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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

ORIGEM  DA|CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA — CMFOR
LICITAGAO:

MODALIDADE: |PREGAO ELETRONICO N° 06/2026

PROCESSO N° (07042026111100015096

OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE

SOLUGAO INTEGRADA DE TELEFONIA CORPORATIVA BASEADA EM
TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP (VOIP), EM MODELO DE SERVICO
(CLOUD PBX OU EQUIVALENTE) DESTINADO A CAMARA MUNICIPAL DE
FORTALEZA.

A titular da origem desta licitacdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PREGOS, na forma
ELETRONICA, a qual sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) nos termos do Lei
Complementar n° 0370, de 27 de setembro de 2023 e Lei Complementar n° 0372, de 01 de
fevereiro de 2023, auxiliado(a) pela equipe de apoio também designada formalmente por ato
publicado no DOM e juntado ao processo, para a escolha da proposta mais vantajosa,
objetivando a contratacdo do objeto desta licitagdo, observadas as normas e condigdes do
presente Edital e seus anexos, e as disposi¢coes contidas nos na Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, com suas alteragdes posteriores, no Decreto Municipal n° 15.604, de 28 de margo
de 2023, nas Leis Municipais n° 10.350, de 28 de maio de 2015, n° 11.438, de 04 de janeiro de
2024, na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como na Resolugdo n® 1.684, de 20 de
dezembro de 2024, e no disposto no presente Edital e seus Anexos.

 CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
« DO TIPO DE OBJETO: SERVICOS COMUNS

 MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

e FORNECIMENTO: PARCELADO

e EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

*DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO:

1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Pudblicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br), bem como no sitio
https://portaltransparencia.cmfor.ce.gov.br/licitacoes/licitacoes e no site da Plataforma Licita Mais
Brasil, acessivel através do sitio www.licitamaisbrasil.com.br/editais.

2. O certame sera realizado por meio da Plataforma de Licitagbes Eletronicas Licita Mais
Brasil, disponivel no endereco eletrbnico www.licitamaisbrasil.com.br.
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3. As solicitagcbes, informagbdes ou duvidas, bem como o acompanhamento de todo o tramite
ocorrerao gtravés do sitio: www.licitamaisbrasil.com.br/editais, sendo necessario a licitante
realizar PREVIO CADASTRO SIMPLES NA PLATAFORMA.

*DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME:

4. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/11/2026 as 15HOOMIN.
5. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/11/2026, as 1T0HOOMIN.

6. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 17/11/2026, as 10HOOMIN.

7. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo Sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

8. Na hipodtese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacado do certame na data prevista, a sessédo sera remarcada, para no minimo, 48h (quarenta
e oito horas) a contar da respectiva data.
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1. DO OBJETO:

1.1 REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE TELEFONIA CORPORATIVA BASEADA EM TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP
(VOIP), EM MODELO DE SERVIGCO (CLOUD PBX OU EQUIVALENTE) DESTINADO A CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA.

1.2 A licitagdo sera em LOTE UNICO, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
devendo oferecer proposta para todos os itens.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

2.1. Poderdo participar deste Pregéo Eletrbnico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias de habilitagdo contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam, obrigatoriamente, credenciados no
sistema eletrénico utilizado neste processo.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgado ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

2.5. A participagao implica a aceitacao integral dos termos deste edital.

2.9. Nao poderao disputar esta licitacao:

2.9.1. Aquele que nédo atenda as condigBes deste Edital e seus anexos;

2.9.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.9.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragio do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.9.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.9.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
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seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.9.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condigcbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.9.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.9.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme justificativa constante no ANEXO 1V;
2.9.10. Organizacotes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao;

2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1°, do art. 9°, da Lei n® 14.133, de
2021.

2.11. O impedimento de que trata o item 2.9.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.13. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.9.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

3.1. Sera exigida apresentagdo dos documentos de habilitagéo, apenas pelo licitante vencedor.

3.1.1. Durante a fase de julgamento/negociacao, logo apds a aprovagao da proposta primeiro
colocada, sera aberto o prazo de 02 (duas) horas para que o fornecedor encaminhe através do
sistema o arquivo da proposta ajustada ao valor final negociado.

3.1.2. Apds o julgamento da proposta, durante a fase de habilitagéo, o licitante vencedor devera
enviar no prazo de 02 (duas) horas contado da convocagédo da Pregoeira, os documentos de
habilitac&o.

3.1.3. Afase de habilitagédo esta prevista no item 7 deste edital.
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3.2. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacio de propostas
e lances e de julgamento.

3.3. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
os pregos, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.4. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com os precos ou o percentual de desconto, observado o
disposto no item 7.6 deste Edital.

3.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra
legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos
no instrumento convocatorio;

3.5.2. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

3.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.5.4. Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991,
estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de
funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

3.5.5. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
a minha habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

3.5.6. Declaro que as propostas econdmicas apresentadas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas

3.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.7. Em caso de falsidade das documentagbes apresentadas, sujeitara o licitante as sancgobes
previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.

3.8. A licitante devera apresentar DECLARAGAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPGAO -
ANEXO Il e, inclusive, na qualidade de eventualmente contratado, observara e fara observar por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execug¢ao do objeto contratual.

3.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

3.11. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacido da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o eu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.12.1. A aplicagcao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.12.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.13.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4 1.1 Valor unitario dos itens e o valor total do lote;

4.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

Rua Dr. Thompson Bulcdo, 830
Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE

(85) 3444-8300
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! ORTITUDIN

4.1.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
Termo de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

i
"

4.2 Na elaboracdo da Proposta, o preco cotado podera ultrapassar o valor de referéncia da
presente licitacdo discriminado na ESTIMATIVA DA CONTRATACAO, que tera carater sigiloso
até o final da licitacao e sera disponibilizado exclusiva e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno. Entretanto, na disputa de lances, o lance final, devera atingir preco
inferior ou igual ao limite maximo constante da ESTIMATIVA DE CONTRATACAO. Caso n3o seja
realizada a disputa de lances, a licitante que cotou na proposta o menor preco devera reduzi-lo a
um valor inferior ou igual ao limite maximo acima especificado.

4.3 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributario da empresa implicar no recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, no momento dos pagamentos, deverdo ser retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

4.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.8 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.9 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas competente, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:

5.1 A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.2.1 Sera vedada a identificagao da licitante, por qualquer meio ou forma, antes da etapa
de lance.
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5.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

5.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,01 (um centavo).

5.10 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado: ABERTO E FECHADO.

5.12 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracgdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

5.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
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oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.13 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

5.16 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45, da Lei Complementar
n°® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°® 13.735/2016.

5.18.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.19 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60, da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

5.19.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;
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5.19.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgaos de controle.

5.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2 Empresas brasileiras;
5.19.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009;

5.19.2.5 Exauridos os critérios de desempate e do resultado persistir o empate, o(a) Pregoeiro(a)
procedera com sorteio publico para definicdo da ordem sequencial de colocagdes no certame;

5.19.2.6 As regras e praticas da sessao publica de sorteio serdo previamente divulgadas pelo(a)
Pregoeiro(a).

5.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.20.1 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracéo.

5.20.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.20.4 O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagado realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.20.5 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Ap6s a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2 Caso atendidas as condi¢bes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
6.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPP’s, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.7 do Edital.

6.4 Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, a Pregoeira
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35, da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1 Contiver vicios insanaveis;

6.5.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

6.5.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6 A inexequibilidade s6 sera considerada apés diligéncia da Pregoeira, que comprove:

6.6.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.6.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.8 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de ndo aceitagcio da proposta.
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6.9 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado no sistema, desde
que nao haja majoragao do preco.

6.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

6.10 Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Os documentos previstos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2 Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.2.1 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por
copia.

7.4 Sera verificado se o licitante apresentou DECLARACAO de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da
lei (art. 63, |, da Lei n° 14.133/2021).

7.5 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragéo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, DECLARACAO de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

7.7 A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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7.8 Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacido de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.8.1 Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.8.2 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

7.9 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

7.10 Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.11 Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.12. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndao como
condicao para participagao na licitagéao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1 A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagéo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitacido do licitante:

8.3.1 A intencado de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo no
prazo de 10 minutos, concedidos apos a fase de julgamento e negociagéo e apds a fase de
habilitagdo do primeiro colocado.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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8.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

9.1 Encerrada a fase recursal, a autoridade superior do 6rgao ou entidade adjudicara o objeto da
licitagdo e homologara o procedimento licitatério.

10. DA FORMALIZACAO E ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

10.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
respeitada a ordem de classificacao e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da convocagao,
proceder a assinatura da Ata de Registro de Precgos, a qual, apés cumpridos os requisitos de
publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento, nas condi¢cdes estabelecidas.

10.2. O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o seu
transcurso, for solicitado pela licitante convocada, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo 6rgao gerenciador.

10.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos serao aqueles ofertados nas propostas
de precgos do(s) licitante(s) vencedor(s), bem como sera incluido na respectiva ata o registro do(s)
licitante(s) que aceitar(em) cotar o objeto com pregos iguais ao do licitante vencedor, na
sequéncia da classificagdo do certame, conforme permissivo legal do art. 16, inciso Il do Decreto
15.608, de 31 de marco de 2023, ou a informacao expressa de que nao houve licitante que
aceitasse cotar o objeto com precos iguais a da licitante vencedora.

10.4. Quando o licitante vencedor for convocado para assinar a Ata de Registro de Pre¢os néo
comparecer, recusar-se a assinar ou ndo comprovar as condi¢des habilitatérias, sem prejuizo das
cominagdes previstas neste Edital e seus Anexos, poderd o(a) Pregoeiro(a) convocar outro
licitante registrado na Ata, desde que respeitada a ordem de classificagdo e mantidos os pregos
registrados iguais ao do adjudicatario, para assinatura da Ata de Registro de Pregos.

10.5. As regras referentes ao registro de preco, aos 6rgaos gerenciador, participantes e nao
participantes, descumprimento, remanejamento, prazo de vigéncia, do fornecimento, e demais
regras constam da minuta de ATA DE REGISTRO DE PRECOS — ANEXO V deste edital.

11. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA:

11.1. Apds a homologagao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada
a classificagdo na licitacao; e

11.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

r
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11.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

11.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que compordao o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou

11.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

11.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagao nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizagado na forma prevista no edital, podera:

11.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagédo, na ordem
de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario; ou

11.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagao de melhor condigao.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que praticar ato ilicito na forma
do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e especialmente quando:

12.1.1. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.2.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacgao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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12.1.2.6. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.2.7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

12.1.2.8. fraudar a licitagao;

12.1.2.9. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.2.10. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.2.11. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.2.12. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.2.13. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.2.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantido o devido processo
legal, assegurado o prévio contraditéorio e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.

12.2.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial.

12.2.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

12.2.7. Na aplicagéo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.2.8. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos termos do §4° do art. 156 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e do art. 15 do Decreto Municipal n® 15.604, de 28 de margo de
2023, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.2.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos termos do § 5° do art. 156 da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e do art. 16 do Decreto Municipal n® 15.604, de 28 de margo
de 2023, que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

12.2.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 10.1, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida
e o sujeitara as penalidades e a decadéncia do direito a garantia de proposta em favor do érgao
ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 18 do Decreto Municipal n® 15.604, de 28
de marcgo de 2023.

12.2.11. A apuragdo de responsabilidades relacionadas as sang¢des descritas seguira os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 1° de abril de 2023, bem como o Decreto Municipal n°
15.604, de 28 de marcgo de 2023.

12.2.12. O pagamento das multas ndo eximira a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante, decorrentes das infracbes
porventura cometidas, inclusive pela inobservancia do disposto na Lei 13.709/2018 (LGPD), na
forma abaixo estipuladas:

12.2.12.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdmica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

12.2.12.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipétese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame, no endereco eletrénico citado no item 13.3 abaixo.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizagdo do certame, no prazo de até 03 (trés) dias uteis contado da data
de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As
respostas divulgadas vinculardo os participantes e a Administracao.

13.2.1 As decisdes do(a) Pregoeiro(a), se dardo com embasamento nos pareceres e laudos
emitidos pelas areas técnicas e juridicas da CMFOR.

13.2.2 Na impossibilidade de resposta a impugnagdo no prazo citado no item 13.2, o(a)
Pregoeiro(a) podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizagao do certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio  eletrénico, diretamente no site da Plataforma Licita Mais Brasil

m
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(https://licitamaisbrasil.com.br/). O fornecedor interessado em solicitar esclarecimentos ou
impugnar o processo, deverao fazé-lo através de um cadastro simples na plataforma, que é
totalmente gratuito ao usuario.

13.3.1 As impugnagdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

13.4. O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar manifestagéo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

13.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragdo nao comprometer a formulacéo das propostas.

13.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagao pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragcao nao afetar a formulagcao das Propostas de Pregos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS:

14.1. Sera divulgada Termo de Julgamento no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
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14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) e/ou equipe de apoio, em qualquer fase da licitagdo, a
promog¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo
licitatério (vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originalmente na
proposta de precos e na documentacédo de habilitagdo), bem como para averiguar a veracidade
das informacbes fornecidas pela licitante e, se for o caso, a adequacido da estrutura fisica e
operacional da empresa as exigéncias do objeto licitado.

14.11. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e/ou pelo(a) Pregoeiro(a) junto ao
Sistema, ou o n&o atendimento as solicitagdes/determinacdes, ensejara DESCLASSIFICACAO ou
INABILITAGAO.

14.12. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) https://www.gov.br/pncp/pt-br e endereco eletrénico
http://transparencia.cmfor.ce.qov.br/#licitacoes e no site da Plataforma Licita Mais Brasil, acessivel
através do sitio www.licitamaisbrasil.com.br/editais.

14.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Ill - MODELO MERAMENTE SUGESTIVO DE DECLARACAO DE CONDUTA ETICA E
ANTICORRUPCAO

ANEXO IV — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO ORCAMENTO SIGILOSO

ANEXO V - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE
CONSORCIO

ANEXO VI — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO VIl — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VIII - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS.

Fortaleza - CE, 27 de outubro de 2026.

EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE
Diretor Geral
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO: 03122025142900009544

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Orgao/Entidade Demandante:

CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA — CMFor
1.2. Unidade Administrativa Responsavel:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para futura e eventual
contratagdo de solucao integrada de telefonia corporativa baseada em tecnologia de Voz sobre IP
(VolP), em modelo de servico (Cloud PBX ou equivalente). O escopo compreende a
disponibilizacdo da plataforma, infraestrutura em nuvem, licenciamento, provisionamento de
ramais, além dos servicos de implantagdo, configuracdo, integracdo, suporte técnico
especializado, manutencao e operacao assistida, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e em seus anexos.

2.2. A solugédo devera ser prestada sob o modelo operacional de utilidade e gerenciamento
(OPEX), com disponibilizagao de infraestrutura em nuvem e/ou hibrida, garantindo escalabilidade,
flexibilidade, alta disponibilidade, continuidade dos servigcos e atualizagao tecnolédgica continua,
sem qualquer custo de aquisi¢cao de ativos imobilizados por parte da Administragcdo, em estrita
conformidade com as diretrizes do Estudo Técnico Preliminar. Os equipamentos fornecidos em
regime de comodato/locagédo serdo objeto de devolugdo ao término da vigéncia contratual ou de
sua extin¢do antecipada.

2.3. A contratagdo abrangera todos os componentes e insumos necessarios ao pleno
funcionamento da telefonia corporativa IP da Camara Municipal de Fortaleza, incluindo:

e Disponibilizacao de plataforma IP-PBX (Cloud PBX ou equivalente) hospedada em
nuvem,;

e Cessao de direito de uso de licengas de software, ramais IP, troncos SIP e softphones
corporativos;

e Disponibilizagdo, em regime de locagéo, de aparelhos telefénicos IP, switches de borda
e pontos de acesso estritamente vinculados e necessarios a operacdo dos ramais
contratados;

e Servigcos profissionais de planejamento, migracado, configuracdo e integracdo com a
rede de dados e sistemas existentes;

¢ Portabilidade numérica e servicos de conectividade SIP;

e Suporte técnico especializado (remoto em regime 24x7 e presencial 8x5);

e Manutencao preventiva, corretiva e evolugdo continua da plataforma (firmwares e
patches);

¢ Monitoramento proativo e gestao integrada da solugao;

e Garantia estrita dos niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos.

2.4. As especificagbes técnicas detalhadas dos perfis de ramais e insumos operacionais
encontram-se descritas no Anexo |-A — Especificagbes Técnicas Detalhadas, integrando este
Termo de Referéncia para todos os fins.

2.5. A presente contratagdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos, nao
gerando obrigagdo de contratacdo imediata por parte da Administracdo, sendo as demandas
executadas conforme a necessidade institucional, mediante emissdo de ordens de servigo ou de
fornecimento de servico, durante a vigéncia da ata.
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2.6. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, na forma da
legislagdo aplicavel, e os contratos dela decorrentes observardo os prazos estabelecidos na Lei
n°® 14.133/2021.

2.7. A solugao caracteriza-se como servigo continuado de natureza comum, nos termos do Art. 6°,
inciso XIII c/c Art. 20 da Lei n® 14.133/2021, considerando que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacées usuais de mercado.

2.8. LOTE UNICO: Registro de Precos para contratagdo de solucdo gerenciada de telefonia IP em
modelo de servigo (Cloud PBX ou equivalente), incluindo plataforma em nuvem, licencgas,
softphones, disponibilizacdo de hardware periférico em regime de comodato/locagio,
implantagao, suporte técnico especializado 24x7, manutencao e operacgao assistida.

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), o qual identificou a necessidade de modernizagdo, ampliacédo e garantia da
continuidade dos servicos de telecomunicagcdes de voz da Camara Municipal de Fortaleza,
considerados essenciais ao desempenho das atividades legislativas e administrativas.

3.2. Atualmente, a infraestrutura de telecomunicacoes existente apresenta limitacbes operacionais
que comprometem a eficiéncia, a confiabilidade e a capacidade de expansao dos servigcos. Tais
limitagcbes manifestam-se, de forma objetiva, por meio de: (i) restricbes na capacidade de suporte
ao aumento da demanda por trafego de dados e voz; (ii) dificuldades de integragcdo com novas
tecnologias e sistemas digitais adotados pela Administragéo; e (iii) riscos a continuidade dos
servigos em razao de obsolescéncia tecnoldgica e insuficiéncia de mecanismos de redundancia.
3.3. Adicionalmente, verificou-se que o modelo atual ndo atende de forma satisfatéria aos
requisitos de desempenho, escalabilidade e seguranca da informacéo exigidos para a adequada
prestacdo do servico publico, o que pode impactar diretamente a eficiéncia administrativa e a
transparéncia institucional.

3.4. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria, adequada e proporcional, constituindo
medida indispensavel para assegurar a eficiéncia, a continuidade e a modernizagdo dos servigos
publicos prestados pela Camara Municipal de Fortaleza

3.5. A adocgao do Sistema de Registro de Pregos justifica-se pela necessidade de contratagdo sob
demanda, considerando a variabilidade do consumo dos servigos de telefonia, a possibilidade de
expansao da solugdo em fungdo de novas necessidades institucionais e a flexibilidade na gestao
contratual, sem obrigatoriedade de contratacdo imediata da totalidade dos quantitativos
estimados.

3.6. A contratagdo esta estritamente alinhada ao planejamento institucional e ao Plano de
Contratagdes Anual (PCA) do exercicio de 2026 (identificador n® 59), bem como as diretrizes de
governanga de tecnologia da informagéo, contribuindo para a modernizagdo da infraestrutura
tecnoldgica e melhoria da eficiéncia administrativa.

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugao de telefonia corporativa IP objeto desta contratagdo consiste em uma plataforma
de comunicacao unificada baseada em nuvem publica ou hibrida (Cloud PBX), composta por
software de gerenciamento, licengas de uso, conectividade digital e fornecimento de dispositivos
de borda em regime de comodato ou locagéo.

4.2. A arquitetura da solugao devera garantir alta disponibilidade, resiliéncia e tolerancia a falhas,
operando em ambiente de Data Center geodistribuido com indice de disponibilidade mensal da
plataforma de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), operando 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.3. O ambiente de hospedagem da plataforma (nuvem) de propriedade ou sob gestdo da
Contratada devera observar padrdes internacionais de seguranga da informagéao, atestados por
certificagdes de mercado vigentes do provedor de nuvem (tais como ISO/IEC 27001, SOC 2 Tipo
Il ou equivalentes).
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4.4. Todos os fluxos de sinalizacdo e trafego de voz gerados entre os ramais e a plataforma de
Cloud PBX deverdo suportar mecanismos de criptografia nativa (como TLS e SRTP) para
salvaguarda da privacidade e seguranca das comunicagoes institucionais da Camara Municipal
de Fortaleza.

4.5. A solugdo proposta deverd abranger o fornecimento integrado de todos os seguintes
elementos essenciais:

¢ Plataforma de PBX IP Virtual: com recursos de atendimento automatico (URA), correio de voz
para e-mail, gravagdo de chamadas (quando demandado), bilhetagem detalhada, salas de
conferéncia e painel de administragao via web;

o Conectividade SIP (Troncos Digitais): dimensionada para suportar o volume de chamadas
simultaneas previsto nas especificagdes técnicas, incluindo a execugao de portabilidade numérica
integral dos links atuais do érgéo;

o Aplicacoes de Usuario: disponibilizacdo de licengas para sofiphones compativeis com
sistemas operacionais homologados (Windows, MacOS, Android e iOS);

o Ativos e Periféricos de Borda (Comodato/Locacgao): aparelhos telefénicos IP (basicos,
executivos e de recepcgao) e switches de acesso com suporte a PoE (Power over Ethernet),
dimensionados estritamente para o correto funcionamento fisico dos ramais nas dependéncias da
contratante.

4.6. Os equipamentos periféricos e ativos disponibilizados em regime de comodato/locagao
deverédo ser entregues lacrados, com firmwares atualizados e configurados de forma centralizada
pelo mecanismo de provisioning da plataforma em nuvem.

4.7. A Contratada sera integralmente responsavel pela instalagdo fisica, cabeamento de
interconexao pontual (quando necessario), configuracao légica, testes de aceitagao, treinamento
das equipes de administragdo/usuarios e suporte técnico de toda a solugédo integrada, sem
repasse de custos adicionais de logistica ou substituicdo de hardware defeituoso a Administragao.
4.8. A solugdo devera permitir a integragdo nativa com os sistemas de diretério de usuarios
existentes na Camara Municipal (como Active Directory/LDAP) para fins de autenticagéo,
provisionamento de perfis e sincronizacao de listas de contatos institucionais.

4.9. A solucao devera atender integralmente aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de
seguranca, desempenho, disponibilidade e escalabilidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

4.10. A solugéo devera ser baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VoIP), disponibilizada em
modelo de servigo gerenciado, mediante utilizagdo de plataforma Cloud PBX ou equivalente,
contemplando todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento da telefonia corporativa.
4.11. A solucado devera utilizar tecnologia atualizada e aderente as normas técnicas nacionais e
internacionais aplicaveis, incluindo, quando cabivel, a homologacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, devendo os equipamentos e componentes possuir suporte oficial
do fabricante durante toda a vigéncia contratual, quando aplicavel.

4.12. Devera ser garantida a compatibilidade, interoperabilidade e integracdo entre os
componentes, modulos, equipamentos, softwares e servigos que compdem a solugdo, de modo a
assegurar seu funcionamento coeso e integrado em arquitetura unificada.

4.13. A solucdo devera utilizar padrdes e protocolos amplamente adotados no mercado,
especialmente aqueles necessarios a integragdo com a infraestrutura de rede existente,
observando, quando aplicavel, o protocolo SIP, redes Ethernet, VLAN e mecanismos de
Qualidade de Servigo — QoS.

4.14. A solugdo devera possuir capacidade de integragdo com a infraestrutura de rede e
telecomunicagbes existente na CONTRATANTE, observadas as condi¢gdes de compatibilidade,
capacidade, disponibilidade e desempenho necessarias a adequada prestacao dos servigos.

4.15. A solugao devera proporcionar escalabilidade e flexibilidade, permitindo a ampliagao futura
da capacidade, quantidade de usuarios, ramais, funcionalidades e demais recursos necessarios,
sem prejuizo do desempenho e sem necessidade de substituicao integral da arquitetura adotada.
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4.16. A solugado devera contemplar mecanismos de alta disponibilidade, continuidade operacional
e recuperagao de falhas, de modo a minimizar interrupcées e assegurar a continuidade das
comunicagdes institucionais.

4.17. A solugdo devera permitir monitoramento continuo de seus principais componentes e
indicadores operacionais, possibilitando a identificagdo de falhas, geracdo de alertas,
acompanhamento de incidentes e emissao de relatérios gerenciais e de desempenho.

4.18. A solucdo devera observar os requisitos aplicaveis de seguranga da informacéao,
contemplando mecanismos de autenticacdo, controle de acesso, protecdo contra acessos nao
autorizados, registro de eventos e demais controles necessarios a protecdo da infraestrutura e
das informacgdes processadas.

4.19. A execugdo da solugcdo devera observar as disposi¢coes da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto ao tratamento, protecéo,
confidencialidade e seguranca dos dados pessoais eventualmente tratados durante a execugao
contratual.

4.20. A solucdo devera possuir capacidade de expansao futura, permitindo o aumento da
capacidade, cobertura, quantidade de usuarios e funcionalidades, preservando a arquitetura
padronizada e evitando perda significativa de desempenho.

4.21. Os equipamentos eventualmente fornecidos no ambito da solugdo deverdo ser novos, de
primeiro uso, sem sinais de utilizacdo anterior, salvo quando expressamente admitida condi¢ao
diversa nas especificacdes técnicas, e deverdao atender as normas técnicas e regulamentares
aplicaveis.

4.22. Quando aplicavel, os equipamentos deverao possuir certificacbes e homologagdes exigidas
pelos 6rgaos competentes, inclusive pela ANATEL, observada a regulamentacao especifica para
cada tipo de equipamento.

4.23. A solugcdo devera ser fornecida com todos os recursos, licencas, componentes,
configuragdes, integracdes e demais elementos necessarios ao seu pleno funcionamento, ainda
gue nao expressamente mencionados de forma individual, desde que indispensaveis a execucgao
do objeto conforme as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.24. A solugdo devera ser implantada de forma planejada e gradual, quando tecnicamente
necessario, de modo a minimizar impactos sobre os servigos de comunicagdo existentes e
assegurar a continuidade das atividades institucionais.

4.25. Os requisitos de infraestrutura, desempenho, seguranga, disponibilidade, suporte,
manutencdo e niveis de servigo deverao ser observados durante todo o ciclo de vida da solugao,
desde sua implantacao até o encerramento da execugao contratual.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugdo a ser contratada devera atender a requisitos técnicos, funcionais e operacionais
objetivos, mensuraveis e verificaveis, suficientes para garantir a adequada prestagao dos servigos
de telecomunicagoes, assegurando desempenho, disponibilidade, seguranga e continuidade.

5.1. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. A solucdo devera ser baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VolP), com utilizagdo
obrigatéria do protocolo SIP (Session Initiation Protocol), em conformidade com padrées da IETF
(RFC 3261 e correlatas).

5.1.2. Devera ser compativel com redes IP padrao Ethernet (IEEE 802.3), com suporte minimo a:
a) VLAN (IEEE 802.1Q);

b) QoS (IEEE 802.1p);

c) Priorizagao de trafego de voz (DiffServ ou equivalente).

5.1.3. A solugéo devera incluir central telefénica IP (IP-PBX), fisica ou virtual, com capacidade
minima inicial de atendimento a:
a) 205 ramais;
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b) 308 chamadas simultaneas;
¢) expansao minima de 50% (cinquenta por centos) sem substituicdo da solugéo.

5.1.4. A solugdo devera suportar, no minimo, os seguintes codecs de audio:
a) G.711 (obrigatorio);

b) G.729 ou superior;

c) Opus (desejavel).

5.1.5. Todos os equipamentos e sistemas deverao possuir homologacao valida junto a ANATEL.

5.1.6. A solugdo devera garantir comunicagado segura mediante:
a) Criptografia de sinalizagado via TLS versao 1.2 ou superior;

b) Criptografia de midia via SRTP;

c¢) Autenticagao segura de usuarios e dispositivos;

d) Registro de logs auditaveis por, no minimo, 12 meses.

5.1.7. A disponibilidade minima da solu¢do devera ser de 99,5% ao més, calculada conforme
féormula:
Disponibilidade (%) = [(Tempo total - Tempo de indisponibilidade) / Tempo total] x 100

5.1.8. Nao serao considerados como indisponibilidade:
a) Manutencdes programadas previamente autorizadas, com aviso minimo de 48 horas;
b) Interrupgdes causadas por fatores externos devidamente comprovados.

5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

5.2.1. A solugao devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Correio de voz;

b) Unidade de Resposta Audivel (URA);

c) Filas de atendimento;

d) Gravagao de chamadas;

e) Transferéncia e conferéncia;

f) Identificagédo de chamadas.

5.2.2. Devera possuir interface de administragéo via web, compativel com navegadores Chrome,
Edge e Firefox, contendo:

a) Gestao de ramais;

b) Monitoramento em tempo real;

c) Geragéao de relatérios operacionais.

5.2.3. A solucdo devera permitir integragdo com sistemas institucionais por meio de APIs ou
padrbes abertos.

5.2.4. Devera suportar uso de softphones em sistemas operacionais Windows, Android e iOS.

5.2.5. Devera disponibilizar documentacao técnica e manual do usuario em lingua portuguesa.

5.3. REQUISITOS OPERACIONAIS

5.3.1. A contratada sera responsavel pela implantagcdo completa da solugao, incluindo:
a) Fornecimento de equipamentos e licencas;

b) Instalagao fisica e Idgica;

c) Configuragao;

d) Testes de funcionamento;
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e) Entrada em produgéo assistida.

5.3.2. Devera ser prestado servico continuado de suporte técnico, com atendimento remoto e
presencial.

5.3.3. O suporte devera observar os seguintes niveis minimos de servi¢co, cujos prazos serao
contados em horas uteis, dentro do horario de atendimento previsto no item 20 do Anexo I-A:

Classificagao | Tempo de resposta | Tempo de solugao
Critico | até 1 hora | até 4 horas
Alto até 2 horas | até 8 horas

| até 24 horas

I

|
Médio | até 4 horas
Baixo | até 8 horas até 48 horas
5.3.4. A solugao devera possuir monitoramento proativo, com:
a) ldentificacdo automatica de falhas;
b) Geracao de alertas;

c) Registro de ocorréncias.

5.3.5. A contratada devera garantir a solugdo durante toda a vigéncia contratual, incluindo
substituicao de equipamentos defeituosos sem 6énus adicional.

5.4. REQUISITOS DE DESEMPENHO

5.4.1. A solugao devera atender aos seguintes parametros minimos de qualidade de voz:
a) Laténcia: < 150 ms;

b) Jitter: < 30 ms;

c) Perda de pacotes: < 1%.

5.4.2. Deverao ser gerados relatérios mensais contendo:
a) Disponibilidade da solugéo;

b) Indicadores de desempenho;

c) Registro de falhas e intervengdes.

5.4.3. Todos os dados de monitoramento deverdo ser armazenados por, no minimo, 12 meses,
para fins de auditoria.

5.5. SUSTENTABILIDADE
5.5.1. A contratada devera apresentar plano de descarte ambientalmente adequado dos
equipamentos ao final de sua vida util, conforme Lei n® 12.305/2010.

6. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. As estimativas do valor da contratacdo foram devidamente elaboradas com base em
pesquisa de precos realizada pela Administragdo, observando-se as diretrizes estabelecidas na
Lei n® 14.133/2021 e nas normas aplicaveis.

. . Quant. V. V. Total p/

Item Descrigao Quant Unid Més mensal | 12 meses
1 Gateway SIP 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
2. |Licencga para ativacdo de Gateway 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
3. |Licenca de Ramal IP e Tronco SIP 205 Més 12 Sigiloso Sigiloso
4 gllt;anga de Stand-By por Ramal IP e Tronco 205 Més 12 Sigiloso | Sigiloso
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5. |Licenca de Conferéncia 10 Més 12 Sigiloso Sigiloso
6. |Licenca de Administrador de Conferéncia 2 Més 12 Sigiloso Sigiloso
7 Licenca de Manutengao e Atualizacao de 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
Software
8. |Licenca de Personalizagdo de Widgets 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
9. |Licenga de Softphone 65 Més 12 Sigiloso Sigiloso
10. |Licenga de Video para Softphone 48 Més 12 Sigiloso Sigiloso
11. | Aparelho de Telefone IP Tipo 1 100 Més 12 Sigiloso Sigiloso
12. | Aparelho de Telefone IP Tipo 2 5 Més 12 Sigiloso Sigiloso
13. | Switch Tipo 1 3 Més 12 Sigiloso Sigiloso
14. | Switch Tipo 2 4 Més 12 Sigiloso Sigiloso
15. | Ponto de Acesso 67 Més 12 Sigiloso Sigiloso
16. | Webcam 48 Més 12 Sigiloso Sigiloso
17. ﬁi;\/e'(é? de Hospedagem do Sistema em 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
18. | Servico de linha SIP de Contingéncia DDR 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
19, ?}Z;V;(i}so de linha SIP de Contingéncia de 30 Més 12 Sigiloso | Sigiloso
20. | Servigo de Suporte Técnico Remoto 5x8 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
21. | Servigo de Técnico Residente 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
22. | Servigco de Gerenciamento de Status com link 1 Més 12 Sigiloso Sigiloso
23, | Licenca de Integragdo com gestdo de 205 | Mas 12 | Sigiloso | Sigiloso
usuarios por Ramal SIP

6.2. A memdria de calculo, os precos unitarios referenciais, os parametros utilizados para a
obtencédo dos precos e os documentos que dao suporte a estimativa do valor da contratacao
encontram-se formalizados em processo administrativo especifico, de carater sigiloso.

6.3. O orgamento estimado da contratagdo tem carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do art. 54 do Decreto Municipal n° 15.595/2023 e do art. 12 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e serdo aceitos apenas o
preco global e unitarios que n&do superem o0s respectivos valores maximos estimados pela
Administracéo.

6.4. O orcamento estimado sera divulgado imediatamente apds o encerramento da fase de
lances, sem prejuizo da divulgacéo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias a elaboragao das propostas pelos licitantes.

6.5. Havendo divergéncia entre as informagdes constantes no sistema eletrbnico e aquelas
previstas no Edital e neste Termo de Referéncia, prevalecerao as disposicdes do Edital e de seus
anexos, inclusive este Termo de Referéncia.

6.6. Os bens e servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos
do inciso Xl do art. 6° c/c o art. 20, ambos da Lei n° 14.133/2021.

7. DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos decorrente deste certame sera de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo,
mediante comprovagdo da vantajosidade econémica, nos termos do Art. 84 da Lei n°
14.133/2021.

7.2. Os contratos de prestacao de servicos unificados de telefonia Cloud PBX oriundos da Ata de
Registro de Pregos terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do termo contratual.

7.3. Por se tratar de contratacao que envolve servigos continuos de tecnologia da informagao e
comunicagao, o prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado sucessivamente por meio de
termo aditivo, observados os requisitos do Art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que:

e Fique demonstrado nos autos que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a

m
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Camara Municipal de Fortaleza;

» Haja prévia dotacdo orcamentaria para a cobertura das despesas no exercicio subsequente;

e A Contratada manifeste expressamente sua aceitacdo na continuidade da prestacdo dos
servigos.

7.4. Os prazos de subscricao de licengas, suporte técnico e garantias de hardware fornecidos em
regime de locacgao vinculam-se estritamente ao periodo de vigéncia efetiva do contrato, devendo
ser estendidos automaticamente em caso de prorrogacédo contratual, sem custos adicionais de
renovacao de licengas para a Contratante fora dos reajustes legais previstos.

7.5. A eficacia do contrato e de seus eventuais termos aditivos fica condicionada a publicacéo dos
respectivos extratos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma do Art. 94 da
Lei n® 14.133/2021.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato decorrente desta Ata de Registro de Precos devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, respondendo
cada parte pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial.

8.2. As comunicagbes operacionais e administrativas entre a Administracdo e a Contratada
deverao ser realizadas prioritariamente por escrito, por meio do sistema de processo eletrénico do
6rgéo ou correio eletronico institucional, garantindo a rastreabilidade dos atos.

8.3. Apos a assinatura da Ata de Registro de Precos/Termo Contratual correspondente, a
Administracdo convocara a Contratada para a realizagdo de uma Reuniao de Alinhamento
Inicial. O objetivo sera detalhar o Plano de Fiscalizagdo, alinhar o cronograma faseado de
implantacao de 45 dias, os métodos de extracao de relatérios de uptime do Cloud PBX, a
validacao das ferramentas de Service Desk (ITIL) e as rotinas de abertura de chamados via NOC
redundante.

8.4. A execucgao do objeto sera acompanhada, monitorada e fiscalizada por representantes da
Administracao especialmente designados por ato administrativo, nos termos do Art. 117 da Lei n°
14.133/2021, estruturados sob a seguinte segregacao de fungdes:

e Gestor do Contrato: Servidor responsavel pela coordenagédo geral, atos aditivos, reajustes e
aplicacao formal de penalidades;

e Fiscal do Contrato: Servidor responsavel por acompanhar o cumprimento das obrigacbes
contratuais, em especial a qualidade de voz (laténcia, jitter, perda de pacotes), a disponibilidade
da plataforma em nuvem e o cumprimento estrito dos prazos de SLA (resposta em até 1 hora e
solugao definitiva em até 4 horas para incidentes criticos); e ainda responsavel por monitorar a
manutencdo das condicbes de habilitagdo, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
controle orgamentario dos empenhos, e aplicagéo de glosas mensais no faturamento.

8.5. O Fiscal Técnico anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao,
determinando prazos formais para a regularizagdo de faltas ou defeitos observados, em estrito
cumprimento ao Art. 117, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

8.6. A (fiscalizacdo técnica e administrativa observara a seguinte delimitacdo de
responsabilidades:

e Compete a Administracdo garantir a estabilidade e a seguranca da rede ldgica interna nao
fornecida no ambito deste contrato, dos links de internet locais e da infraestrutura elétrica nas
dependéncias da Camara;

e Compete a Contratada a sustentacéo ponta a ponta da solugéo de telefonia VolIP, incluindo:

o a estabilidade da plataforma;

o trafego dos troncos SIP;

o gerenciamento de backups de configuragao;

o pleno funcionamento dos aparelhos IP;

o a configuragao de VLAN, QoS e PoE nos switches e pontos de acesso fornecidos (itens 13 a
15 do Anexo I-A);

e Compete a ambas as partes, de forma coordenada, a integragdo entre os ativos fornecidos e a

O O O
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rede interna existente. Cabe a Contratada informar formalmente os requisitos de configuragéo
necessarios ao atendimento dos parametros de qualidade de voz do item 5.4.1.

8.7. Por se tratar de contratacdo sob o modelo de utilidade e gerenciamento de servigo (OPEX),
os fiscais nao realizarao o recebimento patrimonial definitivo de bens fisicos ao término do
contrato. Os aparelhos telefénicos IP, switches PoE e pontos de acesso instalados sdo de
propriedade da Contratada e deverao ser retirados pela Contratada ao término da vigéncia
contratual ou de sua extingdo antecipada.

8.8. Mensalmente, a Contratada devera extrair e consolidar as métricas de chamados do painel
de Service Desk, gerando relatérios gerenciais em formato digital (PDF ou XLSX). Esses dados
serao confrontados pela fiscalizagdo com os registros de monitoramento interno da Camara para
fins de liquidacdo da despesa e autorizagdo de pagamento.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Local de execugao dos Servigos

9.1. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da Camara Municipal de Fortaleza
CMFOR, bem como em seus anexos e areas complementares, nos seguintes enderecos:

9.1.1. Sede da Camara Municipal de Fortaleza, situada na Rua Dr. Thompson Bulcao, n° 830,
Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza CE;

9.1.2. Prédio anexo da Camara Municipal de Fortaleza, localizado na Avenida Rogaciano Leite, n°
1040, Bairro Guararapes, Fortaleza CE.

9.2. A CONTRATADA devera assegurar que todos os servicos sejam prestados sem prejuizo das
atividades institucionais da Camara, observando os horarios, normas internas de seguranga e
demais orientacdes fornecidas pela fiscalizagdo contratual.

9.2.1. A execugao contratual devera buscar a continuidade e a disponibilidade permanente dos
servicos de comunicagao institucional. Eventuais intervengdes técnicas, manutengdes
programadas ou atualizagdes evolutivas na infraestrutura da plataforma em nuvem deverao ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e executadas,
obrigatoriamente, em janelas de manutengcdo fora do horario de expediente e das sessobes
legislativas da CONTRATANTE, de modo a garantir as atividades do 6rgao.

9.3. Da Entrega e da Devolugao dos Equipamentos

9.3.1. Os equipamentos, objeto do contrato, deverao ser entregues pela CONTRATADA no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo da ORDEM DE
SERVICO ou do instrumento equivalente.

9.3.2. A entrega dos equipamentos devera ocorrer nos enderecos indicados no item 9.1 deste
instrumento, em dias e horarios previamente acordados com a fiscalizacado contratual, observadas
as normas internas de acesso, seguranga e funcionamento da CONTRATANTE.

9.3.3. Os equipamentos entregues deverao ser novos, de primeiro uso, originais do fabricante,
acompanhados de manuais, licengas, garantias e demais documentos técnicos exigidos no Termo
de Referéncia.

9.3.4. A entrega sera formalizada mediante recebimento provisério, nos termos do art. 140 da Lei
n°® 14.133/2021, para fins de conferéncia quantitativa e verificagéo inicial de conformidade.

9.3.5. Constatada qualquer desconformidade, a CONTRATADA sera notificada para promover a
substituicao, corregdo ou complementagdo dos equipamentos no prazo maximo de 10 (dez) dias,
as suas expensas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

9.3.6. O recebimento definitivo dos equipamentos ocorrera apds a verificagdo da conformidade
técnica, funcional e documental, mediante emissao de termo proprio pela fiscalizagdo contratual.
9.3.7. O fornecimento dos bens e a execucao dos servigos serdo realizados conforme condigcbes
deste termo.

9.3.8. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de extingao antecipada, a CONTRATADA
devera providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a desinstalacdo e a retirada dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato/locagdo, mediante termo de devolugdo com
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conferéncia de inventario assinado pelo Fiscal Técnico, correndo por sua conta a logistica
reversa. A retirada nao podera comprometer a continuidade do servico, devendo ser previamente
ajustada com a CONTRATANTE.

Forma de execug¢ao, acompanhamento e fiscalizagao da prestacao dos servigos

9.4. A execucao do objeto, compreendendo o fornecimento dos equipamentos e a prestacao dos
servicos, podera ser feita de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo com a
necessidade do 6rgao interessado durante o prazo de contratacdo, mediante a expedicdo de
Ordens de Fornecimento (para os bens) e/ou Ordens de Servigco (para os servigos) pelo 6rgao
demandante, constando a relagcdo, quantidade e especificagdes dos itens a serem entregues ou
executados.

9.5. A execucgao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do érgdo demandante,
0 qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega
para fins de pagamento.

9.6. A presencga da fiscalizagcdo do 6rgdo demandante ndo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa contratada.

9.7. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que nao esteja
de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para readequacdo de servigo
eventualmente fora de especificacao.

9.8. PRAZO PARA INiCIO

9.8.1. A implantacdo dos servigcos devera ser iniciada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a
contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, que sera enviada a contratada através de e-mail ou
outro meio que comprove o seu recebimento.

9.8.2. A demanda correspondente a ORDEM DE SERVICO devera ser entregue em remessa
Unica.

9.8.3. Caso nao seja possivel o inicio da realizagao dos servigos na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forga maior.

9.9. QUANTO AO RECEBIMENTO (PROVISORIO E DEFINITIVO)

9.9.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is) designado(s) pela Administracdo, mediante termo(s) detalhado(s), apds a verificagdo do
cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, considerando,
conforme a natureza do objeto, a conclusao do servigo, o periodo de referéncia da execugéo ou a
medic&o correspondente.

9.9.2. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da conformidade da execugdo quanto a qualidade, quantidade e aderéncia as
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e na proposta, considerando, conforme a
natureza do objeto, a execugcdo no periodo de referéncia e/ou a medigdo correspondente, e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.9.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

9.9.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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9.10. O prazo para execuc¢ao dos servicos podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.11. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Orgao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins de execucao
do objeto.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na modalidade Pregédo, em sua forma
eletronica, para fins de Sistema de Registro de Precos, considerando que o objeto possui padrbes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes
usuais de mercado, caracterizando-se como servigco comum, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
10.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificacbes técnicas, condi¢cdes de execucdo, quantitativos e demais exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatdrio.

10.3. A licitacdo sera realizada em Lote Unico, englobando a totalidade dos componentes,
licencas e servigos associados a solugcao de telefonia Cloud PBX, em razdo da necessidade
técnico-operacional de garantir a compatibilidade, a interoperabilidade nativa e o funcionamento
unificado e centralizado do trafego de voz do érgao.

10.4. A adocao do Lote Unico justifica-se pela natureza integrada do ecossistema de VolP, tendo
em vista que a solugdo envolve o fornecimento de software em nuvem, entroncamento SIP,
disponibilizacdo de ramais fisicos/softphones e suporte técnico especializado que deverao operar
de forma coordenada. A fragmentacdo do objeto em multiplos lotes ensejaria a divisdo de
responsabilidades técnicas em caso de falhas de sinalizacdo ou indisponibilidade de canais de
voz, gerando severo risco de descontinuidade nas comunicacgdes institucionais da Camara
Municipal de Fortaleza.

10.5. Sera considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta de menor prego global
para o lote, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas, prazos de execugao,
condicbes de habilitagdo e demais exigéncias previstas no Edital e neste Termo de Referéncia.
10.6. Para fins de habilitagdo, serdo exigidos os documentos previstos na Lei n® 14.133/2021 e
detalhados no instrumento convocatério, compreendendo as regularidades juridica, fiscal, social,
trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e qualificagédo técnica.

10.6.1. A qualificacdo técnica devera ser comprovada mediante documentacdo capaz de
demonstrar que a licitante possui experiéncia e capacidade operacional compativeis com o objeto
licitado, observados os parametros estipulados neste Termo de Referéncia, sendo vedadas
exigéncias restritivas que firam a ampla competitividade.

11. DA HABILITAGCAO

11.1. Os documentos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. Da Apresentagao:

11.2.1. Os documentos de habilitagdo deverédo ser apresentados, obrigatoriamente, da mesma
sede e igualdade de CNPJ (matriz ou filial), com excegéo daqueles emitidos com validade para
todas as estruturas da pessoa juridica. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a
documentacgao.

11.2.2. Os documentos obtidos através de sitios oficiais, condicionados a aceitagao via Internet,
terdo sua autenticidade verificada pelo(a) agente de contratagao.
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11.2.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera
considerado se acompanhado da versao em portugués, firmada por tradutor juramentado.

11.2.4. O documento apresentado devera estar dentro do prazo de validade. Na auséncia de
indicagdo expressa da validade, o documento sera considerado valido pelo prazo de até 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua emiss&o, aplicando-se esta regra aos
documentos referentes a habilitagao fiscal e econdmico-financeira.

11.3. HABILITAGAO JURIDICA

11.3.1. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

a) Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

d) Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz;

11.4. QUALIFICAGAO TECNICA

11.4.1. Disposicoes gerais

11.4.1.1. A qualificagao técnica sera aferida pela comprovacao de capacidade técnico-operacional
e técnico-profissional e pela apresentacdo de documentagcdo que demonstre a aptiddo para a
execugao do objeto, conforme os critérios objetivos e qualitativos estabelecidos neste item, em
estrita observancia aos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

11.4.1.2. A qualificagdo técnica sera aferida de forma objetiva, com base exclusivamente nos
documentos apresentados, vedada a utilizagdo de critérios subjetivos ou discricionarios nao
previstos neste Termo de Referéncia ou no instrumento convocatério.

11.4.1.3. A documentagdo de qualificagao técnica sera analisada pelo(a) agente de contratagéo,
que podera encaminha-la a setores técnicos e realizar diligéncias para esclarecer ou
complementar informagdes e sanar duvidas ou inconsisténcias formais, observados o art. 64,
caput, da Lei n°® 14.133/2021 e os limites estabelecidos pela legislacao aplicavel.

11.4.1.4. Nao sera exigida identidade entre os fabricantes, marcas ou modelos dos equipamentos
e sistemas utilizados nos servicos anteriormente executados e aqueles previstos nesta
contratagdo. Serado aceitos atestados que demonstrem experiéncia em solugcdes de tecnologia
equivalente ou superior a requerida, desde que demonstrada a compatibilidade da experiéncia
com as caracteristicas e a complexidade tecnoldgica do objeto.

11.4.1.5. A falsidade, a adulteracdo ou a inveracidade das informacbées ou documentos
apresentados para fins de qualificagao técnica sujeitara a licitante as sang¢des previstas no art.
156 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, além da inabilitagdo automatica.

11.4.2. Parcelas de maior relevancia técnica

11.4.2.1. Para fins do art. 67, §1°, da Lei n° 14.133/2021, sédo consideradas parcelas de maior
relevancia técnica: Parcela A — Nucleo de interconexdo com a rede publica de telefonia (PSTN);
Parcela B — Plataforma, licenciamento e integracao; e Parcela C — Ativos de rede para VolP.
Cada parcela agrupa itens funcionalmente interdependentes do quadro do item 6.1.
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11.4.2.2. Sao atividades aceitas para comprovacdo da capacidade técnico-operacional,
independentemente da modalidade contratual em que tenham sido executadas (tais como
fornecimento e instalagéo, locagdo, comodato, cessao de direito de uso ou servigo gerenciado):

a) implantacao e configuragao de sistemas de telefonia IP, PABX IP ou comunicagéo unificada;

b) implantagao e configuragdo de ramais e dispositivos de telefonia IP;

c) integracao de sistemas de telefonia IP com operadoras por meio de SIP e/ou E1;

d) implantagcao, configuracao ou integracao de gateways de voz;

e) implantagdo ou configuracdo de ativos de rede destinados ao atendimento de aplica¢des de
voz e video sobre IP;

f) implantacdo ou configuracdo de solugdes de comunicagdo unificada, softphone,
videoconferéncia ou atendimento baseado em tecnologias WebRTC;

g) implantagdo ou configuragcdo de redes sem fio corporativas, incluindo access points e
controladores ou plataformas de gerenciamento.

11.4.2.3. Os itens do Anexo |-A que compdem cada uma das parcelas de maior relevancia técnica
indicadas no item 11.4.2.1 e as atividades aceitas para cada parcela constam do quadro abaixo.

Atividades aceitas

Parcela Itens do Anexo I-A (item 11.4.2.2)
A — Ndcleo de interconexdao com a rede .
publica de telefonia (PSTN) 12,1819 c"ou’d
B — Plataforma, licenciamento e integragéo 3a10,17e23 "a", "b" ou "f"
C — Ativos de rede para VolP 13,14 e 15 "e" ou "g"

11.4.2.4. As parcelas foram selecionadas por corresponderem as etapas criticas de implantacao,
configuracao e integragcédo da solugao de telefonia IP, cuja execugado inadequada compromete a
integralidade do objeto. A escolha fundamenta-se nos seguintes critérios cumulativos:

| — Criticidade funcional. As atividades do item 11.4.2.2 concentram o nucleo tecnologico da
solugdo (plataforma Cloud PBX, troncos SIP, gateways de voz, ramais IP, softphones,
comunicagao unificada, videoconferéncia e ativos de rede, cabeada e sem fio). A falha em
qualquer delas provoca indisponibilidade da plataforma, degradag¢ao da qualidade de voz, perda
de comunicagao externa ou comprometimento da contingéncia

Il — Complexidade técnica. As atividades exigem conhecimento especializado em protocolos SIP,
ISDN-PRI, E1, TLS, SRTP, VLAN, QoS, PoE, WebRTC, APIs RESTful e autenticacdo JWT, bem
como certificagoes de fabricante e experiéncia comprovada em ambientes de missao critica.

lll — Interdependéncia. Os componentes da solugdo ndo operam de forma isolada:

a) a plataforma Cloud PBX depende da correta integracdo com os troncos SIP;

b) os ramais IP dependem da configuragdo adequada de VLANs e QoS nos switches;

c) o ambiente de contingéncia depende da integracdo entre o gateway de voz, o appliance virtual
e os canais SIP de backup;

d) na parcela A, o gateway sem a licenga de ativagao nao habilita os canais E1, e as linhas SIP
de contingéncia s6 operam integradas ao gateway e a central de retaguarda;

e) na parcela B, as licengas e o servico de hospedagem da central de contingéncia possuem
dependéncia técnica reciproca, conforme os itens 4.3, 9.8, 10.4 e 17.1 do Anexo I-A;

f) na parcela C, o atendimento aos parédmetros do item 5.4.1 depende da configuragao
coordenada de VLAN, QoS e PoE nesses ativos.

Essa interdependéncia justifica que a experiéncia da licitante seja aferida no conjunto das
atividades que compdem o nucleo tecnolégico da solugao.

IV — Unidade de afericdo. Nenhum item, considerado isoladamente, representa o nucleo técnico
da solucgéo, e os itens de cada parcela s6 produzem o resultado pretendido quando operam de
forma integrada. Assim, a parcela, e ndo o item, constitui a unidade técnica relevante para fins do
art. 67, §1°, da Lei n® 14.133/2021. O agrupamento segue o entendimento do Tribunal de Contas
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da Unido, que admite a afericdo da parcela de maior relevancia pelo conjunto de itens
funcionalmente integrados e interdependentes.

V — Nao restricio a competitividade. A exigéncia nao configura restricdo indevida a
competitividade, pois ndo ha identidade de fabricante, ndo sdo exigidos quantitativos minimos e
admite-se o somatodrio de atestados.

11.4.3. Capacidade técnico-operacional

11.4.3.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para a execugao de servigos
compativeis em caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto desta
contratacio.

11.4.3.2. Os atestados deverdo comprovar experiéncia anterior na execucado de servigos
relacionados a implantagéo, configuracdo, integracao, ativagdo ou manutencado de solugdes de
telefonia IP, PABX IP, comunicacdo unificada ou solugbes equivalentes de comunicacao
corporativa sobre redes IP.

11.4.3.3. Para cada uma das parcelas A, B e C, os atestados deverdao comprovar, conforme o
quadro do item 11.4.2.3, a execucdo de, no minimo, uma das atividades aceitas para a respectiva
parcela.

11.4.3.4. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados, sendo permitido o seu
somatério. Cada atestado devera referir-se a servico compativel com a respectiva parcela e com
as caracteristicas e a complexidade do objeto.

11.4.3.5. Os atestados deverdao conter informacdes suficientes para permitir a verificacdo da
compatibilidade dos servicos executados, tais como:

a) descricao dos servicos;

b) quantitativos;

¢) periodo de execucgao;

d) identificagdo da contratante;

e) demais informagdes necessarias a analise da capacidade técnica.

11.4.4. Capacidade técnico-profissional e equipe técnica

11.4.4.1. A licitante devera indicar profissional(is) integrante(s) de sua equipe técnica que
possua(m) experiéncia compativel com a execugdo dos servicos objeto desta contratagéo,
especialmente quanto a implantagao, configuracao, integragéo e suporte de sistemas de telefonia
IP, redes de comunicagio de dados e demais tecnologias integrantes da solugéo.

11.4.4.2. A licitante devera comprovar que dispde, em seu quadro de profissionais, de equipe
técnica minima composta por:

Funcao Requisito Responde por

a) 01 (um) Engenheiro de
Telecomunicagbes ou
Engenheiro Eletricista

Atender aos arts. 8° e 9° da Resolugéo n° 218, de

29 de julho de 1973, do CONFEA Parcelas A e C

b) 01 (um) profissional | Apresentar certificacao, certificado de
técnico habilitado e | treinamento ou documento equivalente, emitido
capacitado na solugdo de|ou reconhecido pelo fabricante da respectiva
telefonia IP ofertada solugao

Parcela B

11.4.4.3. Quando exigivel em razdo da natureza das atividades, o profissional responsavel devera
estar regularmente registrado no conselho profissional competente e apresentar a documentagao
correspondente, nos termos da legislacéo aplicavel.

11.4.4.4. Os profissionais indicados deverdo participar da execugao dos servigos objeto da
contratagdo, admitindo-se sua substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, mediante aprovagao da Administragao.

m
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11.4.4.5. A licitante devera declarar que dispde ou dispora, no momento da execug¢ao contratual,
de equipe técnica, instalagdes, ferramentas e equipamentos adequados e suficientes para a
realizacao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

11.4.4.6. A equipe devera possuir capacidade para executar, entre outras atividades, instalagao,
configuracao, integragao, testes, ativacéo, diagnostico de falhas, manutencéo e suporte técnico
dos componentes que integram a solucgéo.

11.4.5. Certificacao da licitante na solugao ofertada

11.4.5.1. A licitante devera comprovar, obrigatoriamente, que possui certificacdo, capacitagéo ou
qualificacao técnica especifica para a implantagdo, configuracdo, administracao, integracao e
suporte da solucao de telefonia IP ofertada, emitida ou reconhecida pelo fabricante da respectiva
solugdo. A comprovacgao devera ser apresentada mediante certificado, declaragao do fabricante
ou documento equivalente, valido na data de apresentacdao da documentacao de habilitacao.
11.4.5.2. Durante a execucdo, a CONTRATADA devera assegurar que sua equipe técnica
disponha de conhecimento e capacitagdo suficientes para instalagdo, configuragdo, operacao,
manutencao e suporte dos equipamentos e plataformas fornecidos. Quando houver necessidade
de comprovagao documental de capacitagdo especifica, esta podera ser apresentada por meio de
certificados de treinamento, declaragdes de fabricante, certificacdes profissionais ou outros
documentos tecnicamente equivalentes, desde que pertinentes ao objeto.

11.4.6. Justificativa das exigéncias dos itens 11.4.4.2 e 11.4.5.1

11.4.6.1. As exigéncias de equipe técnica minima e de certificacao do fabricante fundamentam-se
na complexidade técnica, no carater integrado e na criticidade da solugao de telefonia IP objeto
desta contratagdo, cuja execucdo inadequada compromete a integralidade do servico de
comunicagao institucional.

11.4.6.2. A exigéncia de 01 (um) Engenheiro de Telecomunicagbes ou Engenheiro Eletricista
(item 11.4.4.2, alinea "a") justifica-se pelas seguintes razodes:

| — Responsabilidade técnica pela infraestrutura de telecomunicagdes. A solugdo envolve
integracédo com a rede publica de telefonia por meio de interfaces ISDN-PRI e E1, bem como
configuracdo de troncos SIP e gateways de voz, atividades que exigem conhecimento
especializado em sistemas de telecomunicagdes, atribuicdo legal dos engenheiros de
telecomunicacdes ou eletricistas, nos termos da Resolugao n® 218/1973 do CONFEA.

Il — Responsabilidade pela infraestrutura de rede. A solugao exige configuragdo de switches PoE,
pontos de acesso Wi-Fi 6, VLANs, QoS e mecanismos de seguranca de rede, atividades que
envolvem risco elétrico e de seguranca, sendo atribuic&o tipica dos engenheiros eletricistas.

Il — Responsabilidade técnica pela conformidade regulatéria. A solugdo deve observar a
homologagdo da ANATEL e as normas técnicas aplicaveis. A presenca de engenheiro habilitado
assegura que a implantacdo observara as exigéncias regulatérias e as boas praticas de
engenharia.

IV — Responsabilidade pela estabilidade e continuidade do servigo. A falha na configuracéo de
qualquer componente pode provocar indisponibilidade da plataforma, degradacéo da qualidade de
voz ou perda de comunicagcdo externa. A presenca de engenheiro habilitado reduz
significativamente esse risco.

11.4.6.3. As exigéncias de certificacao, capacitagdo ou qualificagdo emitida ou reconhecida pelo
fabricante da solugao ofertada, tanto do profissional técnico (item 11.4.4.2, alinea "b") quanto da
licitante (item 11.4.5.1), justificam-se pelas seguintes razdes:

| — Especificidade tecnolégica da solugdo. A solucdo ofertada pode ser baseada em diferentes
fabricantes, cada um com plataforma, interface de administragao, ferramentas de configuragédo e
procedimentos de suporte especificos. A certificagdo do fabricante assegura que o profissional
detém o conhecimento necessario para operar a solugao ofertada, reduzindo o risco de
configuracao inadequada e de indisponibilidade do servigo.

Il — Necessidade de suporte técnico especializado. O Termo de Referéncia exige suporte técnico
remoto em regime 24x7 e presencial 8x5, com prazos de resposta e solugao definidos em SLA. A
certificagdo do fabricante é condicdo necessaria para que o técnico possa atuar como primeiro e
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segundo niveis de atendimento, escalonando ao fabricante apenas os casos de maior
complexidade.

Il — Integracdo com sistemas institucionais. A solugdo exige integracdo com sistemas
institucionais (Active Directory, LDAP, sistema de controle de acesso) e configuracdo de APIs
RESTful. A certificacdo do fabricante assegura que o profissional possui o conhecimento
necessario para realizar essas integragcdes de forma segura e compativel com a plataforma
ofertada.

IV — Mitigagdo de riscos operacionais. A auséncia de profissional certificado eleva
significativamente o risco de:

a) configuracao inadequada da plataforma Cloud PBX;

b) falha na integragéo com troncos SIP e gateways de voz;

¢) degradacao da qualidade de voz por configuracao inadequada de VLANs e QoS;

d) indisponibilidade de ramais;

e) comprometimento da contingéncia por falha na configuragdo do appliance virtual e dos canais
SIP de backup.

V — Vinculagido as parcelas de maior relevancia técnica. A certificagdo do profissional técnico
vincula-se a parcela B. A certificagdo da licitante vincula-se especialmente as parcelas B e A, cuja
configuracdo depende de conhecimento especifico da solug¢ao ofertada.

VI — Compatibilidade com o mercado. A exigéncia é compativel com a estrutura das empresas
integradoras de solucdes de Tl e Telecom que atuam no mercado, sendo amplamente disponiveis
os profissionais certificados por fabricantes de solugdes de telefonia IP, ndo se tratando de
exigéncia restrita a um unico fabricante ou a um unico modelo de solugéo.

11.4.6.4. As exigéncias dos itens 11.4.4.2 e 11.4.5.1 observam o principio da proporcionalidade,
pois:

a) sao limitadas a um unico profissional por fungao;

b) admitem substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante
aprovagao da Administragao (item 11.4.4.4);

c) ndo exigem identidade de fabricante, marca ou modelo (item 11.4.1.4);

d) ndo impdem vinculo empregaticio entre os profissionais e a Administracao.

11.4.7. Vistoria técnica

11.4.7.1. Nao sera exigida a realizagao de vistoria prévia obrigatéria nos locais de execucgéo
dos servicos para fins de habilitacdo, considerando que as informagdes contidas neste
instrumento e em seus anexos sao suficientes para a elaboragdo das propostas e para a
comprovacao da capacidade técnica.

11.4.7.2. Caso julgue necessario para melhor subsidiar seus estudos de infraestrutura de rede, de
compatibilidade de equipamentos ou de condigcbes fisicas das instalacbes, a licitante podera
realizar vistoria técnica facultativa, mediante agendamento prévio com o DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO, no prazo estabelecido no instrumento convocatério.

11.4.7.3. A vistoria facultativa ndo sera considerada requisito de habilitagdo, e a auséncia de sua
realizacdo ndo prejudicara a participacdo da licitante no certame, tampouco ensejara a
desclassificagdo da proposta.

11.4.7 4. A realizagio da vistoria ndo elide a responsabilidade da licitante pelo completo e exato
conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades do local de execuc¢do dos servigos,
devendo a proposta considerar todos os custos, riscos e dificuldades inerentes a execugdo do
objeto.

11.5. HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.5.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

a) A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);
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b) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou equivalente, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal
do Brasil;

d) Certidao(des) Negativa(s) de Débitos Estaduais, ou equivalente (s), emitida (s) de acordo com
as regras de emissao do Estado sede da licitante;

e) Certidao(des) Negativa(s) de Débitos Municipais, ou equivalente(s), emitida(s) de acordo com
as regras de emissao do Municipio sede da licitante;

f) Certificado de Regularidade de Situagdo (CRS) ou equivalente, perante o gestor do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial da licitante, devendo o
mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII- A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943.

11.5.2. Caso o licitante seja considerado isento dos ftributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
11.5.3. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

11.5.4. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.
11.5.5. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

11.6. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.6.1. A habilitacdo econdmico-financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacgao:

a) Certiddao Negativa de Decretagcdo de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor, ou distribuidores, se for o caso, da sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagao judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005.
No caso do licitante em recuperacdo extrajudicial devera apresentar a homologacgéao judicial do
plano de recuperagéo.

c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentacdo da proposta.

d) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a demonstragao
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio
conforme dispde o art. 69, § 6° da Lei n® 14.133/2021.

e) Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) por meio do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), admite-se a apresentacdo da ECD, em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

f) A comprovagao da boa situagéo financeira do licitante sera atestada por documento assinado
por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices de
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Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), indices
calculados com base nas demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

g) Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) valor anual da proposta da licitante.
g.1) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura conforme dispde o art. 65, §1° da Lei n® 14.133/2021.

11.7. OUTRAS EXIGENCIAS

a) Declarar que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

b) Declarar que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

c) Declarar que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicao Federal;

d) Declarar que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em
lei e em outras normas especificas.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

12.1. Serdo considerados aceitaveis os pregos unitarios e globais que forem compativeis com os
precos praticados no mercado e que nao superem os valores maximos estimados pela
Administracao para a contratacdo, calculados em estrita observancia ao Art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. O orgcamento estimado tem carater sigiloso e sera divulgado na forma dos itens 6.3 e 6.4.
12.3. Revelado o orgamento sigiloso pelo sistema eletrénico, o(a) Pregoeiro(a) procedera a
analise de aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar, restando desclassificada a
proposta que:

| - Apresentar valor global superior ao valor limite global guardado sob sigilo pela Administracao;

Il - Apresentar qualquer valor unitario superior ao respectivo prego unitario maximo de referéncia.
Esse limite constitui o critério de aceitabilidade de pregos unitarios de que trata o art. 82, §1°, da
Lei n°® 14.133/2021, e sera divulgado com o orgamento, apds a fase de lances;

lll - For considerada inexequivel por incapacidade de suportar os custos operacionais da solugéo.
12.4. A inexequibilidade prevista no inciso Ill do item 12.3 gerara presuncédo relativa de
inviabilidade da proposta, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) realizar diligéncia para que a licitante
comprove, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a viabilidade econémica dos seus custos (através
de notas fiscais de compra de hardware, contratos com o fabricante da nuvem ou custos de
logistica), sob pena de desclassificagéo.

12.5. Os pregos ofertados deverdo ser fixos e irreajustaveis pelo periodo inicial de 12 (doze)
meses, compreendendo a totalidade dos custos diretos e indiretos para a entrega fim a fim da
solucido de Cloud PBX no modelo OPEX. Nao serdo aceitas, sob qualquer pretexto, alegacgbes
supervenientes de omissdo de custos com impostos, taxas alfandegarias de aparelhos IP,
renovacao anual de licengas ou fretes, correndo tais omissdes por conta e risco exclusivos da
Contratada. Os precos ofertados deverdo compreender exclusivamente a remuneragio pelo uso

ASSInadospor EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE em 27/10/2026 15:29

Paraacessar o documento assinado digitalmente, cligue na URL abaixo:

NEPSIEMIGr360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1793111078289 214c¢3b29-8d71-4347-b2f5-dch88750692a



CAMARA DE

{4.i FORTALEZA

dos equipamentos e a prestacdo dos servicos, ndo havendo previsdo de transferéncia de
propriedade dos bens ao término da vigéncia contratual.

12.6. No julgamento da aceitabilidade dos pregos, o(a) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias
junto a 6rgéos publicos contratantes ou junto aos fabricantes dos equipamentos para aferir a
fidedignidade dos valores apresentados na planilha de custos ajustada da licitante.

12.7. DA PROPOSTA

a) A licitante devera apresentar, juntamente com a sua proposta comercial ajustada, os seguintes
documentos técnicos para os itens de hardware e software:

a.1) Prospectos, catalogos técnicos, links oficiais do fabricante ou declaracdo emitida pelo
fabricante, em lingua portuguesa, contendo as especificagdes completas e a identificagdo da
marca e do modelo dos produtos ofertados, para os seguintes itens:

a.1.1) Hardware: Gateway SIP (item 1), Aparelho de Telefone IP Tipo 1 (item 11), Aparelho de
Telefone IP Tipo 2 (item 12), Switch Tipo 1 (item 13), Switch Tipo 2 (item 14), Ponto de Acesso
(item 15) e Webcam (item 16), todos do Anexo I-A;

a.1.2) Software: Licenca para ativacdo de Gateway (item 2), Licenca de Ramal IP e Tronco SIP
(item 3), Licenca de Stand-By por Ramal IP e Tronco SIP (item 4), Licenca de Conferéncia (item
5), Licenca de Administrador de Conferéncia (item 6), Licenca de Manutengao e Atualizagdo de
Software (item 7), Licenca de Personalizagdo de Widgets (item 8), Licenga de Softphone (item 9),
Licenca de Video para Softphone (item 10) e Licenca de Integragao com gestdo de usuarios por
Ramal SIP (item 23), todos do Anexo I-A.

a.2) Tabela de atendimento ponto a ponto, demonstrando de forma objetiva, clara e inequivoca
que os itens de hardware e software relacionados nas alineas a.1.1 e a.1.2 cumprem
integralmente os requisitos técnicos minimos exigidos no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.
b) A comprovagao visa subsidiar a fase de aceitabilidade da proposta e julgamento objetivo,
permitindo ao(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio verificar a conformidade técnica da solugéo
ofertada com as exigéncias editalicias, em conformidade com o art. 5° caput, da Lei n°
14.133/2021.

¢) A nado apresentacdo dos documentos técnicos exigidos ou a apresentagdao de documentagao
insuficiente que ndo demonstre o atendimento integral das especificagbes técnicas implicara a
desclassificacao da proposta, nos termos do art. 59, caput, da Lei n® 14.133/2021.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta da dotacdo consignada abaixo:
Projeto/Atividade 01.031.0002.2783.0002 - MANUTENCAO DOS SERVICOS
ADMINISTRATIVOS Elemento de Despesa 33.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA Fonte de Recurso 103 do orgamento da Camara Municipal de Fortaleza —
despesas administrativas.

14. DA PROVA DE CONCEITO
14.1. Nao sera necessaria prova de conceito.

15. DA SUBCONTRATAGAO E PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

15.1. Da subcontratacéo

15.1.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE.

15.1.2. A subcontratagdo n&o podera abranger a totalidade do objeto nem as parcelas de maior
relevancia técnica definidas no item 11.4.2.3.

15.1.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execu¢cdo do contrato,
inclusive quanto as obriga¢des assumidas por eventuais subcontratadas.
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15.1.4. A subcontratagao depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar
se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do
objeto.

15.1.5. E vedada a subcontratacdo para mera intermediacdo de mao de obra ou transferéncia
integral da execugao contratual.

15.1.6. Nao configura subcontratacdo vedada pelo item 15.1.2 a contratagdo, pela
CONTRATADA, de prestadora de servigos de telecomunicacdes autorizada pela ANATEL para o
fornecimento das linhas SIP e da numeracgao DDR previstas nos itens 18 e 19 do Anexo I-A, ainda
que integrantes da Parcela A, por se tratar de servigo cuja prestacdo depende de outorga
regulatéria. Nessa hipotese:

a) a CONTRATADA permanece integralmente responsavel pela execugéo, pelos niveis de servigo
e pela integracao dos troncos a solugao;

b) a CONTRATADA apresentara a fiscalizacdo, antes do inicio da execugao, a identificacdo da
prestadora e a comprovagao de sua autorizagao junto a ANATEL;

¢) a numeragao DDR devera permanecer vinculada a CONTRATANTE ou ser transferivel a ela,
de modo a assegurar a sua portabilidade ao término da contratagao.

15.2. Da participagdo em Consoércio

15.2.1. E vedada participacdo em Consoércio

15.2.2. A participacdo de empresas reunidas em consorcio sera vedada na presente contratacgao,
tendo em vista a natureza e as caracteristicas do objeto. A admissdo de consorcios poderia
comprometer a unidade do sistema, gerar dificuldades na integracdo tecnoldgica e aumentar os
riscos de falhas operacionais.

15.2.3. Além disso, a vedacdo justifica-se pela necessidade de responsabilizacdo direta e
exclusiva da empresa contratada, o que se tornaria mais complexo em arranjos consorciados. Em
tais casos, a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo ficariam sujeitos a eventuais
conflitos internos entre consorciadas, fragilizando o controle da Administragdo sobre a execugao
contratual.

16. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagéo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal da contratacdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da CONTRATADA.

16.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada para as devidas
correcoes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data
de apresentacgdo da nota fiscal/fatura corrigida.

16.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

16.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

16.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

16.4.1. Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
16.5. Toda a documentacédo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério ou autenticagcdo digital. Caso esta
documentagdo tenha sido emitida pela Internet, s sera aceita apo6s a confirmagado de sua
autenticidade.

16.6. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses, 0s precos contratuais serao reajustados, contado
da data do orgcamento estimado, mediante aplicacdo do indice de Pregcos ao Consumidor Amplo
IPCA/IBGE, em conformidade com a legislagao em vigor, tomando-se por base o indice vigente
no més de apresentagao da proposta a que essa se referir.

ASSInadospor EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE em 27/10/2026 15:29

Paraacessar o documento assinado digitalmente, cligue na URL abaixo:

NIPSYCmIer360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1793111078289 214c¢3b29-8d71-4347-b2f5-dch88750692a



CAMARA DE

/AL FORTALEZA

-/ ;

16.7. Podera haver revisdo de precos na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestado contratual, bem como ocorra
majoracdo legal de precos; devendo a Contratada se manifestar e, comprovadamente,
demonstrar o desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

16.8. A disponibilidade mensal apurada na forma do item 5.1.7 ensejara glosa sobre o valor
mensal dos itens 1 a 10, 17 e 23 do Anexo |-A:

Disponibilidade Glosa
= 99,5% 0%

99,0% a 99,49% 2%

98,0% a 98,99% 5%
< 98,0% 10%

16.9. Cada chamado critico solucionado fora do prazo do item 5.3.3 ensejara glosa de 0,5% sobre
o valor mensal do item 20 do Anexo I-A, limitada a 10% por més.

16.10. O faturamento mensal de cada item inicia-se na data do recebimento definitivo da
implantacao (item 9.9.2), com proé-rata diario no primeiro e no ultimo més. Nao havera
remuneracao especifica para a implantagao.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servigos em conformidade com as condi¢gdes do Termo de Referéncia e contrato.
17.2. Manter durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

17.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n° 14.133/2021, tomando-se por base o valor
inicial atualizado do contrato.

17.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execug¢éo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdao ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

17.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugao contratual.

17.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipotese em que
serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, bem como dar ciéncia imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugao do contrato.

17.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execugao ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as especificacdes deste
termo, no prazo fixado pela Camara Municipal de Fortaleza, contado da sua notificagao.

17.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

17.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
17.10. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), no
que tratar-se da manipulagao dos dados da CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados, ficando vedado o
tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATADA com objetivo de obter
vantagem econOmica de qualquer espécie, com excegdo daquelas hipbdteses previstas no
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paragrafo 4° do art. 11 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

17.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

17.12. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, nos termos da Lei Geral
de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacoes,
decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

17.13. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung¢ao dos servigos
prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacoes,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

17.14. Operar como uma organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

17.15. A perfeita execugao do objeto deste contrato, garantindo as especificagbes exigidas.

17.16. Arcar com as despesas de acidente de trabalho, bem assim as decorrentes de assisténcia
médico-hospitalar de seus empregados.

17.17. Atender com presteza as reclamacbes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando sua imediata correcdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

17.18. Responder perante a CONTRATANTE pelos seus empregados.

17.19. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas, contribuicbes e impostos que
incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e /ou sobre a execucido do objeto do
presente contrato, observando e respeitando as legisla¢cdes federal, estadual e municipal,
relativas aos tributos.

17.20. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as repartices
competentes, necessarias a execucgao dos servigos objeto do presente contrato.

17.21. Ressarcir a CONTRATANTE o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacao
ou interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente
comunicadas @8 CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia.
17.22. Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo do pessoal
responsavel pela execugédo completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato.

17.23. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do
trabalho, identificagcéo, disciplina e demais regulamentos vigentes da CONTRATANTE, bem como
atentar para as regras de cortesia, quando em instalagbes desta.

17.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

17.25. Nao utilizar o contrato em qualquer operagéo financeira.

17.26. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragées a que houver dado causa, bem
assim, quando for o caso, a legislacdo estrangeira com relagdo a trabalhos realizados ou
distribuidos no exterior.

17.27. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagéo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

17.28. Se houver agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA adotara as
providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representacbes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenacgao, reembolsara a CONTRATANTE as importancias que esta
tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

17.29. Responder por qualquer acao, de qualquer natureza, em ambito administrativo, ou agéo
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judicial, movida por terceiros com base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do Contrato.
17.30. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acdes
delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao deste contrato.
17.31. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATADA com
objetivo de obter vantagem econdmica de qualquer espécie, com excecado daquelas hipoteses
previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

17.32. A CONTRATADA se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares
das pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer responsabilidade,
admitindo-se o tratamento nas hipéteses de consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso e ou nas hipéteses previstas nos incisos Il a X do art. 7° da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

17.33. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

17.34. A CONTRATADA nao podera justificar o descumprimento de qualquer obrigacado por
inadequacao de seu planejamento ou por falta de recursos.

17.35. A Contratada devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, mao de obra
capacitada, idénea e experiente, de modo a reunir permanentemente em servico equipe
homogénea e suficiente de técnicos, que possa assegurar a prestacao satisfatoria dos servigos.
17.36. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagcao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17.37. Serao de responsabilidade exclusiva da empresa contratada os custos com transporte e
alimentacao de seus funcionarios, quando for o caso.

17.38. Assumir inteira responsabilidade por qualquer extravio causado durante o transporte e
demais servicos pertinentes a prestacao de servigo / fornecimento, devendo comunicar ao fiscal
do Contrato, tempestivamente, a fim de que sejam adotadas as providéncias.

17.39. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do objeto, sob pena de
responsabilidade.

17.40. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, um preposto aceito
pela Contratante, para representacao da Contratada sempre que for necessario e comunicando,
por escrito, a Contratante qualquer mudanca de endereco ou telefone de contato.

17.41. Cumprir todas normas e regulamentos alusivos a seguranga na realizacdo dos servigos /
fornecimento de bens, bem como aquelas inerentes a preservacao patrimonial.

17.42. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a
execugao/fornecimento do servigo, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato, inclusive possibilitar a CONTRATANTE efetuar vistoria nas suas instalagdes, a fim de
verificar as condi¢des para atendimento do objeto contratual.

17.43. Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da prestagao dos
servigos /fornecimento dos bens, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagcao de
qualquer natureza.

17.44. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgados necessarios para recebimento de correspondéncia.

17.45. A CONTRATADA sera responsavel pela administragdo e manutengdo do servigo em
regime de 24x7x365 para atendimentos remotos e o regime 8x5 para atendimentos que possam
ser necessarios na forma presencial, durante todo o periodo do servigo contemplado nesse termo.
17.46. As tarefas atinentes ao transporte, deslocamento e remessa necessarios, seja na
implementagdo, substituicdo e/ ou remogdo de equipamentos defeituosos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

17.47. Para garantir a qualidade e disponibilidade do servigo, devera ser disponibilizado pela
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empresa CONTRATADA uma ferramenta de visibilidade e monitoramento com estrutura dedicada
para a CONTRATANTE. A ferramenta deve ser acompanhada de todos os itens necessarios para
operacionalizacdo, tais como: softwares de apoio (sistema operacional, etc) e licengcas de
softwares.

17.48. O servico de monitoramento 24x7 devera ser prestado OBRIGATORIA E
INDISPENSAVELMENTE através de NOCs (Network Operation Center) redundantes da empresa
CONTRATADA que ja deverao estar em pleno funcionamento até a data da assinatura do
contrato. Sera o ponto unico de contato com a equipe técnica da CONTRATANTE para abertura
de chamados, incidentes, problemas, duvidas e requisicdes relacionadas aos servigos
contratados, atuando como a primeira instancia de atendimento a CONTRATANTE.

17.49. Os servigos prestados pelo NOC compreendem, entre outros, os seguintes procedimentos:
17.49.1. Suporte técnico para identificagcao e resolugao de problemas em software e hardware;
17.49.2. Resolugcdo de problemas quanto acesso a internet, sites remotos, servigos de rede
oferecidos aos funcionarios do CONTRATANTE;

17.49.3. Suporte em criagdo de politicas, configura¢des, parametrizagbes de quaisquer ordens
relativos aos equipamentos ofertados;

17.49.4. Resolugcdo de problemas referente a politicas, configuragdes, parametrizagbes de
quaisquer ordens relativos aos equipamentos ofertados;

17.49.5. Suporte a criacao, geracao e parametrizacao de relatérios e eventos de seguranca/rede
de quaisquer naturezas detectados e prevenidos pelos equipamentos ofertados;

17.49.6. Encaminhar incidentes ao fabricante da solucéo;

17.49.7. Suporte em demais configura¢des de seguranga, redundancia e geréncia;

17.49.8. Suporte, administragdo e monitoramento das politicas e tarefas de backup das
configuragoes;

17.49.9. Apoio técnico para tarefas de auditoria e analise de logs.

17.50. A CONTRATADA devera agir de forma reativa para incidentes, restabelecimento do
servigo o mais rapido possivel minimizando o impacto, seja por meio de uma solugédo de contorno
ou definitiva. Ainda cabera a CONTRATADA agir de forma proativa aplicando medidas para a boa
manutencgéao afim de garantir a regularidade da operagao do servigo.

17.51. O atendimento e suporte técnico especializado de 1° (primeiro nivel) sera sempre
telefébnico e remoto em regime 24x7 e assim, responsavel pelo acompanhamento e gestao dos
chamados, controle dos indicadores de monitoramento, atuando como ponto unico de contato
entre a CONTRATANTE e profissionais da equipe da CONTRATADA.

17.52. O atendimento e suporte técnico especializado de 2° (segundo nivel) podera ser presencial
ou remoto em regime 8x5 em Fortaleza/CE, caso o suporte remoto ndo seja suficiente para
resolugdo do problema. Responsavel pela prevencdo e resolugdo de incidentes, problemas e
requisicoes, identificando a causa raiz de eventual problema e buscando sua solugédo. Execucgao
de atividades remotas e/ou presenciais em incidentes, solicitagdes de maior complexidade.

17.53. Os técnicos deverao ser capacitados e certificados para prestagao dos servigos, resolugéo
de incidentes, problemas e solicitagdes nos equipamentos ofertados, devendo sempre atender
aos critérios de SLA determinados no item 5.3.3 do Termo de Referéncia.

17.54. Para abertura dos chamados de suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar numero
telefénico 0800 (ou equivalente a ligagao local), ou também servigo via portal WEB e/ou e-mail
(em portugués). Na abertura do chamado, o 6rgdo ao fazé-lo, recebera naquele momento, o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos
SLAs. O fechamento do chamado devera ser comunicado pela CONTRATADA para fins de
contagem do tempo de atendimento e resolugdo do chamado.

17.55. A atualizagao de firmware quando disponibilizado exclusivamente pelo préprio fabricante
dos equipamentos devera ser executada pela CONTRATADA sem custo adicional, sempre que
requisitado pela CONTRATANTE. Toda e qualquer atualizagao s6 podera ser aplicada mediante
autorizacdo da CONTRATANTE. As atualizagdes deverao ocorrer em data e horario determinado
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pela CONTRATADA em comum acordo e autorizacdo da CONTRATANTE visando manter em
normal funcionamento a rede onde estiverem funcionando.
17.56. A CONTRATADA devera fornecer informagdes de monitoramento on-line, via dashboard
que permita o acompanhamento em tempo real do estado dos ativos. Devera ainda apresentar
relatérios mensais, por meio digital (DOCX, XLSX ou PDF), com o diagndstico e controle dos
equipamentos monitorados (dados, informacdes, descricao, indicadores e métricas que permitam
quantificar o desempenho e a disponibilidade da operacgao do servigo).
17.57. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de Service Desk
comprovadamente aderente as boas praticas do ITIL e que contenha o detalhamento dos
chamados com no minimo as seguintes informagbes: o funcionario do orgao/entidade que
realizou a abertura do chamado, data e hora de abertura, data e hora de atendimento, data e hora
de solugao, o funcionario do érgao/entidade que realizou o encerramento do chamado, descri¢cao
detalhada do problema e das ag¢des tomadas para sua resolucdo e a relagdo dos equipamentos
ou componentes substituidos, especificando marca, modelo, fabricante e niumero de série).
17.58. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, os casos de eminente falha
operacional dos equipamentos ou de qualquer outra agdo que possa vir a colocar em risco a
operacao da rede dela, mesmo que a falha nao tenha sido consumada, mas que tenha sido
detectada a existéncia do risco.
17.59. A CONTRATADA devera respeitar os tempos maximos de ATENDIMENTOS e SLA (Nivel
de Acordo de Servico) abaixo descritos, sob a pena de multa no caso de falhas em seu integral
cumprimento:
17.59.1. Operacgao parada (incidente que gere parada total de algum servigo contemplado nesse
contrato) o tempo de atendimento sera de até 2 (duas) horas.
17.59.2. Operacao impactada (incidente que gere parada parcial de algum servigo contemplado
nesse contrato) o tempo de atendimento sera de até 4 (quatro) horas.
17.59.3. Requisicdo de servigo (solicitagdes de mudangas nos equipamentos ou servigos do
contrato) o tempo de atendimento sera de até 8 (oito) horas.
17.59.4. Informagdes de contrato (solicitagcao de informagéao, parecer ou relatério de algum servigo
contemplado no contrato) o tempo de atendimento sera de até 12 (doze) horas.
17.60. Entregar o produto/prestar o servico, onde o mesmo devera obedecer as exigéncias
contidas nas especificacoes do Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou
regulamentacdes intrinsecas ao tipo de fornecimento.
17.61. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado, observando os
niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato, incluindo, no minimo:
» a) atendimento remoto em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana — 24x7;
* b) atendimento presencial em regime 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana —
8x5, quando necessario a solugao do incidente;
* ¢) classificagao dos chamados de acordo com sua criticidade;
+d) atendimento e solugdo dos incidentes nos prazos estabelecidos nos respectivos
Acordos de Nivel de Servigo — SLA.

17.62. A CONTRATADA devera realizar manutengéo preventiva, corretiva e, quando aplicavel,
evolutiva da solugdo durante toda a vigéncia contratual, incluindo atualiza¢gées necessarias ao
adequado funcionamento, seguranca e desempenho da plataforma.

17.63. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que permitam a CONTRATANTE
acompanhar os chamados técnicos, respectivos historicos, status, prazos de atendimento e
solugado, bem como os niveis de servigo alcangados.

17.64. Apos a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar repasse de
conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE, contemplando, no minimo:

a) demonstracao do funcionamento da solugao;
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b) apresentacao das configura¢des e politicas aplicadas;

c) utilizacdo dos painéis e ferramentas de monitoramento;

d) procedimentos operacionais essenciais;

e) orientacdes para identificacao e tratamento inicial de ocorréncias.

17.65. A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade entre as versdes dos componentes
integrantes da solugao durante a vigéncia contratual, responsabilizando-se pelas atualizagbes
necessarias para manutencao da interoperabilidade e do funcionamento adequado do ambiente.
17.66. A CONTRATADA devera observar as responsabilidades atribuidas a Administragdo e a
prépria.  CONTRATADA, especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura de rede,
conectividade, integragao, implantagao, operagao, suporte e resolugéo de incidentes.

17.67. A contratacdo devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021, do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da proposta apresentada pela CONTRATADA
e dos demais documentos que integram o processo de contratacao.

17.68. A CONTRATADA devera executar o objeto de acordo com as condi¢des, especificagoes,
quantitativos, prazos e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia,
responsabilizando-se integralmente pela adequada execucgio da contratacdo.

17.69. A CONTRATADA devera possuir, durante toda a execucao contratual, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente a CONTRATANTE
qualquer alteragdo que possa comprometer sua regularidade ou sua capacidade de execucéo do
objeto.

17.70. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais devidamente capacitados e em
quantidade suficiente para a adequada execugao dos servigos, observadas as qualificacbes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

17.71. Os profissionais empregados pela CONTRATADA na execucdao do objeto deveréo
observar as normas internas da CONTRATANTE relativas ao acesso as instalagdes, seguranga,
identificacao, circulacao e utilizacdo de recursos e sistemas institucionais.

17.72. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados e informacdes tratados durante a execuc¢do contratual contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagcdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.73. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado durante a execugao contratual
devera observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD), bem
como as orientacoes e determinagcdes da CONTRATANTE relacionadas a protecao de dados.
17.74. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranga da informagéo ou de protecdo de dados que possa comprometer a execugdo do
objeto, os sistemas, as informagdes ou os dados sob responsabilidade da Administragéo.

17.75. A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes
assumidas, salvo nas hipdteses expressamente autorizadas no instrumento convocatério e no
contrato, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

17.76. Eventual subcontratagao parcial, quando admitida nos termos do Termo de Referéncia,
restringir-se-a estritamente a atividades acessérias de apoio logistico, instalagcao fisica de
infraestrutura ou cabeamento pontual, ressalvada a hipétese do item 15.1.6. E expressamente
vedada a subcontratagdo do nucleo tecnoldgico da solugéo, incluindo:

a) a geréncia e a sustentacao da plataforma de telefonia;
b) a administragao das politicas de seguranga de voz;

c¢) a gestao de criptografia;

d) a coordenacéao da portabilidade numérica.

17.76.1. A subcontratagdo autorizada ndo afasta a responsabilidade integral e direta da
CONTRATADA pela execugao qualificada do objeto.
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17.77. A CONTRATADA devera providenciar todos os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos,
logisticos e operacionais necessarios a adequada execugdo do objeto, ressalvadas as
responsabilidades expressamente atribuidas a CONTRATANTE.

17.78. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
qualquer fato superveniente que possa comprometer, retardar ou impedir a execug¢do do objeto
nos prazos estabelecidos.

17.79. A execucdo devera observar os padrdes de qualidade, seguranga, desempenho,
disponibilidade e continuidade estabelecidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelos vicios, defeitos ou inadequagdes eventualmente
constatados.

17.80. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos e informacdes solicitados pela
fiscalizagéo e pelo gestor do contrato, disponibilizando documentos, registros, relatérios e demais
elementos necessarios ao acompanhamento da execugao contratual.

17.81. A CONTRATADA devera observar as normas de seguranga e medicina do trabalho
aplicaveis, responsabilizando-se pela seguranca de seus empregados, prepostos e demais
profissionais envolvidos na execug¢ao do objeto.

17.82. A CONTRATADA devera observar as boas praticas de sustentabilidade aplicaveis ao
objeto, especialmente quanto ao uso racional de recursos, eficiéncia energética, reducdo de
desperdicios e destinagcdo ambientalmente adequada de equipamentos e residuos
eletroeletrénicos, quando aplicavel.

17.83. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera prestar as informagdes, dados e o
suporte técnico necessarios ao encerramento ordenado dos servigos (reversibilidade). Isso inclui
a transferéncia amigavel de logs de bilhetagem, histéricos de chamados e, obrigatoriamente, a
facilitacado irrestrita do processo de portabilidade numérica das faixas de DDR para a nova
empresa que assumir o objeto, garantindo que a Camara Municipal de Fortaleza nao sofra
descontinuidade em suas comunicacdes externas.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

18.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servigo,
nota de empenho ou documento equivalente.

18.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, em conformidade
com o Edital e seus anexos.

18.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

18.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas.

18.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

18.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagado a incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021.

18.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia.

18.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021 e no Contrato.

18.9. Cientificar os 6rgaos responsaveis para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagbes pelo Contratado.

18.10. Emitir decisdao sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execug¢ao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

18.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos.
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18.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

18.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

18.14. A contratante se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares,
pessoas naturais vinculadas a contratada, sem prejuizo de qualquer responsabilidade, admitindo-
se o ftratamento nas hipoteses de consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso e ou nas hipoteses previstas nos incisos Il a X do art. 7° da Lei Federal n°® 13709, de
14 de agosto de 2018, quando for o caso.

18.15. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte do CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econdémica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipoteses
previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, quando
for o caso.

18.16. A administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

18.17. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

18.18. A CONTRATANTE podera solicitar qualquer relatério ou informacao de qualquer parte da
solugdo com uma frequéncia mensal o que devera ser provido pela contratada num prazo de 5
dias uteis.

18.19. Os relatérios de chamados abertos poderao ser solicitados a qualquer instante pela
CONTRATANTE dentro das condigdes estipuladas, respeitando, no entanto, um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas uteis. Esses relatérios deverao ser retidos pelo tempo minimo equivalente
a vigéncia do contrato e apés o seu encerramento inutilizados.

18.20. A CONTRATANTE devera definir pessoas do seu Quadro de Funcionarios que terédo
acesso de Administracdo nos equipamentos disponibilizados e essas pessoas deverao comunicar
a empresa CONTRATADA qualquer alteracdo de configuragao realizada nos equipamentos
fornecidos nessa contratacdo e nessa situacdo respondendo por sua conta e risco pelas
intervencdes que possam ter efetuado.

19. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

19.1. Os casos omissos serao decididos pelo(s) 6rgéo(s) demandante(s), segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e principios gerais em Direito Admitidas.

20. PROPRIEDADE, LICENCIAMENTO E CONFIDENCIALIDADE

20.1. Os equipamentos, sistemas e demais bens tecnolégicos fornecidos no ambito desta
contratagdo serao disponibilizados a CONTRATANTE em regime de comodato/locagao,
permanecendo sob a propriedade da CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, sendo
devolvidos ao término do contrato nos termos do item 9.3.8 deste Termo de Referéncia. Os
softwares embarcados nos equipamentos, bem como as respectivas licengas, assinaturas,
subscri¢cdes e funcionalidades baseadas em nuvem associadas a solugéo, serado fornecidos na
modalidade de cessao de direito de uso, observadas as condigbes estabelecidas pelo fabricante e
as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

20.2. Os softwares embarcados nos equipamentos, bem como as respectivas licengas,
assinaturas, subscricbes e funcionalidades baseadas em nuvem associadas a solugdo, serao
fornecidos na modalidade de cessao de direito de uso, observadas as condi¢cbes estabelecidas
pelo fabricante e as especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.
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20.2.1. As licencgas, subscri¢gdes e garantias do fabricante deverao possuir validade minima de 12
(doze) meses, em conformidade com a vigéncia contratual, conforme especifica¢des técnicas da
solucao.

20.3. Todos os dados, imagens, informagdes, registros e relatérios captados, processados ou
armazenados pelos equipamentos e sistemas durante a execugdo deste contrato sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, que podera utiliza-los livremente para fins
institucionais, de seguranga, controle de acesso e gestdo administrativa, nos termos da legislagao
aplicavel.

20.4. A CONTRATADA devera assegurar a integridade, confidencialidade e inviolabilidade das
informacbes tratadas no ambito da execugcdo contratual, sendo vedado o uso, copia,
compartilhamento, divulgacdo ou armazenamento fora do ambiente autorizado pela
CONTRATANTE, salvo mediante autorizacao formal.

20.5. As licencas de software, assinaturas, subscricbes e funcionalidades baseadas em nuvem
associadas aos itens constantes da tabela de quantitativos deverdo permanecer validas pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de aceite definitivo da implantagéo,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA sua ativagado, suporte e atualizagao durante a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

20.6. Em caso de prorrogacdo contratual, esta abrangera tanto o servico continuado de
monitoramento e suporte técnico quanto a renovacdo automatica das licengas de software,
assinaturas, subscrigdes e garantias do fabricante associadas aos equipamentos e solucbes
fornecidas, cujos termos e condigbes comerciais deverdo ser mantidos, salvo manifestagdo em
contrario da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do
periodo vigente.

21. DO SUPORTE TECNICO, DA MANUTENGAO E DA CAPACITAGAO

21.1. Durante a vigéncia da garantia, a Contratada devera, ainda, prestar treinamento inicial e
operacao assistida para os sistemas implantados, em formato presencial, remoto ou hibrido,
conforme definido pela Administracdo, com o objetivo de capacitar a equipe interna e promover
sua autonomia operacional.

21.2. Todas as obrigagbes previstas nesta clausula deverdo ser cumpridas sem 6nus adicional
para a Administragcdo, observadas as condi¢cdes e os limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia e na proposta comercial apresentada pela Contratada.

22. JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO EM LOTE UNICO

A definicdo da contratagdo em lote Unico decorre da natureza integrada do objeto, que néo se
limita ao fornecimento isolado de bens ou a prestacdo pontual de servicos, mas consiste na
implementagdo de uma solugdo tecnoldgica sistémica de telefonia corporativa destinada a
modernizagao, padronizagao, operacao e gestdo das comunicacdes de voz da Camara Municipal
de Fortaleza. Trata-se de um ambiente concebido para funcionar de forma coordenada, cuja
eficiéncia depende da integracédo plena entre a plataforma em nuvem (Cloud PBX), a
conectividade SIP, os dispositivos de borda (aparelhos I[P, switches POE) e o0s servigos
especializados de suporte e manutencgao.

Os itens previstos no Termo de Referéncia apresentam interdependéncia técnica e funcional,
compondo uma unica arquitetura logica e operacional. A plataforma de telefonia IP, os troncos
SIP, os ramais, os softphones e os equipamentos periféricos em regime de comodato/locacao
articulam-se diretamente para garantir a qualidade, a seguranga e a disponibilidade das
comunicagdes institucionais. Nesse contexto, a fragmentacdo do objeto comprometeria a
interoperabilidade da solugao, ampliaria o risco de incompatibilidades técnicas, especialmente na
sinalizagdo SIP e na gestao de chamadas, e prejudicaria a efetividade do conjunto contratado,
podendo gerar descontinuidade dos servicos de voz, que sdo essenciais para as atividades
legislativas e administrativas.
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Além disso, a contratacdo por multiplos itens ou fornecedores distintos acarretaria complexidade
excessiva na gestao contratual, com sobreposi¢cdo de escopos, multiplicidade de interlocutores e
dificuldade de atribuicdo de responsabilidades técnicas, sobretudo em situagbes de falha,
degradacdo de qualidade de voz (laténcia, jitter, perda de pacotes), ou indisponibilidade da
plataforma. Em contrapartida, a contratagdo em lote Unico assegura centralizagdo da gestao e da
responsabilidade técnica, permitindo fiscalizacdo mais eficiente, aplicacdo objetiva de niveis de
servico (SLA) e maior seguranca administrativa quanto a execucgao integral do objeto, desde a
portabilidade numérica até o suporte continuo.

Sob a perspectiva econdmica, a adogao do lote Unico revela-se mais vantajosa a Administracao,
na medida em que promove a economicidade e a racionalidade do gasto publico, ao reduzir
custos indiretos de gestédo contratual, evitar a duplicidade de licengas, integragdes e ferramentas
tecnoldgicas, bem como viabilizar ganhos de escala na formagdo do preco global. Ademais, a
padronizagao tecnoldgica decorrente dessa opgao contribui para simplificar futuras expansdes de
ramais, manutencbes e evolugdes da plataforma, assegurando maior previsibilidade
orgamentaria, sustentabilidade do investimento e eficiéncia ao longo de todo o ciclo de vida da
solucgao.

Do ponto de vista juridico, a opgao pelo lote Unico encontra respaldo na Lei n° 14.133/2021, que
orienta as contratagdes publicas pelos principios do planejamento, da eficiéncia e da governanga,
nao impondo a divisdo do objeto quando esta se revelar prejudicial a execugao contratual ou ao
interesse publico. No caso concreto, a contratagdo integrada mostra-se medida necessaria,
proporcional e devidamente motivada, ndo configurando restri¢do indevida a competitividade, mas
sim solucdo que melhor atende a seguranga, a eficiéncia administrativa e a continuidade dos
servicos de comunicacao institucional da Camara Municipal de Fortaleza.

23. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021, a
Contratada que, no decorrer da execugao do objeto deste Termo de Referéncia:

¢ | - Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

e Il - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo mantiver as condi¢cdes de
habilitacao;

e lll - Ensejar o retardamento da execugdao do objeto, especialmente no descumprimento do
cronograma de implantagao faseado de 45 dias;

¢ IV - Fraudar a execugao do contrato ou comportar-se de modo inidéneo;

eV - Descumprir as normas de segurang¢a da informacéo, privacidade de dados (LGPD) ou as
diretrizes de criptografia (TLS/SRTP) estabelecidas na descrigao da solugao.

eVl - Deixar de providenciar a retirada dos equipamentos fornecidos em regime de
comodato/locagao ao término da vigéncia contratual, no prazo estabelecido no item 9.3.8, sem
justificativa aceita pela Administragao.

23.2. Com fundamento no Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, a Administragcdo podera, garantida a
prévia defesa e o contraditdrio, aplicar a Contratada as seguintes san¢gées administrativas:

» a) Adverténcia: por faltas leves que nao impactem a continuidade dos servigos de telefonia IP;

¢ b) Multa: calculada na forma prevista neste item;

 ¢) Impedimento de licitar e contratar: no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do
Municipio de Fortaleza, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

« d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar: no ambito da Administragdo Publica
de todos os entes da Federacgéo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
23.3. A sancdao de Multa Compulséria observara os seguintes parametros de calculo e
dosimetria:

¢ 23.3.1. Por atraso na implantagao: Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor global da correspondente Ordem de Servigo, calculada a partir
do esgotamento do prazo fixado no item 9.3.1 ou dos prazos parciais do cronograma faseado de
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implantacdo aprovado na Reunido de Alinhamento Inicial prevista no item 8.3, até o limite de 10%
(dez por cento).

¢ 23.3.2. Por reincidéncia em descumprimento de SLA: O n&o atendimento reiterado aos
prazos de solucdo definitiva de incidentes (excedendo 3 ocorréncias mensais de estouro do limite
de 4 horas para casos Criticos) caracterizara inexecugdo parcial do contrato, sujeitando a
Contratada a multa de 1% a 5% (um a cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal
correspondente.

23.4. Da Distingao entre Glosa e Multa:

« Paragrafo Unico: A aplicacdo de glosas financeiras mensais motivadas por indisponibilidade
técnica da plataforma de Cloud PBX (abaixo do patamar de 99,5% fixado no item 5.1.7, conforme
a tabela do item 16.8) possui natureza puramente compensatéria e dedutiva por servico nao
fruido, nao configurando san¢ao administrativa. A aplicacdo de glosa ndo impede a abertura
concomitante de processo sancionatério de multa, desde que configurada negligéncia, impericia
ou dolo da Contratada na reiteragao das falhas.

23.5. Na aplicacdo das san¢des serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, os
danos que dela provierem para o servico legislativo da Camara Municipal de Fortaleza, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes da Contratada, conforme os critérios
de dosimetria previstos no Art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

23.6. O procedimento para aplicacdo de sangdes observara o rito do Art. 157 da Lei n°
14.133/2021, garantido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a apresentagao de defesa prévia
por parte da Contratada, contados a partir da data de sua notificagao formal.

23.7. Previamente a aplicacdo de qualquer sanc¢ao, a Administracao realizara consulta obrigatéria
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), juntando a respectiva certidao aos autos do processo administrativo.

24. JUSTIFICATIVA PARA A UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A contratacdo pretendida tem por objeto a sele¢éo, por meio do Sistema de Registro de Precos,
de empresa especializada para o fornecimento de solugédo integrada de telefonia corporativa
baseada em tecnologia VolP (Cloud PBX), compreendendo a disponibilizagdo de plataforma em
nuvem, licencas de uso, ramais IP, troncos SIP, softphones corporativos, dispositivos de borda
em regime de comodato/locagdo, bem como a prestacado de servigos técnicos especializados
destinados a implantagdo, migracao, integracdo, operacao assistida, suporte e manutencdo da
infraestrutura de comunicacbées de voz da Sede e do Prédio Anexo da Camara Municipal de
Fortaleza, razdo pela qual a adogédo do Sistema de Registro de Pregos revela-se juridicamente
adequada e tecnicamente recomendavel diante das caracteristicas do objeto e da natureza das
necessidades institucionais envolvidas.

Nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, o Sistema de Registro de Pregos constitui
instrumento legitimo para contratagbes em que a Administragdo Publica ndo consegue definir
previamente, com exatiddo, os quantitativos a serem demandados ao longo do periodo de
vigéncia, ou quando a necessidade de contratagdo se apresenta de forma recorrente, variavel ou
condicionada a fatores supervenientes, circunstancia que se verifica no presente caso, uma vez
que as solucdes de telefonia IP envolvem elementos tecnoldgicos cujo desembolso integral e
imediato acarretaria significativo impacto orgamentario, sendo, portanto, mais vantajoso sob o
aspecto econbmico e mais compativel com o adequado planejamento administrativo e
orgamentario realizar a contratagdo de forma parcelada, conforme a efetiva necessidade de
ativacdo de novos ramais, ampliagdo de capacidade ou substituicdo de equipamentos, observada
a disponibilidade dos recursos publicos.

Com efeito, a natureza do objeto, que contempla majoritariamente servigos continuados e
disponibilizagao de ativos em regime de locagao/comodato, recomenda a adogéo da contratagao
de forma parcelada, uma vez que a contratagdo integral dos quantitativos estimados néo se
mostra compativel com a dindmica das necessidades institucionais, revelando-se mais adequada
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a execucgao gradual das contratagbes ao longo da vigéncia da ata, em estrita observancia a
disponibilidade dos recursos or¢camentarios futuros, de modo a assegurar o adequado
planejamento financeiro, evitar a assungdo de compromissos orcamentarios desnecessarios e
preservar a responsabilidade fiscal da Administracdo Publica.

Nesse contexto, o Sistema de Registro de Precos apresenta-se como solugdo adequada, na
medida em que permite a Administracdo realizar contratagdes de forma parcelada e sob
demanda, conforme a efetiva necessidade de ativacdo de ramais, ampliagcdo de capacidade de
chamadas simultdneas ou substituicAdo de dispositivos periféricos, sem a imposicao de
contratacdo imediata ou integral dos itens registrados, assegurando, assim, maior racionalidade
no emprego dos recursos publicos e preservando a flexibilidade indispensavel a gestdo da
infraestrutura de comunicag¢des do 6rgéo, especialmente diante da variabilidade do consumo dos
servigos de telefonia.

Sob a perspectiva da eficiéncia e da economicidade, a adocdo do SRP contribui para a reducgéo
da repeticdo de procedimentos licitatérios voltados a objetos de natureza homogénea, ao mesmo
tempo em que otimiza o planejamento das contratagbes e possibilita a obtengdo de pregos
previamente registrados em ambiente competitivo, evitando aquisicbes antecipadas ou
desnecessarias e garantindo que os recursos publicos sejam empregados apenas quando houver
demanda concreta, em consonéancia com os principios da boa governanga e do interesse publico.
Cumpre destacar, ademais, que as solucdes objeto da contratagao possuem carater estratégico e
essencial para o funcionamento regular das atividades legislativas, administrativas e institucionais
da Camara Municipal de Fortaleza, de sorte que eventual indisponibilidade ou fragilidade da
infraestrutura de comunicacdes de voz pode comprometer a continuidade dos servigcos publicos e
0 adequado suporte as atividades finalisticas do 6rgao, motivo pelo qual o Sistema de Registro de
Precos, ao viabilizar respostas mais céleres as necessidades supervenientes, contribui para a
mitigacao de riscos operacionais e para o fortalecimento da continuidade e da confiabilidade dos
servigos prestados.

Dessa forma, a opgao pelo Sistema de Registro de Pregos mostra-se plenamente alinhada aos
principios que regem as contrata¢des publicas, notadamente os principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade, da seguranca juridica e da supremacia do interesse publico, todos
expressamente consagrados na Lei n° 14.133/2021, encontrando a motivagdo administrativa
respaldo tanto na legislagédo vigente quanto nas boas praticas de gestao publica, o que evidencia
que o SRP constitui o instrumento mais adequado para atender as necessidades da Camara
Municipal de Fortaleza no que se refere a contratacao de solucéo de telefonia corporativa IP em
modelo de servico.

Diante de todo o exposto, resta devidamente justificada, sob os aspectos juridico e técnico, a
adocao do Sistema de Registro de Pregos para a presente contratagdo, por se tratar de
mecanismo apto a assegurar flexibilidade, eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos
essenciais de comunicacao institucional, em estrita consonancia com a legislagéo aplicavel e com
as necessidades institucionais do 6rgéo.

25. DOS ANEXOS: )
ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

ELABORADO POR: Maria Aparecida Aguila Maciel - Diretora Administrativa
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ANEXO I-A - TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

1. Gateway SIP

1.1. O equipamento devera ser um gateway VolP com funcdes integradas de PBX e servidor
de conferéncia, com capacidade para no minimo 60 canais de voz/audio.

1.2. O Gateway devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagéo ofertada nesse
termo de referéncia.

1.3. Devera ser fornecido kit adaptador para instalagdo do gateway VolP em rack padrédo de 19
polegadas, com ocupacgdo de no maximo 1 unidade de altura (1U), compativel com as dimensbes
e 0 gabinete do equipamento ofertado, de modo a permitir o acondicionamento adequado em sala
técnica ou datacenter.

1.4. O equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces ISDN-PRI para conexao de
troncos ISDN, com suporte a linhas E1, conectores RJ-450peragcado nos modos TE e NT;

1.5. O equipamento devera possuir no minimo 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet 1000-
BASE-T com auto negotiation, conectores RJ-45 (modular Jack 8P8C), com suporte a
alimentacédo PoE+ conforme padrao IEEE 802.3at, Classe 4, e Energy Efficient Ethernet conforme
IEEE 802.3az.

1.6. Devera ser fornecido injetor de energia Power over Ethernet Plus (PoE+) em conformidade
com a norma |EEE 802.3at, Classe 4, dotado de interface Gigabit Ethernet 1000-BASE-T,
destinado a alimentagéo elétrica do gateway VolP por meio do cabeamento de rede, compativel
com a classe e a poténcia de alimentagao requeridas pelo equipamento ofertado.

1.7. O equipamento devera operar em faixa de temperatura ambiente recomendada de 0 °C a
+45 °C, umidade relativa de 10% a 90% (sem condensagao) e suportar armazenamento em
temperatura de -10 °C a +70 °C.

1.8. O equipamento devera possuir processador digital de sinais (DSP) com capacidade para
no minimo 60 canais simultadneos de voz/audio e conferéncia.

1.9. O equipamento devera suportar conferéncia por software (Soft Conferencing, sem DSP)
para no minimo 150 canais de voz/conferéncia em codec G.711 A-law e y-law. Este recurso
permite ampliar a capacidade de conferéncia além dos canais DSP dedicados.

1.10. O equipamento devera suportar no minimo 30 canais para servidor de fax utilizando
protocolo T.38 ou via G.711. No caso de utilizacdo via G.711, cada transmissao de fax devera
consumir no maximo 2 canais DSP.

1.11. O equipamento devera suportar os seguintes codecs de voz: G.711 A-law e y-law, G.723.1
(5.3 kbps), G.722, G.729A e Opus-NB. O suporte a multiplos codecs garante interoperabilidade
com diferentes plataformas e otimizagao de largura de banda conforme o cenario de uso.

1.12. O equipamento devera possuir recursos de buffering dindmico de jitter, compensagao de
eco, deteccao de atividade de voz (VAD), geracao de ruido de conforto (CNG) e suporte a
modem.

1.13. O equipamento devera suportar os protocolos H.323 versao 5 (incluindo extensbes
proprietarias) sobre UDP, TCP e TLS 1.3, e SIP versdo 2 em conformidade com a RFC 3261
sobre UDP, TCP e TLS. Devera suportar ainda os protocolos RTP, SRTP (com SDES e DTLS
1.2), RTCP e ICE. O suporte a SRTP com DTLS e TLS 1.3 garante a criptografia das
comunicagdes de voz e sinalizagao.

1.14. O equipamento devera suportar fax via protocolo T.38 nas taxas de 9,6 kbps e 14,4 kbps,
incluindo fallback para G.711 (dependente do dispositivo).

1.15. O equipamento devera possuir plataforma de aplicacdes, operavel diretamente no gateway
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ou como solucao virtualizada. A plataforma devera prover, no minimo, os seguintes servigos:
gerenciamento de dispositivos e usuarios, diretério de contatos, relatérios de chamadas, gravacao
de voz, conferéncia, gerenciamento de alarmes e eventos, gerenciamento de arquivos, integracéao
com calendario e suporte a servigos de terceiros.

1.16. A plataforma de aplicagbes devera prover servigos de cliente incluindo, no minimo:
aplicagbes de negdcios (intranet social, gerenciamento de projetos, controle de tempo),
aplicagbes de comunicagdes unificadas (softphone, video, chat, fax, voicemail), acesso com
autenticacado de dois fatores, clientes para Windows, macOS, iOS, Android e navegador web, e
versdes para desktop virtual (Citrix Workspace, Windows Remote Desktop, Linux).

1.17. O equipamento devera suportar IPv4 e IPv6, NAT, H.323-NAT, STUN e TURN sobre
UDP/TCP.

1.18. O equipamento devera suportar os protocolos e padrbes de rede: RSTP, autenticacao
EAP-TLS e EAP-MD5 conforme IEEE 802.1X, LDAP/S, DHCP, NTP, VLAN-ID conforme |IEEE
802.1Q, LLDP para configuragao de VLAN, PPPoE (conexao manual ou automatica apds boot), e
PPTP Tunneling com suporte a até 4 tuneis simultdneos com criptografia MPPE.

1.19. O -equipamento devera suportar administracdo centralizada via aplicacdo de
gerenciamento para alteragdes de configuracao e atualizagdes de firmware, backup e restauragao
de configuracao, teste automatico de conexao via ping, exibicdo de status de interface e conexao,
e geracao de arquivos de log, trace e traps SNMPv3.

1.20. O equipamento devera permitir a expansao de canais PBX para conferéncia por software
mediante licenciamento adicional (licenga de canais PBX).

1.21. O sistema devera ser compativel com no minimo os sistemas de virtualizagdo VMWare,
Hyper-V e KVM

1.22. O sistema deve possuir a combinacdo de uma solugao baseada em appliance proprietario
com a mesma solugao baseada em virtualizagéo.

1.23. O sistema deve suportar até 5000 portas, se tratando de um Unico servidor de registro,
possibilitando ainda a ampliagdo modular sempre operando como um sistema unico;

1.24. Um Servidor de Chamadas Local operara como um Servidor de Chamada independente,
caso o Servidor de Chamadas Locais detecte a falha de comunicacdo com o Servidor de
Chamadas Central por qualquer motivo. (Sobrevivéncia local)

1.25. Em caso de falha de rede IP entre o Servidor de Chamadas Central e o Servidor de
Chamadas Locais, as chamadas desviarao através da PSTN automaticamente como opcéo.

1.26. O sistema deve suportar a detecgéo de informacao de digitos na interface SIP através da
mensagem SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

1.27. O sistema deve suportar modos de operagao (Horario Comercial e fora do horario
Comercial) e deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e
manualmente pelo atendente do sistema.

1.28. O sistema deve possuir gateways para sites remotos com capacidade de manter as
funcionalidades quando da perda de link de conex&o com o site central.

1.29. Os usuarios do site remoto devem se registrar no gateway de sobrevivéncia.

1.30. O sistema devera possuir mecanismos de seguranga especializados contra acesso nao
autorizado, os chamados ataques de forga bruta

1.31. O sistema devera reconhecer tal ataque de forga bruta em uma conta de usuario, um
mecanismo automatico devera desacelerar as tentativas de login do invasor. Novas tentativas de
login com uma senha errada serdo bloqueadas por intervalos de tempo cada vez maiores. A
conta bloqueada sé pode ser desbloqueada pelo respectivo usuario digitando a senha correta.
1.32. Devera possuir certificagdo de associagbes de competéncias em seguranga em TI
reconhecidos internacionalmente;

1.33. SBC (Session Border Controller)

1.33.1. Devera ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia e permitir o uso em ambiente
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virtualizado ou appliance;

1.33.2. Suportar no minimo entre 100 a 200 canais simultaneos por médulo;

1.33.3. Devera permitir a configuracdo de balanceamento de carga;

1.34. Reverse proxy

1.34.1. Devera ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia e permitir o uso em ambiente
virtualizado ou appliance;

1.34.2. Devera suportar no minimo os protocolos H323/TCP e H323/TLS, SIP/TCP e SIP/TLS,
LDAP, LDAPs € HTTP e HTTPS

1.34.3. Devera registar em logs as requisicdbes de encaminhamentos aceitos dependendo do
protocolo;

1.34.4. Devera registar em logs as requisi¢des rejeitadas/n&o aceitas dependendo do protocolo,
1.34.5. Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o endereco IP externo cuja
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo ndo realizou tentativas
rejeitadas neste intervalo;

1.34.6. Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisicdes suspeitas e
rejeitar qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito.

1.35. Entroncamentos

1.35.1. O sistema deve suportar os seguintes entroncamentos

1.35.2. Analdgico FXO

1.35.3. Digital E1 CAS

1.35.4. Digital E1 ISDN

1.35.5.IP SIP

1.35.6. 1P H323

1.36. Dispositivos e Interfaces de usuarios

1.36.1. O sistema deve suportar:

1.36.2. Ramais analdgicos FXS

1.36.3. Ramais IP proprietario

1.36.4. Ramais IP SIP

1.36.5. Ramais DECT Proprietarios

1.36.6. Ramais Softphone para PC e IOS e Android

1.36.7. Ramais WEBRTC

1.36.8. Software para Atendente

1.36.9. Interface CSTA

1.36.10. SMDR (bilhetagem)

1.37. UC&C

1.37.1. O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagao Unificada)

1.37.2. As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com
suas fungdes através de modelos de administragao.

1.37.3.E necessario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado sem
instalagao local no navegador, com todas as fungdes principais. Clientes nativos que estendem
estas fungbdes centrais devem estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows,
MAC, iOS, Android). Estes clientes nativos também devem ser baseados em navegador.

1.37.4. O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fun¢des adicionais.

1.37.5. Também deve ser possivel abrir ou integrar outras aplicagbes web sem sair da aplicagao
“client”. Também deve ser possivel integrar as fungbes centrais em aplicagdes web proprias/de
terceiros através das APls documentadas.

1.37.6. Multiplas aplicagbes podem ser usadas simultaneamente de forma amigavel a alternancia
entre elas.

1.37.7. Deve possibilitar comunicagao segura entre os gateways de voz através de certificados
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1.37.8. 0 “client” deve ser utilizavel em qualquer nimero de dispositivos ao mesmo tempo. O
usuario deve receber uma visao geral de todas as sessdes ativas e ser capaz de termina-las a
partir de dentro da aplicacdo. O “client” deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer
lugar, mesmo sem uma configuracao de rede especial (VPN).

1.37.9. Devera possibilitar todas as facilidades mencionadas abaixo:

1.37.9.1. Presenca;

1.37.9.2. Chat (1:1, grupo de chat);

1.37.9.3. Softphone;

1.37.9.4. Controle de telefone de mesa;

1.37.9.5. Video chamada;

1.37.9.6. Visual Voicemalil

1.37.9.7. Compartilhamento de conteudo

1.37.9.8. Relatorios

1.37.9.9. Gravacgao

1.37.9.10. Conferéncia

1.37.9.11. Histérico de mensagens de chat;

1.37.10. A solucdo devera permitir a realizagdo de videoconferéncia com no minimo 10
participantes simultdneos, permitindo expansao mediante licenciamento adicional para pelo
menos 100 participantes

1.37.11. O sistema devera permitir o envio de convites para participacdo em conferéncias
através de link ou e-mail, permitindo o acesso direto a reunido por meio de navegadores
compativeis com tecnologia WebRTC, sem necessidade de instalagao de software adicional para
participantes externos.

1.37.12. Deve possibilitar a visualizacdo de todos os participantes ativos na sala de
conferéncia;

1.37.13. Deve possibilitar a visualizagao de todos os participantes que estiverem acessando a
sala, mesmo antes de inserir a senha de acesso;

1.37.14. A solugdo devera permitir o gerenciamento de licengas de conferéncia e criagdo de
salas virtuais pela equipe de Tl da contratante, permitindo agendamento e controle de reunides
diretamente pela interface administrativa da plataforma.

1.37.15. Deve possibilitar a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo de
chat;

1.37.16. Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o unico locutor,
desativando automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a fungao
tenha seu status alterado.

1.37.17. O “client” de UC para PC devera ser suportar sistema operacional Windows e MAC,;
1.37.18. O “client’ de UC para smartphone devera ser suportar sistema iOS e Android OS.
1.37.19. O deve suportar redundancia conforme o modelo de arquitetura adotado;

1.37.20. A aplicagao de “client” de UC devem suportar video com codec H.264, VPS8;

1.37.21. A aplicacao de “client” de UC devem suportar audio com codec G.711 e G.729, G722
e OPUS;

1.37.22. Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranga e
também interoperabilidade com usuarios externos;

1.37.23. A solugéo devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter
0 mesmo numero

1.37.24. A solugao devera permitir SSO (Single Sign-On)

1.38. O “client” de UC devera permitir a inclusdo da aplicacdo para a emissao de relatérios
definidos por filtros de usuarios e periodos, onde seja apresentado informacgdes pertinentes as
chamadas de entrada e saida, contendo data, hora, numero de origem, numero de destino e
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duragao da chamada.

1.39. Aplicagdes — Workplace

1.39.1. Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web;

1.39.2. Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);
1.39.3. Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox, Safari e MS Edge;

1.39.4.0 Workplace deve ser customizavel e para isso o fornecedor deve disponibilizar
ferramentas de desenvolvimento (SDK).

1.39.5. Deve estar disponivel um SDK que documente as APIs correspondentes para as fungdes
do lado do servidor e do lado do cliente e as tornem disponiveis para desenvolvimentos
posteriores.

1.39.6. Devera ser possivel a criagdo de aplicacbes desenvolvidas e customizadas conforme
necessidade do cliente utilizando como base o SDK.

1.39.7. A apresentagao das informacdes tanto dos APPs e icones de consulta devera ser dentro
da interface do Workplace.

1.39.8. Como default no Workplace devem estar os recursos

1.39.8.1. Histérico de chamadas

1.39.8.2. Configuracao do perfil do usuario;

1.39.8.3. Inclusao de “atalhos” via icone para web sites URL;

1.39.8.4. A customizagdo da area de trabalho do workplace deve permitir o agrupamento dos
icones, podendo ocultar ou deixar visivel o grupo;

1.39.8.5. Devera permitir implementar em portal web icones em forma de cards dotado com
informacdes como foto, nome, telefone etc. Como também deve apresentar indicagao de status
do “client” de UC e permitir o acesso ao usuario do card com voz, video e mail.

1.39.8.6. No Workplace devem estar contemplados os recursos UC adquiridos pelo cliente na
forma de icones e cores.

1.39.8.7. Também devera ser possivel criar icones no Workplace que busquem informagdes
Web;

1.40. Integragdo MS Teams

1.40.1. O sistema devera possibilitar a integragdo com Microsoft TEAMS, permitindo chamadas
para usuarios autorizados entre as solugdes via fungao Direct Route;

1.40.2.0 sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicagdes adicionais ao
aplicativo da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licengas
phone system da Microsoft.

1.41. Gravagao

1.41.1. Devera possuir gravagao de chamadas dos usuarios pré-definidos;

1.41.2. Devera gravar chamadas internas;

1.41.3. Devera gravar somente as chamadas definidas como comerciais;

1.41.4. Devera gravar automaticamente ou sob demanda;

1.41.5. Devera permitir acesso exclusivo as gravagoes de usuarios especificos;

1.41.6. Devera permitir acesso exclusivo aos logs de usuarios especificos;

1.41.7. Deverd possuir filtro por nome ou data;

1.41.8. Devera tocar, ou baixar a gravagao como arquivo .WAV;

1.41.9. Devera possuir protegao contra exclusao de gravagoes.

1.41.10. Devera o administrador ter acesso completo as gravagoes;

1.41.11. Devera o administrador ter acesso completo a todos os logs de gravacgao;

1.41.12. Devera o administrador configurar o tempo de retencdo das gravacdes e determinar a
exclusao automatica;

1.41.13. Devera o administrador definir niveis de rastreios especificos das gravagodes;

1.42. WEB Conferéncia

1.42.1. O sistema devera possuir a funcionalidade de videoconferéncia, permitindo a criagdo de
varias salas.

1.42.2. Devera disponibilizar o recurso através de icones no workplace e definido por usuario,
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1.42.3. Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o recurso de chat;

1.42.4. Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o recurso de sinalizagdo de
presenga dos participantes;

1.42.5. Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia o status de funcionamento do
dispositivo de microfone do participante;

1.42.6. Devera apresentar na interface do sistema de conferéncia a solicitacdo de pddio na
conferéncia;

1.42.7. Convite por email e senha

1.42.8. Convidados externos e internos

1.42.9. Webrtc e aplicativo;

1.42.10. As salas de conferéncia devem possibilitar a geréncia através do workplace;

1.43. Chamada via Web

1.43.1. Suportar a fungao Botao “Me Chame” - Call Me Button no <portal do cliente>.

1.43.2. Suportar a utilizagdo de um cartdo personalizado no site para permitir interagdes entre
cliente e empresa.

1.43.3. Suportar WebRTC para que clientes possam entrar em contato com areas ou pessoas
diretamente do site corporativo.

1.43.4. Suportar contatos organizados no site por divisbes de negécio (Vendas, Suporte,
Logistica) e pessoas, mostrando:

1.43.4.1. Foto, identificando a pessoa que sera chamada.

1.43.4.2. Disponibilidade (presenga - Online, Offline...)

1.43.4.3. Capacidade de realizar Chamada de voz

1.43.4.4. Capacidade de realizar Chamada de video

1.43.4.5. Capacidade de encaminhamento de Email

1.43.4.6. Suportar criptografia DTLS e SRTP e autenticacao via SHA

1.44. Distribuidor de chamadas

A facilidade de distribuicdo de chamadas deve contemplar os seguintes recursos:
1.44.1. Mensagem de boas-vindas

1.44.2. Mensagem de espera em fila

1.44.3. Dashboard

1.44.4.Login através do status de presenca;

1.44.5. Distribuicao ciclica e sequencial;

1.45. Customizacdes

1.45.1. O cliente deve ter uma arquitetura aberta e modular, para que os componentes e fungdes
individuais também possam ser substituidos por outros componentes, de terceiros ou
autodesenvolvidos. Isto também se aplica as fung¢des principais, como o softphone. Os aplicativos
disponiveis devem ser selecionaveis, instalaveis, configuraveis e atribuiveis a usuarios individuais
pelo administrador.

1.46. Facilidades gerais

1.46.1. Toda a comunicacao entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera
estar criptografada ou tunelada em VPN entre as partes.

1.46.2. O sistema deve suportar o codigo de autorizagdo DISA (Direct Inward System Access)
com "numero do ramal + senha" para seguranca.

1.46.3. O sistema deve suportar uma "Blacklist", lista negra, para as chamadas recebidas onde a
chamada pode ser rejeitada e encaminhada para um destino de telefone predefinido.

1.46.4.0 sistema suporta o recurso Hot-Desking para que um usuario possa trabalhar em
qualquer tipo de ramal analdgico ou IP desktop phone. Assim que o usuario fizer o login com a
conta Hot-Desk em um ramal, as informagdes relevantes, incluindo nimero do ramal, registro de
teclas, discagens rapidas individuais podem ser usadas no ramal.

m
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1.46.5. O sistema deve suportar que um usuario possa ter até 6 dispositivos de modo que a
chamada de entrada de ramal possa ser reencaminhada para todos os dispositivos com base na
regra predefinida. O ramal moével deve usar todos os recursos do sistema com o método de
discagem por chamada e retorno.

1.46.6. Quando o celular faz uma chamada de saida através do sistema, o niumero da parte
chamada recebera o CID do ramal, ndo o CID do ramal mével.

1.46.7. O sistema devera possuir APIs prontas para integragdo com terceiros com controle de
chamadas.

1.46.8. O portal de administracdo da web do usuario deve ser suportado para que um usuario
possa gerenciar sua configuragcao de ramal individual através do portal, como cédigo de discagem
rapida individual, mensagem auséncia, registro de encaminhamento de chamada e assim por
diante.

1.46.9. O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal
(Ocupado, Sem resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas
com base no numero do chamador.

1.46.10. O sistema deve suportar até 8 digitos do niumero de ramal e “” e “#" podem ser
usados.

1.46.11. O sistema deve suportar a conferéncia de audio sem qualquer equipamento externo.
1.46.12. O sistema deve suportar a conversdo do numero do chamador, convertendo nao
apenas para chamadas de um ramal, mas também chamadas de transito.

1.46.13. O sistema deve suportar a Conversdo de Digitos para chamadas recebidas e
chamadas de saida

1.46.14. O sistema deve suportar tanto o modo T.38 como o modo Relay para chamadas de
fax.

1.46.15. O sistema deve suportar que a ultima informacdo de chamadas para o telefone de
tecla (digital ou telefone IP) possa ser armazenada e reutilizada simplesmente pressionando uma
tecla de rediscagem.

1.46.16. O sistema deve suportar o servico de busca e diretério de discagem através da
integracdo com o servidor LDAP, esta integracao deve suportar TLS.

1.46.17. O sistema deve suportar a funcéo de rastreio de chamada SIP / ISDN / CAS / QSIG
baseada em GUI através de seu portal de gerenciamento, de modo que um administrador possa
facilmente fazer uma depuracéao através do rastreamento de chamadas.

1.46.18. O sistema deve suportar prompt de audio e andncio com até 9 idiomas € o idioma é
escolhido automaticamente, alinhando-se com a opg¢éao de idioma do ramal.

1.46.19. Fornecer sistema, hardware e software, para Atendimento Automatico sem
necessidade de integracdo com base de dados com atendimento simultaneo;

1.46.20.  Fornecer solugio considerando hardware e software para sistema de gerenciamento e
manutencao, local e remoto;

1.46.21. Fornecer consoles de operagéo para telefonista com facilidades de operagdo em
modo diurno/noturno; chamada em espera; sinalizagao de livre, ocupado e chamando; discagem
rapida a ramal; headset com controle de volume; demais facilidades inerentes ao sistema de
consoles;

1.46.22. Os telefones IP devem funcionar em escritérios remotos sem moddulos ou software
adicionais. A comunicagao segura (criptografia de ponta a ponta) deve ser ativada por padrao.

1.46.23. As informagdes de presenga dos usuarios, incluindo o status da telefonia, devem estar
disponiveis em tempo real em todo o sistema para os dispositivos finais e client utilizados

1.46.24. O sistema deve ter grupos de chamada. Cada usuario pode entrar ou sair de grupos
através de um telefone ou através do cliente UC;
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2. Licenca para ativagao de Gateway

2.1. A solugdo devera contemplar licenca de hardware destinada a ativacdo das interfaces
ISDN-PRI do appliance, habilitando o uso dos respectivos canais de voz para conexao de troncos
digitais com a rede publica de telefonia ou com outras centrais.

2.2. A licenca devera habilitar interface E1 com suporte a até 30 canais ISDN de voz por
interface, compativel com as portas ISDN-PRI do equipamento ofertado.

2.3. Alicenca de hardware devera ser vinculada de forma permanente ao proprio equipamento,
nao podendo ser removida, devolvida ao saldo de licencas ou transferida para outro equipamento,
em conformidade com as regras de licencas de hardware do fabricante.

2.4. A licenca devera ser fornecida em quantidade suficiente para ativar as interfaces E1
necessarias ao projeto, considerando as 4 (quatro) interfaces ISDN-PRI disponiveis no
equipamento ofertado.

2.5. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

3. Licenca de Ramal IP e Tronco SIP

3.1. A solucdo devera ser licenciada por porta (interface) da central telefénica IP, sendo
necessaria uma licenga de porta para cada porta instalada na central, responsavel por habilitar as
funcionalidades gerais de PBX e de comunicacdo da plataforma. Entende-se por porta o objeto
l6gico da central que permite o registro de dispositivos individuais, podendo corresponder a um
ramal de usuario (incluindo o perfil executivo, com funcionalidade chefe-secretaria) ou a uma linha
de tronco para conexao com a rede publica de telefonia.

3.2. Devera ser previsto o consumo de uma licenca de porta para cada usuario que utilize um
ou mais dispositivos terminais, para cada tronco entendido como conjunto de linhas de conexao
externa independentemente da quantidade de canais, para a interface e o objeto de fax
registrados entre si, para o acesso de participantes externos a salas de conferéncia por meio do
acesso web da conferéncia e para o registro VolP da aplicagdo de contato (widgets) na central, de
forma a permitir o correto dimensionamento do quantitativo de licengas conforme a topologia do
érgao.

3.3. Nao devera haver consumo de licengca de porta para numeros de telefone de grupos, a
exemplo de ramais de departamento, tampouco para filas de espera, recursos que deverao estar
disponiveis sem o consumo de licenciamento de porta, evitando custo adicional desnecessario ao
orgéao para funcionalidades de uso coletivo.

3.4. As licencas de porta deverdo operar em regime de alocagdo dindmica, denominado
mecanismo Floating, sendo vinculadas a um usuario, dispositivo ou conexao somente enquanto
este permanecer registrado na central; caso o registro seja desfeito, a licengca devera ser
automaticamente liberada e disponibilizada para outro usuario ou conexao, o que assegura o
aproveitamento racional do quantitativo contratado e evita a ociosidade de licengcas presas a
posicdes inativas.

3.5. A versao da licenga de porta devera ser igual ou superior a versdo do software em
operagao na central telefénica, garantindo a compatibilidade plena com a plataforma instalada e o
direito de uso da respectiva versao de software.

3.6. O licenciamento devera adotar estrutura escalonavel por volume, na qual a licenga padrao
habilita uma porta da central e faixas de quantidade superiores sdo contempladas por
modalidades especificas de licenga, contabilizando-se sempre o total de licengas instaladas no
equipamento ou no projeto, de modo a refletir corretamente o porte da instalagao.

3.7. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacédo ofertada nesse
termo de referéncia.
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4. Licenca de Stand-By por Ramal IP e Tronco SIP

4.1. A solugcdo devera contemplar licenciamento de redundancia em regime de stand-by
destinado a central de retaguarda (backup), responsavel por assumir automaticamente as fungoes
da central principal em caso de falha desta, mantendo a continuidade do servigo de telefonia sem
necessidade de intervengcdo manual.

4.2. O licenciamento de stand-by devera habilitar a central de retaguarda, seja ela uma central
dedicada ou uma central secundaria (slave) destinada a essa finalidade, a operar como sistema
redundante, devendo as respectivas licencas estar provisionadas de forma coerente com a
topologia de redundancia adotada entre a central principal e a central de retaguarda.

4.3. A funcionalidade de redundancia somente devera estar disponivel quando o nimero de
licengas de stand-by for, no minimo, igual ao numero de licencas de porta a serem assumidas,
assegurando que a central de retaguarda possa atender a totalidade das portas ativas da central
principal sem perda de capacidade de atendimento.

4.4. A versao da licenca de stand-by devera ser igual ou superior a versdo do software em
operacao na central telefénica, garantindo a compatibilidade plena com a plataforma instalada e o
direito de uso da respectiva versao de software.

4.5. As licencas de stand-by ndo deverdo ser empregadas em conjunto com licengas de porta
do tipo SMB, aplicando-se as licencas de porta padrdo nos cenarios de redundancia entre central
principal e central de retaguarda.

46. O licenciamento de stand-by devera adotar estrutura escalonavel por volume, com
modalidade padrdo e faixas de quantidade superiores, contabilizando-se sempre o total de
licengas instaladas no dispositivo ou no projeto, de modo a refletir corretamente o porte da
instalac&o protegida pela redundancia.

4.7. A licenga devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

5. Licenca de Conferéncia

5.1. A solugéo devera prever licenciamento de canais de conferéncia baseados em software,
hospedados na central telefénica IP (gateway ou appliance virtual), sendo necessaria uma licenga
para cada canal de conferéncia adicional ativado, de modo a dimensionar a capacidade de
conferéncias do ambiente conforme a demanda do érgao.

5.2. Deveréo ser considerados, no dimensionamento, os canais de voz/conferéncia ja
embarcados no préprio equipamento, cuja quantidade varia conforme o tipo e a versdo da
plataforma e ndo demanda licenciamento adicional, somando-se as licengas de canal de
conferéncia a esses canais nativos para compor a capacidade total simultanea, o que evita a
aquisigcao de licencas além do necessario.

5.3. Os canais de conferéncia licenciados deverao operar em regime de alocagédo dinamica,
denominado mecanismo  Floating, constituindo um pool compartiihado utilizavel
independentemente do numero e do tamanho das salas de conferéncia configuradas, permitindo
concentrar todos os canais em uma unica sala ou distribui-los entre multiplas salas simultaneas
conforme a necessidade do momento.

5.4. O numero de participantes simultdneos em conferéncia devera ser determinado pela
quantidade total de canais de conferéncia disponiveis, considerando-se a soma dos canais
nativos do equipamento com os canais habilitados por licenga de software.

5.5. O licenciamento de canais de conferéncia devera ser regido pela versdo do software da
central, ser compativel com os mecanismos de contrato de servigo de software e de créditos de
servico do fabricante, estar disponivel também nas modalidades em nuvem e em locagado e nao

ASSInadospor EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE em 27/10/2026 15:29

Paraacessar o documento assinado digitalmente, cligue na URL abaixo:

NIPSYCmIer360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1793111078289 214c¢3b29-8d71-4347-b2f5-dch88750692a



CAMARA DE

FORTALEZA

permanecer vinculado de forma permanente a um hardware especifico, podendo ser transferido
entre plataformas, o que confere flexibilidade de migragao e protecao do investimento.

5.6. Os canais de conferéncia deverao constituir pré-requisito para a utilizacdo das
funcionalidades de conferéncia por software, incluindo a aplicagdo de conferéncia, a
videoconferéncia e a audioconferéncia, nos casos em que n&o haja canais de conferéncia
baseados em hardware disponiveis no equipamento.

5.7. A licenga devera ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada nesse
termo de referéncia.

6. Licenca de Administrador de Conferéncia

6.1. A solugdo devera disponibilizar aplicagdo para criagdo e gerenciamento de salas de
conferéncia virtuais por meio de interface grafica, permitindo ao usuario organizador administrar
diversas salas em paralelo, sendo possivel ao administrador atribuir a cada usuario autorizado a
quantidade de salas necessaria.

6.2. A aplicagcéo devera permitir o agendamento de reunides e o envio de convites diretamente
a partir dela, contendo o convite as informacbes de acesso para participantes externos via
navegador, numero de telefone para ingresso por chamada telefénica e link para participantes
internos por meio do ambiente de comunicacdo unificada, com geracao de entrada de calendario
equivalente, de modo a facilitar a organizagao e a adesao as reunides pelos diferentes perfis de
participante.

6.3. Devera ser possivel atribuir PINs de acesso flexiveis as salas de conferéncia, elevando o
nivel de seguranga no ingresso as reunides e restringindo o acesso aos participantes autorizados.
6.4. O usuario organizador da reuniao devera dispor de recursos de moderagao e condugao da
conferéncia, incluindo a visualizagdo em tempo real dos participantes presentes e de quem esta
com a palavra, bem como a possibilidade de silenciar participantes, de forma a manter a ordem e
a produtividade das reunides.

6.5. O numero de participantes simultineos nas conferéncias devera depender da quantidade
de canais de conferéncia disponiveis, conforme o licenciamento de canais de conferéncia da
central telefonica.

6.6. O licenciamento devera ser por usuario organizador, habilitando o gerenciamento de
qualquer quantidade de salas de conferéncia com uma Unica licenga, considerando-se a licencga
consumida quando a funcionalidade for configurada para o usuario na central,
independentemente do uso efetivo.

6.7. A versao da licenga da aplicagdo de conferéncia devera ser igual ou superior a versdo do
software da central telefénica e a versdo do software da aplicacdo em uso, garantindo a
compatibilidade plena entre os componentes da solucao.

6.8. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacao ofertada nesse
termo de referéncia.

7. Licenga de Manutengao e Atualizagao de Software

7.1. A solugdo devera contemplar servico de manutengdo e atualizagdo de software que
assegure, durante toda a vigéncia contratada, o direito a obtencado, sem custo adicional, de
atualizagdes corretivas referentes a correcdo de erros e de evolugdes de versao correspondentes
a novas versoes e releases do software das licengas adquiridas, dispensando a reaquisi¢ao das
licengas a cada nova versao langada no periodo e protegendo o investimento do érgao.

7.2. O servico devera garantir ao 6rgéo o acesso a versao mais recente do software durante a
vigéncia, sendo recomendavel sua vinculagao as licengas antes do inicio da utilizagdo, de modo a
manter a plataforma permanentemente atualizada e em conformidade com as corregdes e
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melhorias disponibilizadas pelo fabricante.

7.3. O direito as atualizagbes devera ser provido por meio de créditos de servico de software
associados as respectivas licengas do projeto, assegurando que cada licenga abrangida disponha
do acesso as versodes liberadas no periodo contratado.

7.4. Considerando que as licencas de software sdo dependentes de versdo, o servico devera
assegurar a compatibilidade evolutiva, permitindo a migracdo das licengas para versodes
superiores liberadas durante a vigéncia sem necessidade de nova aquisi¢ao.

7.5. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

8. Licenca de Personalizagao de Widgets

8.1. A solugdo devera disponibilizar licengca que permita a personalizagado, dos widgets de
contato integrados ao website, possibiltando a adequacdo visual do widget a identidade
institucional do 6rgao; na auséncia dessa licenga, o widget exibe obrigatoriamente o logotipo do
fabricante, o que justifica sua aquisicdo quando se pretende manter a identidade visual propria.
8.2. A aplicagdo de widgets de contato devera permitir que administradores web criem,
excluam e gerenciem os widgets, contemplando ao menos o widget do tipo barra lateral,
posicionavel a direita ou na parte inferior da tela, e o widget do tipo conjunto de cartdes.

8.3. A solugédo devera oferecer conjunto de elementos de design personalizaveis para facil
integracédo ao padrao visual existente do 6rgéo, com adogao das alteragdes em tempo real.

8.4. O licenciamento devera ser atribuido por widget, correspondendo cada licenga a um unico
widget do tipo barra lateral ou conjunto de cartdes a ser personalizado.

8.5. A utilizacdo da licenca de personalizacdo do widget devera pressupor a existéncia de uma
licenca de porta e de uma licenca de comunicacdo unificada associadas, observadas as
dependéncias de licenciamento da plataforma.

8.6. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

9. Licenca de Softphone

9.1. A solugcao devera disponibilizar aplicacdo de softphone que permita realizar e receber
chamadas a partir de cliente nativo para os sistemas operacionais Windows, macQOS, iOS e
Android, em terminal IP compativel, ou a partir de navegador web a exemplo de Chrome e
Firefox, sendo a aplicagéo carregada diretamente da central telefénica.

9.2. Na operagao por meio de cliente nativo, o registro e a sinalizagéo junto a central deverao
ser mantidos por mdédulo dedicado, de forma que as chamadas sejam sinalizadas ao usuario
mesmo com a interface grafica fechada e ndo sejam encerradas caso a interface seja fechada
durante a conversagdo, recurso especialmente relevante em ambientes moéveis para a
apresentagdo mais rapida da chamada.

9.3. Quando o softphone for definido como aplicagéo de telefonia padréo, a central devera ser
capaz de ativa-lo automaticamente no recebimento de uma chamada, ainda que a aplicagdo nao
esteja em execugdo no momento.

9.4. Na operagao por meio de navegador, a aplicagdo devera empregar tecnologia WebRTC,
exigindo-se a interface em execugdo para o estabelecimento das chamadas.

9.5. A aplicagdo devera oferecer, em cliente nativo e mesmo sem a interface grafica em
execugao, no minimo a realizacdo de chamadas de audio, a aceitagao, rejeicao e desconexao de
chamadas por meio de notificagbes do sistema operacional e a possibilidade de gravagao de
chamadas.

9.6. Com a interface em execucao, a aplicagdo devera disponibilizar recursos de chamada
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incluindo video, inclusive multivideo, compartiihamento de aplicagbes ou tela, chat nao
persistente, retencao, transferéncia, estacionamento de chamada e envio de DTMF, conferéncia
local a trés participantes, controle de conferéncia com solicitacdo de fala e lista de participantes,
indicagéo do estado de gravacao, ocultagédo e envio do numero e conclusdo de chamada.

9.7. A aplicacdo devera disponibilizar ainda funcionalidades gerais como favoritos com
monitoramento de estado, histérico de chamadas, busca de contatos, exibicdo e configuracao de
desvios de chamada e atendimento de chamada em espera.

9.8. O licenciamento devera prever, por usuario, as licengcas de aplicagdo de telefonia e de
aplicagdo de softphone, além de uma licengca de porta para cada usuario com softphone
registrado na central.

9.9. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

10. Licenca de Video para Softphone

10.1. A solucao devera disponibilizar licenca de video que habilite a telefonia de video desktop
integrada as aplicacbes de telefonia e de softphone, permitindo o estabelecimento de chamadas
de video entre os interlocutores, com possibilidade de ativagdo automatica da conexao de video.
10.2. A licenca devera permitir chamadas de video a trés participantes sem necessidade de
equipamento adicional, bem como a participacao do usuario em videoconferéncias da plataforma.
10.3. O licenciamento devera ser por usuario de video, sendo a licenca necessaria para cada
usuario com a funcionalidade habilitada na central e faturada independentemente da sua
utilizacéo efetiva.

10.4. A funcionalidade de video esta integrada as aplicagdes de telefonia e de softphone e néo
devera poder ser utilizada sem a respectiva licenga de aplicacado de telefonia, sendo esta um pré-
requisito para o uso do recurso de video.

10.5. A versao da licenga de video devera ser igual ou superior a versao do software em
operagao na central telefénica, garantindo a compatibilidade plena com a plataforma instalada.
10.6. Devera existir aplicagdo especifica para a licenga de video que permita a integragéo de
videofones externos ou de aplicacbes de terceiros, a exemplo de interfones, ampliando os
cenarios de uso do recurso de video.

10.7. A licenca devera ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacido ofertada nesse
termo de referéncia.

1. Aparelho de Telefone IP Tipo 1

11.1. O equipamento devera ser um telefone IP de mesa do tipo all-round, com display colorido
de no minimo 320 x 240 pixels e diagonal de no minimo 3,5 polegadas.

11.2. O equipamento devera possuir teclado telefénico convencional, no minimo 2 x 6 teclas de
fungéo, com capacidade de atribuicdo dinamica de no minimo 16 teclas de fungéo e 32 teclas de
parceiro (partner keys) por uso multiplo, além de no minimo 9 teclas especiais.

11.3. O equipamento devera possuir hook switch sensorial.

11.4. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet 1000-BASE-T
com auto negotiation, conector RJ-45 (modular Jack 8P8C), com suporte a alimentacdo PoE
conforme padrao IEEE 802.3af e Energy Efficient Ethernet conforme IEEE 802.3az.

11.5. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet 1000-BASE-T
adicional com auto negotiation, conector RJ-45 (modular Jack 8P8C), dedicada para conexao de
PC. Esta segunda porta permite a conexao em cascata de um computador sem necessidade de
ponto de rede adicional.

11.6. O equipamento devera possuir conector para fonte de alimentagao externa.
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11.7. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) porta USB 2.0 tipo A para conexao de
headset.

11.8. O equipamento devera ser alimentado por fonte externa de 12 V com consumo maximo de
6 W, ou por Power over Ethernet conforme IEEE 802.3af, Classe 2.

11.9. O equipamento devera possuir no minimo 128 MB de memdéria DDR3 e no minimo 16 MB
de memoria Flash.

11.10. O equipamento devera operar em faixa de temperatura de 0 °C a +45 °C, umidade relativa
de 10% a 90% (sem condensacéo) e suportar armazenamento em temperatura de -10 °C a +70
°C.

11.11. O equipamento devera possuir processador digital de sinais (DSP) com capacidade para
no minimo 2 (dois) canais simultaneos de voz/audio.

11.12. O equipamento devera suportar os seguintes codecs de voz: G.711 A-law e p-law, G.722,
Opus-NB e Opus-WB, garantindo comunicag¢ao em alta definicdo de audio (HD Voice).

11.13. O equipamento devera possuir recursos de buffering dindmico de jitter, cancelamento de
eco acustico, deteccao de atividade de voz (VAD) e geracao de ruido de conforto (CNG).

11.14. O equipamento devera suportar os protocolos H.323 versdao 5 (incluindo extensbes
proprietarias) sobre UDP, TCP e TLS 1.3, e SIP versdo 2 em conformidade com a RFC 3261
sobre UDP, TCP e TLS. Devera suportar ainda os protocolos RTP, SRTP (com SDES e DTLS
1.2), RTCP e ICE, garantindo a criptografia das comunicacbes de voz e sinalizagcao.

11.15. O equipamento devera suportar IPv4 e IPv6, NAT, H.323-NAT, STUN e TURN sobre
UDP/TCP.

11.16. O equipamento devera suportar os protocolos e padrbes de rede: RSTP, autenticacao
EAP-TLS e EAP-MD5 conforme IEEE 802.1X, LDAP/S, DHCP, NTP, VLAN-ID conforme |IEEE
802.1Q, LLDP para configuragdo de VLAN, PPPoE (conexdo manual ou automatica apos boot), e
PPTP Tunneling com suporte a até 4 tuneis simultdneos com criptografia MPPE.

11.17. O equipamento devera suportar administracdo centralizada via aplicacdo de
gerenciamento para alteragdes de configuragao e atualizagdes de firmware, backup e restauragao
de configuragao, teste automatico de conexao via ping, exibi¢cdo de status de interface e conexao,
e geracao de arquivos de log, trace e traps SNMPv3.

11.18. O equipamento devera suportar interface de didlogo em no minimo 20 idiomas, incluindo
obrigatoriamente Portugués e Inglés.

11.19. O equipamento devera suportar as seguintes funcionalidades de telefonia: fungdo de
anuncio para assinantes autorizados, registro multiplo para até 6 assinantes, completamento de
chamada em ocupado (CCBS) e sem resposta (CCNR), indicagdo de mensagem em espera,
mudo (desativagdo temporaria de microfone), conferéncia a trés (inclusive com participantes
externos), reconhecimento de tons DTMF, transferéncia de chamada com e sem consulta,
retencdo de chamada (hold) com musica de espera, transmissdo de nome do assinante na
sinalizagao, e indicagao de chamada em espera.

11.20. O equipamento devera suportar conjunto de caracteres internacionais (UTF-8), agenda
telefébnica interna com capacidade para no minimo 500 entradas com fungdo de busca e
resolugdo de nomes, lista de chamadas para no minimo 200 entradas, integracdo com base de
dados compativel com LDAP como diretdrio telefénico, geragao de tons DTMF, teclas de parceiro
com indicagédo de presenga e status de chamada, fun¢des de parceiro para PBXs externos via
SIP Federation, login e logout separados em grupos de chamada, captura de chamadas gerais ou
direcionadas a outros assinantes, bloqueio e desbloqueio via PIN, desvio de chamada
(incondicional, em ocupado e sem resposta), e estacionamento e captura de chamadas.

11.21. O equipamento devera suportar viva-voz (hands-free) e escuta aberta (open listening).
11.22. O equipamento devera possuir conformidade com a diretiva europeia RoHS 2011/65/EU e
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atender as normas EN 55032:2016, EN 61000-3-2:2015, EN 61000-3-3:2014, EN 61000-4-
2:2009, EN 61000-4-3:2011, EN 61000-4-4:2013, EN 61000-4-5:2015, EN 61000-4-6:2014, EN
61000-4-8:2010 e EN 61000-4-11:2004.

12. Aparelho de Telefone IP Tipo 2

12.1. O equipamento devera ser um telefone IP de mesa do tipo design, com display colorido de
no minimo 320 x 240 pixels e diagonal de no minimo 3,5 polegadas.

12.2. O equipamento devera possuir teclado telefébnico convencional, no minimo 2 x 6 teclas de
funcao com capacidade de atribuicao dindmica de no minimo 16 fungdes por uso multiplo, além
de tecla de navegacao direcional de 4 vias (4-way direction navigation key).

12.3. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet 1000-BASE-T
com auto negotiation, conector RJ-45 (modular Jack 8P8C), com suporte a alimentacédo PoE
conforme padrao IEEE 802.3af e Energy Efficient Ethernet conforme IEEE 802.3az.

12.4. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet 1000-BASE-T
adicional com auto negotiation, conector RJ-45 (modular Jack 8P8C), dedicada para conexao de
PC. Esta segunda porta permite a conexao em cascata de um computador sem necessidade de
ponto de rede adicional.

12.5. O equipamento devera possuir conector para fonte de alimentacao externa.

12.6. O equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) portas USB 2.0 tipo A para conexao
de headset e modulos de extenséo.

12.7. O equipamento devera ser alimentado por fonte externa de 12 V com consumo maximo de
6 W, ou por Power over Ethernet conforme IEEE 802.3af, Classe 2.

12.8. O equipamento devera possuir no minimo 128 MB de memodria SDRAM e no minimo 16
MB de memoria Flash.

12.9. O equipamento devera operar em faixa de temperatura de 0 °C a +45 °C, umidade relativa
de 10% a 90% (sem condensagéao) e suportar armazenamento em temperatura de -10 °C a +70
°C.

12.10. O equipamento devera possuir processador digital de sinais (DSP) com capacidade para
no minimo 2 (dois) canais simultdneos de voz/audio.

12.11. O equipamento devera suportar os seguintes codecs de voz: G.711 A-law e p-law, G.722,
Opus-NB e Opus-WB, garantindo comunicagédo em alta definicdo de audio (HD Voice).

12.12. O equipamento devera possuir recursos de buffering dindmico de jitter, cancelamento de
eco acustico, detecgao de atividade de voz (VAD) e geragao de ruido de conforto (CNG).

12.13. O equipamento devera suportar os protocolos H.323 versdo 5 (incluindo extensdes
proprietarias) sobre UDP, TCP e TLS 1.3, e SIP versdo 2 em conformidade com a RFC 3261
sobre UDP, TCP e TLS. Devera suportar ainda os protocolos RTP, SRTP (com SDES e DTLS
1.2), RTCP e ICE. O suporte a SRTP com DTLS e TLS 1.3 garante a criptografia das
comunicagdes de voz e sinalizacao.

12.14. O equipamento devera suportar IPv4 e IPv6, NAT, H.323-NAT, STUN e TURN sobre
UDP/TCP.

12.15. O equipamento devera suportar os protocolos e padrées de rede: RSTP, autenticagcao
EAP-TLS e EAP-MD5 conforme IEEE 802.1X, LDAP/S, DHCP, NTP, VLAN-ID conforme |IEEE
802.1Q, LLDP para configuragao de VLAN, PPPoE (conexao manual ou automatica apds boot), e
PPTP Tunneling com suporte a até 4 tuneis simultdneos com criptografia MPPE.

12.16. O equipamento devera suportar administracdo centralizada via aplicagdo de
gerenciamento para alteragdes de configuracao e atualizagdes de firmware, backup e restauragao
de configuragao, teste automatico de conexao via ping, exibicao de status de interface e conexao,
e geragao de arquivos de log, trace e traps SNMPv3.
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12.17. O equipamento devera suportar interface de dialogo em no minimo 20 idiomas, incluindo
obrigatoriamente Portugués e Inglés.

12.18. O equipamento devera suportar as seguintes funcionalidades de telefonia: funcdo de
anuncio para assinantes autorizados, registro multiplo para até 6 assinantes, completamento de
chamada em ocupado (CCBS) e sem resposta (CCNR), indicagdo de mensagem em espera,
mudo (desativacdo temporaria de microfone), conferéncia a trés (inclusive com participantes
externos), reconhecimento de tons DTMF, transferéncia de chamada com e sem consulta,
retencdo de chamada (hold) com musica de espera, transmissdo de nome do assinante na
sinalizacdo, e indicacdo de chamada em espera.

12.19. O equipamento devera suportar conjunto de caracteres internacionais (UTF-8), agenda
telefébnica interna com capacidade para no minimo 500 entradas com funcao de busca e
resolugdo de nomes, lista de chamadas para no minimo 200 entradas, integragdo com base de
dados compativel com LDAP como diretdrio telefénico, geragdo de tons DTMF, teclas de parceiro
com indicagao de presenca e status de chamada, fungdes de parceiro para PBXs externos via
SIP Federation, login e logout separados em grupos de chamada, captura de chamadas gerais ou
direcionadas a outros assinantes, bloqueio e desbloqueio via PIN, desvio de chamada
(incondicional, em ocupado e sem resposta), e estacionamento e captura de chamadas.

12.20. O equipamento devera suportar viva-voz (hands-free speaking) e escuta aberta (open
listening).

12.21. O equipamento devera possuir conformidade com a diretiva europeia RoHS 2011/65/EU e
atender as normas EN 55022/AC:2011-10, EN 55024:2010-11, EN55022:2010 + AC:2011,
EN55016-2-3:2010 + A1:2010, EN61000-4-2:2009, EN61000-4-3:2020-10, EN61000-4-4:2012 e
EN61000-4-6:2014.

13. Switch Tipo 1

13.1. O equipamento devera ser um switch de rede Ethernet gerenciavel, camada 2+ (Layer 2+),
tipo smart-managed, com no minimo 48 (quarenta e oito) portas RJ-45 autosensing 10/100/1000
Mbps (Gigabit Ethernet), em conformidade com os padrdes IEEE 802.3 (10BASE-T), IEEE 802.3u
(100BASE-TX) e IEEE 802.3ab (1000BASE-T).

13.2. O equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) portas dedicadas SFP+ com suporte
a 1G/10G para uplink de fibra 6ptica, permitindo conexdes de longa disténcia e eliminagdo de
gargalos de trafego na rede.

13.3. As portas 10/100/1000 deverao suportar negociagdo automatica de modo duplex (half ou
full em 10BASE-T/100BASE-TX, full only em 1000BASE-T) e ajuste automatico de cabos straight-
through ou crossover (Auto MDI/MDI-X).

13.4. O equipamento devera possuir capacidade de comutagao (switching capacity) de no
minimo 176 Gbps e taxa de encaminhamento de pacotes de no minimo 130 Mpps, garantindo
desempenho adequado para aplicagdes com alta demanda de banda.

13.5. A tabela de enderegos MAC devera suportar no minimo 16.000 (dezesseis mil) entradas.
13.6. O equipamento devera suportar tabela de roteamento estatico IPv4 com no minimo 32
entradas estaticas, bem como atribuicdo de enderego IP manual ou via DHCP para VLANs
individuais.

13.7. O equipamento devera suportar segmentacao de trafego por VLAN conforme IEEE
802.1Q, com suporte a no minimo 256 VLANSs e faixa de VLAN ID de 2 a 4092.

13.8. O equipamento devera suportar agregacao de links (Link Aggregation) via LACP (IEEE
802.3ad) de forma automatica ou manual, com suporte a no minimo 16 (dezesseis) trunks,
permitindo a formagdo de conexdes de alta largura de banda para o backbone da rede e
prevenindo gargalos de trafego.
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13.9. O equipamento devera suportar os protocolos Spanning Tree IEEE 802.1D (STP), IEEE
802.1w (RSTP) para convergéncia rapida, e IEEE 802.1s (MSTP via interface web local),
garantindo prevencgao de loops de rede e redundancia topoldgica.

13.10. O equipamento devera possuir protegdo contra loops de rede, desabilitando
automaticamente a porta de origem ao detectar um loop, evitando broadcast storms.

13.11. O equipamento devera suportar quadros jumbo (Jumbo Frame) de até no minimo 9216
bytes, para melhorar o desempenho em transferéncias de grandes volumes de dados.

13.12. O equipamento devera suportar IGMP Snooping v1/v2 para otimizacdo de trafego
multicast, evitando inundacao de trafego em todas as portas.

13.13. O equipamento devera suportar Quality of Service (QoS) com priorizagdo de trafego
baseada em classificagdo DSCP ou IEEE 802.1p, com no minimo 4 (quatro) filas de prioridade,
suportando modos de fila Strict Priority (SP) e Weighted Round Robin (WRR) configuraveis por
porta.

13.14. O equipamento devera suportar reconhecimento automatico de trafego de voz (auto-voice
network), segmentando-o para rede dedicada visando desempenho otimizado de VolP.

13.15. O equipamento devera implementar mecanismo de controle de fluxo conforme IEEE
802.3x, prevenindo perda de pacotes em nds congestionados.

13.16. O equipamento devera suportar Listas de Controle de Acesso (ACL) IPv4 e IPv6, com no
minimo 50 ACLs e 480 ACEs (Access Control Entries), permitindo filtragem de trafego por
interface ou VLAN.

13.17. O equipamento devera suportar autenticacdo de usuarios por porta conforme I|EEE
802.1X, incluindo atribuicdo de VLAN via RADIUS ou criagdo dindmica de VLAN, garantindo
controle de acesso a rede.

13.18. O equipamento devera suportar autenticagdo RADIUS com configuracdo de servidor
primario e secundario (backup), incluindo atribuicdo automatica de VLAN por identidade do
usuario e suporte a RADIUS accounting.

13.19. O equipamento devera possuir mecanismos de seguranga de rede incluindo: protecao
automatica contra ataques de negacgédo de servigo (DoS), DHCP Snooping para filtragem de
mensagens DHCP nao confiaveis, protecdo contra ataques ARP (Dynamic ARP Protection) e
protecao contra tempestades de pacotes (storm control) com limiares configuraveis pelo usuario.
13.20. O equipamento devera possuir modulo TPM (Trusted Platform Module) para geracao e
armazenamento seguro de chaves criptograficas baseado em hardware.

13.21. O equipamento devera possuir ferramenta de diagndstico de cabeamento capaz de
detectar falhas como cabo aberto ou curto-circuito, indicando a distancia até a falha e o
comprimento total do cabo.

13.22. O equipamento devera ser gerenciavel via portal em nuvem (cloud), aplicativo mével e
interface web local (Web GUI), com suporte a no minimo 5 (cinco) sessbes simultdneas
HTTP/HTTPS.

13.23. O equipamento devera suportar gerenciamento remoto via SNMP nas versdes v1, v2c e
v3, bem como monitoramento remoto (RMON) para estatisticas, histérico, alarmes e eventos.
13.24. O equipamento devera possuir suporte a Secure Socket Layer (SSL) para criptografia de
todo o trafego HTTP de gerenciamento via navegador local.

13.25. O equipamento devera suportar transferéncia segura de arquivos via SCP (Secure Copy
Protocol) ou TFTP, e possuir suporte a imagem dupla (dual image) de firmware, mantendo
imagens primaria e secundaria independentes para backup durante atualizagées.

13.26. O equipamento devera possuir mecanismo de verificacdo de forca de senha (password
strength checking) e envelhecimento de senha (password aging) para administracao segura de
contas de usuario, com suporte a autenticagao via RADIUS para acesso a interface web.
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13.27. O equipamento devera possuir LED localizador (Locator LED) configuravel para ligar,
piscar ou desligar, facilitando a identificacdo fisica do equipamento em rack com multiplos
switches.

13.28. O equipamento devera suportar espelhamento de porta (port mirroring), permitindo o envio
simultdneo de trafego de uma porta ou VLAN para um analisador de rede para fins de
monitoramento.

13.29. O equipamento devera ser certificado conforme IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet),
reduzindo o consumo de energia em periodos de baixa atividade de dados.

13.30. O equipamento devera possuir funcdo de desligamento automatico de portas inativas
(auto-port shut down) para economia de energia, restaurando a energia automaticamente
mediante detecgao de link.

13.31. O consumo elétrico maximo do equipamento nao devera exceder 36,9 W, com tensao de
alimentagéo de 100-127/200-240 VAC e frequéncia de 50/60 Hz.

13.32. O equipamento devera possuir fonte de alimentagéo interna.

13.33. O equipamento devera ser compativel com montagem em rack padrdo EIA de 19
polegadas, com kit de montagem em rack incluso, sendo adequado para instalacdo em rack de
telecomunicagdes ou gabinete de equipamentos.

13.34. O equipamento devera ser capaz de operar em temperatura ambiente de 0°C a 40°C, com
umidade relativa operacional de 15% a 95%.

13.35. O equipamento devera possuir MTBF (Mean Time Between Failures) de no minimo
600.000 horas, garantindo confiabilidade adequada para operagao continua.

14. Switch Tipo 2

14.1. O equipamento devera ser um switch de rede Ethernet gerenciavel, camada 2+ (Layer 2+),
tipo smart-managed, com no minimo 24 (vinte e quatro) portas RJ-45 autosensing 10/100/1000
Mbps (Gigabit Ethernet) com alimentagéo PoE Classe 4, em conformidade com os padrdes IEEE
802.3 (10BASE-T), IEEE 802.3u (100BASE-TX) e IEEE 802.3ab (1000BASE-T).

14.2. O equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) portas dedicadas SFP+ com suporte
a 1G/10G para uplink de fibra 6ptica, permitindo conexdes de longa distancia e eliminagéo de
gargalos de trafego na rede.

14.3. As portas 10/100/1000 deverao suportar negociagdo automatica de modo duplex (half ou
full em 10BASE-T/100BASE-TX, full only em 1000BASE-T) e ajuste automatico de cabos straight-
through ou crossover (Auto MDI/MDI-X).

14.4. O equipamento devera fornecer alimentacao PoE Classe 4, certificada Ethernet Alliance,
conforme IEEE 802.3at, com poténcia de até 30W por porta, sendo compativel com dispositivos
PoE classe 4 e dispositivos IEEE 802.3af de 15,4W, com or¢camento total de energia PoE de no
minimo 370W, garantindo capacidade de alimentar a totalidade das portas com dispositivos de
maior consumo simultaneamente.

14.5. O equipamento devera suportar configuragdo automatica de poténcia PoE por porta (Auto-
PoE) baseada em Link Layer Discovery Protocol (LLDP), atribuindo a poténcia necessaria ao
dispositivo conectado automaticamente.

14.6. O equipamento devera suportar multiplos métodos de alocagéo de poténcia PoE (LLDP-
MED automatico, por classe PoE ou baseado em uso), visando eficiéncia energética.

14.7. O equipamento devera possuir agendamento de fornecimento de energia PoE (PoE
Scheduling), permitindo configurar dia e horario da semana para fornecimento de energia a
dispositivos conectados como cameras, impressoras e pontos de acesso, com suporte a no
minimo 3 (trés) agendamentos.

14.8. O equipamento devera possuir capacidade de comutagdo (switching capacity) de no
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minimo 128 Gbps e taxa de encaminhamento de pacotes de no minimo 95 Mpps, garantindo
desempenho adequado para aplicagbes com alta demanda de banda.

14.9. A tabela de enderegcos MAC devera suportar no minimo 16.000 (dezesseis mil) entradas.
14.10. O equipamento devera suportar tabela de roteamento estatico IPv4 com no minimo 32
entradas estaticas, bem como atribuicdo de endereco IP manual ou via DHCP para VLANs
individuais.

14.11. O equipamento devera suportar segmentacao de trafego por VLAN conforme IEEE
802.1Q, com suporte a no minimo 256 VLANSs e faixa de VLAN ID de 2 a 4092.

14.12. O equipamento devera suportar agregacao de links (Link Aggregation) via LACP (IEEE
802.3ad) de forma automatica ou manual, com suporte a no minimo 8 (oito) trunks, permitindo a
formacgao de conexdes de alta largura de banda para o backbone da rede e prevenindo gargalos
de trafego.

14.13. O equipamento devera suportar os protocolos Spanning Tree IEEE 802.1D (STP), IEEE
802.1w (RSTP) para convergéncia rapida, e IEEE 802.1s (MSTP via interface web local),
garantindo prevencgao de loops de rede e redundancia topolégica.

14.14. O equipamento devera possuir protecdo contra loops de rede, desabilitando
automaticamente a porta de origem ao detectar um loop, evitando broadcast storms.

14.15. O equipamento devera suportar quadros jumbo (Jumbo Frame) de até no minimo 9216
bytes, para melhorar o desempenho em transferéncias de grandes volumes de dados.

14.16. O equipamento devera suportar IGMP Snooping v1/v2 para otimizagdo de trafego
multicast, evitando inundacao de trafego em todas as portas.

14.17. O equipamento devera suportar Quality of Service (QoS) com priorizagdo de trafego
baseada em classificagdo DSCP ou IEEE 802.1p, com no minimo 4 (quatro) filas de prioridade,
suportando modos de fila Strict Priority (SP) e Weighted Round Robin (WRR) configuraveis por
porta.

14.18. O equipamento devera suportar reconhecimento automatico de trafego de voz (auto-voice
network), segmentando-o para rede dedicada visando desempenho otimizado de VolP, com
priorizagao de trafego de voz cabeado e sem fio fim a fim.

14.19. O equipamento devera implementar mecanismo de controle de fluxo conforme IEEE
802.3x, prevenindo perda de pacotes em nds congestionados.

14.20. O equipamento devera suportar Listas de Controle de Acesso (ACL) IPv4 e IPv6, com no
minimo 50 ACLs e 480 ACEs (Access Control Entries), permitindo filtragem de trafego por
interface ou VLAN.

14.21. O equipamento devera suportar autenticacdo de usuarios por porta conforme IEEE
802.1X, incluindo atribuicdo de VLAN via RADIUS ou criagdo dinamica de VLAN, garantindo
controle de acesso a rede.

14.22. O equipamento devera suportar autenticagdo RADIUS com configuracdo de servidor
primario e secundario (backup), incluindo atribuicdo automatica de VLAN por identidade do
usuario e suporte a RADIUS accounting.

14.23. O equipamento devera possuir mecanismos de seguranga de rede incluindo: protegao
automatica contra ataques de negacdo de servico (DoS), DHCP Snooping para filtragem de
mensagens DHCP n&o confiaveis, protecdo contra ataques ARP (Dynamic ARP Protection) e
protecéo contra tempestades de pacotes (storm control) com limiares configuraveis pelo usuario.
14.24. O equipamento devera possuir modulo TPM (Trusted Platform Module) para geragao e
armazenamento seguro de chaves criptograficas baseado em hardware.

14.25. O equipamento devera possuir ferramenta de diagndstico de cabeamento capaz de
detectar falhas como cabo aberto ou curto-circuito, indicando a distancia até a falha e o
comprimento total do cabo.
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14.26. O equipamento devera ser gerenciavel via portal em nuvem (cloud), aplicativo mével e
interface web local (Web GUI), com suporte a no minimo 5 (cinco) sessbes simultineas
HTTP/HTTPS.

14.27. O equipamento devera suportar gerenciamento remoto via SNMP nas versdes v1, v2c e
v3, bem como monitoramento remoto (RMON) para estatisticas, historico, alarmes e eventos.
14.28. O equipamento devera possuir suporte a Secure Socket Layer (SSL) para criptografia de
todo o trafego HTTP de gerenciamento via navegador local.

14.29. O equipamento devera suportar transferéncia segura de arquivos via SCP (Secure Copy
Protocol) ou TFTP, e possuir suporte a imagem dupla (dual image) de firmware, mantendo
imagens primaria e secundaria independentes para backup durante atualizacées.

14.30. O equipamento devera possuir mecanismo de verificacdo de forca de senha (password
strength checking) e envelhecimento de senha (password aging) para administracdo segura de
contas de usuario, com suporte a autenticagcao via RADIUS para acesso a interface web.

14.31. O equipamento devera possuir LED localizador (Locator LED) configuravel para ligar,
piscar ou desligar, facilitando a identificacdo fisica do equipamento em rack com multiplos
switches.

14.32. O equipamento devera suportar espelhamento de porta (port mirroring), permitindo o envio
simultineo de trafego de uma porta ou VLAN para um analisador de rede para fins de
monitoramento.

14.33. O equipamento devera ser certificado conforme IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet),
reduzindo o consumo de energia em periodos de baixa atividade de dados.

14.34. O consumo elétrico maximo do equipamento nao devera exceder 440,4 W, com tensio de
alimentagao de 100-127/200-240 VAC e frequéncia de 50/60 Hz.

14.35. O equipamento devera possuir fonte de alimentagao interna.

14.36. O equipamento devera ser compativel com montagem em rack padrao EIA de 19
polegadas, com kit de montagem em rack incluso, sendo adequado para instalagdo em rack de
telecomunicagdes ou gabinete de equipamentos.

14.37. O equipamento devera ser capaz de operar em temperatura ambiente de 0°C a 40°C, com
umidade relativa operacional de 15% a 95%.

14.38. O equipamento devera possuir MTBF (Mean Time Between Failures) de no minimo
600.000 horas, garantindo confiabilidade adequada para operagao continua.

15. Ponto de Acesso

15.1. O equipamento devera ser um ponto de acesso (Access Point) Wi-Fi de nivel empresarial,
certificado Wi-Fi 6, em conformidade com os padrdes |IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax, operando nas
bandas de frequéncia 2.4GHz e 5GHz) simultaneamente (dual-band).

15.2. O equipamento devera possuir tecnologia MU-MIMO (Multi-User MIMO) configuragao
2x2:2 na banda de 2.4GHz e 3x3:2 na banda de 5GHz, com no minimo 5 (cinco) antenas internas
individuais, sendo 2 antenas de 2.4GHz com ganho de 4.0dBi e 3 antenas de 5GHz com ganho
de 5.0dBi, permitindo atendimento simultaneo de multiplos clientes com maior eficiéncia espectral.
15.3. O equipamento devera possuir tecnologia de beamforming e antenas de alcance
estendido, proporcionando alcance de cobertura de até 175 metros, visando maximizar o
throughput e expandir a area de cobertura sem fio.

15.4. O equipamento devera suportar largura de canal de 20 e 40MHz na banda de 2.4GHz, e
20, 40, 80 e 160MHz na banda de 5GHz.

15.5. O equipamento devera possuir throughput agregado de no minimo 3Gbps, com taxas de
transmissao no padrao IEEE 802.11ax de até 2402 Mbps na banda de 5GHz e até 573,5 Mbps na
banda de 2.4GHz.
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15.6. O equipamento devera suportar no minimo 32 SSIDs simultdneos no total, sendo no
minimo 16 por radio (2.4GHz e 5GHz), permitindo segmentacéao logica de redes para diferentes
perfis de usuario.

15.7. O equipamento devera suportar no minimo 256 (duzentos e cinquenta e seis) clientes Wi-
Fi concorrentes por ponto de acesso, adequado para ambientes de média a alta densidade de
usuarios.

15.8. O equipamento devera suportar protocolos de segurangca WEP, WPA/WPA2-PSK,
WPA/WPA2 Enterprise (TKIP/AES) e WPAS3, garantindo compatibilidade com diferentes niveis de
exigéncia de seguranca de rede.

15.9. O equipamento devera possuir mecanismo de boot seguro anti-hacking e bloqueio de
dados/controles criticos via assinaturas digitais, com certificado de seguranga unico e senha
padrao aleatéria por dispositivo, mitigando riscos de acesso néo autorizado e vulnerabilidades de
firmware.

15.10. O equipamento devera suportar QoS avang¢ado conforme IEEE 802.11e/WMM, VLAN
(802.1Q/802.1p) e classificagdo por TOS, garantindo desempenho adequado para aplicagcbes
sensiveis a laténcia, como voz sobre Wi-Fi (VoWiFi).

15.11. O equipamento devera suportar autenticacdo de rede conforme |IEEE 802.1x e protocolos
IPv4 e IPVv6.

15.12. O equipamento devera possuir no minimo 1 (uma) porta de rede Ethernet Gigabit
autosensing 10/100/1000 Base-T para conexao a rede cabeada.

15.13. O equipamento devera possuir alimentagdo via Power over Ethernet (PoE) conforme os
padroes IEEE 802.3af e 802.3at, com adaptacdo automatica de poténcia mediante autodeteccao
do tipo de PoE (PoE ou PoE+) fornecido, e consumo maximo de poténcia nao superior a 15W.
15.14. O equipamento devera possuir design de gerenciamento de rede distribuido e sem
controlador fisico dedicado (controller-less), com o controlador embarcado na propria interface
web do produto, capaz de gerenciar localmente até 50 (cinquenta) pontos de acesso da mesma
série, sem necessidade de hardware controlador adicional.

15.15. O equipamento devera ser compativel com plataforma de gerenciamento em nuvem do
fabricante, permitindo gerenciamento centralizado de quantidade ilimitada de pontos de acesso,
sem custo adicional de licenciamento da plataforma.

15.16. O equipamento devera suportar rede mesh e captive portal para autenticacido de
visitantes/usuarios.

15.17. O equipamento devera possuir indicadores visuais de status através de no minimo 3 (trés)
LEDs tricolor, permitindo identificacao do estado operacional e rastreamento do dispositivo.

15.18. O equipamento devera possuir porta auxiliar de reset e trava de segurancga fisica tipo
Kensington Lock.

15.19. O equipamento devera acompanhar kit de fixagao para instalacdo em parede ou teto.
15.20. O equipamento devera ser capaz de operar em temperatura ambiente de 0°C a 50°C,
suportar temperatura de armazenamento de -10°C a 60°C, e umidade relativa de 10% a 90%,
sem condensagao.

15.21. O equipamento devera possuir certificagdes de conformidade regulatéria FCC, CE, RCM e
IC.

16. Webcam

16.1. A webcam devera possuir resolugdo de captura de video de no minimo Full HD 1080p
(1920 x 1080 pixels) a 30 quadros por segundo, com suporte adicional a resolu¢ao de 720p (1280
x 720 pixels) a 30 quadros por segundo.

16.2. O sensor de imagem devera possuir resolu¢gao de no minimo 2 megapixels.

m
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16.3. A camera devera possuir foco fixo, com lente de construgdo em multiplas camadas (no
minimo 4 camadas) e revestimento antirreflexo, garantindo nitidez e reducdo de reflexos na
imagem.

16.4. O campo de visdo diagonal devera ser de no minimo 55°.

16.5. A webcam devera possuir tecnologia de corre¢do automatica de iluminagcdo capaz de
aumentar o brilho da imagem em no minimo 50%, com reducdo de sombras, a fim de garantir boa
visibilidade do usuario em ambientes com pouca luz ou iluminagéo irregular.

16.6. A webcam devera possuir microfone integrado do tipo mono, garantindo captacéo de audio
para chamadas de video sem necessidade de dispositivo externo.

16.7. A webcam devera possuir sistema de protecao de privacidade integrado, do tipo obturador
deslizante manual, permitindo o bloqueio fisico da lente quando o equipamento n&o estiver em
uso, de modo a garantir a seguranga e privacidade do usuario.

16.8. A conexdo devera ser realizada via cabo USB-A integrado, com comprimento de no
minimo 1,5 metro, em padréo Plug-and-Play, dispensando instalagao de drivers adicionais.

16.9. O equipamento devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows, macOS e
ChromeQOS, bem como com as principais plataformas de videoconferéncia do mercado, incluindo
Microsoft Teams, Google Meet e Zoom.

17.  Servigo de Hospedagem do Sistema em Nuvem

17.1. O servigo devera compreender a hospedagem, em datacenter, do sistema de telefonia de
contingéncia (appliance virtual) da solugdo, com recursos computacionais dimensionados para
sustentar a operacao de backup da central teleféonica em caso de indisponibilidade do ambiente
principal, assegurando a continuidade do servigo de telefonia do érgao.

17.2. A hospedagem devera ocorrer em datacenter localizado em territério nacional, de modo a
atender aos requisitos de soberania e de protecéo de dados aplicaveis.

17.3. O datacenter de hospedagem devera possuir classificagdo minima Tier Il atestada por
entidade independente, garantindo infraestrutura redundante e alta disponibilidade.

17.4. O provedor de hospedagem devera comprovar certificagdes ISO/IEC 27001 (seguranga da
informacgao) e ISO 9001 (gestdo da qualidade) vigentes, bem como relatério de asseguragéo de
controles minimamente ISAE 3402 Tipo Il, evidenciando a maturidade e a confiabilidade dos
controles de tecnologia da informagao.

17.5. O servigo devera contemplar controles de acesso fisico ao datacenter por biometria com
acompanhamento integral, controle de acesso légico, gestdo formal de mudangas e de incidentes
com ponto unico de contato (service desk), monitoramento continuo do ambiente (NOC) e analise
periddica de vulnerabilidades, de forma a resguardar a integridade e a confidencialidade do
sistema hospedado.

17.6. O servigo devera prover rotinas de copia de seguranga (backup) com testes periddicos de
restauracdo e recursos de recuperagdo de desastre (DRaaS/BaaS), de forma a assegurar a
recuperabilidade dos dados do sistema hospedado.

17.7. A hospedagem devera dispor de conectividade redundante com multiplas operadoras,
viabilizando o acesso ao sistema de contingéncia a partir do ambiente do 6rg&o.

17.8. Os niveis de disponibilidade e os tempos de recuperagéo deverdo observar o acordo de
nivel de servigo (SLA) contratual, suportados pela infraestrutura de datacenter classificada como
Tier lll e pelas certificagdes de seguranga e qualidade do provedor.

18.  Servigo de linha SIP de Contingéncia DDR
18.1. O servigo devera compreender a contratagdo e o fornecimento de 1 (uma) numeragao
DDR (Discagem Direta a Ramal) associada a linha SIP de contingéncia, destinada a recepcgéo de
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chamadas pelo sistema de telefonia de backup.

18.2. A contratacio do servico de telecomunicacgdes junto a operadora devera integrar o objeto
do fornecimento, sob responsabilidade da contratada.

18.3. Nao havera portabilidade de numeracido existente, tratando-se de numeracdo nova
destinada ao ambiente de contingéncia.

19. Servigo de linha SIP de Contingéncia de Canais

19.1. O servico devera compreender a contratacdo e o fornecimento de tronco SIP de
contingéncia com capacidade para 30 (trinta) canais simultdneos de voz, integrando o objeto do
fornecimento sob responsabilidade da contratada.

19.2. O tronco SIP devera atuar como rota de contingéncia: na hipétese de indisponibilidade do
gateway principal, ao qual estdo diretamente conectados os troncos da operadora atual, os
ramais deverdo se registrar no appliance virtual de contingéncia e as chamadas deverao ser
cursadas por meio desses canais SIP, mantendo a comunicagéo do 6rgao.

19.3. O servico devera prever trafego ilimitado, sem franquia de minutos, exceto para chamadas
internacionais (DDI).

19.4. As chamadas originadas por meio do tronco de contingéncia poderdo ser apresentadas
com numeragao distinta da numeracgao principal do érgao.

19.5. O tronco devera operar em conformidade com o protocolo SIP segundo a RFC 3261 e
suportar, no minimo, os codecs de voz G.711 e G.729, em compatibilidade com a central
telefénica ofertada.

20. Servigo de Suporte Técnico Remoto 5x8

20.1. O servigo de suporte técnico remoto devera ser prestado em regime 5x8, compreendendo
os dias uteis no horario comercial das 8h as 17h, assegurando atendimento continuo a solugao de
comunicagao durante o expediente.

20.2. O escopo do suporte devera abranger a solu¢ao de telefonia como um todo, incluindo a
central telefénica IP, os ramais, os troncos SIP, as licengas e aplicagbes (softphone, conferéncia,
video e correio de voz), os aparelhos de telefone IP, o sistema de telefonia de contingéncia
(appliance virtual) e o tronco SIP de backup, bem como o apoio as configuragcdes da rede
associada, a exemplo de switches e pontos de acesso, quando impactarem o funcionamento da
telefonia.

20.3. A abertura de chamados devera ser disponibilizada por, no minimo, trés canais de
atendimento: telefone, e-mail e portal, garantindo multiplas formas de acionamento pelo érgéo.
20.4. O atendimento dos chamados remotos devera observar os tempos de resposta e de
solugdo fixados na tabela do item 5.3.3 do Termo de Referéncia, conforme a criticidade do
evento, de modo a assegurar a tempestividade no tratamento das demandas.

20.5. As atividades de suporte deverdo compreender o diagndéstico remoto, a orientagao técnica,
a corregao e o ajuste de configuragdes, o apoio a movimentagdes, adigdes e alteragdes (MACs)
executaveis remotamente, a anadlise de logs e a identificagdo de causa-raiz, bem como a
aplicacao de corregdes e atualizagbes de software quando aplicaveis e autorizadas.

20.6. Os chamados que excederem o primeiro nivel de atendimento deverédo ser escalonados
ao fabricante da solug¢ao, cabendo a contratada acompanhar o tratamento até a efetiva solugéo e
0 encerramento do chamado.

20.7. Todos os chamados deverao ser registrados em ferramenta apropriada, com histérico,
classificagdo, acompanhamento de status e encerramento formal, disponibilizando-se ao 6rgéo
relatérios periddicos do atendimento prestado.

20.8. A equipe responsavel pelo suporte remoto devera ser tecnicamente qualificada e
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certificada na solugdo de comunicacio ofertada, assegurando a competéncia para o tratamento
das demandas.

20.9. O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa, e o acionamento do suporte
devera ser restrito aos usuarios e pontos focais previamente autorizados pelo 6rgao.

20.10. A contratada e seus profissionais deverdo observar as politicas de seguranga da
informacédo e as obrigagbes de sigilo e confidencialidade do 6rgdo no acesso remoto aos
sistemas.

20.11. Todos os custos e encargos decorrentes da prestacdo do servico de suporte remoto,
incluindo pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ferramentas e
infraestrutura de atendimento, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, nao se
estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre seus profissionais e a contratante.

21.  Servigo de Técnico Residente

21.1. O servigo devera contemplar a alocagao de 1 (um) técnico residente, com jornada de 44
(quarenta e quatro) horas semanais em horario comercial, com prestagao dos servicos na sede
da Camara Municipal de Fortaleza (CMFor), de modo a assegurar atendimento presencial
continuo a solugcédo de comunicacéo.

21.2. As atribuigcbes do técnico residente deverdo abranger a operagdo e a manutencido de
primeiro nivel da solugdo de telefonia, incluindo o cadastro, a configuracdo e a manutencéo de
ramais IP, troncos SIP e perfis de usuario, bem como a execucdo de movimentacdes, adicoes e
alteragdes (MACs).

21.3. O profissional devera realizar a configuragdo e a manutencao dos aparelhos de telefone IP
e dos softphones, a ativagéo e a gestao das licengas da solugéo, a exemplo de licengas de ramal,
tronco, conferéncia, video, correio de voz e softphone, e a configuragao de salas de conferéncia e
dos recursos de video.

21.4. O técnico residente devera prestar apoio a operagdo e a verificacdo do sistema de
telefonia de contingéncia (appliance virtual) e do tronco SIP de backup, acompanhando a
integridade do mecanismo de redundéancia e auxiliando nos testes de continuidade.

21.5. As atribuigbes deverao incluir ainda configuracdes e testes de menor complexidade da
solugcdo de rede associada a telefonia IP, a exemplo de switches e pontos de acesso (APs),
abrangendo a verificagdo de conectividade, de VLAN e de alimentacdo PoOE necessarias ao
funcionamento dos terminais.

21.6. O técnico residente devera prestar atendimento de primeiro nivel aos usuarios e proceder
a abertura, ao acompanhamento e ao encerramento de chamados, escalonando ao suporte
remoto ou ao fabricante as demandas de maior complexidade, mantendo a documentacgao técnica
e a base de conhecimento atualizadas.

21.7. O profissional devera apoiar a realizagdo de testes funcionais, manutengdes programadas
e atualizagdes da solugéo, acompanhando os indicadores de funcionamento e contribuindo para a
disponibilidade e a estabilidade do ambiente.

21.8. Todos os custos e encargos decorrentes da prestagdo do servigo, incluindo salarios,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, beneficios, deslocamentos e demais
despesas, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo se estabelecendo qualquer
vinculo empregaticio entre o profissional e a contratante.

21.9. A contratada devera garantir a cobertura e a substituicdo do técnico residente nos casos
de auséncia, a exemplo de férias, afastamentos ou desligamento, por profissional de qualificagao
equivalente, sem prejuizo da continuidade dos servigos e sem 6nus adicional para a contratante.
21.10. O técnico residente devera observar as normas internas, as politicas de seguranga da
informagéo e as obrigagdes de sigilo e confidencialidade do 6rgéo, bem como as orientagdes de
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conduta aplicaveis as suas dependéncias.

21.11. A contratada devera prover, as suas expensas, as ferramentas, os equipamentos, os
instrumentos de medigdo e os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios a
execucgao das atividades do técnico residente.

22. Servigo de Gerenciamento de Status com link

22.1. A solugao de monitoramento devera ser capaz de monitorar em tempo real a performance
e disponibilidade de redes, aplicagbes e recursos, abrangendo telefones IP, softphones, estacbes
de trabalho, switches de rede e pontos de acesso wireless, integrados em uma plataforma unica.
22.2. A coleta de dados devera ser realizada por meio de agentes nativos instalados nos
dispositivos monitoraveis e por métodos sem agente (agentless), incluindo SNMPv1/v2/v3, WMI,
SSH, Telnet e verificagcbes web, permitindo o monitoramento de dispositivos diversos sem
necessidade de instalacdo de software proprietario em todos os equipamentos.

22.3. A ferramenta devera suportar arquitetura escalavel, com capacidade comprovada de
monitorar no minimo 100.000 dispositivos e coletar no minimo 10.000.000 de métricas
simultaneamente, processando milhares de verificagcbes por segundo, garantindo margem de
crescimento da infraestrutura de telefonia monitorada.

22.4. O agente de monitoramento devera suportar operacdo em modo ativo, permitindo
comunicagao através de NAT/firewall, com buferizacdo de dados e reducdo de carga sobre o
servidor central, caracteristica relevante para o monitoramento remoto via enlace dedicado com a
central de monitoramento.

22.5. A solucdo devera permitir a configuracao de escalonamento de notificagdes (escalation) e
alertas por multiplos canais, incluindo e-mail, SMS e mensageria instantédnea, com suporte a
scripts customizados para integragdo com canais adicionais de comunicagdo, atendendo ao
requisito de abertura de chamados por multiplos meios.

22.6. A camada de visualizacdo devera ser fornecida por ferramenta de dashboards que
unifique dados de multiplas fontes sem exigir migracdo ou ingestdo em banco de dados
proprietario, permitindo a criacido de painéis especificos para o acompanhamento do status da
solucao de telefonia (telefones, softphones, computadores, switches e pontos de acesso).

22.7. A ferramenta de visualizagdo devera possuir médulo de alertas (Alerting) que permita criar,
gerenciar e silenciar regras de alerta a partir de uma interface unica, consolidando e centralizando
os alertas provenientes da plataforma de monitoramento.

22.8. A solucdo devera permitir a exibicdo dos dashboards em modo kiosk, viabilizando a
apresentacdo continua do status da infraestrutura monitorada em telas da central de
monitoramento 24/7.

22.9. As ferramentas de monitoramento e de visualizagdo deverao ser hospedadas em ambiente
de nuvem prépria ou de terceiros, sob responsabilidade da contratada, disponibilizado na central
de monitoramento, dispensando a instalagcdo de servidores dedicados no ambiente do
contratante.

22.10. Devera ser disponibilizada central de monitoramento em regime de operagao ininterrupta
(24 horas por dia, 7 dias por semana), responsavel pelo acompanhamento em tempo real dos
alertas gerados pela solugao e pela abertura de chamados em caso de indisponibilidade (quedas)
dos itens monitorados.

22.11. A abertura de chamados técnicos devera poder ser realizada por, no minimo, trés canais
de comunicacao: telefone, WhatsApp e e-mail, garantindo redundancia nos meios de
acionamento da central de monitoramento.

22.12. O primeiro atendimento a chamados abertos em decorréncia de indisponibilidade dos itens
monitorados devera ocorrer em prazo maximo de 4 (quatro) horas, contado a partir do registro da
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ocorréncia.

22.13. Devera ser instalado enlace ponto a ponto (P2P) dedicado, em configuragao uUnica, entre o
ambiente do contratante e a central de monitoramento, destinado ao trafego de dados de
monitoramento entre os equipamentos supervisionados e a plataforma hospedada na central.
22.14. A contratada devera permitir, sempre que julgado necessario pela equipe técnica do
contratante, a realizagéo de diligéncia a central de monitoramento, com o objetivo de averiguar o
efetivo atendimento de todos os requisitos técnicos e operacionais descritos neste Termo de
Referéncia, incluindo infraestrutura de hospedagem das ferramentas de monitoramento,
funcionamento da operacdo 24x7, procedimentos de abertura e tratamento de chamados, e
demais condi¢des pactuadas.

23. Licenga de Integragcao com gestao de usuarios por Ramal SIP

23.1. Alicenga de integracao devera ser comercializada no modelo de licenciamento por ramal,
sendo devida uma licenga individual para cada numero de ramal habilitado a operar de forma
integrada com o sistema de controle de acesso, permitindo o dimensionamento e a expansao da
solucao conforme o crescimento do quadro de ramais ativos.

23.2. Cada licenca de ramal devera contemplar o direito de uso da integracéo via APl RESTful
entre a plataforma de telefonia e o sistema de controle de acesso, contemplando o
provisionamento e a habilitacdo automatizada do ramal ou softphone vinculado ao respectivo
usuario cadastrado no sistema de controle de acesso.

23.3. Cada licenca de ramal devera contemplar a funcionalidade de suspensido ou bloqueio
automatico do ramal, de forma vinculada a desativacado do usuario, a revogagéo de credencial ou
ao vencimento de validade de acesso no sistema de controle de acesso, sem custo adicional por
evento de bloqueio ou reativagao.

23.4. Cada licenca de ramal devera contemplar a sincronizacdo do respectivo ramal com os
grupos de usuarios e perfis de permissao ja configurados no sistema de controle de acesso,
permitindo que o nivel de permissdo de discagem ou de recursos de telefonia acompanhe
automaticamente a classificagao do usuario.

23.5. Todas as licencas de ramal deverdo operar sob comunicagao autenticada via API, com
uso de tokens de autenticacao (JWT ou equivalente), sendo vedada a ativagao de qualquer ramal
licenciado sem autenticagao valida entre as plataformas integradas.

23.6. A quantidade de licengas a ser contratada devera corresponder ao numero de ramais
ativos que necessitem de integracdo com o sistema de controle de acesso, admitindo-se a
aquisicao de licengas adicionais para expansao futura do quadro de ramais, sem necessidade de
nova licitacdo para o mesmo objeto, respeitados os limites legais de aditivo
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Pregoeira da Camara Municipal de Fortaleza
Ref.: PREGAO ELETRONICO n° 06/2026.

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta
licitagdo, bem como as informacdes, condicbes da proposta e declaragbes exigidas no edital do
pregao acima citado.

1) Identificagado do Licitante:

Razao Social:

CNPJ e Inscricao Estadual:

Endereco completo:

Telefone, fax, e-mail:

Banco, Agéncia e n° da conta corrente:

2) Identificagcado do Representante Legal:
Nome completo:

Inscricdo CPF:

N° de contato:

Email:

3)Formulagao do Preco:
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o . Quant. V. V. Total p/ © 59

Item Descrigao Quant Unid Més mensal | 12 meses §_§ g
1. | Gateway SIP 1 Més 12 3’
2. |Licenca para ativacdo de Gateway 1 Més 12 S D—:' o
3. |Licenca de Ramal IP e Tronco SIP 205 Més 12 ‘; 0
; _ © O

4. gllc;anga de Stand-By por Ramal IP e Tronco 205 Més 12 Sj EB
—

5. |Licenca de Conferéncia 10 Més 12 < é:
6. |Licenca de Administrador de Conferéncia 2 Més 12 S U—%’)
Licenca de Manutencdo e Atualizagdo de N ag o

7. 1 Més 12 SO
Software 8 3=

8. |Licenca de Personalizacdo de Widgets 1 Més 12 oS GEJ
9. |Licencga de Softphone 65 Més 12 % 23
10. |Licenca de Video para Softphone 48 Més 12 a g S
11. | Aparelho de Telefone IP Tipo 1 100 Més 12 0%S
12. | Aparelho de Telefone IP Tipo 2 5 Més 12 i % g’
13. | Switch Tipo 1 3 Més 12 % L
14. | Switch Tipo 2 4 Més 12 < %
15. | Ponto de Acesso 67 Més 12 oo N
16. | Webcam 48 Més 12 2Es
17. | Servico de Hospedagem do Sistema em 1 Més 12 <§t é S
m o§

S oo

o E

882
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Nuvem
18. | Servico de linha SIP de Contingéncia DDR 1 Més 12
19, Serwgo de linha SIP de Contingéncia de 30 Més 12
Canais
20. | Servico de Suporte Técnico Remoto 5x8 1 Més 12
21. | Servico de Técnico Residente 1 Més 12
22. | Servigo de Gerenciamento de Status com link 1 Més 12
23 Llcepga de Integracdo com gestdo de 205 Més 12
usuarios por Ramal SIP
Valor Total R$
4) Condi¢cdes Gerais da Proposta:
A presente proposta é valida por ( ) dias contados da data de sua apresentacgao.

5) Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatario, que legalmente a
representa, declara e garante que:

» examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condi¢gdes nele estipulados e
que, ao assinar a presente declaragao, renuncia ao direito de alegar discrepancia de entendimento
com relagao ao Edital;

» que cumpre plenamente as disposi¢cdes normativas relativas ao trabalho do menor, contida na Lei n°
9.854, de 27/10/1999 e na Constituicao Federal de 1988;

* que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicbes para cumprimento das
obrigacdes, objeto da presente licitagdo;

* que sua proposta engloba todas as despesas, incluindo todos os tributos, encargos sociais e
trabalhistas e quaisquer outras que incidam ou venham incidir sobre o objeto da licitagao.

Obs: O proponente devera declarar, sob as penalidades da lei, a existéncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagdo, somente se houver.

(Assinatura do Representante legal)
Nome do Signatario
CPF
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ANEXO Ill- MODELO DE DECLARACAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO

(NOME DA LICITANTE), declaro para os devidos fins que, como licitante e, eventualmente
contratada, observara e fara observar pelos fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, a pratica do mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratagcéo e de execugao do objeto contratual.

| — Para os propésitos desta declaragao, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do
contrato;

e) “pratica obstrutiva™:

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacgdes de pratica prevista, deste Edital;

(ii) atos cuja intengédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

Il — Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo de um contrato financiado pelo
organismo.

Il — Considerando os propésitos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condigéo para a
contratagcdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar
o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagéo e
a execucao do contrato.

Local/data

Licitante
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ANEXO IV - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO ORCAMENTO SIGILOSO

O carater sigiloso do orcamento tem como base obter as melhores propostas, haja vista que a
divulgagdo dos pregos traria para o certame empresas sem a devida precisdo orgamentaria, e
ensejaria o alinhamento de propostas, e o contrario € que as empresas apresentem seus precgos de
reservas, quer-se ainda atrair empresas com expertise na prestacdo de servigos, objeto deste
certame.

Com base no Art. 24 da Lei n°® 14.133/21 e no artigo 54 do Decreto Municipal n°® 15.595/2023, o
orcamento sigiloso podera ser usado desde que devidamente justificado, sem prejuizo da divulgacao
dos detalhamentos, sendo eles quantitativos e informacdes necessarias para a elaboragcao das
propostas, como podemos observar:

Art. 24 — Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo podera ter
caréater sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo dos detalhamentos dos quantitativos
e das demais informagbes necessarias para a elaboragéo das propostas...

Buscando, através do or¢camento sigiloso, a transparéncia da administragdo publica, na escolha
da contratada que, sabendo dos riscos e dificuldades do servigo, apresente uma proposta conforme a
realidade a qual possa honrar tal compromisso assumido na fase de propostas, corroborando com tal
entendimento, Zymler e Dias (2014, p. 117):

A néo divulgacao do orcamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do or¢camento fixado pela administragdo. Essa medida deve
se mostrar particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances
fechados, pois, sem as balizas dos outros licitantes e do orgamento da
administragdo, o competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um prego realmente
competitivo e dentro do limite de sua capacidade de executar a avenga com uma
lucratividade adequada. Caso assim ndo proceda, esse competidor corre o risco
de ser desclassificado sem as possibilidades de apresentar outra proposta mais
competitiva, de acordo com os critérios que regem a apresentacdo de lances
fechados. Amplia-se, assim, a competitividade do certame e propicia-se
melhores propostas para a administragcdo. Ndo se olvida que determinados
agentes do mercado participam de licitagcbes e elaboram suas propostas sem
analisar sua capacidade de honra-las. Esses agentes, seja por ndo disporem de
meios para tanto, seja por ndo estarem dispostos a arcar com as despesas dai
decorrentes, simplesmente se baseiam no orgcamento efetuado pela
administragdo. Esse procedimento, contudo, é temerario, pois as propostas
podem n&o refletir a realidade econdémica do licitante, redundando em
dificuldades posteriores na execugdo contratual. Desta feita, a ndo divulgagao do
orgamento obriga os licitantes a efetivamente analisarem sua estrutura de custos
para elaborarem suas propostas. Espera-se, pois, a apresentacdo de propostas
mais realistas economicamente.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacéo a eventual violagé&o do principio da publicidade, explicitado no caput
do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que
nenhum principio constitucional é absoluto de forma que se deve buscar
harmoniza-los na hipétese de eventual antagonismo entre dois principios — no
caso o da publicidade em contraposicdo aos da eficiéncia elou da
economicidade. Nesse contexto de ponderagdo de principios, entende-se estar
justificada a auséncia temporaria da divulgagao do orgamento, pois amparada no
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principio da busca da melhor proposta pela administracdo. Logo as principais
razbes do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera garantida a
transparéncia do procedimento licitatério com a divulgacdo do orgcamento ao final
do certame.

Nessa toada, importante também as licdes do Prof. Ronnye Charles quanto a matéria:

“Nesta perspectiva econdémica, o carater sigiloso do orcamento” pode ter o intuito
de induzir melhores propostas, atendendo aos principios da competitividade, da
eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o pre¢co de reserva da
Administragéo influencie o alinhamento das propostas apresentadas; outrossim,
no sentido contrario, busca induzir as empresas a apresentarem seu pre¢o de
reserva. Por fim, importa destacar interessante efeito pratico do sigilo do
orgamento, com reflexos positivos ao objetivo de alcancgar potencial vantagem no
processo competitivo. A ndo publicagdo da planilha de custos, preenchida com a
estimativa feita pela administragao, dificulta a participacdo de empresas sem
expertise, com menor capacidade de planejamento, precificagdo de custos ou
mesmo pouca responsabilidade técnica na confeccdo de suas propostas. Isso
porque, normalmente, elas ndo possuem equipe de orcamentistas com
conhecimento aprofundado pela administragdo como pardmetro, aplicando
apenas um percentual de redugdo dos valores, muitas vezes, sem um trabalho
técnico e responsavel de sua propria equipe. Essa dificuldade deve ser
compreendida positivamente, pois esse tipo de empresa costuma gerar diversos
problemas na execugdo contratual, com prejuizos flagrantes de ordem financeira
e no proprio atendimento da pretensdo contratual da administragdo. Ademais, é
oénus para os licitantes estimem seus custos para apresentar suas propostas,
antes da licitagdo, pode ser um fator importante para que licitantes deixem de
apresentar propostas com precos inexequiveis, evitando frustragdes contratuais,
tao prejudiciais 8 Administragdo Publica.”

Desta forma, e por todo justificado anteriormente, esta Casa Legislativa informa as empresas
participantes deste procedimento que o orgamento previamente estimado para a contratacdo €
sigiloso, ressaltando-se que o sigilo aqui estabelecido ndo prevalecera para os 6rgaos de controle.

Rua Dr. Thompson Bulcdo, 830
Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE

4-8300

EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE
Diretor Geral
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ANEXO V - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE
CONSORCIO

A Camara Municipal de Fortaleza vem, por meio deste, apresentar justificativa acerca da nao
participagcao de empresas em regime de consorcio no presente procedimento licitatério.

Acerca dos consorcios, este 6rgao informa que a conveniéncia de admitir a participacdo dos mesmos
em procedimento licitatorio € decisdo meramente discricionaria da Administragéo, conforme artigo 15
da Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, nao seria vantajoso para a Administracao Publica contratar empresas em regime de
consorcio, tendo em vista que estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que
concerne as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, e isso traria riscos para a contratacao, porque
tal empresa podera, de repente, ter os seus valores financeiros bloqueados pela Justica, para fins de
pagamento de dividas, com graves repercussdes para o cumprimento do contrato celebrado com a
Camara Municipal de Fortaleza — CMFor.

Outro aspecto importante na vedacao de participacao de empresas em regime de consorcio € quanto
a expertise técnica, na comprovagao de execucao de servigos semelhantes aos de maior relevancia.
A comprovacao da qualificagéo técnica tem como finalidade gerar para a Administracdo a presungao
de que a licitante ja executou com sucesso objeto similar, tendo condigbes assim fazé-lo novamente.
Essa presuncido se forma com base na experiéncia obtida pela licitante com o exercicio dessas
atividades pretéritas.

A qualificagdo técnica da determinada empresa ndo € algo que possa ser emprestado para outra
pessoa juridica, justamente por haver nela um carater intuitu personae e, como tal, resta claro que
pertencer ao consorcio nao legitima a equivaléncia entre a experiéncia dessas empresas.

Portanto, permitir que uma empresa utilize a expertise de outra para adjudicar para si o objeto da
presente licitacdo ndo € razoavel, visto que, embora pertencentes ao consorcio, € certo que estas
empresas nao atuaram de forma conjunta na obtengéo desses atestados.

EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE
Diretor Geral

Rua Dr. Thompson Bulcdo, 830
Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE
(85) 3444-8300

NEPSHY/emiar360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1793111078289 214c3b29-8d71-4347-b2f5-dch88750692a

Assinadopor EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE em 27/10/2026 15:29
Paraacessar o documento assinado digitalmente, cligue na URL abaixo:



CAMARA DE

. FORTALEZA

ANEXO VI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n® /20
Pregéao Eletrénico n°:
Processo Administrativo n°:

O(A)......(6rgao ou entidade publica que gerenciara a ata de registro de pregos), com sede no(a)

...... , ha cidade de ........, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....................., neste ato representado(a)
pelo(a) ...... (cargo e nome), inscrito no CPF sob o n°............. , conforme delibera¢do constante do
julgamento do Pregao Eletronico n° /202_ e do respectivo resultado de homologado,
processo administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s)

nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigbes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 15.608, de 31 de margo de
2023, e em conformidade com as disposi¢cbes a seguir:

1. DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente instrumento fundamenta-se:

| — No Pregéo Eletrénico n® XXXX/2026.

Il — Nos termos dos Decretos Municipais n°® 15.608, de 31 de margo de 2023, 15.595, de 22 de
marc¢o de 2023, 15.604, de 28 de margo de 2023 e 13.735, de 18 de janeiro de 2016.

Il — Na Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracoes.

IV — Na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protegao de
Dados).

2. DO OBJETO

2.1. REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE TELEFONIA CORPORATIVA BASEADA EM TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE
IP (VOIP), EM MODELO DE SERVIGO (CLOUD PBX OU EQUIVALENTE) DESTINADO A
CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, conforme edital do Pregdo Eletronico N° XXXX/2026
que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a(s) proposta(s) de preco(s) apresentada(s)
pelo(s) fornecedor(es) classificado(s).

2.2. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracao a firmar
as contratagbes que dela poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizagao de procedimento de
licitagdo, sendo assegurada ao detentor do registro de pregos a preferéncia em igualdade de
condigdes.

3. DA ASSINATURA, FORMALIZAGAO, VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
CADASTRO RESERVA

3.1 Este instrumento sera assinado pela autoridade competente do 6érgdo gerenciador do registro
de precgos e pelo representante do fornecedor ou procurador legalmente constituido, na forma do
art. 17 do Decreto Municipal n® 15.608, de 31 de margo de 2023.
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3.2. A publicacdo da Ata do Registro de Precgos sera realizada no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP pelo érgao ou entidade gerenciadora do registro de preco.

3.3. O prazo de vigéncia da presente Ata é de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data da sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP,
podendo ser prorrogada uma vez por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

3.3. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, podera ser utilizada por qualquer érgéo ou
entidade da Administracdo Publica de Fortaleza, na condicdo de érgao Interessado, mediante
consulta prévia ao Orgdo Gestor do Registro de Pregos e concordancia do fornecedor, conforme
disciplina o art. 30 a 32 do Decreto Municipal 15.608, de 31 de margo de 2023.

3.4. Sera incluido nesta ata, na forma de anexo, o registro do(s) fornecedor(es) que aceitarem
cotar bens e servicos com pregos iguais ao do(s) licitante(s) vencedor(es) na sequéncia da
classificacdo do certame e 0s que mantiverem sua proposta original.

4. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Cabera ao (a) Camara Municipal de Fortaleza o gerenciamento deste instrumento, no seu
aspecto operacional e nas questdes legais, principalmente quanto as atribuicdes previstas no art.
7° do Decreto Municipal n° 15.608, de 31 de margo de 2023.

5. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

SEQ. ORGAO ENDERECO
i Rua Dr. Thompson Bulcdo, 830 -
01 CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA Engenheiro  Luciano  Cavalcante,
Fortaleza — CE.

5.1. O 6rgéo ou entidade participante da Ata de Registro de Pregco devera observar o art. 8° do
Decreto n° 15.608, de 31 de marco de 2023;

5.2. Fica vedada a participacédo do 6rgédo ou entidade em mais de uma ata de registro de precgos
com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia
de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste instrumento;

6. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS PELOS ORGAOS PARTICIPANTES

6.1. Durante o prazo de validade desta Ata, os 6rgaos e entidades participantes poderao contratar
(firmar contratos) com os fornecedores com precos registrados de acordo com os quantitativos e
especificagdes previstos, devendo comunicar ao érgao gestor, a recusa do detentor de Registro
de Pregos em fornecer os bens/servigos no prazo estabelecido pelo mesmo.

6.2. A contratacdo com os fornecedores registrados podera ser realizada por intermédio de
instrumento contratual ou outro instrumento habil, conforme art. 95 da Lei n°® 14.133/2021 e art. 33
do Decreto Municipal n° 15.608/2023.

6.3. O fornecedor tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do Contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito pela
administracgéo.

m
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6.4. Para realizacao da contratagdo, os 6rgaos ou entidades participantes deverao abrir processo
numerado e instruido contendo obrigatoriamente: solicitagdo da compra ou contratagcéo; dotagéo
orgcamentaria; comprovagao de vigéncia da ata de registro de pregos; ordem de compra ou de
servigo.

6.5. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no Termo
de Referéncia do edital ou aviso de contratacio, observado o disposto no art. 105 da Lei 14.133,
de 1° de abril de 2021. (Art. 35 do Decreto Municipal n° 15.608/2023).

6.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado
o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. (art. 34 do Decreto Municipal n® 15.608/2023).

6.7. Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovacgao das condi¢des de habilitacdo exigidas
no Edital, as quais deverado ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacio.

6.8. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderao ser remanejadas pelo
6rgao gerenciador entre os o6rgaos participantes do procedimento licitatério para registro de
precos, cabendo ao Orgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, mediante
procedimento administrativo, com a reducido do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao
participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao que vier a sofrer reducao dos quantitativos
informados.

6.9. O remanejamento somente podera ser feito de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou
entidade participante ou de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao
participante devendo, neste ultimo caso, ser observados os limites previstos no art. 31 do Decreto
n® 15.608, de 31 de margo de 2023.

7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

7.1. Durante o prazo de validade da ata, qualquer 6rgao ou entidade da Administracao Publica
que nao tenha participado do certame licitatério podera aderir a ata de registro de pregos na
condigao de néo participante, desde que justificada a vantagem da adesao e demonstrado que os
valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado.

7.2. Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica que n&o participaram do registro de pregos,
quando desejarem fazer uso da ata de registro de pregos, deverao consultar o érgdo gerenciador
para manifestagdo sobre a possibilidade de adeséo.

7.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigbes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente de adesdo, desde
que nao prejudique as obrigagbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

7.4. As aquisigbes ou contratagdes adicionais por adesdo nao poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

7.5. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos nao podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o
6rgao gerenciador e orgaos participantes, independente do numero de érgdos nao participantes
que aderirem.

m
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7.6. Apbés a autorizagdo do orgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a
aquisicao ou contratacao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

7.7. Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento, pelo
fornecedor, das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicagao, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

7.8. O quantitativo reservado para aquisicdo pelo érgao gerenciador, érgaos participantes e nao
participantes constam em documento anexo parte integrante desta Ata.

7.9. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de n&o participante, para aqueles itens para os quais nido tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos previstos no art. 30 do Decreto Municipal n°
15.608, de 31 de marco de 2023.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

8.1. Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigacdes e responsabilidades
constantes no Decreto Municipal n® 15.608, de 31 de margo de 2023.

8.2. Cabera ao 6rgao participante, as atribuicdes que lhe sdo conferidas nos termos do art. 8° do
Decreto Municipal n° 15.608, de 31 de margo de 2023.

8.3. O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:

8.3.1 Atender aos pedidos efetuados pelos 6rgaos ou entidades participantes do Sistema de
Registro de Precos, bem como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos
registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.

8.3.2. Fornecer os bens/servicos ofertados por pregco unitario registrado nas quantidades
indicadas pelos 6rgaos ou entidades participantes do Sistema de Registro de Pregos e nos prazos
a serem definidos no instrumento contratual.

8.3.3. Responder no prazo de até 05 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de
Precos sobre a pretenséo de érgao/entidade nao participante (carona).

8.3.4. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

8.3.5. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9. DOS PREGOS REGISTRADOS E SUAS REVISOES
9.1. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo aqueles ofertados nas propostas

de precgos da(s) licitante(s) vencedora(s), bem como consta no Anexo 01 desta Ata, listagem com
o cadastro de reserva dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precos iguais ao(s) do(s)
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licitante(s) vencedor(es), na sequéncia da classificagdo do certame, conforme permissivo legal do
art.16, inciso Il do Decreto 15.608, de 31 de marco de 2023 ou a informagao expressa de que nao
houve licitante que aceitasse cotar o objeto com precos iguais a da licitante vencedora.

9.2. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia do edital sdo estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a
Administracao Publica, através do 6rgdo ou entidade participante, o direito de adquirir o
quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

9.3. Os precos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da reducao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo
aos parametros constantes nos arts. 24 a 26 do Decreto n® 15.608, de 31 de marco de 2023.

9.4. O 6rgao ou entidade gerenciador convocara o fornecedor para negociar 0 prego registrado e
adequado ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado esta acima do prego
de mercado. Caso seja frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido.

9.5. Havendo a liberacao do fornecedor, o 6rgdo gerenciador devera convocar os demais
fornecedores classificados, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado,
e nao havendo éxito nas negociagcdes, devera proceder ao cancelamento do item ou da Ata de
Registro de Precos.

9.6. Caso haja redugdo do prego registrado, o 6rgao ou entidade gerenciador devera comunicar
aos 6rgaos e entidades que tiverem formalizado contrato ou instrumento equivalentes, para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciar em negociagdo com vistas a alteragao
contratual.

9.7. As alteragdes dos pregos registrados, oriundas de suas revisdes, serao divulgadas no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e disponibilizadas durante a vigéncia da ata de
registro de preco.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

10.1. O detentor de pregos registrados tera o seu registro cancelado quando:

10.1.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

10.1.2. Nao retirar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

10.1.3. Nao aceitar reduzir os pregos registrados quando estes se tornarem superiores aos de
mercado;

10.1.4. For declarado inidéneo ou impedido para licitar e contratar com a Administragao Publica;

10.1.5. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior, devidamente
comprovados e justificados, e por razao de interesse publico.

10.2. O cancelamento do registro de prego sera formalizado por despacho do 6rgéo ou entidade
gerenciadora, assegurado o contraditério e ampla defesa.
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11. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO PAGAMENTO

11.1. As condi¢bes gerais de execucdo do objeto desta Ata, tais como recebimento, prazo de
entrega, obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado, pagamento e demais condigbes
da contratagao encontram-se definidos no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A aplicagao das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta Ata de
Registro de Preco sera de competéncia do 6rgdo gerenciador; nas hipdteses em que o
descumprimento ocorrer nas contratacdes realizados pelos Orgaos participantes e nao
participantes cabera ao respectivo 6rgao a aplicagdo da penalidade.

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o fornecedor com precgo registrado que
praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, ou
quando deixar de cumprir parcial ou totalmente com as regras dispostas nesta Ata de Registro de
Preco.

12.3. Nos processos para apuracao e aplicagdo de sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, serdo observados os procedimentos previstos no Decreto
Municipal n°® 15.604, de 28 de margo de 2023.

12.4. O fornecedor com preco registrado que praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estara sujeito, garantido o direito prévio ao contraditério
e a ampla defesa, sem prejuizo das sanc¢des legais nas esferas civil e criminal, as respectivas
penalidades, de acordo com o Decreto Municipal n® 15.604, de 31 de marco de 2023.

13. DO FORO
13.1 Fica eleito o foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para conhecer das
questdes relacionadas com a presente Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios

administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, 0os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigées.

Fortaleza - CE, de de 2026 (ou data da ultima assinatura digital).
SIGNATARIOS:
ORGAO NOME DO TITULAR |CARGO ASSINATURA
GERENCIADOR
DETENTOR DO |NOME DO |E-MAIL ASSINATURA
REGISTRO DE |REPRESENTANTE
PRECOS
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ANEXO 01

1.0. DOS PRECOS OFERTADOS NA PROPOSTA DE PRECOS DA LICITANTE VENCEDORA

2.0. DAS LICITANTES QUE ACEITARAM COTAR O MESMO PRECO DA LICITANTE
VENCEDORA

Conforme previsto no art. 16, inciso Il, do Decreto 15.608, de 31 de margo de 2023 o registro das
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao da licitante vencedora, na
sequéncia da classificagdo do certame é o seguinte:
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ANEXO VII — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE FORTALEZA E A(O)
CONTRATADA(O) [NOME CONTRATADO], PARA A
CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TELEFONIA CORPORATIVA BASEADA EM
TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP (VOIP), EM
MODELO DE SERVICO (CLOUD PBX OU
EQUIVALENTE), COMPREENDENDO A
DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA,
INFRAESTRUTURA EM NUVEM, LICENCIAMENTO,
PROVISIONAMENTO DE RAMAIS, ALEM DOS
SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
INTEGRACAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, MANUTENCAO E OPERACAO
ASSISTIDA, CONFORME CONDICOES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO PROCESSO
LICITATORIO DE PREGAO ELETRONICO N° [N°
LICITACAQ] (PROCESSO N° [N° PROC. ADM.])

Processo n° [N° PROC. ADM.] _
Pregao Eletrénico N° [N° LICITACAO]
Contrato n° ___ /2026.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA, inscrita no CNPJ sob o n.°
06.621.791/0001-53, com sede a Rua Thompson Bulcdo, n° 830, bairro Luciano Cavalcante,
Fortaleza — CE, CEP.: 60.810-460, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Sr. EMANUEL
ANGELO PINHEIRO DO VALE, inscrito no CPF sob o n°® ***.194.**-91. residente e domiciliado
nesta Capital.

CONTRATADA: [NOME CONTRATADQO], inscrita(o) no CNPJ sob o n° [CNPJ CONTRATADO],
com sede a [ENDERECO CONTRATADO], neste ato representada pelo(a) Sr(a). [NOME
REPRESENTANTE], inscrito(a) no CPF sob o n° [CPF REPRESENTANTE], domiciliado
[DOMICILIO REPRESENTANTE], ja qualificado nos autos do processo administrativo acima
epigrafado, resolvem firmar o presente Contrato, decorrente do processo de Pregao Eletrénico n°
[N° LICITACAO], e em conformidade com as disposicdes contidas na Lei n° 14.133/21, e
mediante as Clausulas e condi¢cbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregédo Eletrénico n° [N° LICITACAQ],
os preceitos do Direito Publico, as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, com suas alteragdes posteriores, nos Decretos Municipais n° 15.595, de 22 de margo de
2023, n° 15.604, de 28 de margo de 2023; Lei Municipal n° 10.350, de 28 de maio de 2015 na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; na Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como na Resolugao n® 1.684, de 20 de
dezembro de 2024, da Camara Municipal de Fortaleza.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Assinadopor EMANUEL ANGELO PINHEIRO DO VALE em 27/10/2026 15:29
Paraacessar o documento assinado digitalmente, cligue na URL abaixo:

NIPSYCmIer360.fortaleza.ce.leg.br/documento/1793111078289 214c¢3b29-8d71-4347-b2f5-dch88750692a



CAMARA DE

& i FORTALEZA

2.1. CONTRATACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TELEFONIA CORPORATIVA
BASEADA EM TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP (VOIP), EM MODELO DE SERVICO
(CLOUD PBX OU EQUIVALENTE), COMPREENDENDO A DISPONIBILIZACAO DA
PLATAFORMA, INFRAESTRUTURA EM NUVEM, LICENCIAMENTO,
PROVISIONAMENTO DE RAMAIS, ALEM DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO,
CONFIGURAGAO, INTEGRACAO, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO,
MANUTENCAO E OPERAGCAO ASSISTIDA, CONFORME CONDIGCOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO PROCESSO LICITATORIO DE PREGAO ELETRONICO N° [N°
LICITACAO].

2.2. ACONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢bes contratuais os acréscimos ou
supressdes no volume do objeto deste contrato, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.
2.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital de Licitagao;

2.3.3. A Proposta do contratado;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia da contratacado é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei 14.133/2021.

3.2. Os prazos de subscrigéo de licengas, suporte técnico e garantias de hardware fornecidos em
regime de locagao vinculam-se estritamente ao periodo de vigéncia efetiva do contrato, devendo
ser estendidos automaticamente em caso de prorrogacao contratual, sem custos adicionais de
renovacgao de licengas para a Contratante fora dos reajustes legais previstos.

3.3. A eficacia do contrato fica condicionada a publicagédo e divulgagao integral no PNCP - Portal
Nacional de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput, 94 e
174 da Lei n® 14.133/2021, podendo ainda ser realizada a devida publicacdo no Diario Oficial do
Municipio de Fortaleza.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO
4.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

4.1.1. Para fins de referéncia, o valor total da contratagcdo é composto de:

. . Quant. V. V. Total p/

Item Descrigao Quant Unid Més mensal | 12 meses
1. | Gateway SIP 1 Més 12
2. |Licencga para ativacdo de Gateway 1 Més 12
3. |Licenga de Ramal IP e Tronco SIP 205 Més 12
4. élltgenga de Stand-By por Ramal IP e Tronco 205 Més 12
5. |Licenga de Conferéncia 10 Més 12
6. |Licenca de Administrador de Conferéncia 2 Més 12
7 Licenca de Manutencao e Atualizagao de 1 Més 12

Software

8. |Licenca de Personalizagdo de Widgets 1 Més 12
9. |Licencga de Softphone 65 Més 12
10. |Licenga de Video para Softphone 48 Més 12
11. | Aparelho de Telefone IP Tipo 1 100 Més 12
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12. | Aparelho de Telefone IP Tipo 2 5 Més 12
13. | Switch Tipo 1 3 Més 12
14. | Switch Tipo 2 4 Més 12
15. | Ponto de Acesso 67 Més 12
16. | Webcam 48 Més 12
17, Servigo de Hospedagem do Sistema em 1 Més 12
Nuvem
18. | Servigo de linha SIP de Contingéncia DDR 1 Més 12
19, Servigo de linha SIP de Contingéncia de 30 Més 12
Canais
20. | Servigo de Suporte Técnico Remoto 5x8 1 Més 12
21. | Servico de Técnico Residente 1 Més 12
22. | Servico de Gerenciamento de Status com link 1 Més 12
23 Licepga de Integragdo com gestéo de 205 Més 12
usuarios por Ramal SIP

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, mediante crédito em conta corrente em
nome da CONTRATADA.

5.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as devidas
correcoes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data
de apresentacgdo da nota fiscal/fatura corrigida.

5.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condicbes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagéo.

5.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o mesmo nao
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

5.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagcdo dos seguintes
comprovantes:

5.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

5.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério ou autenticacdo digital. Caso esta
documentacao tenha sido emitida pela Internet, sé sera aceita apés a confirmacdo de sua
autenticidade.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os precos contratuais poderao ser reajustados, apds o prazo de 12 (doze) meses, contados
da data do orgcamento estimado, mediante aplicacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente
no més de apresentagao da proposta a que essa se referir.
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6.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.

6.3. O reajuste podera ser concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

6.4. Podera haver revisdo de pregos na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis durante a gestdo contratual, bem como ocorra
majoracdo legal de precos; devendo a Contratada se manifestar e, comprovadamente,
demonstrar o desequilibrio econémico-financeiro do contrato

CLAUSULA SETIMA - DOS ASPECTOS INERENTES A EXECUGAO DOS SERVIGOS E DO
REGIME DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Na prestagao dos servigos objeto do presente incluem-se, sem prejuizo do previsto no Termo
de Referéncia e na Proposta vencedora, que vinculam esta contratagao:

7.1.1. Solucdo de telefonia corporativa IP objeto desta contratagdo, que consiste em uma
plataforma de comunicagdo unificada baseada em nuvem publica ou hibrida (Cloud PBX),
composta por software de gerenciamento, licengas de uso, conectividade digital e fornecimento
de dispositivos de borda em regime de comodato ou locagao.

7.1.1.2. A arquitetura da solugdo devera garantir alta disponibilidade, resiliéncia e tolerancia a
falhas, operando em ambiente de Data Center geodistribuido com indice de disponibilidade
mensal da plataforma de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), operando
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

7.1.3. Ambiente de hospedagem da plataforma (nuvem) de propriedade ou sob gestdo da
Contratada, que devera observar padrbes internacionais de seguranca da informacao, atestados
por certificagdes de mercado vigentes do provedor de nuvem (tais como ISO/IEC 27001, SOC 2
Tipo Il ou equivalentes).

7.1.4. Todos os fluxos de sinalizagao e trafego de voz gerados entre os ramais e a plataforma de
Cloud PBX deverao suportar mecanismos de criptografia nativa (como TLS e SRTP) para
salvaguarda da privacidade e seguranga das comunicagoes institucionais da Camara Municipal
de Fortaleza.

7.1.5. A solugao proposta devera abranger o fornecimento integrado de todos os seguintes
elementos essenciais:

» Plataforma de PBX IP Virtual: com recursos de atendimento automatico (URA), correio de voz
para e-mail, gravacao de chamadas (quando demandado), bilhetagem detalhada, sa-las de
conferéncia e painel de administragéo via web;

» Conectividade SIP (Troncos Digitais): dimensionada para suportar o volume de chama-das
simultaneas previsto nas especificagdes técnicas, incluindo a execucao de portabilidade numérica
integral dos links atuais do 6rgéo;

* Aplicagbes de Usuario: disponibilizagéo de licengas para softphones compativeis com sistemas
operacionais homologados (Windows, MacOS, Android e iOS);

* Ativos e Periféricos de Borda (Comodato/Locacgado): aparelhos telefénicos IP (basicos,
executivos e de recepgao) e switches de acesso com suporte a PoE (Power over Ethernet),
dimensionados estritamente para o correto funcionamento fisico dos ramais nas dependéncias da
contratante.
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7.1.6. Os equipamentos periféricos e ativos disponibilizados em regime de comodato/locagao
deverao ser entregues lacrados, com firmwares atualizados e configurados de forma centralizada
pelo mecanismo de provisioning da plataforma em nuvem.

7.1.7. A Contratada sera integralmente responsavel pela instalacdo fisica, cabeamento de
interconexao pontual (quando necessario), configuracao légica, testes de aceitagao, treinamento
das equipes de administragdo/usuarios e suporte técnico de toda a solugdo integrada, sem
repasse de custos adicionais de logistica ou substituicdo de hardware defeituoso a Administragao.

7.1.8. A solucdo devera permitir a integragdo nativa com os sistemas de diretério de usuarios
existentes na Camara Municipal (como Active Directory/LDAP) para fins de autenticagéo,
provisionamento de perfis e sincronizacao de listas de contatos institucionais.

7.1.9. A solucdo devera atender integralmente aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais,
de seguranga, desempenho, disponibilidade e escalabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia e em seus anexos.

7.1.10. A solucao devera ser baseada em tecnologia de Voz sobre IP (VolP), disponibilizada em
modelo de servico gerenciado, mediante utilizacdo de plataforma Cloud PBX ou equivalente,
contemplando todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento da telefonia corporativa.

7.1.11. A solugao devera utilizar tecnologia atualizada e aderente as normas técnicas nacionais e
internacionais aplicaveis, incluindo, quando cabivel, a homologacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, devendo os equipamentos e componentes possuir suporte oficial
do fabricante durante toda a vigéncia contratual, quando aplicavel.

7.1.12. Devera ser garantida a compatibilidade, interoperabilidade e integragdo entre os
componentes, modulos, equipamentos, softwares e servicos que compdem a solugcao, de modo a
assegurar seu funcionamento coeso e integrado em arquitetura unificada.

7.1.13. A solucdo devera utilizar padrbées e protocolos amplamente adotados no mercado,
especialmente aqueles necessarios a integragdo com a infraestrutura de rede existente,
observando, quando aplicavel, o protocolo SIP, redes Ethernet, VLAN e mecanismos de
Qualidade de Servigo — QoS.

7.1.14. A solugao devera possuir capacidade de integragdo com a infraestrutura de rede e
telecomunicagbes existente na CONTRATANTE, observadas as condi¢gdes de compatibilidade,
capacidade, disponibilidade e desempenho necessarias a adequada prestacao dos servigos.

7.1.15. A solugao devera proporcionar escalabilidade e flexibilidade, permitindo a ampliagao futura
da capacidade, quantidade de usuarios, ramais, funcionalidades e demais recursos necessarios,
sem prejuizo do desempenho e sem necessidade de substituicao integral da arquitetura adotada.

7.1.16. A solugdo devera contemplar mecanismos de alta disponibilidade, continuidade
operacional e recuperagédo de falhas, de modo a minimizar interrupgbes e assegurar a
continuidade das comunicacdes institucionais.

7.1.17. A solugao devera permitir monitoramento continuo de seus principais componentes e
indicadores operacionais, possibilitando a identificacdo de falhas, geragdo de alertas,
acompanhamento de incidentes e emissao de relatorios gerenciais e de desempenho.
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7.1.18. A solugdo devera observar os requisitos aplicaveis de seguranga da informacao,
contemplando mecanismos de autenticacdo, controle de acesso, protecdo contra acessos nao
autorizados, registro de eventos e demais controles necessarios a protecdo da infraestrutura e
das informacdes processadas.

7.1.19. A execugao da solugao devera observar as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto ao tratamento, protecéo,
confidencialidade e seguranga dos dados pessoais eventualmente tratados durante a execugao
contratual.

7.1.20. A solucdo devera possuir capacidade de expansdo futura, permitindo o aumento da
capacidade, cobertura, quantidade de usuarios e funcionalidades, preservando a arquitetura
padronizada e evitando perda significativa de desempenho.

7.1.21. Os equipamentos eventualmente fornecidos no ambito da solugéo deverao ser novos, de
primeiro uso, sem sinais de utilizacdo anterior, salvo quando expressamente admitida condigao
diversa nas especificacdes técnicas, e deverdao atender as normas técnicas e regulamentares
aplicaveis.

7.1.22. Quando aplicavel, os equipamentos deverdo possuir certificacgbes e homologagdes
exigidas pelos 6rgdos competentes, inclusive pela ANATEL, observada a regulamentacao
especifica para cada tipo de equipamento.

7.1.23. A solucdo devera ser fornecida com todos os recursos, licengas, componentes,
configuragdes, integragdes e demais elementos necessarios ao seu pleno funcionamento, ainda
que nao expressamente mencionados de forma individual, desde que indispensaveis a execugao
do objeto conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.24. A solugdo devera ser implantada de forma planejada e gradual, quando tecnicamente
necessario, de modo a minimizar impactos sobre o0s servigos de comunicagdo existentes e
assegurar a continuidade das atividades institucionais.

7.1.25. Os requisitos de infraestrutura, desempenho, seguranga, disponibilidade, suporte,
manutencdo e niveis de servigo deverao ser observados durante todo o ciclo de vida da solugao,
desde sua implantacao até o encerramento da execugao contratual.

7.2. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO E PAGAMENTO
7.2.1. Os servigos deverao ser executados nas dependéncias da Camara Municipal de Fortaleza
CMFOR, bem como em seus anexos e areas complementares, nos seguintes enderecos:

7.2.1.1. Sede da Camara Municipal de Fortaleza, situada na Rua Dr. Thompson Bulcao, n° 830,
Bairro Luciano Cavalcante, Fortaleza CE;

7.2.1.2. Prédio anexo da Camara Municipal de Fortaleza, localizado na Avenida Rogaciano Leite,
n°® 1040, Bairro Guararapes, Fortaleza CE.

7.2.2. A CONTRATADA devera assegurar que todos os servigos sejam prestados sem prejuizo
das atividades institucionais da Camara, observando os horarios, normas internas de segurancga e
demais orientagdes fornecidas pela fiscalizagdo contratual.

7.2.2.1. A execucao contratual devera buscar a continuidade e a disponibilidade permanente dos
servicos de comunicacdo institucional. Eventuais intervengbes técnicas, manutencobes
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programadas ou atualizagbes evolutivas na infraestrutura da plataforma em nuvem deverao ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e executadas,
obrigatoriamente, em janelas de manutencdo fora do horario de expediente e das sessbes
legislativas da CONTRATANTE, de modo a garantir as atividades do érgao.

7.3. Da Entrega e da Devolugao dos Equipamentos

7.3.1. Os equipamentos, objeto do contrato, deverao ser entregues pela CONTRATADA no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo da ORDEM DE
SERVICO ou do instrumento equivalente.

7.3.2. A entrega dos equipamentos devera ocorrer nos enderecgos indicados no item 7.2.1 deste
instrumento, em dias e horarios previamente acordados com a fiscalizagao contratual, observadas
as normas internas de acesso, seguranca e funcionamento da CONTRATANTE.

7.3.3. Os equipamentos entregues deverao ser novos, de primeiro uso, originais do fabricante,
acompanhados de manuais, licengas, garantias e demais documentos técnicos exigidos no Termo
de Referéncia.

7.3.4. A entrega sera formalizada mediante recebimento provisorio, nos termos do art. 140 da Lei
n°® 14.133/2021, para fins de conferéncia quantitativa e verificacio inicial de conformidade.

7.3.5. Constatada qualquer desconformidade, a CONTRATADA sera notificada para promover a
substituicao, correcdo ou complementacao dos equipamentos no prazo maximo de 10 (dez) dias,
as suas expensas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

7.3.6. O recebimento definitivo dos equipamentos ocorrera apds a verificacdo da conformidade
técnica, funcional e documental, mediante emissao de termo proprio pela fiscalizagao contratual.

7.3.7. O fornecimento dos bens e a execucao dos servigos seréo realizados conforme condigcbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.3.8. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de extingdo antecipada, a CONTRATADA
devera providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a desinstalagdo e a retirada dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato/locagdo, mediante termo de devolugao com
conferéncia de inventario assinado pelo Fiscal Técnico, correndo por sua conta a logistica
reversa. A retirada ndo podera comprometer a continuidade do servigo, devendo ser previamente
ajustada com a CONTRATANTE.

7.4. Forma de execugdo, acompanhamento e fiscalizagao da prestacao dos servigos

7.4.1. A execugao do objeto, compreendendo o fornecimento dos equipamentos e a prestagao dos
servigos, podera ser feita de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo com a
necessidade do 6rgao interessado durante o prazo de contratacdo, mediante a expedicdo de
Ordens de Fornecimento (para os bens) e/ou Ordens de Servigo (para os servigos) pelo 6rgao
demandante, constando a relagao, quantidade e especificagdes dos itens a serem entregues ou
executados.

7.4.2. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do 6érgao
demandante, o qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e
correta entrega para fins de pagamento.

7.4.3. A presencga da fiscalizagdo do 6rgdo demandante nao elide nem diminui a responsabilidade
da empresa contratada.

m
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7.4.4. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que nao esteja
de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para readequacao de servigo
eventualmente fora de especificacao.

7.5. PRAZO PARA INICIO

7.5.1. Aimplantacao dos servicos devera ser iniciada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a
contar da emissdo da ORDEM DE SERVICO, que sera enviada a contratada através de e-mail ou
outro meio que comprove o seu recebimento.

7.5.2. A demanda correspondente a ORDEM DE SERVICO devera ser entregue em remessa
unica.

7.5.3. Caso nao seja possivel o inicio da realizagcado dos servicos na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior.

7.6. QUANTO AO RECEBIMENTO (PROVISORIO E DEFINITIVO)

7.6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is) designado(s) pela Administracdo, mediante termo(s) detalhado(s), apds a verificagdo do
cumprimento das exigéncias constantes no Termo de Referéncia e na proposta, considerando,
conforme a natureza do objeto, a conclusao do servico, o periodo de referéncia da execucao ou a
medigao correspondente.

7.6.2. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da conformidade da execucdo quanto a qualidade, quantidade e aderéncia as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia e na proposta, considerando, conforme a natureza
do objeto, a execugao no periodo de referéncia e/ou a medigao correspondente, e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

7.6.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.

7.6.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagcdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.7. O prazo para execugao dos servigos podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.8. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Orgao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins de execugao
do objeto.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
8.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotagédo consignada abaixo:
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Projeto/Atividade 01.031.0002.2783.0002 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Elemento de Despesa 33.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Fonte de Recurso 103 do orcamento da Camara Municipal de Fortaleza — despesas
administrativas.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE, LICENCIAMENTO E CONFIDENCIALIDADE E DO
SUPORTE TECNICO, DA MANUTENGAO E DA CAPACITAGAO

9.1. Os equipamentos, sistemas e demais bens tecnoldgicos fornecidos no ambito desta
contratacdo serdo disponibilizados a CONTRATANTE em regime de comodato/locacéo,
permanecendo sob a propriedade da CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, sendo
devolvidos ao término do contrato, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

9.2. Os softwares embarcados nos equipamentos, bem como as respectivas licencas,
assinaturas, subscricbes e funcionalidades baseadas em nuvem associadas a solugao, serao
fornecidos na modalidade de cessao de direito de uso, observadas as condi¢cbes estabelecidas
pelo fabricante e as especificagcbes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

9.2.1. As licengas, subscri¢cdes e garantias do fabricante deverédo possuir validade minima de 12
(doze) meses, em conformidade com a vigéncia contratual, conforme especificagdes técnicas da
solucgao.

9.3. Todos os dados, imagens, informagodes, registros e relatérios captados, processados ou
armazenados pelos equipamentos e sistemas durante a execugdo deste contrato sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, que podera utiliza-los livremente para fins
institucionais, de seguranca, controle de acesso e gestao administrativa, nos termos da legislagéo
aplicavel.

9.4. A CONTRATADA devera assegurar a integridade, confidencialidade e inviolabilidade das
informacbes tratadas no ambito da execucdo contratual, sendo vedado o uso, copia,
compartilhamento, divulgagdo ou armazenamento fora do ambiente autorizado pela
CONTRATANTE, salvo mediante autorizagao formal.

9.5. As licencas de software, assinaturas, subscricdes e funcionalidades baseadas em nuvem
associadas aos itens constantes da tabela de quantitativos deverdo permanecer validas pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de aceite definitivo da implantagéo,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA sua ativagcdo, suporte e atualizagdo durante a
vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9.6. Em caso de prorrogacao contratual, esta abrangera tanto o servico continuado de
monitoramento e suporte técnico quanto a renovagdo automatica das licengas de software,
assinaturas, subscrigdes e garantias do fabricante associadas aos equipamentos e solugbes
fornecidas, cujos termos e condicbes comerciais deverao ser mantidos, salvo manifestagdo em
contrario da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do
periodo vigente.

9.7. Durante a vigéncia da garantia, a Contratada devera, ainda, prestar treinamento inicial e
operacgao assistida para os sistemas implantados, em formato presencial, remoto ou hibrido,
conforme definido pela Administracédo, com o objetivo de capacitar a equipe interna e promover
sua autonomia operacional.
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9.8. Todas as obrigagdes de Suporte Técnico, de Manutengcdo e de Capacitacdo deverdo ser
cumpridas sem Onus adicional para a Administracdo, observadas as condi¢cdes e os limites
estabelecidos no Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Prestar os servigos em conformidade com as condi¢gbes do Termo de Referéncia e contrato.

10.2. Manter durante toda a execucdao do objeto, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

10.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n°® 14.133/2021, tomando-se por base o valor
inicial atualizado do contrato.

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdao ou redugdao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

10.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugao contratual.

10.6. Prestar imediatamente as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em que
serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, bem como dar ciéncia imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucgao do contrato.

10.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as especificagdes deste
termo, no prazo fixado pela Camara Municipal de Fortaleza, contado da sua notificacao.

10.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

10.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢ao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

10.10. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no
que tratar-se da manipulagéo dos dados da CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados, ficando vedado o
tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATADA com objetivo de obter
vantagem econbmica de qualquer espécie, com exceg¢do daquelas hipdteses previstas no
paragrafo 4° do art. 11 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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10.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.12. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, nos termos da Lei Geral
de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes, decorrentes
de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a
ocasionar a CONTRATANTE.

10.13. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung¢ao dos servigos
prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagoes,
decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

10.14. Operar como uma organizagao completa e fornecer servigcos de elevada qualidade.
10.15. A Perfeita execucao do objeto deste contrato, garantindo as especificagdes exigidas.

10.16. Arcar com as despesas de acidente de trabalho, bem assim as decorrentes de assisténcia
médico-hospitalar de seus empregados.

10.17. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigcos executados,
providenciando sua imediata correcao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.18. Responder perante a CONTRATANTE pelos seus empregados.

10.19. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas, contribuicbes e impostos que
incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e /ou sobre a execugdo do objeto do
presente contrato, observando e respeitando as legislacdes federal, estadual e municipal,
relativas aos tributos.

10.20. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necessarias a execugao dos servigos objeto do presente contrato.

10.21. Ressarcir a CONTRATANTE o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagéo ou
interrupcdo dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da
CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente
comunicadas a CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a sua ocorréncia.

10.22. Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcdo do pessoal
responsavel pela execugado completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato.

10.23. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do
trabalho, identificagao, disciplina e demais regulamentos vigentes da CONTRATANTE, bem como
atentar para as regras de cortesia, quando em instalagbes desta.

10.24. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

10.25. Nao utilizar o presente Contrato em qualquer operacgéo financeira.
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10.26. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragées a que houver dado causa, bem
assim, quando for o caso, a legislacdo estrangeira com relagdo a trabalhos realizados ou
distribuidos no exterior.

10.27. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

10.28. Se houver agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA adotara as
providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representacbes de qualquer natureza e, nado o
conseguindo, se houver condenacao, reembolsara a CONTRATANTE as importancias que esta
tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

10.29. Responder por qualquer agdo, de qualquer natureza, em ambito administrativo, ou acéo
judicial, movida por terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigcos objeto deste Contrato.

10.30. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acgdes
delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisado deste contrato.

10.31. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATADA com
objetivo de obter vantagem econdmica de qualquer espécie, com excegado daquelas hipoteses
previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

10.32. A CONTRATADA se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares
das pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer responsabilidade,
admitindo-se o tratamento nas hipéteses de consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso e ou nas hipéteses previstas nos incisos Il a X do art. 7° da Lei Federal n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

10.33. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

10.34. A CONTRATADA nao podera justificar o descumprimento de qualquer obrigagdo por
inadequacgao de seu planejamento ou por falta de recursos.

10.35. A Contratada devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, méo de obra
capacitada, idonea e experiente, de modo a reunir permanentemente em servigo equipe
homogénea e suficiente de técnicos, que possa assegurar a prestacao satisfatéria dos servigos.

10.36. E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

10.37. Serao de responsabilidade exclusiva da empresa contratada os custos com transporte e
alimentacao de seus funcionarios, quando for o caso.
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10.38. Assumir inteira responsabilidade por qualquer extravio causado durante o transporte e
demais servicos pertinentes a prestacao de servigo / fornecimento, devendo comunicar ao fiscal
do Contrato, tempestivamente, a fim de que sejam adotadas as providéncias.

10.39. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, sob pena de
responsabilidade.

10.40. Manter, durante todo o periodo de vigéncia Contrato a ser firmado, um preposto aceito pela
Contratante, para representagdo da Contratada sempre que for necessario e comunicando, por
escrito, a Contratante qualquer mudanca de endereco ou telefone de contato.

10.41. Cumprir todas normas e regulamentos alusivos a seguranga na realizacao dos servigos /
fornecimento de bens, bem como aquelas inerentes a preservacao patrimonial.

10.42. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizaggo da CONTRATANTE, no tocante a
execucao/fornecimento do servigo, assim como ao cumprimento das obrigacbes previstas neste
contrato, inclusive possibilitar a CONTRATANTE efetuar vistoria nas suas instalagbes, a fim de
verificar as condigdes para atendimento do objeto contratual.

10.43. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da prestacéo dos
servigos /fornecimento dos bens, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagcao de
qualquer natureza.

10.44. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgados necessarios para recebimento de correspondéncia.

10.45. A CONTRATADA sera responsavel pela administragao e manutencao do servigo em regime
de 24x7x365 para atendimentos remotos e o regime 8x5 para atendimentos que possam ser
necessarios na forma presencial, durante todo o periodo do servigco contemplado nesse termo.

10.46. As tarefas atinentes ao transporte, deslocamento e remessa necessarios, seja na
implementacdo, substituicio e/ ou remocdo de equipamentos defeituosos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.47. Para garantir a qualidade e disponibilidade do servigo, devera ser disponibilizado pela
empresa CONTRATADA uma ferramenta de visibilidade e monitoramento com estrutura dedicada
para a CONTRATANTE. A ferramenta deve ser acompanhada de todos os itens necessarios para
operacionalizagdo, tais como: softwares de apoio (sistema operacional, etc) e licengas de
softwares.

10.48. O servigo de monitoramento 24x7 devera ser prestado OBRIGATORIA E
INDISPENSAVELMENTE através de NOCs (Network Operation Center) redundantes da empresa
CONTRATADA que ja deverao estar em pleno funcionamento até a data da assinatura do
contrato. Sera o ponto Unico de contato com a equipe técnica da CONTRATANTE para abertura
de chamados, incidentes, problemas, duvidas e requisigdes relacionadas aos servigos
contratados, atuando como a primeira instancia de atendimento a CONTRATANTE.

10.49. Os servigos prestados pelo NOC compreendem, entre outros, os seguintes procedimentos:
10.49.1. Suporte técnico para identificacao e resolugdo de problemas em software e hardware;

10.49.2. Resolucdo de problemas quanto acesso a internet, sites remotos, servigcos de rede
oferecidos aos funcionarios do CONTRATANTE;
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10.49.3. Suporte em criagcdo de politicas, configuragdes, parametriza¢cdes de quaisquer ordens
relativos aos equipamentos ofertados;

10.49.4. Resolugdo de problemas referente a politicas, configuracbes, parametrizacbes de
quaisquer ordens relativos aos equipamentos ofertados;

10.49.5. Suporte a criacao, geragao e parametrizacdo de relatérios e eventos de seguranca/rede
de quaisquer naturezas detectados e prevenidos pelos equipamentos ofertados;

10.49.6. Encaminhar incidentes ao fabricante da solugao;

10.49.7. Suporte em demais configuragdes de seguranga, redundancia e geréncia;

10.49.8. Suporte, administracdo e monitoramento das politicas e tarefas de backup das
configuragoes;

10.49.9. Apoio técnico para tarefas de auditoria e analise de logs.

10.50. A CONTRATADA devera agir de forma reativa para incidentes, restabelecimento do servigo
0 mais rapido possivel minimizando o impacto, seja por meio de uma solugdo de contorno ou
definitiva. Ainda cabera a CONTRATADA agir de forma proativa aplicando medidas para a boa
manutencao afim de garantir a regularidade da operacéao do servico.

10.51. O atendimento e suporte técnico especializado de 1° (primeiro nivel) sera sempre
telefébnico e remoto em regime 24x7 e assim, responsavel pelo acompanhamento e gestao dos
chamados, controle dos indicadores de monitoramento, atuando como ponto unico de contato
entre a CONTRATANTE e profissionais da equipe da CONTRATADA.

10.52. O atendimento e suporte técnico especializado de 2° (segundo nivel) podera ser presencial
ou remoto em regime 8x5 em Fortaleza/CE, caso o suporte remoto ndo seja suficiente para
resolucdo do problema. Responsavel pela prevencido e resolugcdo de incidentes, problemas e
requisicoes, identificando a causa raiz de eventual problema e buscando sua solugcido. Execucgao
de atividades remotas e/ou presenciais em incidentes, solicitagdes de maior complexidade.

10.53. Os técnicos deverao ser capacitados e certificados para prestacdo dos servigos, resolucao
de incidentes, problemas e solicitagbes nos equipamentos ofertados, devendo sempre atender
aos critérios de SLA determinados no item 5.3.3 do Termo de Referéncia.

10.54. Para abertura dos chamados de suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar niumero
telefénico 0800 (ou equivalente a ligagao local), ou também servigo via portal WEB e/ou e-mail
(em portugués). Na abertura do chamado, o 6rgdo ao fazé-lo, receberd naquele momento, o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos
SLAs. O fechamento do chamado devera ser comunicado pela CONTRATADA para fins de
contagem do tempo de atendimento e resolugdo do chamado.

10.55. A atualizagao de firmware quando disponibilizado exclusivamente pelo préprio fabricante
dos equipamentos devera ser executada pela CONTRATADA sem custo adicional, sempre que
requisitado pela CONTRATANTE. Toda e qualquer atualizagdo s6 podera ser aplicada mediante
autorizagao da CONTRATANTE. As atualizagdes deverao ocorrer em data e horario determinado
pela CONTRATADA em comum acordo e autorizagdo da CONTRATANTE visando manter em
normal funcionamento a rede onde estiverem funcionando.

10.56. A CONTRATADA devera fornecer informagdes de monitoramento on-line, via dashboard
que permita o acompanhamento em tempo real do estado dos ativos. Devera ainda apresentar
relatérios mensais, por meio digital (DOCX, XLSX ou PDF), com o diagndstico e controle dos
equipamentos monitorados (dados, informagdes, descri¢cao, indicadores e métricas que permitam
quantificar o desempenho e a disponibilidade da operagao do servigo).
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10.57. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de Service Desk comprovadamente
aderente as boas praticas do ITIL e que contenha o detalhamento dos chamados com no minimo
as seguintes informagdes: o funcionario do 6rgao/entidade que realizou a abertura do chamado,
data e hora de abertura, data e hora de atendimento, data e hora de solugao, o funcionario do
orgao/entidade que realizou o encerramento do chamado, descri¢gdo detalhada do problema e das
acdes tomadas para sua resolucao e a relagdo dos equipamentos ou componentes substituidos,
especificando marca, modelo, fabricante e nimero de série).

10.58. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, os casos de eminente falha
operacional dos equipamentos ou de qualquer outra agdo que possa vir a colocar em risco a
operacao da rede dela, mesmo que a falha ndo tenha sido consumada, mas que tenha sido
detectada a existéncia do risco.

10.59. A CONTRATADA devera respeitar os tempos maximos de ATENDIMENTOS e SLA (Nivel
de Acordo de Servigo) abaixo descritos, sob a pena de multa no caso de falhas em seu integral
cumprimento:

10.59.1. Operagéao parada (incidente que gere parada total de algum servigo contemplado nesse
contrato) o tempo de atendimento sera de até 2 (duas) horas.

10.59.2. Operacao impactada (incidente que gere parada parcial de algum servigo contemplado
nesse contrato) o tempo de atendimento sera de até 4 (quatro) horas.

10.59.3. Requisi¢do de servigco (solicitagbes de mudangas nos equipamentos ou servigos do
contrato) o tempo de atendimento sera de até 8 (oito) horas.

10.59.4. Informagdes de contrato (solicitagdo de informacao, parecer ou relatério de algum servigo
contemplado no contrato) o tempo de atendimento sera de até 12 (doze) horas.

10.60. Entregar o produto/prestar o servigo, onde o mesmo devera obedecer as exigéncias
contidas nas especificacbes do Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou
regulamentacdes intrinsecas ao tipo de fornecimento.

10.61. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado, observando os niveis
de servico estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato, incluindo, no minimo:
« a) atendimento remoto em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana — 24x7;
* b) atendimento presencial em regime 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana —
8x5, quando necessario a solugao do incidente;
» ¢) classificagdo dos chamados de acordo com sua criticidade;
+ d) atendimento e solugdo dos incidentes nos prazos estabelecidos nos respectivos
Acordos de Nivel de Servigo — SLA.

10.62. A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva, corretiva e, quando aplicavel,
evolutiva da solugdo durante toda a vigéncia contratual, incluindo atualizagdes necessarias ao
adequado funcionamento, seguranga e desempenho da plataforma.

10.63. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que permitam a CONTRATANTE
acompanhar os chamados técnicos, respectivos histéricos, status, prazos de atendimento e
solucdo, bem como os niveis de servigo alcangados.

10.64. Apds a implantagéo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento
a equipe técnica da CONTRATANTE, contemplando, no minimo:

a) demonstracao do funcionamento da solugao;
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b) apresentacao das configura¢des e politicas aplicadas;

c) utilizacdo dos painéis e ferramentas de monitoramento;

d) procedimentos operacionais essenciais;

e) orientacdes para identificagcdo e tratamento inicial de ocorréncias.

10.65. A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade entre as versées dos componentes
integrantes da solugao durante a vigéncia contratual, responsabilizando-se pelas atualizagbes
necessarias para manutengao da interoperabilidade e do funcionamento adequado do ambiente.

10.66. A CONTRATADA devera observar as responsabilidades atribuidas a Administracdo e a
propria  CONTRATADA, especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura de rede,
conectividade, integragao, implantagao, operagao, suporte e resolugéo de incidentes.

10.67. A contratagdo devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, do
instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da proposta apresentada pela CONTRATADA
e dos demais documentos que integram o processo de contratagéo.

10.68. A CONTRATADA devera executar o objeto de acordo com as condigbes, especificagdes,
quantitativos, prazos e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia,
responsabilizando-se integralmente pela adequada execucgéo da contratacao.

10.69. A CONTRATADA devera possuir, durante toda a execug¢ao contratual, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente a CONTRATANTE
qualquer alteragao que possa comprometer sua regularidade ou sua capacidade de execugéo do
objeto.

10.70. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais devidamente capacitados e em
quantidade suficiente para a adequada execucao dos servicos, observadas as qualificagdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

10.71. Os profissionais empregados pela CONTRATADA na execugao do objeto deveréao observar
as normas internas da CONTRATANTE relativas ao acesso as instalagbes, seguranga,
identificacao, circulacao e utilizacdo de recursos e sistemas institucionais.

10.72. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados e informagdes tratados durante a execugdo contratual contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.73. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado durante a execugao contratual
devera observar a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem
como as orientacdes e determinagcdes da CONTRATANTE relacionadas a prote¢édo de dados.

10.74. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranca da informacao ou de protecao de dados que possa comprometer a execugdo do
objeto, os sistemas, as informagdes ou os dados sob responsabilidade da Administragao.

10.75. A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes
assumidas, salvo nas hipdteses expressamente autorizadas no instrumento convocatério e no
contrato, observadas as disposi¢oes da Lei n°® 14.133/2021.
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10.76. Eventual subcontratacdo parcial, quando admitida nos termos do Termo de Referéncia,
restringir-se-a estritamente a atividades acessorias de apoio logistico, instalacdo fisica de
infraestrutura ou cabeamento pontual, ressalvada a hipdtese do item 15.1.6. E expressamente
vedada a subcontratagdo do nucleo tecnoldgico da solugéo, incluindo:

a) a geréncia e a sustentacao da plataforma de telefonia;
b) a administragédo das politicas de segurancga de voz;

c) a gestao de criptografia;

d) a coordenacéao da portabilidade numérica.

10.76.1. A subcontratacdo autorizada ndo afasta a responsabilidade integral e direta da
CONTRATADA pela execugao qualificada do objeto.

10.77. A CONTRATADA devera providenciar todos os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos,
logisticos e operacionais necessarios a adequada execugdo do objeto, ressalvadas as
responsabilidades expressamente atribuidas a CONTRATANTE.

10.78. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
qualquer fato superveniente que possa comprometer, retardar ou impedir a execugdo do objeto
nos prazos estabelecidos.

10.79. A execucdo devera observar os padroes de qualidade, seguranga, desempenho,
disponibilidade e continuidade estabelecidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelos vicios, defeitos ou inadequag¢des eventualmente
constatados.

10.80. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela
fiscalizagao e pelo gestor do contrato, disponibilizando documentos, registros, relatérios e demais
elementos necessarios ao acompanhamento da execug¢ao contratual.

10.81. A CONTRATADA devera observar as normas de seguranga e medicina do trabalho
aplicaveis, responsabilizando-se pela seguranca de seus empregados, prepostos e demais
profissionais envolvidos na execugao do objeto.

10.82. A CONTRATADA devera observar as boas praticas de sustentabilidade aplicaveis ao
objeto, especialmente quanto ao uso racional de recursos, eficiéncia energética, reducao de
desperdicios e destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos e residuos
eletroeletrénicos, quando aplicavel.

10.83. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera prestar as informacdes, dados e o
suporte técnico necessarios ao encerramento ordenado dos servigos (reversibilidade). Isso inclui
a transferéncia amigavel de logs de bilhetagem, histéricos de chamados e, obrigatoriamente, a
facilitagao irrestrita do processo de portabilidade numérica das faixas de DDR para a nova
empresa que assumir o objeto, garantindo que a Camara Municipal de Fortaleza nédo sofra
descontinuidade em suas comunicacdes externas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servico,
nota de empenho ou documento equivalente.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, em conformidade
com o Edital e seus anexos.

m
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11.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagédo a incontroversa da execucgao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

11.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢bes previstas na Lei n® 14.133, de 2021 e neste Contrato.

11.9. Cientificar os o6rgdos responsaveis para adocao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado.

11.10. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucido do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.13. A Administragcao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11.14. A Contratante se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares,
pessoas naturais vinculadas a Contratada, sem prejuizo de qualquer responsabilidade, admitindo-
se o tratamento nas hipoteses de consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso e ou nas hipoteses previstas nos incisos |l a X do art. 7° da Lei Federal n® 13709, de
14 de agosto de 2018, quando for o caso.

11.15. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte do CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econdémica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipoteses
previstas no paragrafo 4° do art. 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, quando
for o caso.

11.16. A Administragcdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagado motivada, por igual periodo.

Rua Dr. Thompson Bulcdao, 830
Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE
(85) 3444-8300
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11.17. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

11.18. A CONTRATANTE podera solicitar qualquer relatério ou informacao de qualquer parte da
solugdo com uma frequéncia mensal o que devera ser provido pela contratada num prazo de 5
dias uteis.

11.19. Os relatérios de chamados abertos poderdo ser solicitados a qualquer instante pela
CONTRATANTE dentro das condicdes estipuladas, respeitando, no entanto, um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas uteis. Esses relatérios deverao ser retidos pelo tempo minimo equivalente
a vigéncia do contrato e apés o seu encerramento inutilizados.

11.20. A CONTRATANTE devera definir pessoas do seu Quadro de Funcionarios que terao
acesso de Administragao nos equipamentos disponibilizados e essas pessoas deverao comunicar
a empresa CONTRATADA qualquer alteracdo de configuragdo realizada nos equipamentos
fornecidos nessa contratacdo e nessa situagdo respondendo por sua conta e risco pelas
intervengdes que possam ter efetuado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

12.1. A execugao do objeto da presente contratagdo devera ser acompanhada e fiscalizada por
servidor ou equipe de fiscalizagdo, especialmente designada para esse fim, conforme o disposto
no art. 117 da Lei 14.133/2021, nos termos descritos e detalhados do Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO
15.1. Sera admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE.

15.1.1. A subcontratacdo n&o podera abranger a totalidade do objeto nem as parcelas de
maior relevancia técnica definidas no item 11.4.2.3. do Termo de Referéncia.

15.1.2. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execugédo do
contrato, inclusive quanto as obrigagcdes assumidas por eventuais subcontratadas.

15.1.3. A subcontratagao depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para
a execucao do objeto.

15.1.4. E vedada a subcontratacdo para mera intermediacdo de mao de obra ou
transferéncia integral da execugao contratual.

15.1.5. Nao configura subcontratacdo vedada pelo item 15.1.1 a contratagédo, pela
CONTRATADA, de prestadora de servigcos de telecomunicag¢des autorizada pela ANATEL
para o fornecimento das linhas SIP e da numeragao DDR previstas nos itens 18 e 19 do
Anexo I-A, ainda que integrantes da Parcela A, por se tratar de servigo cuja prestacao
depende de outorga regulatéria. Nessa hipotese:

a) a CONTRATADA permanece integralmente responsavel pela execugao, pelos niveis de
servigo e pela integragcédo dos troncos a solugéao;

b) a CONTRATADA apresentara a fiscalizagdo, antes do inicio da execugdo, a
identificacdo da prestadora e a comprovacao de sua autorizagao junto a ANATEL;
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c) a numeragao DDR devera permanecer vinculada a CONTRATANTE ou ser transferivel
a ela, de modo a assegurar a sua portabilidade ao término da contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada
que, no decorrer da execugao do objeto do Termo de Referéncia:

| - Der causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

Il - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo mantiver as
condi¢des de habilitagéo;

lll - Ensejar o retardamento da execucao do objeto, especialmente no descumprimento do
cronograma de implantagao faseado de 45 dias;

IV - Fraudar a execugéo do contrato ou comportar-se de modo inidéneo;

V - Descumprir as normas de seguranca da informagao, privacidade de dados (LGPD) ou as
diretrizes de criptografia (TLS/SRTP) estabelecidas na descri¢do da solucao.

VI - Deixar de providenciar a retirada dos equipamentos fornecidos em regime de
comodato/locagao ao término da vigéncia contratual, no prazo estabelecido no item 7.3.8,
sem justificativa aceita pela Administragéo.

14.2. Com fundamento no Art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa e o contraditorio, aplicar & Contratada as seguintes san¢gdes administrativas:

a) Adverténcia: por faltas leves que nédo impactem a continuidade dos servigos de telefonia
IP;

b) Multa: calculada na forma prevista neste item;

c) Impedimento de licitar e contratar: no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
Municipio de Fortaleza, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar: no d&mbito da Administracdo Publica
de todos os entes da Federacéo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

14.3. A sangao de Multa observara os seguintes parametros de calculo e dosimetria:

14.3.1. Por atraso na implantagao: Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor global da correspondente Ordem de Servi¢o, calculada a partir do
esgotamento do prazo fixado no item 7.3.1 ou dos prazos parciais do cronograma faseado de
implantagao aprovado na Reunido de Alinhamento Inicial prevista no Termo de Referéncia, até o
limite de 10% (dez por cento).

14.3.2. Por reincidéncia em descumprimento de SLA: O nao atendimento reiterado aos prazos de
solucéo definitiva de incidentes (excedendo 3 ocorréncias mensais de estouro do limite de 4 horas
para casos Criticos) caracterizara inexecucao parcial do contrato, sujeitando a Contratada a multa
de 1% a 5% (um a cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal correspondente.

14.4. Da Distingao entre Glosa e Multa:

14.4.1. A aplicacdo de glosas financeiras mensais motivadas por indisponibilidade técnica da
plataforma de Cloud PBX (abaixo do patamar de 99,5% fixado no item 5.1.7 do Termo de
Referéncia, conforme a tabela do item 16.8 (também do Termo de Referéncia) possui natureza
puramente compensatéria e dedutiva por servico nao fruido, ndo configurando sancgao
administrativa. A aplicacdo de glosa ndo impede a abertura concomitante de processo
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sancionatoério de multa, desde que configurada negligéncia, impericia ou dolo da Contratada na
reiteracao das falhas.

14.5. Na aplicagdo das san¢des serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, os
danos que dela provierem para o servico legislativo da Cémara Municipal de Fortaleza, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes da Contratada, conforme os critérios
de dosimetria previstos no Art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.6. O procedimento para aplicacdo de sangdes observara o rito do Art. 157 da Lei n°
14.133/2021, garantido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a apresentacao de defesa prévia
por parte da Contratada, contados a partir da data de sua notificagao formal.

14.7. Previamente a aplicagdo de qualquer sang¢do, a Administracao realizara consulta obrigatoria
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), juntando a respectiva certidao aos autos do processo administrativo.

14.8. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a contratada de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante,
decorrentes das infracbes cometidas. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla
defesa e do contraditério, na forma da lei.

14.9. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos termos do §4° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 e do art. 15 do Decreto Municipal n°® 15.604, de 28 de mar¢o de 2023, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 0rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos termos do § 5° do art. 156 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e do art. 16 do Decreto Municipal n° 15.604, de 28 de margo de
2023, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢ado de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

14.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a
decadéncia do direito a garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da
licitagao, nos termos do art. 18 do Decreto Municipal n® 15.604, de 28 de margo de 2023.

14.12. A apuragido de responsabilidades relacionadas sangdes descritas seguird os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 1° de abril de 2023, bem como o Decreto Municipal n°
15.604, de 28 de marco de 2023.

14.13. O pagamento das multas ndo eximira a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante, decorrentes das infragbes
porventura cometidas, inclusive pela inobservancia do disposto na Lei 13.709/2018 (LGPD), na
forma abaixo estipuladas:
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14.13.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipotese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econémica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

14.13.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipotese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.14.2. O valor correspondente a
qualquer multa aplicada a contratada, garantida a observancia dos principios do contraditério e da
ampla defesa, podera ser descontado de acordo com o paragrafo seguinte, ou ainda, a critério do
6rgao participante, via Documento de Arrecadagdo Municipal — DAM, em até 15 (quinze) dias
apos o recebimento da notificacdo, ficando a contratada obrigada a comprovar o recolhimento
mediante a apresentag¢ao da cdpia do referido documento.

14.14. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias para o recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragdo, inclusive referente ao més da
quitacao/consolidacao do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias
apos a data da notificagao, e, apos este prazo, o débito sera cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.1.2. A extingdo nesta hipbétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 02 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

15.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagées nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 (da Lei n°® 14.133/21), bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.2.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.2.2.1. Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.3.3. Indenizacbes e multas.

15.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio.

15.5. Podera ocorrer a extingdo do contrato caso se constate que o contratado mantém vinculo
com dirigente ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou na fiscalizagdo do contrato, nos termos do art. 14, IV, da NLL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e principios gerais em Direito Admitidas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicagéo e divulgagao integral no PNCP - Portal
Nacional de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput, 94 e
174 da Lei n° 14.133/2021, podendo ainda ser realizada a devida publicacdo no Diario Oficial do
Municipio — DOM.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO
18.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

18.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.3. Qualquer alteragéo contratual devera ser realizada mediante termo aditivo ao presente
contrato, inclusive com instrugdo, pareceres, avaliacdo do impacto orcamentario e decisao
motivada, excetuando-se as hipéteses previstas no art. 132 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. A CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes alusivas a
incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de forga maior ou omissos.

19.1.1. Para os casos previstos no “caput’ desta clausula, a CONTRATANTE podera atribuir a
uma comissdo, por este designada por portaria, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

19.1.2. As excecbes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo
profissional, senso de responsabilidade e ponderacido, para que ato de mera e excepcional
concessao da CONTRATANTE, cujo objetivo final € o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

19.1.3. Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execugdo do
presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato,
qualquer alteragcao no endereco ou no telefone da empresa.

19.1.4. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importarao em novagao de qualquer uma das
clausulas ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

20.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitacado, de
contratag&o e de execucgado do objeto contratual.

20.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

20.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagao ou na
execucgao de contrato;

20.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagao ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

m
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20.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

20.2.4. “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou
afetar a execucgao do contrato;

20.2.5. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de alegac¢des de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

20.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao um
contrato financiado pelo organismo.

20.4. Considerando os propositos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condi¢cao para
a contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza no Estado do Ceara para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucao deste contrato, que nao puderem ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.

Rua Dr. Thompson Bulcdao, 830
Luciano Cavalcante, Fortaleza/CE
(85) 3444-8300
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ANEXO VIl - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

A Camara Municipal de Fortaleza vem por meio deste apresentar justificativa acerca da
nao participacdo de Empresas enquadradas na modalidade de cooperativa no presente
procedimento licitatério.

Destacamos o disposto no Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre a Unido Federal e o
Ministério Publico do Trabalho, ocorrido na Acao Civil Publica n° 01082-2002- 020-10-00-0, no
qual a Unido Federal se compromete a nao mais contratar cooperativas que atuem em atividades
como servigos de limpeza, conservagéo e manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos

e instalagdes, dentre outros.

Na mesma linha caminha o entendimento do Tribunal de Contas da Unido ao autorizar a
vedacdo a participacdo de cooperativas no certame quando houver subordinacdo entre os
profissionais alocados para a execugédo dos servigos e a cooperativa (Acérdao n® 2221/2013 —
Plenario, TC 029.289/2009-0, relator Ministro José Mucio Monteiro, 21 de agosto de 2013;
Acérdao n° 975/2005 — Segunda Cémara; Acordao n°® 1815/2003 — Plenario; Acérdao n° 307/2004
— Plenario que culminaram com a publicagdo da Sumula n°® 281 do TCU), como é o caso da

presente contratacéo.

Dessa forma, permitir a participacdo das mesmas representaria desrespeitar o Principio
Constitucional da Eficiéncia, previsto no artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988, considerando
que todo e qualquer procedimento referente ao contrato, aos aditivos e pagamentos

necessitariam obrigatoriamente da assinatura, e consequente anuéncia, de todos os cooperados

dificultando, ou até impossibilitando, a célere execucéo do objeto pretendido.
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