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CAMARA DE FORTALEZA - CE

REF: Questionamentos ao EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 03/2026

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento solicitar os

seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:
DO EDITAL, ITEM 5.2.3 QUALIFICACAO TECNICA

5.2.3.3 Declaracdo de que dispde, em suas instalacdes, de equipamentos adequados para operacionalizacdo dos servigos

solicitados, inclusive pessoal técnico disponivel para atendimento.
TIM: Entendemos que esta declaragao deve constar na proposta da licitante vencedora.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

DO EDITAL, ITEM 7.1 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1.2. A prestacdo dos servicos compreendera, dentre outros:
e) Longa Distancia Internacional — LDI.

f) Roaming nacional e internacional.

TIM: Em atencgdo aos itens supracitados, solicitamos a disponibilizagdo do histérico de utilizagdo de LDI e de informagoes
sobre os paises de destino mais recorrentes, a fim de possibilitar a adequada estimativa de consumo e o dimensionamento
do plano mais aderente a necessidade contratual.

Tal informacdo é de suma importancia para a composi¢ao de proposta mais precisa e compativel com o perfil de uso espe-
rado, especialmente no que se refere ao roaming internacional, cujos custos e franquias variam conforme a cobertura e os

paises envolvidos.

Nosso pedido sera acatado?
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QUESTIONAMENTO 03:

DO EDITAL, ITEM 7.1 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1.2. A prestagdo dos servigos compreendera, dentre outros:
e) Longa Distancia Internacional — LDI.

f) Roaming nacional e internacional.

TIM: Entendemos que a disponibilizacdo desses servicos ocorrera sob demanda, mediante solicitacdo direta do Orgdo a

Central de Relacionamento com o Cliente, considerando a natureza eventual e variavel desse tipo de servico.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:
DO EDITAL, ITEM 7.2 DA FORMA DE ESCOLHA DA CONTRATACAO

7.2.5. Os quantitativos possuem natureza meramente estimativa, ndo gerando obrigagdo de consumo minimo pela Adminis-

tracao.

TIM: O item acima menciona quantitativos possuem carater meramente estimativo, mas nao identificamos a distribuicao

dos acessos e respectivos quantitativos por perfil, tipo de servico ou unidade demandante.

Dessa forma, visando a correta elaboragao da proposta comercial, 0 adequado dimensionamento da solugdo e a precificacao
dos servigos a serem ofertados, solicitamos a gentileza de informar a distribuicdo detalhada dos quantitativos previstos,
contemplando, quando aplicavel, os tipos de acessos, perfis de consumo, franquias e demais caracteristicas relevantes.

Com isso, pedimos informagdes sobre como serado disponibilizados os itens de composigao da proposta.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 05:
DO EDITAL, ITEM 8.0. DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

8.6. A credenciada devera disponibilizar tecnologias compativeis com a evolugao dos servicos méveis de telecomunicagoes,
incluindo suporte as tecnologias 4G, 5G, eSIM e demais solugdes compativeis com o Servico Mdvel Pessoal — SMP.

TIM: Atualmente, as condigdes de cobertura ofertadas pelas operadoras transitam entre 3G, 4G ou 5G a depender da regi-
do do pais.
Ademais, é importante ressaltar que conforme regulagdo da Anatel a obrigatoriedade de cobertura é de 80% da area urba-

na sede do municipio, sem obrigagdo de cobertura em areas rurais ou indoor.

Desta forma, entendemos que se a licitante que estiver dentro desta exigéncia atendera plenamente as exigéncias deste
edital.
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Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 06:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 7. META FISICA — ESPECIFICACOES E VALORES DO OBJETO

7.4 Os quantitativos previstos possuem natureza meramente estimativa, ndo representando compromisso futuro de utiliza-

¢do minima pela Administracdo.

TIM: O item supracitado menciona que os quantitativos possuem "natureza meramente estimativa", porém o edital ndo
apresenta nenhuma tabela ou referéncia com estimativas de nimero de linhas, franquia de dados (GB), volume de minutos
de voz, quantidade de SIM Cards/eSIMs ou aparelhos. Sem essas informagOes, ndo € possivel formular uma proposta co-
mercial adequada e dimensionar os custos da operacdo.

Solicitamos, por favor, a disponibilizacdo da tabela com estimativas quantitativas por servico, baseada no histdrico de con-

sumo do 6rgdo.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 07:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 7. META FISICA — ESPECIFICACOES E VALORES DO OBJETO

TIM: Nao identificamos no Edital ou Termo de Referéncia indicacdo de precos unitdrios maximos aceitaveis por servi-
¢o (assinatura mensal, minuto local, minuto LDN/LDI, GB de dados, SMS etc.). Apenas o valor de R$ 500.000,00 é mera-

mente global e estimativo.
Solicitamos a planilha de pregos utilizado para composicdo dos pregos unitarios que devem ser respeitados.
Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 08:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 8. VALORES POR OPERADORA

8.2 A distribuicdo da demanda ocorrera conforme:
8.2.1 Necessidade administrativa.

8.2.2 Disponibilidade operacional.

8.2.3 Cobertura de sinal.

8.2.4 Adequacao técnica.

8.2.5 Economicidade.

8.2.6 Interesse publico.

8.2.7 Critérios objetivos definidos pela Administracao.
8.2.8 Decisdo administrativa devidamente motivada.
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TIM: Observamos que os critérios acima estdo em formato genérico para distribuicdo da demanda entre as credenciadas
(necessidade administrativa, cobertura de sinal, disponibilidade operacional, economicidade etc.), porém ndo estabelecem
pesos, ordem de prioridade, método de pontuagdo ou critério de desempate. Essa amplitude pode gerar um risco de direci-
onamento, em violagdo aos principios da impessoalidade e isonomia previstos no art. 5° da Lei 14.133/2021.

Solicitamos maiores esclarecimento de como sera estabelecido essa demanda de acessos entre as empresas credenciadas.

Nosso pedido sera pedido?

QUESTIONAMENTO 09:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 17.2 Do reajuste

17.2.1 Os valores contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da
apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste concedido, observada a regulamentacdo aplicavel ao setor de telecomuni-

cagOes e os indices autorizados pela ANATEL.

17.2.2 Na hipétese de extingdo ou impossibilidade de utilizagdo do indice originalmente adotado, sera utilizado indice oficial
que venha a substitui-lo ou outro que melhor reflita a variacdo dos custos do setor.

TIM: Solicitamos esclarecimento quanto ao indice que sera utilizado para o reajuste dos valores contratuais durante a vi-
géncia do contrato.

Verificamos que a minuta contratual prevé a possibilidade de reajuste, contudo ndo identificamos de forma expressa o indi-
ce econdmico que servira de base para sua aplicacdo. Dessa forma, visando assegurar a correta elaboracao da proposta e o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, solicitamos informar qual indice sera adotado para os reajustes contratuais,

bem como a periodicidade de sua aplicagado.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 10:
ANEXO II - SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO

TIM: O Anexo II do edital demonstra ser apenas um formulario de solicitacdo de credenciamento com dados cadastrais.
Nao ha modelo de proposta comercial, planilha de precos ou indicagdo de quais itens devem ser cotados individualmente.
Sem essa definigdo, cada credenciada pode apresentar propostas em formatos distintos, em valores distintos, impossibili-
tando a comparacdo objetiva e entre elas.

Desta forma, pedimos disponibilizagao de um modelo padronizado de proposta de pregos.

Nosso pedido sera acatado?
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