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Termo de Referéncia
Processo SUAP n.° 0330019.00000047/2025-86

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente contratacdo ¢ o fornecimento, implantagdo, treinamento, suporte
técnico e manutengdo continua de uma solugdo de software de Recursos Humanos (RH)
com controle de batida de ponto eletronico, que atenda integralmente as especificagdes e
requisitos detalhados neste documento.

ITEM ESPECIFICACAO QTDE. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
1 Fornecimento ¢ Implantagao de 1 R$ 3.484,00 | R$ 3.484,00
Software de RH com Controle de
Ponto
2 Manuten¢do Mensal e Suporte 12 R$ 458,00 R$ 5.496,00
Continuo da Solugao de Software
de RH ¢ Ponto

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, por interesse da Administragdo, até o
limite legal estabelecido no art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento héabil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo encontra fundamento na necessidade do Conselho Regional
de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara (CRMV-CE) de modernizar e otimizar seus
processos de gestdo de Recursos Humanos, com especial atencdo ao controle de ponto
eletronico. Atualmente, o CRMV-CE utiliza o sistema "AC Pessoal (Fortes)" para a
gestdao da folha de pagamento, contudo, o controle de ponto existente ndo se integra de
forma eficiente e automatizada, gerando desafios operacionais € riscos.
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2.2. Problema ou Necessidade a Ser Resolvida: A auséncia de um sistema de controle de

ponto eletronico integrado e automatizado resulta em:

Ineficiéncia Operacional: Processos manuais ou semi-automatizados de registro
e tratamento de ponto, demandando tempo excessivo da equipe de RH e
aumentando a probabilidade de erros.

Riscos Trabalhistas: Dificuldade em garantir o cumprimento integral e
comprovavel da legislacdo trabalhista vigente, especialmente a Portaria n°
671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego, expondo a instituicdo a
potenciais passivos trabalhistas e fiscalizagdes.

Falta de Dados Gerenciais: Limitacdo na geracdo de relatdrios gerenciais
precisos € em tempo real sobre frequéncia, assiduidade, banco de horas, horas
extras e produtividade, dificultando a tomada de decisdes estratégicas.

Baixa Transparéncia e Autoatendimento: Dificuldade para os colaboradores
acessarem informacgoes sobre sua jornada, banco de horas e espelho de ponto de
forma agil e transparente, impactando a satisfacao interna.

Incompatibilidade Tecnolégica: A necessidade de integracdo com o sistema
"AC Pessoal (Fortes)" e compatibilidade com o aparelho de ponto fisico "Control
ID Controlid Ind. ¢ com de Hard e Serv de Tec Ltda - iDClass Bio Prox
00014003750064307" impde um requisito técnico especifico que as solucdes
atuais ndo atendem plenamente.

2.3. Justificativa da Escolha da Solucdo e Beneficios Esperados: A escolha por uma
solugdo de software de RH com controle de ponto eletronico que ofereca integracdo nativa
com o sistema "AC Pessoal (Fortes)" e compatibilidade com o hardware existente ¢ a
unica alternativa viavel para o CRMV-CE. Conforme detalhado na Pesquisa de Precos do
Processo SUAP n.° 0330019.00000047/2025-86, Secao II, item 2.7, a equipe de
informatica do CRMV-CE concluiu que a ado¢do de uma solugdo nativa e totalmente
integrada ao sistema de folha "AC Pessoal" ¢ a alternativa mais segura, eficiente e
econdmica, mitigando riscos operacionais e legais.

Conformidade Legal Plena: Atendimento irrestrito a Portaria n° 671/2021 do
MTE e demais normas trabalhistas, reduzindo riscos de autuagdes e passivos.
Otimizacdo de Processos: Automacdo do registro e tratamento de ponto,
liberando a equipe de RH para atividades mais estratégicas.

Precisiao e Confiabilidade dos Dados: Elimina¢do de erros manuais e garantia
da integridade das informagoes de jornada.

Gestao Estratégica de RH: Disponibilidade de relatérios gerenciais e
indicadores de desempenho em tempo real, subsidiando a gestdo de pessoal.
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e Melhora na Experiéncia do Colaborador: Acesso facilitado a informacgdes e
servigos de RH por meio de plataforma mobile, promovendo autonomia e
transparéncia.

e Reduciao de Custos Operacionais: Diminuicdo de retrabalho, otimizagdo do
tempo da equipe e prevencao de multas e agdes trabalhistas.

2.4. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

I.  ID PCA no PNCP: 06622443000109-0-000001/2025
II.  Data de publicagao no PNCP: 06/11/2024
III.  ID do item no PCA: 26

IV. Classe/Grupo: SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

V. Identificador da Futura Contratagdao: 389197-28/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo a ser contratada consiste em um software de Recursos Humanos com
modulo robusto de controle de ponto eletronico, abrangendo todas as funcionalidades
detalhadas nos requisitos técnicos e funcionais obrigatorios. A descri¢do da solugdo
considera seu ciclo de vida completo, desde a concepcao até a manutencdo e eventual
desativagao.

3.2. Descricao Completa da Solucdo: Trata-se de um sistema informatizado que gerencia
a jornada de trabalho dos colaboradores, desde o registro do ponto em diversas
modalidades (totem com reconhecimento facial, aplicativo moével, interface web),
passando pelo tratamento e calculo de horas (normais, extras, noturnas, banco de horas,
faltas, atrasos, abonos, afastamentos, compensagdes e feriados trabalhados), até a geragado
de relatorios gerenciais e o espelho de ponto. Adicionalmente, a solugdo deve oferecer
uma plataforma mobile de autoatendimento para os colaboradores, permitindo consultas
e solicitagdes de forma 4gil e segura. A integracdo direta e automéatica com o sistema "AC
Pessoal (Fortes)" € um pilar fundamental da solugao.

3.3. Ciclo de Vida do Objeto:

3.3.1. Concepgao e Desenvolvimento: A solugcdo deve ser um produto maduro,
desenvolvido com base nas melhores praticas de engenharia de software, arquitetura
escalavel e segura, e em conformidade com a legislacdo trabalhista brasileira.

3.3.2. Implementagdo: Esta fase abrange o diagnostico detalhado dos processos do

CRMV-CE, a parametrizagao do sistema conforme as regras de negécio e a legislacdo, a
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migracao de dados historicos (se aplicavel), a configuracao das integracdes necessarias e
a realizacdo de treinamentos. A implementacdo deve ser conduzida por equipe
especializada do CONTRATADA, garantindo a transi¢do suave ¢ a plena
operacionalizacao do sistema.

3.3.3. Operagdo: Apos a implantagdo, a solugdo sera utilizada diariamente pelo CRMV-
CE para o registro, gestdo e controle da jornada de trabalho de seus colaboradores. A
operacdo deve ser intuitiva, estavel e eficiente, com alta disponibilidade e performance
para suportar o volume de transacdes e acessos simultaneos.

3.3.4. Manutencao ¢ Atualizacdo: A solugdo deve ser continuamente mantida e atualizada
pelo CONTRATADA. Isso inclui a corre¢ao de bugs, a implementagdao de melhorias de
funcionalidade, a adaptacdo a novas exigéncias legais (ex: alteragdes na Portaria
671/2021, LGPD, eSocial) e a evolucdo tecnoldgica. As atualizagdes devem ser
transparentes € nao impactar a operagao diaria do CRMV-CE.

3.3.5. Desativacao/Descarte (se aplicavel): Em caso de futura descontinuagdo do uso da
solucdo, 0 CONTRATADA devera garantir um processo seguro e eficiente para a
exportagdo de todos os dados historicos em formato compativel e legivel, assegurando a
integridade e a disponibilidade das informagdes para o CRMV-CE, em conformidade com
a LGPD e demais regulamentacdes

3.4. Requisitos de desempenho, qualidade, seguranga e compatibilidade:

e Desempenho: A solucdo deve apresentar tempos de resposta rapidos para todas as
funcionalidades, mesmo em picos de acesso, e suportar o volume de usudrios e
registros do CRMV-CE sem degradagdo de performance.

e (Qualidade: A solucao deve ser estavel, confiavel, com interface intuitiva e facil
de usar (usabilidade).

e Seguranca: Implementar criptografia de ponta a ponta, controle de acesso
rigoroso, logs de auditoria detalhados e protecdo contra ameagas cibernéticas. O
CONTRATADA devera demonstrar aderéncia a padroes de seguranca
reconhecidos (ex: ISO 27001, se aplicavel).

e Compatibilidade: Total compatibilidade com o sistema "AC Pessoal (Fortes)" e
com o aparelho "Control ID Controlid Ind. e com de Hard e Serv de Tec Ltda -
iDClass Bio Prox 00014003750064307".

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos técnicos e funcionais obrigatorios

4.1. A solugdo de software de RH e controle de ponto eletronico devera atender aos
seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
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4.1.1. Integragdo Direta ¢ Automatica com o Sistema "AC Pessoal (Fortes)": A solugao
deve possuir integracdo nativa e automatizada com o sistema "AC Pessoal (Fortes)",
possibilitando a transmissao segura e eficiente de dados de ponto e frequéncia para a folha
de pagamento e demais rotinas do Departamento Pessoal.

4.1.2. Compatibilidade com Aparelho de Ponto Fisico: A solugdo deve ser
obrigatoriamente compativel com o aparelho de ponto fisico "Control ID Controlid Ind.
e com de Hard e Serv de Tec Ltda - iDClass Bio Prox 00014003750064307".

4.1.3. A solucdo deve suportar multiplas modalidades de registro de ponto eletronico,
garantindo flexibilidade e acessibilidade:

e Totem com Reconhecimento Facial: Funcionalidade para registro de ponto via
totem com tecnologia de reconhecimento facial.

e Aplicativo mdovel com Autenticacdo Segura: Disponibilizagdo de aplicativo
movel para registro de ponto remoto, com mecanismos de autenticagdo segura
(ex: geolocalizagdo, biometria/facial, etc.).

o Interface Web: Interface web para registro de ponto, acessivel de qualquer
dispositivo com conexao a internet.

4.1.4. A solugdo deve garantir atendimento integral e comprovavel a Portaria n® 671/2021
do Ministério do Trabalho e Emprego, ou a outra norma que venha a substitui-la, bem
como as demais normas legais e regulamentares vigentes que disciplinem o controle de
jornada de trabalho, incluindo, entre outros, o suporte aos modelos REP-P (Registrador
Eletronico de Ponto via Programa) e REP-A (Registrador Eletronico de Ponto
Alternativo).

4.1.5. A solucao deve oferecer controle completo e automatizado das rotinas de jornada
de trabalho, incluindo:

o Definicdo e Gestdo de Escalas e Horarios: Capacidade de definir e gerenciar
escalas de trabalho e horarios flexiveis.

e (Qestdo de Banco de Horas: Controle de banco de horas com saldo atualizado em
tempo real.

o Controle de Ocorréncias: Controle detalhado de faltas, atrasos, saidas antecipadas,
abonos e afastamentos, com gestao de tipos e motivos.

e Gestdo de Adicionais: Parametrizacdo e calculo de adicionais, como adicional
noturno e horas extras.

e Controle de Intervalos: Controle de intervalos intrajornada e interjornadas,
promovendo o cumprimento da legislacdo trabalhista.

e Acompanhamento de Compensagdes e Acordos: Acompanhamento de
compensagoes de horas, feriados trabalhados e acordos de jornada especificos.
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4.1.6. A solugdo deve possuir capacidade de geracdo de relatorios gerenciais e
operacionais abrangentes, com informagdes sobre:

Frequéncia e Assiduidade: Relatorios de frequéncia, assiduidade, atrasos, faltas e
DSR (Descanso Semanal Remunerado).

Analise Financeira da Jornada: Analise de banco de horas, horas extras, adicional
noturno e ocorréncias diversas.

Espelho de Ponto: Geracao de espelho de ponto, conforme padrdo exigido pela
legislagdo.
Produtividade: Relatoérios comparativos de horas trabalhadas e andlise de

produtividade (por setor, funcionario, etc.).

Gestao de Escalas e Refeitorio: Controle de escalas, folgas e gestdo de refeitorio
(se aplicavel).

4.1.7. A solugdo deve disponibilizar um aplicativo mdvel intuitivo e seguro para acesso

dos colaboradores, com as seguintes funcionalidades de autoatendimento:

Registro Remoto de Ponto: Possibilidade de registro de ponto via aplicativo.
Consulta de Banco de Horas: Acesso individual ao saldo do banco de horas.

Visualizagdo de Espelho de Ponto: Visualizagdo do espelho de ponto em tempo
real.

Documentos Financeiros: Emissdo e visualizagdo de contracheques, recibos de
férias, 13° salario e informe de rendimentos.

Solicitacdes de RH: Solicitagao de abonos, justificativas e ajustes de ponto, com
workflow de aprovacao.

Comunicag¢ao Interna: Recebimento de comunicados internos € mensagens diretas
do setor de Recursos Humanos.

Atualizagdo Cadastral: Atualizacdo de dados cadastrais e envio de documentos
(ex: atestados) via aplicativo.

Solugao em nuvem ou local, garantindo acesso remoto, seguranca da informacao,
controle de acesso e conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD
(Lein® 13.709/2018).

4.2. Durante todo o processo de fornecimento da solugdo a CONTRATADA tera acesso
a uma série de informagdes confidenciais do CONTRATANTE, dessa forma, a mesma
se comprometera a manter sigilo absoluto de toda e qualquer informacao fornecida pelo
CRMV-CE com aderéncia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD (LEI N° 13.709, de
14 de agosto de 2018);
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42.1. A CONTRATADA nao devera divulgar nenhuma informagao relativa a
implantacdo, utilizacdo, ou quaisquer outros processos, sem autorizagdo do
CONTRATANTE;

4.2.2. Sao considerados como informacdes confidenciais todos os documentos,
informagdes, conhecimentos ¢ dados, sejam eles operacionais, técnicos ou de qualquer
natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execucao das atividades
da CONTRATADA venham a ser revelados pelo Conselho, com o fim de fornecer
elementos para o pleno cumprimento do Contrato.

Suporte

4.3. Permitir atualizacdo com a legislacdo vigente relacionada, absorvendo as continuas
alteracdes;

4.4. O CONTRATADA realizara manutengdes preventivas mensalmente, com janelas de
manuten¢do programadas informadas com antecedéncia minima de 48 horas.
4.5. Atualizagdes de emergéncia poderdo ser realizadas com aviso prévio minimo de 24
horas.

4.6. Permitir atualizagdo de versdes, principais e secunddrias, as quais incorporam
corregdes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa
CONTRATADA, num empacotamento estavel do Sistema;
4.7. Permitir atualizacdo do Sistema e da estrutura do banco de dados de forma
padronizada, possibilitando:

e QGarantir que a atualizacdo de banco seja executada sem nenhum usudrio
conectado ao sistema, e ndo permitir que durante a atualizacdo os usudrios
acessem o sistema;

e Realizar suporte técnico através de acesso remoto aos equipamentos do Conselho,
quando for conveniente e necessario.

e Os técnicos que dardo suporte deverdo ser conhecimento profundo no sistema

4.8. A CONTRATADA devera prestar assisténcia pos-implantacao, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

e Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacdo do Sistema;
Atuar na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

e Orientar sobre questdes relacionadas a integracao de dados e sistemas;

e Orientar quanto a interpretacdo da documentacao dos softwares fornecidos;

e Ajudar a identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

e Ajudar na solugdo de possiveis problemas de desempenho das configuragdes dos
softwares ofertados;
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4.9. O CONTRATADA fornecera suporte técnico 24/7 via telefone e sistema de tickets.

Disponibilidade
4.10. O CONTRATADA se compromete a garantir uma disponibilidade minima do
servigo de 99,9%, excluindo janelas de manutencao programadas

Seguranca e protecio dos dados dos usuarios

4.11. O CONTRATADA implementard medidas de seguranca adequadas para proteger
os dados dos usudrios, conforme as melhores praticas de mercado e regulamentagdes
vigentes.

4.12. Compromisso com a conformidade com as leis de prote¢ao de dados aplicaveis,
incluindo GDPR, LGPD, entre outras.

Servicos incluidos na contratacio
4.13. A contratagdo da solucdo de software deve incluir os seguintes servicos essenciais
para sua efetiva implantagao e operagao:
4.13.1. Realizacdo de diagnoéstico detalhado dos processos internos de RH do CRMV-
CE, visando identificar necessidades especificas e otimizagoes.
4.13.2. Implementagdo e parametrizagdo completa do sistema de acordo com as regras de
trabalho, acordos coletivos, politicas internas e legislagao aplicadvel ao CRMV-CE.
4.13.3. Treinamento: Oferta de treinamento operacional completo e presencial (ou remoto
sincrono, com justificativa e metodologia detalhada) para a equipe do RH e demais
usuarios-chave do sistema, incluindo material didatico e certificagdo de participagao.
4.13.4. Suporte Continuo e Especializado: Provisdo de suporte técnico continuo e
especializado, com canais de atendimento definidos (telefone, e-mail, portal de
chamados) e Acordos de Nivel de Servico (SLAs) claros para resolugdo de incidentes,
com tempos de resposta e solucao adequados a criticidade:

e Tempo de resposta inicial para incidentes criticos: 1  hora
e Tempo de resposta inicial para incidentes de prioridade média: 4 horas.

4.13.5. Atualizacdes Periodicas: Garantia de atualizagdes periddicas do sistema,
incluindo adaptagdes a novas exigéncias legais (ex: alteragdes na Portaria 671/2021,
LGPD, eSocial) e melhorias de funcionalidade, sem custos adicionais para o CRMV-CE.
4.13.6. Manutencao Preventiva e Corretiva: Realizacdo de manutengdo preventiva e
corretiva da solugdo para garantir seu pleno funcionamento e desempenho.

Subcontratacio
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4.14. A subcontratacdo da parcela do objeto contratual ¢, excepcionalmente, admitida,
nos termos do Art. 122 da Lei n® 14.133/2021, exclusivamente no que tange a provisao
da plataforma de computagdo em nuvem (Cloud Computing). A subcontratagdo estara
sujeita as seguintes condi¢des e requisitos:

4.14.1. A subcontratacdo da parcela de servicos de Cloud Computing serd admitida
exclusivamente mediante autorizagdo prévia e expressa do CRMV-CE, formalizada por
meio de Contrato ou documento equivalente.

4.14.2. A subcontratagdo, sob nenhuma hipotese, poderd recair sobre a parcela principal
do objeto contratual (software e suas funcionalidades).

4.14.3. A CONTRATADA serd a tnica e integralmente responsavel pela execucao
completa do objeto contratual perante 0 CRMV-CE, incluindo a parcela de servigos
subcontratada. Qualquer falha, vicio, inadimplemento, atraso, descumprimento de prazos,
incidentes de seguranca, violagdo de dados, ou qualquer outra ocorréncia negativa por
parte da empresa subcontratada serd de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deverd responder diretamente ao CRMV-CE por todos os prejuizos e sangdes
cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade regressiva que a CONTRATADA possa
imputar a sua subcontratada.

4.14.4. A CONTRATADA devera assegurar que a empresa subcontratada atenda, no
minimo, as seguintes exigéncias, devendo comprovar o atendimento no processo de
solicitagao de autorizagao:

e 4.14.4.1. Regularidade Juridica e Fiscal: Apresentacdo de toda a documentagao
comprobatoria de regularidade juridica e fiscal da subcontratada, compativel com
a natureza e o porte dos servicos a serem executados, incluindo, mas ndo se
limitando a comprovante de inscrigdo no CNPJ, atos constitutivos, certiddes
negativas de débitos federais (RFB e PGFN), FGTS, Justica do Trabalho, e
certidoes estaduais/municipais pertinentes.

e 4.14.42. Compromissos Formais de Confidencialidade: A CONTRATADA
devera comprovar que a empresa subcontratada formalizou, por meio de Termo
de Confidencialidade especifico (ANEXO I), o compromisso de manter sigilo
absoluto sobre todas as informacdes do CRMV-CE acessadas ou processadas.
Este termo devera replicar e estender as obrigagdes de confidencialidade e
protecao de dados pessoais (conforme LGPD — Lei n® 13.709/2018 e demais
legislagdes aplicaveis) impostas a CONTRATADA, vedando o wuso das
informagdes para quaisquer outros fins que ndo a estrita execu¢do do objeto
contratual.
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e 4.14.4.3. Medidas de Seguranca da Informagdo e Protegdo de Dados: A
CONTRATADA devera garantir que a empresa subcontratada implementa e
mantém medidas de seguranca da informacao e protecao de dados robustas, em
conformidade com as melhores praticas de mercado e regulamentagdes vigentes.
Tais medidas incluem, mas ndo se limitam a: criptografia de ponta a ponta,
controles de acesso rigorosos baseados no principio do menor privilégio, auditoria
e monitoramento continuos, plano de recuperacdo de desastres (DRP) e
continuidade de negécios (PCN), politicas de backup e restauracdo eficientes,
gerenciamento de vulnerabilidades e plano de resposta a incidentes de seguranca.

e 4.14.4.4. Qualificagdo Técnica: A subcontratada deverd comprovar aptidao
técnica para a prestagdo dos servigos de Cloud Computing, por meio de atestados
de capacidade técnica e/ou certificagdes profissionais, de acordo com as
exigéncias do CRMV-CE.

4.15.6. Faturamento ¢ Pagamento: O faturamento e o pagamento integral dos servigos
objeto deste contrato serdo realizados pela CONTRATADA. Contudo, para a parcela
referente aos servigos de Cloud Computing subcontratados, ¢ mediante a prévia e
expressa anuéncia do CRMV-CE, o pagamento sera efetuado via cessdo de créditos
diretamente ao subcontratado. Essa modalidade de pagamento, contudo, ndo
implicarda qualquer alteracio no objeto do contrato, nas obrigagdes da
CONTRATADA ou em sua responsabilidade integral pela execu¢do completa do
servigo perante 0 CRMV-CE.

Garantia da contratacao

4.15. Nao sera exigida garantia contratual, tendo em vista a natureza do servigo e que o
modelo de pagamento por servigo prestado mitiga os riscos de inexecugao.

5. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

5.1. O contrato devera ser executado com estrita observancia as clausulas acordadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021, sendo que cada parte responderd por sua eventual
inexecu¢ao, total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
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5.4. O orgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

5.5. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execug¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

5.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

5.7. A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execu¢ao ou de materiais
nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

5.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, ¢ ndo excluirda nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei
n°® 14.133/2021, art. 120).

5.9. Somente a contratada seréa responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

5.10. A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

5.11. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

5.12. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

5.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

5.14. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de pr cesso
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela omissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

5.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

5.16. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e a Certidao Negativa de Tributos
Municipais/Estaduais, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

5.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢ao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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6.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave.

6.3. O contratado estard sujeito a aplicagdo de multas moratérias e compensatorias,
conforme a natureza e a gravidade da infracdo cometida, a serem apuradas e definidas
pela Administragado, respeitados os limites e condi¢des previstos na Lei n® 14.133/2021.
A aplicagdo da penalidade observara o contraditério e a ampla defesa.

6.4. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

6.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

6.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

6.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

6.9. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

6.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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6.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

6.10. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

6.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

6.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

6.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
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decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo o0rgao ora Contratante, na forma da Instru¢ao Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, mediante atesto do
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo contratual, para fins de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e na proposta da contratada.

7.2. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. Os bens e servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.3.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal do contrato
quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execu¢do contratual e a eventuais penalidades aplicadas.

7.3.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

7.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

Da liquidacao
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7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidag¢do, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissdo;

c. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. o valor a pagar; e
f. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis

7.9. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante;

7.10. Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.11. O CRMV-CE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Prazo de Pagamento
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7.15. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.16. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancério emitido pela contratada,
em seu nome e com CNPJ compativel com o constante do processo, respeitados os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.18. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CONTRATADA E
INVIABILIDADE DE COMPETICAO

8.1. A inviabilidade de competicdo, fundamentada no Art. 74, Inciso I, da Lei n°
14.133/2021, decorre da natureza singular do objeto, cujas caracteristicas técnicas
restringem a selecdo a um tnico CONTRATADA capaz de atender plenamente as
necessidades do CRMV-CE. A escolha da empresa Fortes Tecnologia ¢ justificada pelos
seguintes pontos criticos:

8.1.1. Conforme documentado na Pesquisa de Precos (Processo SUAP n.°
0330019.00000047/2025-86), foi realizada uma consulta direta a diversas empresas
especializadas no setor. Este processo evidenciou a restricdo do mercado para a demanda
especifica do Conselho, visto que apenas duas empresas apresentaram resposta formal.

8.1.2. Requisito Critico de Integra¢do Nativa com o Sistema Legado: O CRMV-CE utiliza
o sistema "AC Pessoal" da Fortes para a gestdo de sua folha de pagamento. A integragao
nativa, direta e automatizada entre o novo software de ponto e o sistema de folha é um
requisito essencial e inegocidvel para garantir a eficiéncia, a seguranca e a integridade
dos dados.

8.1.3. Inviabilidade Técnica e Riscos de Solugdes de Terceiros: O parecer técnico
solicitado a equipe de TI (Anexo III da Pesquisa de Pregos) e a Nota Técnica da Fortes
concluem que a tentativa de integrar uma solu¢do de terceiros apresenta riscos
operacionais e legais inaceitaveis, tais como:

o Inconsisténcia de Dados: Falhas na importagdo manual ou via layout de terceiros
poderiam gerar erros no célculo da folha de pagamento, resultando em passivos
trabalhistas.

e Falhas  Operacionais: A  dependéncia de  processos manuais de
exportacdo/importacao € vulneravel a erros humanos, perda de dados e retrabalho.
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e Dificuldade na conciliagdo: Falta de padronizacao dificulta o tratamento de
eventos como horas extras, faltas justificadas e escalas variaveis.

e Suporte Técnico Fragmentado: Problemas de integragdo gerariam conflitos de
responsabilidade entre CONTRATADAes distintos, dificultando a rapida solugcao
de falhas.

8.1.3.1. A adocdo da solugdo de ponto da propria Fortes € a tnica alternativa que mitiga
totalmente esses riscos, pois a integragdo entre seus proprios modulos ¢ nativa,
automatizada e totalmente alinhada.

8.2. Conclusdao da Justificativa: Diante do exposto, a empresa Fortes Tecnologia
demonstrou ser a Unica provedora capaz de atender integralmente aos requisitos técnicos
essenciais, tornando invidvel a competicdo. A contratacdo garante a continuidade
operacional, a seguranca juridica e a eficiéncia na gestdo de Recursos Humanos do
CRMV-CE.

Exigéncias de habilitacio

8.3. Para a celebracdao do contrato decorrente desta contratagdo por inexigibilidade, o
contratado devera comprovar o preenchimento dos requisitos de habilitacio e
qualificacdo minima necessaria, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021, mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

Habilitagdo juridica

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.6. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.7. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
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pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuntan® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.9. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.11. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.12. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do CONTRATADA, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.13. Caso o CONTRATADA seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificaciao Técnico-Operacional

8.14. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens e/ou prestagdo de servigos
similares ao objeto desta contratagdo, de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.14.1. No caso do CRMV-CE: Atestados que comprovem experiéncia na implantagdo e
integragdo de softwares de RH/ponto com sistemas legados, preferencialmente com o
sistema AC Pessoal (Fortes), e/ou compatibilidade com hardwares especificos de controle
de ponto.

Qualificacao Economico-Financeira

8.15. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo
na licitagdo/contratacao, ou de sociedade simples;

8.16. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
contratado.

8.17. Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
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na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.18. Nao serao aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.19. Se 0o CONTRATADA for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, € se 0 CONTRATADA for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.20. Serao aceitos registros de CNPJ de CONTRATADA matriz e filial com diferencas
de niimeros de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribui¢des

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Apesar da inviabilidade de competicdo, o prego da contratagdo foi devidamente
justificado. O valor estimado para a contratacdo, de R$ 8.980,00 (oito mil, novecentos e
oitenta reais), reflete a proposta da empresa Fortes. A razoabilidade deste preco foi
confirmada por meio da anélise de valores praticados pela mesma empresa junto a outros
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orgaos e entidades da Administragdo Publica em contratagdes similares, demonstrando a
compatibilidade com os valores de mercado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Quanto a adequagdo orcamentaria, as despesas para a contratacdo deverdo se
amparar no or¢amento anual do CRMV-CE referente ao exercicio de 2025, Item 26 do
PCA 2025, elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.02.02.006.036 - Locacao de Software - PJ e
6.2.2.1.1.01.02.02.006.044 - Hospedagem de Sistemas - PJ.

Documento assinado digitalmente

“b JULLIA LETICIA BARBOSA LIMA
g Data: 13/08/2025 08:55:58-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Responsavel pela elabora

Jullia Leticia Barbosa Lima
Assessora de Gestao e Apoio Administrativo da Presidéncia

APROVO o presente Termo de Referéncia,

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL DE ARAUJO VIANA
g Data: 13/08/2025 08:48:02-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Méd. Vet. Daniel de Aratjo Viana
Presidente
CRMV-CE n°. 1713.VP
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ANEXO I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

FORTES TECNOLOGTIA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n° [CNPJ da Fortes Tecnologia], com sede em [Endereco Completo da Fortes
Tecnologia], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante
denominada “REVELADORA”;

E, de outro lado:

[NOME COMPLETO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA SUBCONTRATADA],
pessoa juridica de direito [publico/privado], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ da
Subcontratada], com sede em [Endereco Completo da Subcontratada], neste ato

representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
“RECEPTORA”;

Considerando que:

1. A REVELADORA esta em fase de celebracdo de um Contrato de Prestacao de
Servigos (doravante “Contrato Principal”) com o CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO CEARA (CRMV-CE), pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ do CRMV-CE], com
sede em [Endereco Completo do CRMV-CE], doravante denominado
“PROPRIETARIO DA INFORMACAO”;

2. O Contrato Principal tera como objeto o fornecimento, implantagdo, treinamento,
suporte técnico ¢ manutengdo continua de uma solucao de software de Recursos
Humanos (RH) com controle de batida de ponto eletronico, conforme Termo de
Referéncia que o integrara;

3. A REVELADORA, para a futura execu¢do do Contrato Principal, notadamente
para a provisao da infraestrutura e plataforma de computacdo em nuvem (Cloud
Computing) do software de RH, subcontratard a RECEPTORA para a prestagdo
de servicos de [descrever brevemente o servigo da subcontratada, ex:
hospedagem, processamento de dados em ambiente cloud];

4. Em virtude da prestacdo dos servicos subcontratados, a RECEPTORA teré acesso
a informagdes confidenciais e proprietarias do PROPRIETARIO DA
INFORMACAO (CRMV-CE), que sdo de extrema sensibilidade e cujo sigilo é
fundamental;

5. E de interesse comum das PARTES e do PROPRIETARIO DA INFORMACAO
estabelecer as condigdes e obrigagdes de confidencialidade e ndo divulgacao
aplicaveis as informagdes que serdo compartilhadas e/ou processadas pela
RECEPTORA.
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Resolvem as partes, de comum e reciproco acordo, celebrar o presente Termo de
Confidencialidade e Nao Divulgacao (doravante “Termo”), que se regera pelas clausulas
e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Termo tem como objeto estabelecer as condigdes para o tratamento e
protecdo de todas e quaisquer informagdes, de natureza confidencial ou proprietaria, de
titularidade do PROPRIETARIO DA INFORMACAO e/ou da REVELADORA, as quais
a RECEPTORA venha a ter acesso ou venha a processar em decorréncia da prestagdo dos
servigos subcontratados.

1.2. A finalidade deste Termo ¢ assegurar o sigilo, a integridade e a disponibilidade das
Informagdes Confidenciais, impedindo sua divulga¢do, uso indevido ou acesso nao
autorizado, em conformidade com as obrigacdes da REVELADORA para com o
PROPRIETARIO DA INFORMACAO, especialmente no que se refere a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais legislagdes
aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DEFINICAO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Para os fins deste Termo, “Informagdes Confidenciais” significam todas as
informagdes, dados, conhecimentos, documentos ou materiais, tangiveis ou intangiveis,
em qualquer forma ou meio (escrito, verbal, eletronico, digital, fisico, visual, etc.), de
titularidade do PROPRIETARIO DA INFORMACAO e/ou da REVELADORA, aos
quais a RECEPTORA, seus socios, administradores, empregados, prepostos,
subcontratados, consultores ou quaisquer terceiros a ela vinculados venham a ter acesso,
de forma direta ou indireta, em decorréncia da execucdo dos servi¢os subcontratados.

2.2. Sem prejuizo da generalidade da Clausula 2.1, as Informacdes Confidenciais
incluem, mas ndo se limitam a: a) Todos os dados relacionados aos Recursos Humanos
do CRMV-CE, incluindo, mas ndo se limitando a: dados pessoais de colaboradores
(nome, CPF, enderec¢o, qualificacdo, salarios, beneficios), dados de jornada de trabalho,
registros de ponto, histéricos de frequéncia, informacdes de banco de horas, horas extras,
afastamentos, licengas, bem como quaisquer outros dados necessarios a gestao da folha
de pagamento e ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias; b) Dados
técnicos e operacionais do sistema “AC Pessoal” e sua integragdo com o controle de
ponto; ¢) Dados de seguranca, credenciais de acesso, logs de auditoria, politicas de
seguranga, arquitetura de sistemas e redes; d) Dados financeiros, or¢camentarios,
contratuais e informagdes de gestdio do CRMV-CE; e) Quaisquer planos, projetos,
estratégias, processos, métodos, relatorios e documentos internos do CRMV-CE ou da
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REVELADORA; f) Informagdes marcadas como “Confidencial”, “Restrito” ou com
anotac¢ao similar; g) Quaisquer informagdes que, pela sua natureza ou pelas circunstancias
da revelagao, devam ser consideradas confidenciais.

2.3. As partes reconhecem que dados pessoais, nos termos da LGPD, tratados pela
RECEPTORA em nome da REVELADORA e do PROPRIETARIO DA
INFORMACAO, sio considerados Informagdes Confidenciais e deverdo receber o mais
alto grau de protecao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA RECEPTORA

3.1. ARECEPTORA se compromete a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
sobre todas as Informagdes Confidenciais as quais tiver acesso ou processar, utilizando-
as exclusivamente para a execucdo dos servigos de Cloud Computing objeto da
subcontratacdo, para os fins do Contrato Principal, e em estrita conformidade com as
instrugdes da REVELADORA e as disposigoes legais aplicaveis.

3.2. A RECEPTORA obriga-se a ndo divulgar, reproduzir, copiar, analisar, estudar,
vender, transferir, disponibilizar, ceder, revelar ou de qualquer forma dar conhecimento
a terceiros das Informagdes Confidenciais, no todo ou em parte, salvo mediante prévia e
expressa autorizagao por escrito da REVELADORA.

3.3. ARECEPTORA deveréd implementar e manter medidas de seguranca da informagao,
técnicas e administrativas, aptas a proteger as Informagdes Confidenciais de acessos ndo
autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Tais medidas deverao incluir, mas
ndo se limitar a: a) Criptografia de dados em repouso e em transito; b) Controles de acesso
logicos e fisicos rigorosos, baseados no principio do menor privilégio, com autenticagdo
forte e rastreabilidade de acessos; ¢) Monitoramento continuo de seguranga e logs de
auditoria detalhados; d) Politicas e procedimentos para backups, recuperacao de desastres
e continuidade de negocios; e) Gerenciamento de vulnerabilidades e plano de resposta a
incidentes de seguranca.

3.4. ARECEPTORA devera restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos
seus empregados e prepostos que necessitem delas para o desempenho das atividades
relacionadas aos servicos subcontratados € que estejam vinculados por obrigacdes de
confidencialidade nao menos restritivas que as estabelecidas neste Termo.

3.5. A RECEPTORA devera notificar imediatamente a REVELADORA, por escrito,
sobre qualquer uso indevido, acesso nao autorizado, divulgagao acidental ou ilicita, ou
qualquer incidente de seguranca envolvendo as Informacdes Confidenciais de que venha
a ter conhecimento, fornecendo todos os detalhes relevantes para investigacdo e
mitigacao.
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3.6. Ao término ou rescisdo da prestagao dos servigos, ou a qualquer tempo mediante
solicitagdo da REVELADORA, a RECEPTORA devera, a critério e instru¢do da
REVELADORA, devolver ou destruir de forma segura todas as Informagdes
Confidenciais (incluindo copias, reprodugdes ou resumos) em sua posse ou controle,
comprovando tal agao.

3.7. ARECEPTORA nao podera subcontratar, no todo ou em parte, os servigos de Cloud
Computing que envolvam o tratamento das Informagdes Confidenciais a ela confiadas,
salvo mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da REVELADORA e do
PROPRIETARIO DA INFORMACAO, e desde que o terceiro subcontratado assine
Termo de Confidencialidade com obrigagdes idénticas ou mais restritivas as aqui
previstas.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE

4.1. As obrigagoes de confidencialidade previstas neste Termo nao se aplicardo as
informagdes que a RECEPTORA possa comprovar que: a) J4 eram de dominio publico
ou foram legitimamente de seu conhecimento antes de serem reveladas pela
REVELADORA; b) Tornem-se de dominio publico por causas ndo imputaveis a
RECEPTORA apo6s a revelacdo; ¢) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros
sem qualquer obrigagdo de confidencialidade e sem violagdo deste Termo ou de outros
acordos; d) Tenham sido desenvolvidas independentemente pela RECEPTORA sem o
uso ou referéncia as Informagdes Confidenciais; e) Sejam exigidas por lei,
regulamentacdo ou ordem judicial ou de autoridade competente, desde que a
RECEPTORA notifique a REVELADORA com antecedéncia razodvel, quando
legalmente permitido, para que esta possa buscar medidas protetivas ou contestar a
exigéncia.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido enquanto
perdurar a prestagao dos servigos subcontratados.

5.2. As obrigagdes de confidencialidade e ndo divulgagdo previstas neste Termo
sobreviverao ao término ou rescisdo da prestacao dos servigos € do eventual Contrato
Principal, permanecendo em pleno vigor e efeito por um periodo de [sugerir periodo, ex:
5 (cinco)] anos a contar da data de devolucao ou destrui¢ao de todas as Informacgdes
Confidenciais, ou por prazo indeterminado para informacdes sensiveis, como dados
pessoais.
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CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES E MEDIDAS CORRETIVAS

6.1. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes estabelecidas neste Termo pela
RECEPTORA, seus socios, administradores, empregados, prepostos ou terceiros a ela
vinculados, implicara na sua responsabilidade civil por todas as perdas e danos, diretos e
indiretos, lucros cessantes, danos a imagem e reputacdo, multas e demais sancdes
aplicaveis legalmente, incluindo aquelas decorrentes da LGPD, sem prejuizo de outras
medidas legais cabiveis (como agdes de indenizagdo e medidas cautelares).

6.2. A RECEPTORA reconhece que a violagdo deste Termo pode causar danos
irreparaveis a0 PROPRIETARIO DA INFORMACAO e 48 REVELADORA, ¢ concorda
que a REVELADORA e/ou o PROPRIETARIO DA INFORMACAO terdo direito a
buscar medidas cautelares ou liminares para impedir qualquer divulga¢do ou uso ndo
autorizado das Informag¢des Confidenciais, além de quaisquer outros recursos legais ou
equitativos disponiveis.

CLAUSULA SETIMA — DA INDENIZABILIDADE

7.1. A RECEPTORA deverd indenizar ¢ manter indene a REVELADORA ¢ o
PROPRIETARIO DA INFORMACAO, seus diretores, funcionarios e agentes, contra
quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos, despesas (incluindo honorarios
advocaticios e custas judiciais), agdes, reclamacdes e demandas de terceiros que possam
surgir em decorréncia de qualquer violagdo das obrigagdes deste Termo pela
RECEPTORA ou por qualquer pessoa por ela responsavel.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este Termo constitui o acordo integral entre as partes com relacdo as Informagdes
Confidenciais e substitui todos os entendimentos e acordos anteriores, verbais ou escritos,
sobre o assunto.

8.2. Nenhuma alteracao ou modifica¢do deste Termo serd valida, salvo se feita por escrito
e assinada por representantes devidamente autorizados de ambas as partes.

8.3. A omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das obrigagdes
aqui dispostas ou em exercer qualquer direito decorrente deste Termo ndo constituira
novagao ou rentincia, nem afetara a validade deste Termo ou de suas condi¢des, podendo
as partes exercer tal direito a qualquer tempo.

8.4. Este Termo ndo cria qualquer relagdo de parceria, joint venture, sociedade,
representacao, agéncia ou empregado/empregador entre as partes.
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8.5. E vedada a cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, dos direitos e obrigagdes
decorrentes deste Termo sem o prévio e expresso consentimento por escrito da outra
parte.

CLAUSULA NONA — DA LEI APLICAVEL E DO FORO

9.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

9.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, Estado do Ceard, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente Termo, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo, para que produza
seus juridicos e legais efeitos.

[Cidade], [Dia] de [Més] de [Ano].

FORTES TECNOLOGIA S.A. REVELADORA

[Nome do Representante Legal] [Cargo do Representante Legal]

[NOME COMPLETO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA SUBCONTRATADA]
RECEPTORA

[Nome do Representante Legal] [Cargo do Representante Legal]

TESTEMUNHAS:

1.
Nome Completo: CPF:

2.
Nome Completo: CPF:
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ANEXO II - DECLARACAO DE COMPROMISSO DE PLENA
RESPONSABILIDADE E ADOCAO DE MEDIDAS DE SEGURANCA

FORTES TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n° [INSERIR CNPJ DA FORTES TECNOLOGIA], com sede em [INSERIR
ENDERECO COMPLETO DA FORTES TECNOLOGIA], neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, vem, por meio desta, formalizar o que segue:

1. COMPROMISSO DE RESPONSABILIDADE INTEGRAL PELA FUTURA
EXECUCAO CONTRATUAL: A FORTES TECNOLOGIA S.A. declara ter
pleno conhecimento e aceitacao de que, uma vez celebrado o contrato de prestacao
de servigos com o0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DO ESTADO DO CEARA (CRMV-CE), ter a responsabilidade tinica e integral
pela execucdo completa do objeto contratual. Tal objeto, que envolve o
fornecimento, implantagdo, treinamento, suporte técnico € manutengao continua
da solucao de software de Recursos Humanos (RH) com controle de batida de
ponto eletronico, sera regido conforme o Termo de Referéncia ja aprovado por
este Conselho. Esta responsabilidade abrangera todas as parcelas do servigo,
incluindo aquelas eventualmente subcontratadas, sem que haja qualquer
mitigacdo ou transferéncia de responsabilidade ao CRMV-CE por atos ou
omissdes de terceiros.

2. COMPROMISSO DE ADOCAO DE MEDIDAS DE SEGURANCA E
CONFORMIDADE: A FORTES TECNOLOGIA S.A. assegura que, a partir da
celebragdo do contrato e por toda a sua vigéncia, adotard ¢ manterd todas as
medidas de seguranca e conformidade necessarias para a fiel e adequada execugao
dos servigos contratados, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Medidas de Seguranca da Informagdo: Implementacdo de rigorosas politicas e
procedimentos de segurancga da informagdo, incluindo controles de acesso, criptografia,
monitoramento, plano de recuperagao de desastres, gestdo de vulnerabilidades e plano de
resposta a incidentes, visando garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
de todas as informacdes e dados envolvidos na prestacido dos servicos.

b) Prote¢do de Dados Pessoais: Total conformidade com a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) e demais legislacdes pertinentes a privacidade e
protecao de dados, garantindo que o tratamento de dados pessoais seja realizado em estrita
observancia aos principios da finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminacao e responsabilizacdo e
prestacdo de contas.
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¢) Conformidade com Normas de Satde e Seguranga no Trabalho: Atendimento integral
as Normas Regulamentadoras (NRs) e demais legislagdes aplicaveis relativas a satde e
seguranca no trabalho, visando proteger a integridade fisica e mental de seus
colaboradores e de quaisquer terceiros envolvidos na execucao dos servicos.

A presente declaragdo ¢ emitida para todos os fins de direito e para ser anexada ao Termo
de Referéncia do processo de contratacio, formalizando o comprometimento da FORTES
TECNOLOGIA S.A. com os termos e condi¢des que regerdo a futura relacao contratual
com o CRMV-CE.

[INSERIR LOCAL, EX: Fortaleza - CE], [INSERIR DIA] de [INSERIR MES] de
[INSERIR ANO].

Atenciosamente,
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