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Termo de Referéncia
PROCESSO SUAP N.° 0330025.00000079/2025-80

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de servigos de
implantacao de solucdo Web de chatbot inteligente e multicanal, incluindo instalagao,
configura¢do, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRMV-CE e

manuten¢do do ambiente, conforme as especificacdes detalhadas neste instrumento. A

contratacdo  abrange os  seguintes itens e  estimativas de  valor:

.~ Preco Unitario | Preco total
I D | .
tem escricio do Item Qtd Estimado estimado
Servico Web de Comunicagao
1 ) 12 R$ 917,76 R$ 11.013,12
Multicanal (Chatbot) $ $
2 Implementagéo e Treinamento 1 R$ 200,00 R$ 200,00

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme previsto
no art. 6°, inciso XIII, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratarem de atividades padronizadas,
usuais no mercado € com desempenho rotineiro, cujas especificacdes podem ser

objetivamente definidas no Termo de Referéncia.
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1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura do contrato, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observando o limite legal de até 10 (dez)
anos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que é apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,
conforme detalhamento a seguir:

I.  ID PCA no PNCP: 06622443000109-0-000001/2025
II.  Data de publicacdo no PNCP: 06/11/2024
III.  Nuamero da Contratacao: 60/2025
IV. Classe/Grupo: SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagoes Sustentavelis:

a) A documentacdo e os treinamentos devem ser preferencialmente disponibilizados
em formato digital para reduzir o consumo de papel.

4.2. A contratada devera apresentar Declara¢do de Sustentabilidade, conforme modelo

do Anexo L

Garantia da Contratacao
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4.2. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas razdes de economia e simplicidade processual, considerando o tipo de
servico e o valor estimado da contratagao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Implantacio e Fornecimento do Servico

5.1. A implantagao inicial dos servigos (Instalagdao, Configuracao e Treinamento) devera
ser concluida no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir da data de assinatura do
contrato, garantindo a operacionalidade da plataforma nos canais definidos. Os servigos
de chatbot, no modelo "as a service", terdo seu fornecimento iniciado imediatamente apos
a conclusao da implantagao.

5.1.1. Caso ndo seja possivel a conclusdo da implantacdo na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e for¢ca maior.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.3. O prazo de garantia e a manuten¢cdo do ambiente sdo inerentes ao servigo "as a
service" e se estenderdo por toda a vigéncia do contrato.

5.4. A garantia abrange a manutengao corretiva e evolutiva da solugdao de chatbot, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para 0 CONTRATANTE, exceto por atendimentos
excedentes a franquia ou consultorias técnicas especificas ndo inclusas

5.5. A CONTRATADA devera assegurar o funcionamento ininterrupto da solugdo, 24
horas por dia, todos os dias do ano, com uma disponibilidade minima de 98%, ressalvadas
as interrupg¢des causadas por casos fortuitos ou motivos de for¢a maior, ou ainda aquelas
previamente acordadas.

5.6. Em caso de interrup¢ao do servigo por queda de sistema, servidor ou programa, a
CONTRATADA devera disponibilizar nova forma de uso do servigo no prazo de até uma
hora.

5.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico durante o horario comercial.

5.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado com estrita observancia as clausulas acordadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, sendo que cada parte respondera por sua eventual
inexecugao, total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.5. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.7. A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais
nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

6.8. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razido da execu¢do do contrato, ¢ ndo excluirda nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei
n° 14.133/2021, art. 120).

6.9. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

6.10. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira 8 Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.11. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgdo no historico de

Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661
CRMVE protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado do Ceara




Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.14. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de pr cesso
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela omissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

6.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

6.16. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e a Certidao Negativa de Tributos
Municipais/Estaduais, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

6.17. A fiscalizagao de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.3. O contratado estara sujeito a aplicacdo de multas moratorias e compensatorias,
conforme a natureza e a gravidade da infracdo cometida, a serem apuradas e definidas
pela Administracao, respeitados os limites e condig¢des previstos na Lei n® 14.133/2021.
A aplicagdo da penalidade observard o contraditério e a ampla defesa.
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7.4. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.8. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.10. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.

7.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

7.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacao da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

7.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.14. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.15. Os débitos do Contratado para com a Administracio Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, mediante atesto do
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo contratual, para fins de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e na proposta da contratada.

8.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.3.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato
quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execu¢do contratual e a eventuais penalidades aplicadas.

8.3.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
contratada, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

8.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

Da liquidacao
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8.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias tuteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢cdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissdo;

C. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. o valor a pagar; ¢

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis

8.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante;

8.10. Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. O CRMV-CE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.
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8.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Prazo de Pagamento

8.15. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

8.16. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancario em nome da empresa,
compativel com os dados constantes do processo, respeitados os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

8.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.18. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislag¢do vigente.

9. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de DISPENSA DE LICITACAO,
adotando-se o critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, desde que
atendidas todas as especificagdes técnicas e de qualidade estabelecidas neste Termo de
Referéncia, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacio

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1. Habilita¢ao juridica

9.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.3.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Rua Dr. José Lourengo, n.° 3288 | Fortaleza-CE | 60.115-282
Telefone: (85) 3513-1661 | WhatsApp: (85) 3513-1661
CRMVE protocolo@crmv-ce.org.br | www.crmv-ce.org.br

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado do Ceara




Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara

9.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.3.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.1.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art.
279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular
de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, [ e II, da Lei
n° 14.133, de 2021).
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9.3.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

9.3.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.7. Caso o fornecedor seja isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢ao por meio de declaracao prevista na IN RFB n° 1.234/2012,
ou outra equivalente, conforme a legislacao aplicavel.

9.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.
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9.3.3. Qualificacdo Economico-Financeira

9.3.3.1. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) ano (IN SEGES/MP 5/2017)

b) Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

C) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contébil Digital — ECD ao Sped ou modelo registado na Junta Comercial do
Estado competente.

9.3.3.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagdo/contratacao, ou de sociedade simples.

9.3.3.3. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial/Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da Justica Estadual do local da sede da empresa, valida na data do
certame.

9.3.5. Qualificacao Técnico-Operacional

9.3.5.1. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

9.3.5.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas: servicos de
implantacdo, manutencdo ou operacdo de solucdo de chatbot, atendimento automatico,
automagao de atendimento.
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9.3.5.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.3.5.1.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacgao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.3.5.1.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.3.5.2 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.3.5.3 Apresentacdes, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre
o tema.

9.3.6. Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.3.6.1. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacio de empresas
estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.3.6.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.3.6.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.3.6.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial,
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exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3.6.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.3.7. Documentac¢io complementar para cooperativas

9.3.7.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagido complementar:

9.3.7.1.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a

comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I ¢ 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.3.7.1.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.3.7.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servigo;

9.3.7.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.3.7.1.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.3.7.1.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;
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d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o

contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratagdo; e

g) ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei,
de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 11.213,12 (Onze mil duzentos e
treze reais e doze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item
1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Quanto a adequagdo orcamentdria, as despesas para a contratacdo deverdo se
amparar no orcamento anual do CRMV-CE referente ao exercicio de 2025, Item 133 do
PCA 2025.

Responsavel pela elaboragao: JULLIA LETICIA ﬁfj;{’j‘lﬁ?ﬁfﬁ[fﬂa
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Jullia Leticia Barbosa Lima

Assessora de Gestao e Apoio Administrativo da Presidéncia

APROVO o presente Termo de Referéncia,

Documento assinado digitalmente
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verifique em https://validar.iti.gov.br
Méd. Vet. Daniel de Aradjo Viana

Presidente
CRMV-CEn°. 1713.VP
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ANEXO I - MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

Eu, [Nome Completo do Representante Legal], [Cargo do Representante Legal],
portador(a) do CPF n° [Numero do CPF] e do RG n° [Nuimero do RG], representante legal
da empresa [Nome Completo da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n° [Numero do CNPJ],
com sede em [Endereco Completo da Empresa], declaro, para todos os fins de direito, e
em conformidade com o Termo de Referéncia referente a aquisicao de 26 (vinte e seis)
unidades de Frame Moldura LGA 1700 para o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado do Ceara (CRMV-CE), o seguinte:

1. Estou ciente e de acordo com os critérios de sustentabilidade estabelecidos no
Termo de Referéncia do Processo SUAP n° 0330025.00000079/2025-80,
referente a contratacdo de solucdo Web de chatbot inteligente e multicanal para o
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Ceara — CRMV-CE.

2. Comprometo-me a adotar praticas sustentaveis, especialmente no que se refere a:

e disponibilizagio de documentagdes, manuais, relatérios e materiais de
treinamento preferencialmente em formato digital, de forma a reduzir o
consumo de papel;

e atuacdo alinhada as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
e as boas praticas ambientalmente responsaveis.

3. Declaro ainda que todas as informacdes prestadas nesta declaragdo sdo
verdadeiras, sob pena de aplicacdo das sangdes administrativas, civis € penais
cabiveis, previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

[Cidade], [Dia] de [Més] de [Ano].

[Nome Completo do Representante Legal]
[Cargo do Representante Legal]
[Assinatura da Empresa]
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