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Matriz de Gerenciamento de Riscos 12/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao

12/2025 PEDRO ALVES DE OLIVEIRA NETO 01/10/2025 13:42

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacdo de servicos VOIP PABX para comunicacdo e atendimento ao publico do CRMV-CE

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Empresas cotando no certame com valor acima

. .. .. - Selecédo do Fornecedor Administracdo Alto
do méaximo aceitavel pela administragdo

Fracasso dos itens

Impactos
1 Inviabilidade da contratacdo do servigo
Acoes Preventivas
P-01 Pesquisa de pregos adequadamente realizada de forma a refletir os valores de mercado Responsavel: JULLIA LETICIA BARBOSA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Refazimento da pesquisa de precos. Responsavel: JULLIA LETICIA BARBOSA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Escolha inadequada da solucdo de mercado;
Itens desertos desinteresse do mercado; item mal especificado; Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
catmat/catser inadequado
Impactos
1 Inviabilidade da contratacdo do servigo
Acdes Preventivas
P-01 Adequada analise do mercado. Busca por catser adequado Responsavel: JULLIA LETICIA BARBOSA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Processo de Contratagdo Direta. Responsavel: MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
C-02 Processo de contratagao por meio de adesdo. Responsavel: MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fracasso dos itens Ex1gen?1‘a S de habilitagdo que comprometem a Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
competitividade
Impactos
1 Impossibilidade da contratagdo
Acoes Preventivas
P-01 Adequada avaliagao da legislagdo/regulamentagdo pertinente a demanda. Responsavel: MIKAEL DE OLIVEIRA

MONTEIRO

Acoes de Contingéncia

C-01 Suspensdo do certame para analise e adequagao das exigéncias. Responsavel: MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
C-02 Instrugdo de novos processos de contratagao Responsaveis: MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO, JULLIA LETICIA
BARBOSA LIMA, PATRICIA
PEREIRA DOS SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Adjudicacao de itens
que I%ao atende.rn ? Jtens mal especificados Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
necessidade da unidade
requisitante.
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Impactos

1 Nao atendimento da demanda
Acoes Preventivas
P-01 Adequado Termo de Referéncia das solugdes de mercado. Responsavel: JULLIA LETICIA BARBOSA LIMA
P-02 Adequada especificagdo dos itens Responsavel: PATRICIA PEREIRA DOS SANTOS
P-03 Envolvimento da equipe de planejamento e/ou unidade técnica Responsavel: PEDRO ALVES DE OLIVEIRA
NETO
Acoes de Contingéncia
C-01 Adequacdo do edital e/ou termo de referéncia Responsaveis: JULLIA LETICIA BARBOSA
LIMA, MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
C-02 Novas contratagoes diretas Responsaveis: JULLIA  LETICIA BARBOSA
LIMA, MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
C-03 Nova contratagdo por meio de adesao Responsaveis: JULLIA  LETICIA BARBOSA
LIMA, MIKAEL DE OLIVEIRA
MONTEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Atraso ou suspensao
no processo licitatério - . -
em face Apresel.]ta(;ao de ) 1rn'pugna.<;ers . ou ) N i
impugnagdes esclareCHPentos em razdo de inconsisténcias nas Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
pedidos de Informagdes constantes no processo.
esclarecimento.
Impactos
1 Mora no processo de contratacdo
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento de especificagbes e exigéncias (qualificagdo técnica e habilitagdo) Responsavel: MIKAEL DE OLIVEIRA
compativeis com as necessidades do objeto MONTEIRO
P-02 Equipe de planejamento e area requisitante capacitadas e atuantes Responsavel: DANIEL DE ARAUJO VIANA
Acoes de Contingéncia
C-01 Equipe de planejamento capacitada e atuante Responsavel: DANIEL DE ARAUJO VIANA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

PEDRO ALVES DE OLIVEIRA NETO
Equipe de apoio

1
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2025 as 14:29:54.
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Painel do Mapa de Risco

Servigo de Telefonia VolIP

Mapa de Riscos

Probabilidade
adio

Medio Ao
(e] ]
Impacto

I i (< =2) DN pAcdio (<= 6) I Alto (<=12) I Etremo (=12)

£
:a
Muito Baies Bainz
i i
MNumero Risco
1 Fracasso dos itens
2 Itens desertos
3 Fracasso dos itens
4 Adjudicagdo de itens gue n3o
atendem a necessidade da
unidade requisitante.
5 Atraso ou suspensdo no

processo licitatdrio em face de
impugnagdes ou pedidos de
esclarecimento.

Selegdo de Fornecedor
Selegio de Fornecedor
Selegio de Fornecedor

Selegio de Fornecedor

Selegdo de Fornecedor

Lista dos Riscos

Probabilidade

Distribuicao dos Riscos

N Alto (20.09%) BN Medio (20.0%)

Impacto Nivel
4 Alto
2 Médio
3 Alto
5 Alto
4 Alto

Alocado para

Administragdo
Administragio
Administragio

Administragio

Administragdo



Copia de documento digital impresso por Mikael Monteiro (331122) em 14 de Janeiro de 2026 as 16:52.

Documento Digitalizado Publico

Contratagao de servigcos VOIP PABX para comunicagao e atendimento ao publico do CRMV-CE

Assunto: Contratagdo de servigos VOIP PABX para comunicagéo e atendimento ao publico do CRMV-CE
Assinado por: Pedro Neto
Tipo do Documento: GERENCIAMENTO DE RISCOS
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Documento Original e Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Pedro Alves de Oliveira Neto, Coordenadoria Administrativa/CE - FGSUP - COORDADMI/CE, em 01/10/2025 14:55:24.

Este documento foi armazenado no SUAP em 01/10/2025. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1272112
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