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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCAO
E EDUCAGAO PROFISSIONAL

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE 003/2025

SERVICOS DE CONSULTORIA - COMUNICACAO SOCIAL

SELECAO DE PESSOA FiSICA

Projeto: Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo Publica — ES MAIS
INTELIGENTE.

Empréstimo: BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUCAO E
DESENVOLVIMENTO - BIRD/Acordo de Empréstimo BIRD 9679 - BR.

Titulo da Contratagdo: Contratacdo de Consultor Individual para prestar
assessoramento técnico a Unidade de Gerenciamento do Projeto — UGP e as
Unidades de Implementacdo do Programa - UIPs, visando ao cumprimento
das direfrizes e meta relacionadas & Comunicagdo Social e ao
relacionamento com os diversos publicos interessados.

NUmero de referéncia (conforme o Plano de Aquisicdo): 1-C4-INDIV-BR-03

1. O Estado do Espirito Santo, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACAO E EDUCACAO PROFISSIONAL - SECTI, recebeu um
financiamento do Banco Mundial para o custo do Programa de Apoio ao
Fortalecimento da Gestdo Publica — ES MAIS INTELIGENTE e pretende aplicar
parte dos recursos para contratacdo de servicos de Consultoria Individual,
especialista em Comunicacdo Social, para assessoramento técnico da UGP e
UIPS do Programa.

2. Os servicos de consultoria ("os Servicos") incluem o assessoramento técnico &
Unidade de Gerenciamento do Programa - UGP e as Unidades
Implementadoras do Programa — UIP’s, visando o cumprimento das normas de
contratacdo do Banco Mundial e as normas do setor publico aplicaveis. A
duracdo estimada desta consultoria € de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado de acordo com a necessidade da Confratante, durante o periodo
de vigéncia do Projeto.
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3. O(A) consultor(a) deverd possuir:

a) Graduacdo em Comunicacdo Social (jornalismo, publicidade ou
relacdes publicas), Marketing, como também disciplinas das ciéncias
sociais, ciéncias humanas ou dreas correlatas;

b) Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos com comunicacdo
(desenvolvimento e implementacdo de estratégias e planos de
comunicacdo, desenvolvimento de  conteldos/produtos  de
comunicacdo etc.);

c) Experiéncia comprovada de 5 (cinco) produtos de comunicacdo
especificos na drea de meio ambiente; e

d) Portfdlio com histérico de experiéncias anteriores com as devidas
assinaturas.

4. A SECTI, convida consultores(as) individuais, pessoas fisicas, elegiveis
("Consultores”) a manifestarem interesse em relacdo as prestacdes dos servicos
acima. Os Consultores interessados devem fornecer informacdes que
demonstrem que possuem as qualificacdes e a experiéncia necessdria para
executar os Servicos, incluindo curriculo detalhado e portfdlio.

5. O(A) Consultor(a) serd selecionado(a) de acordo com o método de
Selecdo de Consultor Individual, estabelecido no Regulamento de Aquisicoes.

6. Ndo serdo aceitas Manifestacdo de Interesse fora do prazo fixado no item 8.

7. Antes de encaminhar a Manifestacdo de Interesse, o candidato deverd
certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos.

8. O interessado deverd encaminhar Manifestacdo de Interesse em participar
da Selecdo e Confratacdo de Consultor Individual para a Unidade de Gestdo
do Projeto (UGP), dentro do prazo de 08 (oito) dias Uteis, contados a partir da
publicacdo da Manifestacdo de Interesse.

9. Chama-se a atencdo dos Consultores interessados para a Secdo I,
pardagrafos, 3.14, 3.16 e 3.17 do "Regulamento de Aquisicdes para Mutudrios de
IPF' do Banco Mundial de setembro de 2023, estabelecendo a politica do
Banco Mundial sobre conflito de interesses.

10. As Manifestacdes de Interesse, curriculos e portfdlios deverdo ser entregues,
até as 18h00min do dia 08 de abril de 2025, por meio do E-docs , através do
endereco(Link):
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https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/0b898f3a-d892-fd88-221f-8cd5554e988b.
O arquivo Unico deve ser em formato PDF..

10.1. O formuldrio deverd ser preenchido e os documentos anexados no
campo especifico.

Vitéria, 25 de marco de 2025.

Erick Moreira de Aguiar
Presidente da Comissdo Especial de Contratacdo

Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo Publica — ES MAIS
INTELIGENTE.
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ANEXO |
TERMOS DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL, ESPECIALISTA EM

COMUNICACAO

1. TABELA-SINTESE DO PROGRAMA

Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo

Nome PUblica do Espirito Santo - Espirito Santo Mais
Inteligente.
Mutudrio Governo do Estado do Espirito Santo

Insténcia Consultiva e
Deliberativa - Decisorio
Superior

Comité Diretivo do Projeto

Coordenacdo-Geral do Projeto (SECTI)

Orgdios Executores

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Educacdo Profissional (SECTI)

Secretaria de Estado do Governo (SEG)

Instituto  de  Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Espirito Santo (PRODEST)

Secretariac da Seguranca Publica e Defesa Social
(SESP)

Instdncia Gerencial e
Operacional

Nucleos Gestores: NG Administrativo-Financeiro; NG
Aquisicdo e Conftrole; NG Monitoramento e Conirole;
NG Técnico-Operacional e Logistico; NG Ambiental e
Social.

Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs): SEG,
PRODEST, SESP

Comissdo Especial de Contratacdo: (CEC): SECTI, SEG,
PRODEST, SESP, SEP

Demais informacodes

Disponiveis na pdgina do Programa, por meio do link

2. IDENTIFICACAO

Objeto: Consultor Individual Especialista em Comunicacdo Social

Atividade do Plano de Aquisicoes que suporta os servigos previstos neste

Termo de Referéncia: 1-C4-INDIV-BR-03
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3. APRESENTACAO DO PROGRAMA, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
DA CONTRATACAO

A apresentacdo, bem como a fundamentacdo e a descricdo da necessidade da
contratacdo encontram-se pormenorizadas nos documentos institucionais do

programa, constantes no Website da SECTI.

4. JUSTIFICATIVA

O Programa serd gerido em dois niveis: (i) Estratégico, com um Comité Diretivo
presidido pela Secretaria de Estado de Economia e Planejamento (SEP) e apoio da
Subsecretaria de Estado de Captagdo de Recursos (SUBCAP); e (ii) Executivo
Operacional, com a Unidade de Gestdo do Programa (UGP) e os Orgdos Executores.
Apesar da expertise interna, a dedicagdo integral necessdria para projetos com
horizonte até 2029 exige a contratagcdo de consultorias especializadas e recursos

tempordrios para apoiar a UGP e as Unidades de Implementagdo do Programa (UIP’s).

Vale destacar que, conforme estipulado no Contrato de Empréstimo 9679-BR, no
anexo 2, cldusula |, é de responsabilidade do Mutudrio: “Estabelecer e, posteriormente,
operar e manter, por toda a implementacdo do Projeto, uma UGP dentro da SECTI
com fungdes, recursos e (sujeito ao paragrafo (b) abaixo) composicdo aceitdveis para
o Banco, conforme detalhado adicionalmente no Manual de Operacdes do Projeto e
no PCAS, a qual serd responsdvel pela coordenacdo, implementacdo, relatério e
supervisdo gerais do Projeto, inclusive no que diz respeito a aquisicdes e gestdo de
contfratos, monitoramento e avaliacdo, gestGo financeira (procedimentos de
contabilidade e desembolso), gestdo ambiental e social e engajamento das partes
interessadas”

A execucdo do Plano de Aquisicoes do Programa Espirito Santo Mais
Inteligente exige o apoio de profissionais capacitados para auxiliar a UGP e as UIPs,
sendo relevante a confratagdo de um consultor individual especializado em

comunicacdo social e relacionamento com os publicos interessados no Programai.
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A confratac@o dos servicos de consultoria especializada, no dmbito deste
Termo de Referéncia, permitird atender de forma qualificada os requisitos a serem
atendidos pela UGP disseminando as agoes socioambientais no &dmbito do Programa
de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo PUblica do Espirito Santo — Espirito Santo Mais
Inteligente, bem como dar suporte de assessoria de comunicagdo social. A
contratacdo serd feita pela SECTI, componente 4, na qualidade de Unidade de

Gerenciamento do Projeto,

5. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia (TDR) tem por objetivo apresentar os
elementos para subsidiar o processo de Selecdo e Contratagdo de Consultoria
Individual especidlizada em Comunicagdo Social do projeto para prestar
assessoramento técnico a Unidade de Gerenciamento do Projeto - UGP e as Unidades
de Implementacdo do Programa - UIPs, visando ao cumprimento das diretrizes e metas
relacionadas & comunicacdo social e ao relacionamento com os diversos publicos
interessados, em observéncia A politica socioambiental do Banco Mundial,
estabelecida no Quadro Ambiental e Social, no Plano de Compromisso Ambiental e
Social - PCAS e nos demais documentos ambientais e sociais do Programa de Apoio
ao Fortalecimento da Gestdo PuUblica do Espirito Santo — Espirito Santo Mais Inteligente.

A escolha de contratar um consultor individual de Comunicacdo Social em um
projeto € uma decisdo que traz tanto vantagens, quanto pontos a serem discutidos.
De um lado, hd claros beneficios em termos de expertise especializada, flexibilidade e
custo-beneficio; de outro, existem também consideracdes sobre as limitacdes e os

desafios que essa escolha pode apresentar.

5.1 Consideragoes

Um consultor individual oferece expertise especializada em dreas especificas da
comunicacdo social, como relagcdes publicas, marketing digital ou comunicacdo
interna. Sua especializacdo é valiosa para projetos que exigem um conhecimento
aprofundado, mas pode ser uma limitacdo em termos de abrangéncia comparado a

uma equipe diversificada de uma agéncia. A flexibiidade de um consultor, livre da
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burocracia de grandes equipes, permite uma adaptacdo rdpida ds mudancas do

projeto.

Em termos de custo-beneficio, contratar um consultor individual pode ser mais
econdmico que uma equipe interna ou grande agéncia, especialmente em projetos

de curto prazo.

O Consultor garantird a integragdo da comunicagdo por meio da revisdo,
implementacdo e acompanhamento de uma estratégia e de um plano de
comunicagdo para o projeto que, inclusive, estabelegam processos, entregas,
responsabilidades e prazos para execucdo das agoes de comunicagdo e
engajamento.

O Consultor deve atuar em estreita colaboragcdo com o Especialista Socioambiental,
responsdvel pelo Nicleo de Gestdo Socioambiental da UGP, especialmente no
cumprimento dos compromissos sociais do projeto e no planejamento conjunto para
definir claramente as responsabilidades, evitando a sobreposicdo de
atividades/fungoes.

Por fim, a visdo externa e objetiva que um consultor traz é frequentemente vista como
uma grande vantfagem. Um olhar de fora pode identificar pontos cegos,
oportunidades e desafios que uma equipe interna, acostumada com o cofidiano da

organizagdo, pode ndo perceber.

6. ESCOPO DO TRABALHO

O presente Termo de Referéncia visa a orientar, a partir do arranjo institucional
pactuado no Project Appraisal Document - PAD e no Manual Operativo do Projeto -
MOP o escopo para as propostas técnica e financeira relacionadas a prestacdo de
servicos especializados de suporte técnico e operacional ao gerenciamento do
Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo PUblica do Espirito Santo - Espirito
Santo Mais Inteligente, objeto de Acordo de Empréstimo firmado entre o Estado do
Espirito Santo e o Banco Mundial.

Mediante andlise das consideragcdes apontadas no item 4.1 deste TDR, os servigos a

serem desenvolvidos pelo Consultor de Comunicagao correspondem ao fornecimento
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de apoio técnico e operacional ao Gerenciamento do Programa, durante todo o
periodo contratual, com assisténcia ao funcionamento da UGP e das UIPs, garantindo
o alcance dos objefivos do Projeto por meio de uma eficiente execucdo das
atividades.

O Consultor deve conhecer detalhadamente as atividades a serem implementadas,
constantes dos componentes e subcomponentes do Projeto e todas as normas,
documentos e demais elementos relacionados ao Projeto, em particular, os que estao
elencados no item 11 deste TDR. Ressalvas para que todas as atividades desenvolvidas

pelo Consultor devem ser descritas em relatérios e remetidas ao NGAS da UGP.

Nesse sentido, compdem o rol de atividades a serem executadas pelo
profissional:

e Criar e implementar a estratégia e o plano de comunicacdo para o Programa,
apresentando ao NGAS.

e Planejar, coordenar e executar, orientar e monitorar a politica de
Comunicacdo Social e de relagcdes com publico interessado no Programa, e
como tal, apoiar a UGP e as UIPs no cumprimento dos requisitos estabelecidos
nos documentos ambientais e sociais, conforme compromissados no Plano de
Compromisso Ambiental e Social - PCAS e na implementacdo do Plano de
Engajamento de Partes Interessadas - PEPI

e Coordenar, participar e atuar na divulgagcdo das demandas de comunicacdo
inserindo a realidade do programa num escopo estratégico.

e Criar e implementar uma rotina para as acdes de comunicacdo que o
Programa deve executar. Essa rofina deve ser apresentada ao NGAS para
ciéncia e acompanhamento.

e Apoiar os Orgdos executores, no que couber, na organizacdo e atualizacdo do
site eletrébnico do Programa.

e Arficular-se com a Assessoria de Comunicacdo do Estado e dos Orgdos
Executores para apoiar os servicos de assessoria de imprensa, por meio da
elaboracdo e envio de textos, entrevistas, fotos, notas aos veiculos de
comunicacdo, além de responder duvidas, criticas e sugestdes apresentadas

por usudrios dos canais de comunicacdo do Programa, quando for pertinente.
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O servico deve contemplar o relacionamento proativo com todos os tipos de
veiculos de comunicacdo, como jornais, revistas, emissoras de TV, de rdadio,
sites de noticias, blogs e veiculos setoriais.

e Arficular com os stakeholders para o desenvolvimento e atendimento do PCAS
e de oufros requisitos socioambientais que vierem a ser demandados e
aplicdveis ao Projeto, tais como Procedimentos de Gestdo do Trabalho; Plano
de Gestdo Ambiental e Social da Construcdo; Plano de Comunicacdo, Planos
de Recuperacdo de Areas Degradadas; Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas.

e Prestar assessoria no monitoramento de possivel ocorréncia sobre qualquer
incidente ou acidente relacionado ao Projeto, que tenha, ou possa vir a ter
efeitos adversos significativos sobre o meio ambiente, comunidades afetadas,
ao publico ou aos trabalhadores contratados.

e Andlisar os canais de comunicacdo existentes e sua eficdcia em transmitir
mensagens ambientais e sociais.

e Definir objetivos e metas de comunicacdo ambiental e social, desenvolvendo
mensagens-chave e estratégias para diferentes publicos-alvo.

e Criar materiais graficos, educativos, videos, posts para redes sociais, artigos,
newsletters, entre outros, bem como readlizar instrucoes sobre as melhores
praticas voltadas para o meio ambiente e social, buscando o engajamento e
conscientizacdo do publico que atuard na implementacdo do Projeto.

e Implementacdo de produtos de comunicacdo como: templates para
documentos, apresentacdes, postagens em redes sociais e apresentacdo geral
do projeto; e o desenvolvimento de pecas como policy briefs, releases,
newsletters, clippings de noticias e conteldo para redes sociais.

e Fornecer orientacdes sobre as melhores estratégias de comunicacdo para
temas sensiveis.

e Mapear publicos-alvos da comunicacdo (observando diretrizes do Programa) e
a melhor estratégia para alcangd-los.

e Participar e promover a articulacdo institucional com os érgdos ambientais e

com outras instituicdes internas ou externas que venham a ser envolvidas para
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o atendimento dos compromissos estabelecidos no PCAS e de outros requisitos
socioambientais que vierem a ser demandados para as afividades do Projeto,
fais como condicionantes ambientais, em observncia ao desempenho
ambiental, social, de saude e seguranca  (ASSS), e  outros
documentos/legislacdo que fenham relacdo com as acdes desenvolvidas pelo
Projeto.

e Garantir que todas as comunicacoes estejam alinhadas com os valores e
objetivos do Programa, acompanhando e monitorando as rotinas de
comunicacdo do projeto.

e Informar imediatamente & UGP/SECTlI os casos de incidente ou acidente,
obedecendo rigorosamente as diretrizes e aos prazos estabelecidos no PCAS.

e Apoiar as Unidades de Implementacdo do Programa - UIPs no cumprimento
dos procedimentos e compromissos definidos no Plano de Compromisso
Ambiental e Social (PCAS), bem como auxiliar na elabora¢cdo de Termos de
Referéncia e na definicdo de fluxos e procedimentos no tfocante aos assuntos
relacionados & drea socioambiental.

e Realizar vistorias sistemdticas nas frentes de obras para supervisionar e verificar
a aplicabilidade dos requisitos estabelecidos nos documentos ambientais e
sociais do Programa conforme compromissado no PCAS e na gestdo de riscos
ambientais.

e Afuar de modo a evitar, minimizar, confrolar ou mitigar impactos potenciais
junto a empresas executoras de obras para que fomem as medidas corretivas
e pertinentes.

e Cumprir com as atividades definidas no MOP e qualquer outra atividade que
seja requerida pela UGP.

e Manter estreita comunicacdo com o Especialista ambiental e social da obra;

e Apoiar as revisdes dos documentos ambientais e sociqis preparados para o
Programa.

e Apoiar na revisdo dos TRs e Contratos no que se refere as exigéncias descritas

na AAS do Programa.
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e Apoiar o Nucleo especifico no gerenciamento de publicacdes que envolvem
0s processos de aquisicoes.

e Apoiar a UGP na preparacdo, bem como participar de workshops, reunides
técnicas e atividades acerca da temdtica socioambiental, principalmente
sobre os aspectos relevantes compromissados no PCAS que possam contribuir
para o aperfeicoamento do Programa.

Tais descricdes ndo devem ser, em nenhuma hipdtese, consideradas como
fator limitante ao Consultor na formulacdo de suas Propostas Técnicas, tanto no que
diz respeito ao conteldo dos servicos a serem prestados, como na metodologia a ser
empregada na sua execucado.

Qualguer atividade que ndo faca parte do escopo deve ser comunicada &

UGP para a devida andlise.

7. PRODUTOS

No primeiro més apds a assinatura do contrato, o Consultor deverd, junto com
a equipe do Estado, elaborar um Plano de Trabalho, em até 30 dias, relativo ao
escopo apresentado no item 5. O respectivo plano de trabalho deverd considerar o
periodo contratual previsto para este Termo de Referéncia e poderd ser revisado
periodicamente dando ciéncia ao NGAS/UGP.

Nesse sentido, a tabela a seguir sinfetiza a periodicidade de algumas entregas
a serem realizadas pelo contratado, bem como a provavel origem dos dados e como
tais dados serdo coletados. Informa-se, ainda, o indicador de conformidade do

produto, conforme diretrizes do Banco Mundial.

Item O EAGE DS Indicador Periodicidade Fonte CniEE
esperado coleta
Pl i
a'no d? Conformidade / | ., .en regd , Reunido com
Comunicacdo do - Unica em até .
| . ndo . UGP a equipe
Programa ES Mais . 30 dias da
. conformidade ~ UGP
Inteligente contfracdo
Conformidade / feedback
1 Plano de trabalho ndo até 30 dias UGP sobre
conformidade relatdrios da
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UGP
feedback
Materiais de Conformidade / eiobrzc
1l comunicacgdo ndo Mensal UGP e UIPs ..
. . relatérios da
desenvolvidos conformidade
UGP
Suporte na Gestdo . feedback
L;F()) Pro romosno Conformidade / sobre
v ) 9 . ndo Trimestral UGP , .
drea tematica . relatorios
e conformidade . .
especifica frimestrais
Acompanhamento | Conformidade / S
o - . Questiondrio
Vv em Reunides e ndo Por evento Participantes de satisfacdo
Workshop conformidade ¢
Relatérios de
execucdo das Conformidade / Mensal feedback
\ atividades, com ndo Ultimo dia Uil UGP e UIPs das parte
énfase nas questdes | conformidade do més interessadas
ambientais e sociais
Relatdri f i
elaforio de Con orrtudade / Ao final do Coordenac feedback
Vil encerramento ndo -
. contrato do da UGP da UGP
contratual conformidade
Avaliaco
Conformidade / valacao
L. . - De acordo Coordenac sobre
VIl Relatorios diversos ndo , . - , .
. com Relatério | do da UGP relatorios
conformidade .
produzidos
Canais de
Comunicacdo com | Quantidade de feedback da
IX M [ UGP
stakeholders interacoes ensd uUGP
estabelecidos
Templates Conformidade /
f k
X ambiental/social ndo Mensal UGP e UIPs eeaback da
. . UGP
desenvolvidos conformidade
D d ,
. Conformidade / © acordo UGP Nucleo
Monitoramento do _ com o : feedback da
Xl PEPI nao cronograma Ambiental & UGP
conformidade 9 - Social e UIPs
de acodes

Para que ndo figuem duvidas sobre as atividades enquadradas acima, segue de

forma mais esmiucada o que se espera do Consultor pretendido neste Termo de

Referéncia:
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I - O Plano de comunicacdo do Programa ES Mais Inteligente deve conter objetivos,
justificativa, metodologias, linha de acdo, indicadores e cronogramas, e ird nortear

todo o frabalho de comunicacdo interna e externa do Programa.

Il - O Plano de Trabalho deverd contemplar as atividades que serdo desempenhadas
pelo consultor ao longo dos 12 meses, de acordo com o Plano de Aquisicoes do
Programa ES Mais Inteligente que deverd ser analisado pelo NGAS e submetido &
aprovacdo da UGP. o Plano de Trabalho deverd ser entregue até 30(trinta) dias apds

assinatura do Confrato.

lll - Os materiais de comunicagdo desenvolvidos de conformidade e ndo
conformidade serdo criados de forma contfinua durante toda a consultoria, com
entregas especificas de acordo com o cronograma de atividades, considerando as

demandas das UIPs e UGP.

IV - A entrega de suporte na gestdo do programa na drea de conformidade e ndo
conformidade serd realizada de forma trimestral, com base na elaboracdo e andlise
de relatdrios detalhados. O contratado, baseado no primeiro relatério entregue com o
Plano de Trabalho, deverd elaborar relatdrio trimestral incluindo informacdes sobre o
andamento do Programa, destacando dreas de conformidade e ndo conformidade.
A andlise desses relatdrios serd realizada para avaliar o nivel de conformidade com as
normas e requisitos estabelecidos, identificando dreas de risco, oportunidades de
melhoria e acdes corretivas necessdrias. Apds a andlise, serdo realizadas reunides
frimestrais entfre a UGP e oufras partes interessadas para discutir os achados,
recomendacoes e planos de acdo. Esses pontos serdo documentados e incorporados
nos relatdérios subsequentes, garantindo um ciclo continuo de melhoria. O
acompanhamento das acdes de melhoria serd monitorado continuamente pela UGP,
ufilizando indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar o impacto das acdes
corretivas e preventivas. Todo o processo serd conduzido com transparéncia,
garantindo que os relatérios sejam compartihados com todas as partes interessadas
relevantes e que a documentacdo seja mantida organizada e acessivel para

auditorias futuras e acompanhamento do histérico de conformidade do programa.

Avenida Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial Torre Central, 5° Andar - Sala
502, Mata da Praia, Vitéria/ES Tel.: (27) 3636-1800 / E-mail: es+inteligente@secti.es.gov.br

2025-7N6LCG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/03/2025 15:19 PAGINA 13 /23



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

+ i nt e I ige nt e Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,

Inovagdo e Educagdo Profissional

V - A atfividode de acompanhamento em reunices e workshops serd realizada por
evento, com foco na avaliacdo de conformidade e ndo conformidade dos processos
e resultados. Durante cada reunido ou workshop, a participacdo dos individuos serd
monitorada, e as discussdes serdo registradas para garantir que os objetivos sejam
atingidos e que os temas de conformidade sejam devidamente abordados. Ao final
de cada evento, todos os participantes receberdo um questiondrio de satisfacdo para
avaliar a eficdcia da reunid@o ou workshop, coletar feedback sobre a qualidade da
organizacdo, o conteldo apresentado, a relevancia dos tdpicos discutidos e a
adequacdo das atividades realizadas. As respostas dos questiondrios serdo analisadas
para identificar pontos fortes e dreas que necessitam de melhoria. Essa andlise ajudard
a garantir que todos os eventos futuros estejam em conformidade com os objetivos do
programa e que os gjustes necessdrios sejam feitos para melhorar continuamente a

experiéncia dos participantes e a eficdcia dos encontros.

VI - A atividoade de elaboracdo dos relatérios de execucdo das atividades serd
realizada mensalmente pela Unidade de Gestdo do Programa (UGP) Nucleo, com
foco nas dreas ambiental e social. Esses relatdrios mensais tém como objetivo
documentar o progresso das atividades, avaliar a conformidade com as normas e
requisitos estabelecidos e identificar quaisquer ndo conformidades. A UGP NuUcleo
coletard dados e informacdes relevantes sobre a execucdo das atividades, incluindo
indicadores de desempenho, resultados alcancados, desafios encontrados e acdes
corretivas implementadas, anexos técnicos diversos, memorias de reunides técnicas,
pareceres, pecas grdficas, dentre outras atividades desenvolvidas no periodo
relacionadas no item 5 deste Termo. Apds a elaboracdo do relatério, ele serd revisado
internamente para garantir a precisdo e a infegridade das informacdes. Em seguida, o
relatério serd submetido a UGP para feedback. O feedback da UGP ajudard a
identificar dreas de melhoria, ajustar estratégias e garantir que todas as atividades
estejom alinhadas com os objetivos ambientais e sociais do programa. O processo
continuo de feedback e revisGo permitird que o programa se adapte conforme
necessdrio e melhore continuamente sua conformidade e eficdcia nas dreas
ambiental e social. Os relatdrios operacionais deverdo ser entregues até o 5° dia Util do

més subsequente as atividades realizadas.
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VIl - A atividade de elaboracdo do relatério de encerramento contratual serd
realizada ao final de cada contrato pela coordenacdo da Unidade de Gestdo do
Programa (UGP). Esse relatdrio tem como objetivo principal avaliar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, identificando dreas de conformidade e ndo conformidade
com os termos acordados. A coordenacdo da UGP coletard todas as informacdes
relevantes sobre a execucdo do confrato, incluindo resulfados alcancados,
indicadores de desempenho, cumprimento de prazos e quaisquer desvios ou
problemas ocorridos durante o periodo contratual. Apds a compilacdo dos dados, o
relatério serd revisado para garantir sua precisdo e completude. Uma vez finalizado, o
relatério serd submetido a UGP para receber feedback detalhado. O feedback da
UGP ajudard a identificar licdes aprendidas, destacar boas praticas, e sugerir melhorias
para futuros contratos. Este processo garantird que todos os aspectos do contrato
sejam devidamente analisados, contribuindo para a melhoria continua da gestéo e

execucdo de contratos futuros.

VIl - A atfividade de elaboracdo de relatérios diversos, com assuntos inerentes a
contratacdo em tela, serd conduzida pela coordenacdo da Unidade de Gestdo do
Programa (UGP), conforme a necessidade de cada tipo de relatério. Esses relatdrios
avdliardo a conformidade e a ndo conformidade em relacdo acos critérios
estabelecidos para cada tema abordado. A coordenacdo da UGP reunird
informacdes pertinentes, analisard os dados e produzird relatérios que detalhem o
desempenho, resultados e eventuais desvios observados. Apds a producdo, os
relatérios serdo submetidos a uma avaliacdo pela UGP para garantir a qualidade e a
precisdo das informacdes apresentadas, assegurando que todas as dreas de
conformidade sejam corretamente destacadas e que quaisquer ndo conformidades

sejom devidamente identificadas e documentadas para acdes corretivas futuras.

IX - A atfividade de estabelecimento dos canais de comunicagdo com stakeholders
(pUblico estratégico) serd gerida pela Unidade de Gestdo do Programa (UGP) e
ocorrerd mensalmente. A UGP serd responsdvel por definir e utilizar canais eficazes
para interagir com os stakeholders, monitorando a quantidade de interacdes

realizadas em cada periodo. O desempenho desses canais serd avaliado com base
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no nUmero de interacdes e na qualidade das comunicacdes. Mensalmente, a UGP
analisard essas interacoes e fornecerd feedback sobre a eficdcia dos canais utilizados,
fazendo ajustes necessdrios para melhorar a comunicacdo e engajamento continuo

com os stakeholders.

X - A atividade de desenvolvimento de templates ambientais e sociais serd conduzida
pela coordenacdo da Unidade de Gestdo do Programa (UGP) e seguird as datas
pactuadas nos documentos Sociais e Ambientais previstos no Programa. O consultor
deverd criar os templates padronizados que garantam a conformidade com os
requisitos ambientais e sociais definidos pelo programa. Esses templates servirdo como
modelos para relatérios, formuldrios e outros documentos necessdrios para o
acompanhamento e avaliacdo dessas dreas. Apds a criacdo, os templates serdo
submetidos & NGAS/UGP para ciéncia e avaliard para assegurar que atendam aos
critérios de conformidade e sejam adequados para o uso pretendido. Os templates

deverdo estar prontos para implementacdo nas afividades do programa.

Xl - Monitorar as atfividades do Plano de Execugdo das Partes Interessadas (PEPI),
focando nos aspectos ambientais e sociais, conforme as datas pactuadas. No
decorrer do Programa e dependendo das circunstdncias do projeto que afetem as
condicoes (conformidade e ndo conformidade) ambientais ou sociais estabelecidas,
o Consultor deve propor ajustes ao PEPI, identificando eventuais ndo conformidades e
dreas que necessitem de ajustes. Durante a revisdo, serdo avaliados todos os
componentes do plano, garantindo que estejam adequados para a execucdo eficaz
e segura do projeto. A proposta serd submetida & UGP para ciéncia e andlise da
necessidade de ajustes no PEPI. O Consultor deve garantir que o PEPI esteja alinhado
com os objetivos do programa e em conformidade com os critérios ambientais e

sociais.

A estrutura padrdo do Relatério Mensal compreende:

o Capa
o Titulo

o Confrato n®:
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o Nome do Consultor(a):

o Periodo de Referéncia dos Servicos Prestados:

o

Corpo
o Descricdo das atividades realizadas:
= Especificacdes das atividades realizadas no periodo.

o Referéncia dos documentos trabalhados

o Relacdo dos documentos trabalhados com a identificacdo do tema e
encaminhamento proposto.

o Referéncia de outras atividades desempenhadas como participacdo
em reunides, missdes do Banco Mundial e outras relacionadas ao

escopo de contrato.

O Consultor deverd apresentar, no més programado de encerramento do contrato,
um Relatério Final (Relatério de Encerramento Contratual - Entrega dos Trabalhos), na
mesma estrutura do relatério mensal, com uma descricdo sucinta das atividades
realizadas, as licdes aprendidas, os resultados alcancados ao longo do periodo, e
sugestdes para continuidade das acdes de comunicacdo apds a consultoria,

indicando as principais dificuldades e solucdes.

8. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos no prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da emissdo da Ordem de Servico(os) pela Contfratante e de acordo com o
cronograma de execugdo acordado, podendo ser prorrogado de acordo com a
necessidade da Contratante, durante o periodo de vigéncia do Projeto.

A remunerag¢do dos servicos prestados serd mensal e em parcelas iguais,
devendo o Consultor apresentar, & SECTI, até o dia 27 de cada més os relatdrios
referenciados no item 6 deste Termo de Referéncia com a aprovacdo prévia da

Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP).
9. QUALIFICAGAO

Poderdo participar desta selecdo os profissionais que tenham a qualificacdo

minima descrita abaixo (de formacdo e experiéncia). A selecdo levard em conta a
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andlise do curriculo do Consultor, considerando os requisitos listados abaixo e a

avaliacdo de sua competéncia e experiéncia para a execucdo do servico.

9.1. Requisitos Obrigatorios

Poderdo participar desta selecdo os profissionais que tenham a qualificacdo minima

descrita abaixo (de formacdo e experiéncia). O consultor deverd possuir:

Profissional Pleno (profissional de nivel superior com no minimo 5 anos de
formacdo), com graduacdo em Comunicacdo Social (jornalismo, publicidade
ou relacdes publicas), Marketing, como também disciplinas das ciéncias
sociais, ciéncias humanas ou dreas correlatas;

Experiéncia comprovada de no minimo 3 (irés) anos com comunicacdo
(desenvolvimento e implementacdo de estratégias e planos de comunicacdo,
desenvolvimento de conteldos/produtos de comunicacdo etc.);

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) produtos de comunicacdo especificos
na drea de meio ambiente; e

Portfélio com histérico de experiéncias anteriores com as devidas assinaturas.

9.2. Requisitos Desejaveis:

qgue tenha participado da execucdo de programas/projetos financiados pelo
Banco Mundial.

No minimo 1 (um) ano com comunicacdo para instituicdes publicas e ou

governamentais.

Relna experiéncias anteriores relevantes na drea social em programas/projetos
financiados pelo BIRD ou outras agéncias multilaterais de financiamento, ou
ainda, que tenha realizado curso de capacitacdo na drea de Ambiental e
Social do Banco Mundial.

Especializacdo:

Q) em Comunicacdo e Mobilizacdo Comunitdria ou em dreas sdcio
ambientais;
ou
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b) em planejamento estratégico ou gestdo estratégica.
ou
c) Em quaisquer dreas relacionadas & comunicacdo ambientdal,

comunicacdo para o desenvolvimento social ou gestéo de projetos ambientais
serd considerada um diferencial.

Familiaridade com sistemas de monitoramento e avaliacdo de projetos de
comunicacdo, incluindo a coleta e andlise de dados qualitativos e
quantitativos.

Com formacdo compativel com os requisitos do trabalho, incluindo o dominio
de comunicacdo pelas redes sociais, preferencialmente, reunir experiéncias
anteriores relevantes na drea de comunicacdo social e mobilizacdo
comunitdria em programas/projetos financiados pelo Banco Mundial ou outras
agéncias multilaterais de financiamento.

Cursos (com duracdo minima de 8h) em comunicacdo publica e ou
governamental, storytelling, midias sociais, diagramacdo, edicdo de texto,
edicdo de fotos, edicdo de videos e afins, comunicacdo ndo violenta, relacdes
interpessoais e afins.

Experiéncia comprovada comunicagdo de 3 (frés) anos, com comunicagdo
para instituicdes publicas e ou governamentais superior ao requisito obrigatdrio
de 1 (um) ano.

Nocdo bdsica da Lingua Inglesa.

Foco na capacidade de mobilizar e de mediar diferentes interesses em prol do
interesse comum, deve ter conhecimento dos principios e estratégias que
regem o engajamento das partes interessadas na implementacdo de projetos.
Deve demonstrar habilidades interpessoqis e analiticas, principalmente na
elaboracdo de relatdrios de programas na drea socioambiental, avaliacdo de
projetos sociais, elaboracdo de projetos mitigadores, elaboracdo de
indicadores de acompanhamento de projeto com foco em andlise e
avaliacdo de riscos, trabalho com softwares compativeis e necessdrios, e
experiéncia para reconhecer e oferecer boas prdticas internacionais em

relacdo ao desempenho ambiental, social, salde e seguranca (ASSS).
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Experiéncia na elaboracdo e reproducdo de material grdfico.

Experiéncia em comunicacdo tdtica e estratégica com o tema
socioambiental.

Curso ou especializacdo em planejamento estratégico ou gestdo estratégica.
Capacidade de produzir enfregas dentro dos prazos estabelecidos, com alto

nivel de qualidade.

Outros requisitos

Proatividade e iniciativa para levantamento de informacdes e construcdo de
pautas.

Capacidade de planejamento e mensuragcdo de resultados, sistematizando as
informacades.

Habilidade em comunicacgdo tdatica e estratégica com o tema

Desenvoltura para trabalhar em equipe multidisciplinar e com diferentes atores
sociais.

Habilidades para trabalhar com demandas simulténeas e urgentes.

Habilidades de escrita e comunicacdo verbal, com fluéncia em portfugués (e
inglés, caso seja exigido para o projeto).

Habilidade em fraduzir conceitos técnicos complexos de forma acessivel e
compreensivel para publicos ndo especializados.

Capacidade de escutar ativamente as partes interessadas, responder ds suas
preocupacoes e incorporar seus feedbacks nas estratégias de comunicacdo.
Capacidade de integrar principios de desenvolvimento sustentdvel nas
estratégias de comunicacdo e envolver diferentes grupos sociais de maneira
inclusiva e respeitosa.

Disponibilidade para viagens, caso necessdrio, para encontros e eventos em

campo.

10. LOCAIS DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

O Consultor ird executar suas atividades de forma presencial, ficard lotado nas

instalacdes da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) localizada na cidade

de Vitéria-ES e poderd redalizar atividades nas instalacdes da SECTI e/ou nas Unidades
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de Implementacdo do Programa (UIPs), quando se fizer necessdrio; ou poderd realizar

parte das atividades de forma remota, de comum acordo enfre as partes.

A Consultoria atuard sob a coordenacdo e monitoramento do NUcleo de Ambiental e
Social - NGAS (em sua auséncia, do Coordenador da UGP) do Programa, que fard a

fiscalizacdo dos servicos e a aprovacdo dos produtos.

Os custos com deslocamento para a execucdo das atividades presenciais no local de
trabalho definido anteriormente ndo se classificam como despesas reembolsdveis e
deverdo ser custeados pelo Contratado.

Em caso de necessidade de execucdo dos servicos fora dos locais originalmente
estabelecidos, a UGP informard previamente ao Consultor a descricéio dos servicos e
os locais da realizacdo dos servicos. Nesse caso, o fransporte para o deslocamento

serd feito pela UGP.

11. HONORARIOS DO CONSULTOR

O contrato a ser fimado com o Consultor serd com base no tempo e ndo
deverd ultrapassar o limite mdximo de 160 (cento e sessenta) horas mensais de
consultoria efetivamente realizada. A utilizacdo dessas horas serd mutuamente
acordada entre a Contratante e o Consultor, devendo estar refletida no Plano de
Trabalho e no Plano de atividades e podendo ser ajustada conforme necessidades da

Contratante.

12. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

O Contratante pagard ao Consultor, a titulo de despesas reembolsdveis, as
despesas realizadas em viagem oficial, previamente autorizados pela Contratante,
sendo reembolsado os custos de transporte (aéreo ou terrestre) em classe econdmica,
hospedagem e/ou alimentacdo (excluido o consumo de bebidas alcodlicas).

As despesas serdo pagas mediante demonstrativo de gastos elegiveis e
previomente aprovadas pela Contratante. O demonstrativo de despesas deverd ser
apresentado em relatdrio préprio, distinto da remuneracdo referente aos honordrios do

consultor.
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GOVERNO DO ESTADO

() . DO ESPIRITO SANTO
I nte I I e nte Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

13. LEGISLAGAO, ESPECIFICAGOES TECNICAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Serdo disponibilizados ao consultor contfratado os seguintes documentos do Programai:
e Documento de Avaliacdo do Projeto (PAD - Project Appraisal Document);
* Manual Operativo do Programa - MOP;

e Acordo de Empréstimo;

* Plano de Envolvimento das Partes Interessadas;

* Plano de Compromisso Ambiental e Social;

* Avaliacdo Ambiental e Social - AAS;

* Plano de Gestdo de Mdo de Obra - PGMO;

* Plano de Aquisicoes;

* Estratégia de Aquisicdo para o Desenvolvimento de Projeto (EAPD);

* Regulamento de Aquisicdes do Banco Mundial;

¢ Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) N° 13.709/2018;

* Lei N° 12.001/2023;

* Decreto N° 5682-R, de 17 de abril de 2024.

14. INSUMOS DISPONIVEIS

A UGP fornecerd materiais de escritério (material de escritério, mesa, cadeira,
notebooks) para o Consultor. Para apoio a gestdo do Programa, hd a previsdo de
contratacdo de adequado Sistema de acompanhamento fisico-financeiro. Tal sistema
ndo impede que o profissional utilize softwares, sistemas e programas préprios para
desenvolver o escopo dos trabalhos. Demais insumos extras como os programas de
computador ndo contratados pela SECTI, instrumentos eletrénicos, celular, dentre
outros, deverdo ser providenciados pelo Contratado.

Programas em que seja necessdrio instalacdo no Sistema da SECTI, serdo

avaliados pela UGP, somente por questdes de seguranca digital.

Responsdveis pela Elaboracdo e Revisdo:

(Assinado Eletronicamente)
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