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OBIJETO: Contratagdo de Consultor Individual para prestar assessoramento técnico a Unidade
de Gerenciamento do Projeto — UGP e as Unidades de Implementag¢éo do Programa — UIPs,
visando ao cumprimento das diretrizes e meta relacionadas a Comunicagéo Social e ao
relacionamento com os diversos publicos interessados, em observdncia a politica
socioambiental do Banco Mundial, estabelecida no Quadro Ambiental e Social, no Plano de
Compromisso Ambiental e Social — PCAS e nos demais documentos ambientais e sociais do
Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo Publica do Espirito Santo Mais Inteligente

ABRIL/2025

Avenida Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial
5° Andar - Torre Central, Mata da Praia, Vitéria/ES

Tel.: (27) 3636-1800 / E-mail: gstinteligente@secti.es.gov.br

2025-8WQBVS5 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  09/05/2025 13:08 PAGINA 1 /30


mailto:es+inteligente@secti.es.gov.br

BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

GOVERNO DO ESTADO
@ BANCO MUNDIAL DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO N¢ /
PROCESSO N¢ 2024-Bz4T12

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA, COM FUNDAMENTO NO
REGULAMENTO DE AQUISIGOES DO BANCO
MUNDIAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A,
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVAGAO E EDUCAGCAO
PROFISSIONAL (SECTI) E A CONSULTORA
JOANNA MUCELLI FERRARI DE SA, ORA
CONTRATADO, PARA O FIM QUE ABAIXO
ESPECIFICA.

Este CONTRATO é celebradoem __ de de 2025, entre a SECRETARIA DE ESTADO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E EDUCACAO PROFISSIONAL (SECTI), 6rgdo da
Administracao Direta do Poder Executivo, sediada na Av. Fernando Ferrari, 1080 - Mata da
Praia, Vitdria - ES, 29066-380, inscrita no CNPJ sob o n? 06.656.711/0001-03, doravante
designada SECTI, neste ato representada pelo seu Subsecretario de Estado, Sr. Matheus Oggioni
Lima Benincd, denominada “Contratante” e a pessoa fisica, Sr. (a) Joanna Mucelli Ferrari de S3,
doravante denominado “Consultor”.

AS PARTES tém por justo e acordado o seguinte:
Clausula 1 - Objeto

1.1. Os servigos objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de consultoria para
prestar assessoramento técnico a Unidade de Gerenciamento do Projeto — UGP/SECTI.

1.2. O Termo de Referéncia compde o Anexo 1 deste Contrato.

Clausula 2 - Prazo

2.1. Este Contrato terd a duracdo de 12 (doze) meses, que se inicia a partir da emissdo da
Ordem de Servico (OS) pela Contratante, podendo ser prorrogado de acordo com a
necessidade da Contratante, durante o periodo de vigéncia do Projeto.

2.1.1 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, quando ndo decorrer de
culpa do contratado.

2.1.2 A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a
exposicao das justificativas e o novo cronograma de execuc¢do e desembolso.
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Clausula 3 - Pagamento

3.1. Valor: O Contrato tem custo total estimado de R$462.011,30 (quatrocentos e sessenta e
dois mil, onze reais e trinta centavos).

3.2. A remuneragdo paga em moeda local deve ser reajustada sobre a remuneracao
correspondente ao més abril de 2025 (Data Base da Negociacdo), aplicando-se as seguintes
féormulas:

RL = RLO x (1+IIPCA)

Em que:

RL é a remuneracdo ajustada;
RLO é a remuneragdo contratada;

IIPCA ¢é a variacdao acumulada do IPCA calculado em Vitdria, disponibilizado pelo IBGE e pelo
Instituto Jones Santos Neves, ou na falta desta publicagdo, o IPCA calculado para o Brasil
considerando a data base do orcamento (més/2025).

3.3. Os reajustes se dardo a cada 12 (doze) meses a partir de abril/2025.

3.4. Tributagdo: Sobre a remunerag¢do bruta incidird Imposto de Renda (IR) de acordo com a
tabela usual da Secretaria da Receita Federal, Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISS) e INSS, conforme legislacdo vigente, cujos valores correspondentes serdo retidos e
recolhidos pelo Contratante.

3.5. Forma de Pagamento: O pagamento dos honorarios serd feito mediante apresentacdo do
devido Recibo de Pagamento a Autonomo (RPA) ou documento equivalente, devidamente
atestado pela Coordenacdo Geral da UGP/SECTI, acompanhada do Relatério Mensal previsto no
Termo de Referéncia (Anexo I).

3.6. Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito bancario na conta corrente do Consultor:
Banco:

Agéncia:
Conta Corrente:

3.7. O presente contrato serd com base no tempo e ndo devera ultrapassar o limite maximo de
160 (cento e sessenta) horas mensais de consultoria efetivamente realizada. A utilizacdo dessas
horas sera mutuamente acordada entre a CONTRATANTE e o Consultor, devendo estar refletida
no Plano de Trabalho e no Plano de atividades e podendo ser ajustada conforme necessidades
da CONTRATANTE.

3.8. Os pagamentos se tornardo efetivos apds a validacdo dos Relatdrios de Atividades por
parte da CONTRATANTE.

3.8.1. Conforme o Decreto Estadual 5.460-R/2023, os drgdos da administracdo direta,
fundos, autarquias e fundagdes publicas estaduais devem reter o Imposto de Renda (IR) na
Fonte nos pagamentos efetuados por servicos prestados.
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3.8.2. O consultor individual contratado como pessoa fisica deverd destacar o IR na nota
fiscal emitida, conforme prevé o art. 32 do Decreto Estadual 5.460-R/2023 e o valor retido
sera recolhido pela SECTI.

Clausula 4 - Supervisdo

4.1. O Consultor ira desenvolver o trabalho sob a coordenacdo e supervisdo da Unidade de
Gerenciamento do Programa ES Mais Inteligente, vinculada a secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Educacdo Profissional - SECTI.

4.2. A CONTRATANTE avaliara a correspondéncia entre os produtos apresentados e o nimero
de horas trabalhadas, refletidos em cada pedido apresentado pelo Consultor.

Clausula 5 - Obrigagoes
5.1. Pelo Contratante: Sdo direitos e deveres da Contratante:

a) Disponibilizar ao consultor os materiais de escritdrio necessarios para a execuc¢do dos
servicos na sede da UGP.

b) Monitorar e avaliar continuamente os servicos prestados pelo consultor, garantindo
gue estejam em conformidade com o Termo de Referéncia.

c) Autorizar previamente qualquer viagem oficial necessaria, sendo responsavel pelo
reembolso das despesas elegiveis, como transporte, hospedagem e alimentacao.

d) Efetuar os pagamentos ao consultor com base na quantidade de horas efetivamente
trabalhadas, desde que validadas pelos Relatdrios de Atividades.

e) Disponibilizar documentos e normas aplicdveis ao consultor, como o Acordo de
Empréstimo, Manual Operativo do Programa (MOP), Plano de AquisicOes,
regulamentos do Banco Mundial, entre outros.

f) Solicitar corre¢des nos trabalhos entregues pelo consultor caso ndo atendam as
exigéncias técnicas do contrato.

g) Garantir que os documentos e informacdes sigilosas compartilhadas sejam protegidas
conforme as normas vigentes.

5.2. Pelo Consultor:

a) Assessorar a SECTI e a UGP na adequacgdo aos requisitos do Acordo de Empréstimo e da
legislacdo estadual e federal.

b) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega de produtos e
relatdrios.

c) Auxiliar nos processos de auditoria interna e externa, fornecendo informagdes e
documentacdo necessarias.

d) Manter sigilo sobre as informacgbes obtidas e garantir que todos os materiais
desenvolvidos sejam de propriedade da Contratante.

e) Comparecer a reunides, missées do Banco Mundial e demais eventos relacionados a
execuc¢ao do contrato.
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f)  Manter uma postura profissional adequada com todos os atores a que venha interagir,
mantendo o zelo, a dedica¢do e a ética nas atividades desenvolvidas.

5.2.1. N3o se espera do consultor que:

a) tome decisdes finais sem que tenha o conhecimento da UGP;

b) descumpra os regulamento e requisitos exigidos pelo Banco;

c) negligencie a ética e o profissionalismo;

d) deixe de contribuir para um ambiente de trabalho mais justo e acolhedor; v)
descumpra os prazos.

e) desrespeite o Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial ou de qualquer outra
organizacdo financiadora, incluindo a negligéncia de impactos sociais e ambientais
adversos nas suas comunicagoes.

f) ignore a necessidade de avaliagdes de impacto ambiental ou social quando aplicavel,
ou minimizar a importancia desses aspectos nas mensagens comunicadas.

g) divulgue informagdes incorretas, exageradas ou enganosas sobre o projeto, agdes ou
impactos ambientais e sociais. A comunicacdo deve ser baseada em fatos verificaveis,
refletindo a realidade e com ciéncia da UGP.

h) oferega aconselhamento que esteja fora do escopo de sua expertise em comunicagado.

i) ignore feedbacks ou preocupacOes expressadas pelas comunidades ou stakeholders,
deixando de fazer os ajustes necessarios nos planos de acao.

j) utilize imagens, textos, videos ou qualquer material de comunicagdo inerente ao
projeto sem a devida permissdo ou licenga, infringindo leis de direitos autorais ou de
propriedade intelectual.

k) copie conteddos de terceiros (plagio), em suas atividades, sem atribuir o devido
crédito as fontes originais.

Clausula 6 - Padrdo de Desempenho

6.1. O Consultor se compromete a executar os servigos especificados no Termo de Referéncia
gue integra o Anexo | deste Contrato adotando um alto padrdo de competéncia e integridade
ética e profissional.

6.1.1. O escopo do trabalho, bem como os produtos a serem entregues pela contratada
encontram-se no Termo de Referéncia - Anexo |, deste Contrato.

Clausula 7 - Praticas corruptas e fraudulentas

7.1. As Diretrizes Anticorrupgdao do Banco e as presentes disposi¢cdes aplicam-se aos processos
de aquisicao das operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento.

7.1.1. Definicoes:

Regulamento de Aquisicbes para Mutuarios de Operacdes de Financiamento de Projetos de
Investimento do Banco Mundial (Bens, Obras, Servigos Técnicos e Servigcos de Consultoria), com
data de setembro de 2023: “Fraude e Corrupgao - 1.1 As Diretrizes Anticorrupg¢do do Banco
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aplicam-se aos processos de aquisicdo no dambito das operacdes de Financiamento de Projetos
de Investimento. O Banco tem como politica exigir dos Mutudrios (inclusive dos beneficiarios
de financiamento do Banco), licitantes (candidatos/proponentes), consultores, prestadores e
fornecedores (declarados ou ndo) e qualquer um de seus funcionarios, que se pautem pelo
mais alto padrdo ético e se abstenham de envolvimento em praticas de fraudes e corrupgao
nos processos de aquisicdo, selecdo e execuc¢do de contratos por ele financiados.

Para tanto:

a) Para fins desta disposicdo, o Banco dd aos termos abaixo as
seguintes defini¢des:

(i) “pratica corrupta” significa oferecer, dar, receber ou
solicitar, direta ou indiretamente, coisa de valor com a intencao de
influenciar de forma indevida o modo de agir de terceiros;

(ii) “pratica fraudulenta” refere-se a qualquer acdo ou omissao,
inclusive declarages inveridicas, que, de forma intencional ou
irresponsavel, induza ou busque induzir uma parte a erro com o
objetivo de obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou de
evitar uma obrigacao;

(iii) “pratica colusiva” refere-se a uma combinagdo entre duas
ou mais partes para alcangar um objetivo escuso, inclusive influenciar
indevidamente as a¢des de outra parte;

(iv) “pratica coercitiva” significa causar prejuizo ou dano, ou
ameacar prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a
qgualquer parte ou a sua propriedade, para influenciar as agdes de uma
parte;

(v) “pratica obstrutiva” significa:

(a) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar
provas em investigacOes ou fazer declaragGes falsas a investigadores,
com o objetivo de obstruir investigacdao do Banco referente a supostas
praticas de corrupgdo, fraude, coercdo ou conluio; e/ou ameacar,
perseguir ou intimidar qualquer parte interessada, para impedi-la de
mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigacdo ou
a0 seu prosseguimento, ou

(b) atos que tenham como objetivo impedir o Banco de exercer
seu direito a inspec¢Bes ou auditorias, previsto na alinea “a”, do
subitem 7.1.1 e abaixo.

b) O Banco rejeitard propostas de adjudicacdo se verificar que a
empresa ou a pessoas fisica recomendada para adjudicagao do
contrato, qualquer um dos funciondrios ou seus agentes, consultores
terceirizados, fornecedores terceirizados, prestadores de servicos e/ou
funcionarios destes, teve envolvimento, direta ou indiretamente, em
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praticas corruptas, fraudulentas, de conluio, coercdo ou obstrucado
quando concorreu ao Contrato em questdo;

c) Além das tutelas judiciais previstas no correspondente Acordo Legal,
0 Banco podera tomar outras medidas cabiveis, entre elas declarar a
aquisicdo viciada, se concluir, em qualquer momento, que os
representantes do Mutudrio ou de um beneficidrio de uma parcela dos
recursos do empréstimo tiveram envolvimento em praticas corruptas,
fraudulentas, de conluio, coercdo ou obstrucdo durante o processo de
aquisicdo, selecdo e/ou execucdo do Contrato em questdo, sem que o
Mutudrio tenha tomado oportunamente as medidas cabiveis, a
contento do Banco, para combater essas praticas quando ocorrerem,
inclusive ao ndo cientificar o Banco quando tomar conhecimento
dessas praticas;

d) Serd objeto de sanc¢Ges pelo Banco qualquer empresa ou pessoa
fisica, conforme as Diretrizes Anticorrup¢do do Banco e as Normas
Ambientais E Sociais vigentes sobre aplicagdo de san¢des estabelecidas
no Sistema de Sanc¢des do Grupo Banco Mundial, se ficar constatado,
em qualquer momento, seu envolvimento em Fraudes e Corrupgao em
processos de aquisicdo, na selegcdo e/ou na execugdo de um contrato
financiado pelo Banco;

e) O Banco solicita que os documentos de solicitagdo de
ofertas/propostas e os contratos financiados com empréstimo por ele
concedido contenha cldusula por meio da qual os licitantes
(candidatos/proponentes), consultores, prestadores e fornecedores,
assim como seus prestadores e consultores terceirizados, agentes,
pessoal, consultores, prestadores de servico e fornecedores se
obrigam a autoriza-lo a inspecionar todas as contas e registros, além
de outros documentos referentes ao processo de aquisi¢ao, selegao e
execucdo do contrato, e a submeté-los a auditoria a cargo de
profissionais por ele designados;

f) Nas operagdes a serem financiadas pelo Banco usando métodos de
aquisicdo oficiais do Pais, bem como nas PPPs, o processo de aquisicao,
sele¢do e/ou execucdo do contrato do Banco exige que os licitantes
(candidatos/proponentes) e  consultores que  apresentam
ofertas/propostas se comprometam a aceitar a aplicacdo das Diretrizes
Anticorrup¢do e a observa-las, durante o processo de aquisicdo,
selecdo e/ou execugdo do contrato, incluindo o direito do Banco de
aplicar sangbes, estabelecido na alinea “d”, do subitem 7.1.1, e de
inspecionar e auditar, estabelecido na alinea “e”, do subitem 7.1.1. Os
Mutuarios consultardo e aplicardo as listas de empresas e pessoas
fisicas suspensas ou impedidas de contratar com o Banco. Caso o
Mutuario firme contrato com empresa ou pessoa fisica suspensa ou
impedida pelo Grupo Banco Mundial, o Banco ndo financiard as
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despesas correspondentes e estara facultado a aplicar outras medidas

cabiveis; e

g) Quando uma agéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) for
selecionada pelo Mutudrio para a aquisicdo de bens, obras, servigos
técnicos e assisténcia técnica, conforme disposto nos paragrafos 6.47,
6.48, 7.27 e 7.28 do Regulamento de AquisicGes, no ambito de
contrato firmado entre o Mutudrio e a agéncia da ONU, o Banco exigira
que as disposicoes do Item 7 relativamente as sang¢des por Fraude ou
Corrupcdo sejam aplicadas na sua totalidade a todos os fornecedores,
consultores, fornecedores e consultores terceirizados, prestadores de
servicos e seus funciondrios, que firmaram contratos com a agéncia da
ONU. Como exce¢do ao disposto acima, as alineas “d” e “e”, do
subitem 7.1.1 n3do se aplicardo a agéncia da ONU nem aos seus
funciondrios, e a alinea “e” do subitem 7.1.1 ndo se aplicard aos
contratos entre a agéncia da ONU e seus fornecedores e prestadores
de servico. Nesses casos, a agéncia da ONU aplicard suas prdprias
normas e regras para investigar alegacdes de Fraude ou Corrupcdo,
sem prejuizo das clausulas e condi¢cBes que o Banco e a agéncia da
ONU possam acordar, inclusive a obrigacdo de informar
periodicamente o Banco das decisdes e medidas tomadas. O Banco se
reserva o direito de exigir que o Mutuario invoque medidas como as
de suspensdo ou de rescisdo. As agéncias da ONU consultarao a lista
de empresas e pessoas fisicas suspensas ou impedidas elaborada pelo
Grupo Banco Mundial. Caso a agéncia da ONU firme contrato ou
ordem de compra com empresa ou pessoa fisica suspensa ou impedida
pelo Grupo Banco Mundial, o Banco ndo financiara as despesas
correspondentes e estara facultado a aplicar outras medidas cabiveis.

7.2 Com a concordancia expressa do Banco, o Mutudrio poderd inserir nos documentos de
solicitacdo de ofertas/propostas referentes a contratos financiados com seus recursos exigéncia
de que o licitante ou consultor se comprometa a observar, durante o Processo de Aquisicdo, a
legislacdo do pais relativa a fraude e corrupcdo (inclusive suborno), conforme tenha sido
identificada nos documentos de solicitagdo de ofertas/propostas. O Banco aceitara a inclusdo
dessa exigéncia a pedido do Mutudrio, desde que as disposicdes aplicaveis Ihe sejam
satisfatorias.

Clausula 8 - Direitos Autorais e Confidencialidade

8.1. Os direitos autorais ou de qualquer outra natureza sobre os materiais (especifica¢des,
esquemas, projetos, relatdrios, arquivos e demais documentos inerentes as suas atividades),
produzidos no ambito do contrato devem reverter exclusivamente a Unidade de
Gerenciamento do Projeto — UGP.

8.2. O Consultor ndo devera divulgar qualquer informacao confidencial ou de propriedade do
Contratante, relacionada aos Servicos, ao Contrato ou aos negdécios ou operagdes do
Contratante, sem o consentimento prévio e por escrito deste ultimo.
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Clausula 9 - Propriedade material

9.1. Quaisquer estudos, relatérios ou outro material, graficos, programas de computacdo ou de
outro tipo, elaborados pelo Consultor para o Contratante nos termos deste Contrato, passarao
a pertencer e permanecerdo como propriedade do Contratante.

Clausula 10 - Incompatibilidade

10.1. O Consultor concorda que, durante a execug¢do deste Contrato e apds o seu término,
estara desqualificado para o fornecimento de bens, obras ou servicos (salvo aqueles objetos
deste Contrato ou de sua continuidade) para qualquer projeto resultante ou vinculado aos
Servigos.

Clausula 11 - Cessdo do Contrato

11.1. O Consultor ndo podera ceder este Contrato nem subcontratar qualquer de suas partes.

Clausula 12 - Seguro

12.1. O Consultor se responsabilizard pela obtencdo de qualquer cobertura de seguro
necessaria.

Clausula 13 - Legislacdo Aplicavel e Idioma
13.1. Este Contrato sera regido pelas leis do Brasil e o idioma do Contrato sera o Portugués.

13.2. A contratagdo pretendida estd em conformidade com o Quadro Ambiental e Social do
Banco Mundial, em especial as de Salvaguardas Ambientais.

13.2.1. As etapas desta atividade ndo resultardo em nenhum tipo de intervencgao fisica,
alteracdo ou intensificagcdo nos sistemas de producdo com potencial de gera¢do de impactos
ambientais negativos aos meios fisico e bidtico. Considerando a legislacdo ambiental
brasileira e as Salvaguardas Ambientais do Banco Mundial, a atividade ndo prevé a geragao
de impactos ambientais significativos.

13.2.2. O Banco Mundial podera, durante a implementacdo desta atividade, realizar a
Avaliacdo Ambiental do projeto, verificando eventuais impactos ambientais ou
desconformidades com as Salvaguardas Ambientais.

Clausula 14 - Rescisdo

14.1 Caso haja interesse na rescisdo do contrato, a parte interessada notificard a outra, por
escrito, com antecedéncia minima de trinta dias. A rescisdo do presente instrumento ndo
extinguira os direitos e obriga¢des que as partes tenham entre si e para com terceiros.
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Clausula 15 - Fonte de Recursos

15.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes da presente Contrato
sdo provenientes do Acordo de Empréstimo N2 9679-BR firmado entre o Estado e o Banco
Mundial.

15.2. As despesas decorrentes dos servicos correrdo a conta da seguinte

Programa de trabalho 10.32.101.19.572. 0017. 2366 - UNIVERSALIZACAO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Fonte 754 - Recursos de Operac¢des de Crédito

Detalhamento de Fonte 000114 - BIRD - PROGRAMA DE APOIO AO FORTALECIMENTO DA
GESTAO PUBLICA - ES + INTELIGENTE

Natureza 339035 - SERVICOS DE CONSULTORIA

Plano Or¢amentdrio 002695 - ES MAIS INTELIGENTE

Clausula 16 - Resolugao de Conflitos

16.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes elegem o foro da
comarca de Vitéria — ES.

16.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo administrativa, com a
participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de solugdo
consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°1.011/2022.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam digitalmente o presente contrato com
certificacdo digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (art. 10,
paragrafo 12 da MP 2200-2/2001), na presencga das testemunhas abaixo.

Pelo Contratante:

Pelo Consultor :

Testemunhas:
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ANEXO |
TERMOS DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL EM COMUNICAGAO

1. TABELA-SINTESE DO PROGRAMA

Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo

Nome PUblica do Espirito Santo - Espirito Santo Mais
Inteligente.

Mutudrio Governo do Estado do Espirito Santo

Instancia Consultiva e Comité Diretivo do Projeto

Deliberativa - Decisdrio

Superior Coordenacdo-Geral do Projeto (SECTI)

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Educacdo Profissional (SECTI)

Secretaria de Estado do Governo (SEG)

Orgdos Executores Instituto de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Espirito Santo (PRODEST)

Secretaria da Seguranca PuUblica e Defesa Social
(SESP)

Nucleos Gestores: NG Administrativo-Financeiro; NG

Aquisicdo e Confrole; NG Monitoramento e Conftrole;
NG Técnico-Operacional e Logistico; NG Ambiental e
Insténcia Gerencial e Sociall.

Operacional Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs): SEG,
PRODEST, SESP

Comiss@o Especial de Confratacdo: (CEC): SECTI, SEG,
PRODEST, SESP, SEP

Disponiveis na pdgina do Programa, por meio do link

D i< inf N
emais informacoes https://secti.es.gov.br/es-mais-inteligente

2. IDENTIFICAGAO

Objeto: Consultor Individual Especialista em Comunicagdo Social
Atividade do Plano de Aquisicoes que suporta os servigos previstos neste

Termo de Referéncia: 1-C4-INDIV-BR-03

Avenida Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial
5° Andar - Torre Central, Mata da Praia, Vitéria/ES

Tel.: (27) 3636-1800 / E-mail: gstinteligente@secti.es.gov.br

2025-8WQBV5 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  09/05/2025 13:08 PAGINA 11/ 30


https://secti.es.gov.br/es-mais-inteligente
mailto:es+inteligente@secti.es.gov.br

BIRF » AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL Secreta[ia da Ciénc_ia, Tecqolpgia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

GOVERNO DO ESTADO

@ BANCO MUNDIAL DO ESPIRITO SANTO
3. APRESENTACAO DO PROGRAMA, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
DA CONTRATACAO

A apresentacdo, bem como a fundamentacdo e a descricGo da necessidade da
contratacdo encontram-se pormenorizadas nos documentos institucionais do

programa, constantes no Website da SECTI.

4. JUSTIFICATIVA

O Programa serd gerido em dois niveis: (i) Estratégico, com um Comité Diretivo
presidido pela Secretaria de Estado de Economia e Planejamento (SEP) e apoio da
Subsecretaria de Estado de Captagdo de Recursos (SUBCAP); e (ii) Executivo
Operacional, com a Unidade de Gestdo do Programa (UGP) e os Orgdos Executores.
Apesar da expertise interna, a dedicagdo integral necessdria para projetos com
horizonte até 2029 exige a contratagdo de consultorias especializadas e recursos

tempordrios para apoiar a UGP e as Unidades de Implementagdo do Programa (UIP’s).

Vale destacar que, conforme estipulado no Contrato de Empréstimo 9679-BR, no
anexo 2, cldusula |, é de responsabilidade do Mutudrio: “Estabelecer e, posteriormente,
operar e manter, por toda a implementacdo do Projeto, uma UGP dentro da SECTI
com fungdes, recursos e (sujeito ao pardgrafo (b) abaixo) composicdo aceitdveis para
o Banco, conforme detalhado adicionalmente no Manual de Operacdes do Projeto e
no PCAS, a qual serd responsdvel pela coordenacdo, implementacdo, relatério e
supervisdo gerais do Projeto, inclusive no que diz respeito a aquisicoes e gestdo de
contratos, monitoramento e avaliacdo, gestdo financeira (procedimentos de
contabilidade e desembolso), gestGo ambiental e social e engajamento das partes
intferessadas”

A execucdo do Plano de Agquisicoes do Programa Espirito Santo Mais
Inteligente exige o apoio de profissionais capacitados para auxiliar a UGP e as UIPs,
sendo relevante a confratacdo de um consultor individual especializado em
comunicacdo social e relacionamento com os publicos interessados no Programa.

A contratacdo dos servicos de consultoria especializada, no dmbito deste

Termo de Referéncia, permitird atender de forma qualificada os requisitos a serem
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atendidos pela UGP disseminando as agoes socioambientais no &dmbito do Programa
de Apoio co Fortalecimento da Gestdo Publica do Espirito Santo — Espirito Santo Mais
Inteligente, bem como dar suporte de assessoria de comunicagdo social. A

contratacdo serd feita pela SECTI, componente 4, na qualidade de Unidade de

Gerenciamento do Projeto,

5. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia (TDR) tem por objetivo apresentar os
elementos para subsidiar o processo de Selecdo e Contratagdo de Consultoria
Individual especializada em Comunicagdo Social do projeto para prestar
assessoramento técnico a Unidade de Gerenciamento do Projeto - UGP e as Unidades
de Implementacdo do Programa - UIPs, visando ao cumprimento das diretrizes e metas
relacionadas & comunicacdo social e ao relacionamento com os diversos puUblicos
interessados, em observéncia a politica socioambiental do Banco Mundial,
estabelecida no Quadro Ambiental e Social, no Plano de Compromisso Ambiental e
Social - PCAS e nos demais documentos ambientais e sociais do Programa de Apoio
ao Fortalecimento da Gestdo Publica do Espirito Santo — Espirito Santo Mais Inteligente.

A escolha de contratar um consultor individual de Comunica¢cdo Social em um
projeto € uma decisdo que traz tanto vantagens, quanto pontos a serem discutidos.
De um lado, hd claros beneficios em termos de expertise especializada, flexibilidade e
custo-beneficio; de outro, existem também consideracdes sobre as limitacdes e os

desafios que essa escolha pode apresentar.

5.1 Consideragoes

Um consultor individual oferece expertise especializada em dreas especificas da
comunicacdo social, como relagdes publicas, marketing digital ou comunicacdo
interna. Sua especializacdo é valiosa para projetos que exigem um conhecimento
aprofundado, mas pode ser uma limitagdo em termos de abrangéncia comparado a
uma equipe diversificada de uma agéncia. A flexibilidade de um consultor, livre da
burocracia de grandes equipes, permite uma adaptacdo rdpida as mudancas do

projeto.
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Em termos de custo-beneficio, contratar um consultor individual pode ser mais
econbmico que uma equipe interna ou grande agéncia, especialmente em projetos

de curto prazo.

O Consultor garantird a integragdo da comunicagdo por meio da revisdo,
implementacdo e acompanhamento de uma estratégia e de um plano de
comunicagcdo para o projeto que, inclusive, estabelecam processos, entregas,
responsabilidades e prazos para execug¢do das agoes de comunicagdo e
engajamento.

O Consultor deve atuar em estreita colaboragcdo com o Especialista Socioambiental,
responsdvel pelo Nucleo de Gestdo Socioambiental da UGP, especialmente no
cumprimento dos compromissos sociais do projeto e no planejamento conjunto para
definir claramente as responsabilidades, evitando a sobreposicdo de
atividades/fungoes.

Por fim, a visGo externa e objetiva que um consultor traz é frequentemente vista como
uma grande vantagem. Um olhar de fora pode identificar pontos cegos,
oportunidades e desafios que uma equipe interna, acostumada com o cotidiano da

organizagcdo, pode ndo perceber.

6. ESCOPO DO TRABALHO

O presente Termo de Referéncia visa a orientar, a partir do arranjo institucional
pactuado no Project Appraisal Document - PAD e no Manual Operativo do Projeto -
MOP o escopo para as propostas técnica e financeira relacionadas d prestacdo de
servicos especializados de suporte técnico e operacional ao gerenciamento do
Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo Publica do Espirito Santo - Espirito
Santo Mais Inteligente, objeto de Acordo de Empréstimo firmado entre o Estado do
Espirito Santo e o Banco Mundial.

Mediante andlise das consideracdes apontadas no item 4.1 deste TDR, os servigos a
serem desenvolvidos pelo Consultor de Comunicagdo correspondem ao fornecimento
de apoio técnico e operacional ao Gerenciamento do Programa, durante todo o

periodo contratual, com assisténcia ao funcionamento da UGP e das UIPs, garantindo

Avenida Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial
5° Andar - Torre Central, Mata da Praia, Vitéria/ES

Tel.: (27) 3636-1800 / E-mail: gstinteligente@secti.es.gov.br

2025-8WQBV5 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  09/05/2025 13:08 PAGINA 14/ 30


mailto:es+inteligente@secti.es.gov.br

BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

GOVERNO DO ESTADO
@ BANCO MUNDIAL DO ESPIRITO SANTO
o alcance dos objefivos do Projeto por meio de uma eficiente execucdo das
afividades.
O Consultor deve conhecer detalhadamente as atividades a serem implementadas,
constantes dos componentes e subcomponentes do Projeto e todas as normas,
documentos e demais elementos relacionados ao Projeto, em particular, os que estao

elencados no item 11 deste TDR. Ressalvas para que todas as atividades desenvolvidas

pelo Consultor devem ser descritas em relatérios e remetidas ao NGAS da UGP.

Nesse sentido, compdem o rol de atividades a serem executadas pelo
profissional:
° Criar e implementar a estratégia e o plano de comunicagdo para o Programa,
apresentando ao NGAS.
° Planejar, coordenar e executar, orientar e monitorar a politica de
Comunicacdo Social e de relagcdes com publico interessado no Programa, e como tall,
apoiar a UGP e as UIPs no cumprimento dos requisitos estabelecidos nos documentos
ambientais e sociais, conforme compromissados no Plano de Compromisso Ambiental
e Social - PCAS e naimplementacdo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas
- PEPI
° Coordenar, participar e atuar na divulgacdo das demandas de comunicacdo
inserindo a realidade do programa num escopo estratégico.
) Criar e implementar uma rofina para as agcdes de comunicacdo que o
Programa deve executar. Essa rotina deve ser apresentada ao NGAS para ciéncia e
acompanhamento.
° Apoiar os Orgdos executores, no que couber, na organizacdo e atualizacdo do
site eletrébnico do Programa.
° Articular-se com a Assessoria de Comunicacdo do Estado e dos Orgdos
Executores para apoiar os servicos de assessoria de imprensa, por meio da elaboracdo
e envio de textos, entrevistas, fotos, notas aos veiculos de comunicacdo, além de
responder duvidas, criticas e sugestdes apresentadas por usudrios dos canais de
comunicacdo do Programa, quando for pertinente. O servico deve contemplar o
relacionamento proativo com todos os tipos de veiculos de comunicacdo, como

jornais, revistas, emissoras de TV, de rddio, sites de noticias, blogs e veiculos setoriais.
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° Articular com os stakeholders para o desenvolvimento e atendimento do PCAS
e de outros requisitos socioambientais que vierem a ser demandados e aplicdveis ao
Projeto, tais como Procedimentos de Gestdo do Trabalho; Plano de Gestdo Ambiental
e Social da Construcdo; Plano de Comunicacdo, Planos de Recuperacdo de Areas
Degradadas; Plano de Envolvimento das Partes Interessadas.
° Prestar assessoriac no monitoramento de possivel ocorréncia sobre qualquer
incidente ou acidente relacionado ao Projeto, que tenha, ou possa vir a ter efeitos
adversos significativos sobre o meio ambiente, comunidades afetadas, ao publico ou
aos trabalhadores confratados.
° Analisar os canais de comunicacdo existentes e sua eficdcia em transmitir
mensagens ambientais e sociais.
° Definir objetivos e metas de comunica¢cdo ambiental e social, desenvolvendo
mensagens-chave e estratégias para diferentes publicos-alvo.
° Criar materiais grdficos, educativos, videos, posts para redes sociais, artigos,
newsletters, entre outros, bem como redlizar instrucdes sobre as melhores prdticas
voltadas para o meio ambiente e social, buscando o engajamento e conscientizacdo
do publico que atuard na implementacdo do Projeto.
° Implementacdo de produtos de comunicacdo como: femplates para
documentos, apresentacoes, postagens em redes sociais e apresentacdo geral do
projeto; e o desenvolvimento de pecas como policy briefs, releases, newsletters,
clippings de noticias e conteldo para redes socidais.
° Fornecer orientacdes sobre as melhores estratégias de comunicacdo para
temas sensiveis.
° Mapear publicos-alvos da comunicacdo (observando diretrizes do Programa) e
a melhor estratégia para alcangd-los.
° Participar e promover a articulacdo institucional com os érgdos ambientais e
com ouftras instituicdes infernas ou externas que venham a ser envolvidas para o
atendimento dos compromissos estabelecidos no PCAS e de outros requisitos
socioambientais que vierem a ser demandados para as atividades do Projeto, tais

como condicionantes ambientais, em observancia ao desempenho ambiental, social,
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de saude e seguranca (ASSS), e outros documentos/legislacdo que tenham relacdo
com as agcoes desenvolvidas pelo Projeto.

° Garantir que todas as comunicagdes estejom alinhadas com os valores e
objetivos do Programa, acompanhando e monitorando as rofinas de comunicacdo
do projeto.

° Informar imediatamente & UGP/SECTI os casos de incidente ou acidente,
obedecendo rigorosamente s diretrizes e aos prazos estabelecidos no PCAS.

) Apoiar as Unidades de Implementacdo do Programa - UIPs no cumprimento
dos procedimentos e compromissos definidos no Plano de Compromisso Ambiental e
Social (PCAS), bem como auxiliar na elaboracdo de Termos de Referéncia e na
definicdo de fluxos e procedimentos no tocante aos assuntos relacionados & drea
socioambiental.

° Realizar vistorias sistemdticas nas frentes de obras para supervisionar e verificar
a aplicabilidade dos requisitos estabelecidos nos documentos ambientais e sociais do
Programa conforme compromissado no PCAS e na gestdo de riscos ambientais.

° Atuar de modo a evitar, minimizar, controlar ou mitigar impactos potenciais
junto a empresas executoras de obras para que tomem as medidas corretivas e
pertinentes.

° Cumprir com as atividades definidas no MOP e qualquer outra atividade que

seja requerida pela UGP.

° Manter estreita comunicagcdo com o Especialista ambiental e social da obra;

° Apoiar as revisdes dos documentos ambientais e sociais preparados para o
Programa.

° Apoiar na revisdo dos TRs e Contratos no que se refere ds exigéncias descritas

na AAS do Programa.

° Apoiar o NUcleo especifico no gerenciamento de publicacdes que envolvem
0s processos de aquisicoes.

° Apoiar a UGP na preparacdo, bem como participar de workshops, reunioes
técnicas e atividades acerca da temdtica socioambiental, principalmente sobre os
aspectos relevantes compromissados no PCAS que possam confribuir para o

aperfeicoamento do Programa.
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Tais descricoes ndo devem ser, em nenhuma hipdtese, consideradas como
fator limitante ao Consultor na formulacdo de suas Propostas Técnicas, tanto no que
diz respeito ao conteldo dos servicos a serem prestados, como na metodologia a ser
empregada na sua execucao.

Qualguer atividade que ndo faca parte do escopo deve ser comunicada &

UGP para a devida andlise.

7. PRODUTOS

No primeiro més apds a assinatura do contrato, o Consultor deverd, junto com
a equipe do Estado, elaborar um Plano de Trabalho, em até 30 dias, relativo ao
escopo apresentado no item 5. O respectivo plano de trabalho deverd considerar o
periodo contratual previsto para este Termo de Referéncia e poderd ser revisado
periodicamente dando ciéncia ao NGAS/UGP.

Nesse sentido, a tabela a seguir sinfetiza a periodicidade de algumas enfregas
a serem realizadas pelo contratado, bem como a provavel origem dos dados e como
tais dados serdo coletados. Informa-se, ainda, o indicador de conformidade do

produto, conforme diretrizes do Banco Mundial.

Result P t F
Item T Y 2 Indicador Periodicidade Fonte e
esperado coleta
Plo'no d? Conformidade / | . .en‘rregc , Reunido com
| Comunicacdo do n&0 Jnica em até UGP 4 equine
Programa ES Mais ; 30 dias da quip
. conformidade _ UGP
Inteligente contracdo
f k
Conformidade / ej:é)rzc
Il Plano de frabalho ndo até 30 dias UGP L.
conformidade relatérios da
UGP
feedback
Materiais de Conformidade / efobrcem
] comunicacdo ndo Mensal UGP e UIPs .
. . relatérios da
desenvolvidos conformidade UGP
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S t Gesto feedback
do Programana | Conformidade / sobre
v ) 9 . ndo Trimestral UGP , .
drea temdatica . relatorios
e conformidade . .
especifica trimestrais
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Para que ndo figuem duvidas sobre as atividades enquadradas acima, segue de

forma mais esmiucada o que se espera do Consultor pretendido neste Termo de

Referéncia:

I - O Plano de comunicagdo do Programa ES Mais Inteligente deve conter objetivos,

justificativa, metodologias, linha de acdo, indicadores e cronogramas, e ird nortear

todo o trabalho de comunicacdo interna e externa do Programa.
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Il - O Plano de Trabalho deverd contemplar as atividades que serdo desempenhadas
pelo consultor ao longo dos 12 meses, de acordo com o Plano de Aquisicoes do
Programa ES Mais Inteligente que deverd ser analisado pelo NGAS e submetido &

aprovacdo da UGP. o Plano de Trabalho deverd ser entregue até 30(trinta) dias apds

assinatura do Contrato.

. - Os matericis de comunicagdo desenvolvidos de conformidade e ndo
conformidade serdo criados de forma continua durante toda a consultoria, com
entregas especificas de acordo com o cronograma de atividades, considerando as

demandas das UIPs e UGP.

IV - A entrega de suporte na gestdo do programa na drea de conformidade e ndo
conformidade serd realizada de forma trimestral, com base na elaboracdo e andlise
de relatdrios detalhados. O contratado, baseado no primeiro relatdrio entregue com o
Plano de Trabalho, deverd elaborar relatério trimestral incluindo informagdes sobre o
andamento do Programa, destacando dreas de conformidade e ndo conformidade.
A andlise desses relatdrios serd realizada para avaliar o nivel de conformidade com as
normas e requisitos estabelecidos, identificando dreas de risco, oportunidades de
melhoria e agdes corretivas necessdrias. Apds a andlise, serdo realizadas reunides
frimestrais entre a UGP e outras partes interessadas para discutir os achados,
recomendacodes e planos de acdo. Esses pontos serdo documentados e incorporados
nos relatdérios subsequentes, garantindo um ciclo confinuo de melhoria. O
acompanhamento das acdes de melhoria serd monitorado continuamente pela UGP,
utilizando indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar o impacto das acoes
corretivas e preventivas. Todo o processo serd conduzido com transparéncia,
garantindo que os relatdrios sejam compartihados com todas as partes interessadas
relevantes e que a documentacdo seja mantida organizada e acessivel para

auditorias futuras e acompanhamento do histérico de conformidade do programa.

V - A atividode de acompanhamento em reunides e workshops serd realizada por
evento, com foco na avaliagcdo de conformidade e ndo conformidade dos processos
e resultados. Durante cada reuni@o ou workshop, a participacdo dos individuos serd

monitorada, e as discussdes serdo registradas para garantir que os objetivos sejam
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afingidos e que os temas de conformidade sejam devidamente abordados. Ao final
de cada evento, todos os participantes receberdo um questiondrio de satisfacdo para
avaliar a eficdcia da reunido ou workshop, coletar feedback sobre a qualidade da
organizacdo, o conteludo apresentado, a relevancia dos tépicos discutidos e a
adequacdo das atividades realizadas. As respostas dos questiondrios serdo analisadas
para identificar pontos fortes e dreas que necessitam de melhoria. Essa andlise ajudard
a garantir que todos os eventos futuros estejam em conformidade com os objetivos do

programa e que os ajustes necessdrios sejam feitos para melhorar continuamente a

experiéncia dos participantes e a eficdcia dos encontros.

VI - A afividade de elaboracdo dos relatérios de execucdo das atividades serd
realizada mensalmente pela Unidade de Gestdo do Programa (UGP) Nucleo, com
foco nas dreas ambiental e social. Esses relatérios mensais t€ém como objetivo
documentar o progresso das atividades, avaliar a conformidade com as normas e
requisitos estabelecidos e identificar quaisquer ndo conformidades. A UGP Nucleo
coletard dados e informacdes relevantes sobre a execucdo das atividades, incluindo
indicadores de desempenho, resultados alcancados, desafios encontrados e acodes
corretivas implementadas, anexos técnicos diversos, memdrias de reunides técnicas,
pareceres, pecas grdficas, dentre outras atividades desenvolvidas no periodo
relacionadas no item 5 deste Termo. Apds a elaboracdo do relatdrio, ele serd revisado
infernamente para garantir a precisdo e a infegridade das informacoes. Em seguida, o
relatério serd submetido d UGP para feedback. O feedback da UGP aqjudard a
identificar dreas de melhoria, ajustar estratégias e garantir que todas as atividades
estejam alinhadas com os objetivos ambientais e sociais do programa. O processo
continuo de feedback e revisdo permitird que o programa se adapte conforme
necessdrio e melhore continuamente sua conformidade e eficdcia nas dreas
ambiental e social. Os relatérios operacionais deverdo ser entregues até o 5° dia Util do

més subsequente s atividades realizadas.

VIl - A atividode de elaboracdo do relatério de encerramento contratual serd
realizada ao final de cada contrato pela coordenagdo da Unidade de Gestdo do

Programa (UGP). Esse relatério tem como objetivo principal avaliar o cumprimento das
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obrigacdes contratuais, identificando dreas de conformidade e ndo conformidade
com os termos acordados. A coordenacdo da UGP coletard todas as informacoes
relevantes sobre a execucdo do confrato, incluindo resultados alcancados,
indicadores de desempenho, cumprimento de prazos e quaisquer desvios ou
problemas ocorridos durante o periodo contratual. Apds a compilacdo dos dados, o
relatdrio serd revisado para garantir sua precisdo e completude. Uma vez finalizado, o
relatério serd submetido a UGP para receber feedback detalhado. O feedback da
UGP ajudard a identificar licdes aprendidas, destacar boas prdaticas, e sugerir melhorias
para futuros contratos. Este processo garantird que todos os aspectos do contrato

sejam devidamente analisados, contribuindo para a melhoria continua da gestdo e

execucdo de contratos futuros.

VIl - A afividade de elaboracdo de relatérios diversos, com assuntos inerentes a
contratacdo em tela, serd conduzida pela coordenacdo da Unidade de Gestdo do
Programa (UGP), conforme a necessidade de cada tipo de relatdrio. Esses relatdrios
avaliardo a conformidade e a ndo conformidade em relacdo aos critérios
estabelecidos para cada tema abordado. A coordenacdo da UGP reunird
informacdes pertinentes, analisard os dados e produzird relatérios que detalhem o
desempenho, resultados e eventuais desvios observados. Apds a producdo, os
relatérios serdo submetidos a uma avaliacdo pela UGP para garantir a qualidade e a
precisdo das informacdes apresentadas, assegurando que todas as dreas de
conformidade sejam corretamente destacadas e que quaisquer ndo conformidades

sejam devidamente idenftificadas e documentadas para agcdes corretivas futuras.

IX - A atfividade de estabelecimento dos canais de comunicagdao com stakeholders
(publico estratégico) serd gerida pela Unidade de GestGo do Programa (UGP) e
ocorrerd mensalmente. A UGP serd responsdvel por definir e utilizar canais eficazes
para interagir com os sfakeholders, monitorando a quantidade de interacdes
realizadas em cada periodo. O desempenho desses canais serd avaliado com base
no nUmero de interacdes e na qualidade das comunicacdes. Mensalmente, a UGP

analisard essas interacdes e fornecerd feedback sobre a eficdcia dos canais utilizados,
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fazendo ajustes necessdrios para melhorar a comunicacdo e engajamento continuo

com os stakeholders.

X - A atividade de desenvolvimento de templates ambientais e sociais serd conduzida
pela coordenacdo da Unidade de Gestdo do Programa (UGP) e seguird as datas
pactuadas nos documentos Sociais e Ambientais previstos no Programa. O consultor
deverd criar os templates padronizados que garantam a conformidade com os
requisitos ambientais e sociais definidos pelo programa. Esses templates servirdo como
modelos para relatérios, formuldrios e outros documentos necessdrios para o
acompanhamento e avaliacdo dessas dreas. Apds a criacdo, os templates serdo
submetidos & NGAS/UGP para ciéncia e avadliard para assegurar que atendam aos
critérios de conformidade e sejom adequados para o uso pretendido. Os templates

deverdo estar prontos para implementacdo nas atividades do programa.

Xl - Monitorar as atfividades do Plano de Execugdo das Partes Interessadas (PEPI),
focando nos aspectos ambientais e sociais, conforme as datas pactuadas. No
decorrer do Programa e dependendo das circunstdncias do projeto que afetem as
condicdes (conformidade e ndo conformidade) ambientais ou sociais estabelecidas,
o Consultor deve propor ajustes ao PEPI, identificando eventuais ndo conformidades e
dreas que necessitem de ajustes. Durante a revisdo, serdo avaliados todos os
componentes do plano, garantindo que estejam adequados para a execucdo eficaz
e segura do projeto. A proposta serd submetida & UGP para ciéncia e andlise da
necessidade de ajustes no PEPI. O Consultor deve garantir que o PEPI esteja alinhado
com os objetivos do programa e em conformidade com os critérios ambientais e

sociais.

A estrutura padrdo do Relatério Mensal compreende:

o Capa

o) Titulo

o) Confrato n°:

o) Nome do Consultor(a):

o Periodo de Referéncia dos Servicos Prestados:
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o Corpo

o Descricdo das atividades realizadas:

. Especificacdes das atividades realizadas no periodo.

o Referéncia dos documentos trabalhados

o) Relacdo dos documentos trabalhados com a identificacdo do ftema e

encaminhamento proposto.
o) Referéncia de outras atividades desempenhadas como participacdo em

reunidoes, missdes do Banco Mundial e outras relacionadas ao escopo de contrato.

O Consultor deverd apresentar, no més programado de encerramento do confrato,
um Relatério Final (Relatério de Encerramento Contratual - Entrega dos Trabalhos), na
mesma estrutura do relatdério mensal, com uma descricdo sucinta das atividades
realizadas, as licdes aprendidas, os resultados alcancados ao longo do periodo, e
sugestdes para contfinuidade das agcdes de comunicacdo apds a consultoria,

indicando as principais dificuldades e solugdes.

8. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos no prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da emissdo da Ordem de Servico(os) pela Contfratante e de acordo com o
cronograma de execug¢do acordado, podendo ser prorrogado de acordo com a
necessidade da Contratante, durante o periodo de vigéncia do Projeto.

A remuneragdo dos servicos prestados serd mensal e em parcelas iguais,
devendo o Consultor apresentar, & SECTI, até o dia 27 de cada més os relatdrios
referenciados no item 6 deste Termo de Referéncia com a aprovacdo prévia da

Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP).
9. QUALIFICACAO

Poderdo participar desta selecdo os profissionais que tenham a qualificacdo
minima descrita abaixo (de formacdo e experiéncia). A selecdo levard em conta a
andlise do curriculo do Consultor, considerando os requisitos listados abaixo e a

avaliagcdo de sua competéncia e experiéncia para a execucdo do servico.
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9.1. Requisitos Obrigatdrios

Poderdo participar desta selecdo os profissionais que tenham a qualificacdo minima
descrita abaixo (de formacdo e experiéncia). O consultor deverd possuir:

° Profissional Pleno (profissional de nivel superior com no minimo 5 anos de
formacdo), com graduacdo em Comunicacdo Social (jornalismo, publicidade ou
relacdes publicas), Marketing, como também disciplinas das ciéncias sociais, ciéncias
humanas ou dreas correlatas;

° Experiéncia comprovada de no minimo 3 (irés) anos com comunicacdo
(desenvolvimento e implementacdo de estratégias e planos de comunicacdo,
desenvolvimento de conteUdos/produtos de comunicacdo etc.);

° Experiéncia comprovada de 5 (cinco) produtos de comunicacdo especificos
na drea de meio ambiente; e

° Portfélio com histérico de experiéncias anteriores com as devidas assinaturas.
9.2. Requisitos Desejaveis:

° que tenha participado da execucdo de programas/projetos financiados pelo

Banco Mundial.

° No minimo 1 (um) ano com comunicacdo para instituicdes publicas e ou
governamentais.

o Relna experiéncias anteriores relevantes na drea social em programas/projetos

financiados pelo BIRD ou outras agéncias multilaterais de financiamento, ou ainda,

gue tenha realizado curso de capacitacdo na drea de Ambiental e Social do Banco

Mundial.
° Especializacdo:
a) em Comunicacdo e Mobilizacdo Comunitdria ou em dreas sdcio
ambientais;
ou
b) em planejamento estratégico ou gestdo estratégica.
ou
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c) Em quaisquer dreas relacionadas a comunicacdo ambiental,
comunicacdo para o desenvolvimento social ou gestdo de projetos ambientais
serd considerada um diferencial.
° Familiaridade com sistemas de monitoramento e avaliacdo de projetos de
comunicacdo, incluindo a coleta e andlise de dados qualitativos e quantitativos.
° Com formacdo compativel com os requisitos do trabalho, incluindo o dominio
de comunicacdo pelas redes sociais, preferencialmente, reunir experiéncias anteriores
relevantes na drea de comunicacdo social e mobilizacdo comunitdria em
programas/projetos financiados pelo Banco Mundial ou outras agéncias multilaterais
de financiamento.
) Cursos (com duracdo minima de 8h) em comunicacdo publica e ou
governamental, storytelling, midias sociais, diagramacdo, edicdo de texto, edicdo de
fotos, edicdo de videos e afins, comunicacdo ndo violenta, relacdes interpessoais e
afins.
° Experiéncia comprovada comunicacdo de 3 (irés) anos, com comunicacdo

para instituicées publicas e ou governamentais superior ao requisito obrigatdrio de 1

(um) ano.
° Nocdo bdsica da Lingua Inglesa.
° Foco na capacidade de mobilizar e de mediar diferentes interesses em prol do

interesse comum, deve ter conhecimento dos principios e estratégias que regem o
engajamento das partes interessadas na implementacdo de projetos.

° Deve demonstrar habilidades interpessoais e analiticas, principaimente na
elaboracdo de relatérios de programas na drea socioambiental, avaliacdo de
projetos sociais, elaboracdo de projetos mitigadores, elaboracdo de indicadores de
acompanhamento de projeto com foco em andlise e avaliacdo de riscos, trabalho
com softwares compativeis e necessdrios, e experiéncia para reconhecer e oferecer
boas prdaticas internacionais em relacdo ao desempenho ambiental, social, salde e
seguranca (ASSS).

° Experiéncia na elaboracdo e reproducdo de material grdfico.

° Experiéncia em comunicacdo tdtica e estratégica com o tema

socioambiental.
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° Curso ou especializacdo em planejamento estratégico ou gestdo estratégica.
° Capacidade de produzir entregas dentro dos prazos estabelecidos, com alto

nivel de qualidade.

c) Outros requisitos

° Proatividade e iniciativa para levantamento de informacdes e construcdo de
pautas.

° Capacidade de planejamento e mensuracdo de resultados, sistematizando as
informacoes.

° Habilidade em comunicacdo tdatica e estratégica com o tema

° Desenvoltura para trabalhar em equipe multidisciplinar e com diferentes atores
sociais.

° Habilidades para trabalhar com demandas simultGneas e urgentes.

° Habilidades de escrita e comunicacdo verbal, com fluéncia em portugués (e

inglés, caso seja exigido para o projeto).

° Habilidade em traduzir conceitos técnicos complexos de forma acessivel e
compreensivel para publicos ndo especializados.

° Capacidade de escutar ativamente as partes interessadas, responder ds suas
preocupacoes e incorporar seus feedbacks nas estratégias de comunicacdo.

° Capacidade de integrar principios de desenvolvimento sustentdvel nas
estratégias de comunicacdo e envolver diferentes grupos sociais de maneira inclusiva
e respeitosa.

° Disponibilidade para viagens, caso necessdrio, para encontros e eventos em

campo.

10. LOCAIS DE REALIZAGAO DOS SERVICOS

O Consultor ird executar suas atividades de forma presencial, ficard lotado nas
instalacoes da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) localizada na cidade
de Vitéria-ES e poderd realizar atividades nas instalacées da SECTI e/ou nas Unidades
de Implementacdo do Programa (UIPs), quando se fizer necessdrio; ou poderd realizar

parte das atividades de forma remota, de comum acordo entre as partes.
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A Consultoria atuard sob a coordenacdo e monitoramento do NUcleo de Ambiental e
Social - NGAS (em sua auséncia, do Coordenador da UGP) do Programa, que fard a

fiscalizacdo dos servicos e a aprovacdo dos produtos.

Os custos com deslocamento para a execucdo das atividades presenciais no local de
trabalho definido anteriormente ndo se classificam como despesas reembolsdveis e
deverdo ser custeados pelo Contratado.

Em caso de necessidade de execucdo dos servicos fora dos locais originalmente
estabelecidos, a UGP informard previamente ao Consultor a descricdio dos servicos e
os locais da realizacdo dos servicos. Nesse caso, o fransporte para o deslocamento

serd feito pela UGP.

11. HONORARIOS DO CONSULTOR

O confrato a ser firmado com o Consultor serd com base no tempo e ndo
deverd ultrapassar o limite mdximo de 160 (cento e sessenta) horas mensais de
consultoria efetivamente realizada. A utilizacdo dessas horas serd mutuamente
acordada entre a Confratante e o Consultor, devendo estar refletida no Plano de
Trabalho e no Plano de atividades e podendo ser ajustada conforme necessidades da

Conftratante.

12. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

O Contratante pagard ao Consultor, a titulo de despesas reembolsdveis, as
despesas realizadas em viagem oficial, previamente autorizados pela Contratante,
sendo reembolsado os custos de transporte (aéreo ou terrestre) em classe econdmica,
hospedagem e/ou alimentacdo (excluido o consumo de bebidas alcodlicas).

As despesas serdo pagas mediante demonstrativo de gastos elegiveis e
previamente aprovadas pela Contratante. O demonstrativo de despesas deverd ser
apresentado em relatdrio préprio, distinto da remuneracdo referente aos honordrios do

consultor.
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GOVERNO DO ESTADO
@ BANCO MUNDIAL DO ESPIRITO SANTO

13. LEGISLACAO, ESPECIFICACOES TECNICAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Serdo disponibilizados ao consultor contratado os seguintes documentos do Programai:
* Documento de Avaliacdo do Projeto (PAD - Project Appraisal Document);
* Manual Operativo do Programa - MOP;

¢ Acordo de Empréstimo;

* Plano de Envolvimento das Partes Interessadas;

¢ Plano de Compromisso Ambiental e Social;

* Avdliacdo Ambiental e Social - AAS;

* Plano de Gestdo de Mdo de Obra - PGMO;

¢ Plano de Aquisicoes;

* Estratégia de Aquisicdo para o Desenvolvimento de Projeto (EAPD);

* Regulamento de Aquisicdes do Banco Mundial;

¢ Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) N° 13.709/2018;

e Lei N° 12.001/2023;

* Decreto N° 5682-R, de 17 de abril de 2024.

14. INSUMOS DISPONIVEIS

A UGP fornecerd materiais de escritério (material de escritério, mesa, cadeira,
notebooks) para o Consultor. Para apoio d gestdo do Programa, hd a previsdo de
contratacdo de adequado Sistema de acompanhamento fisico-financeiro. Tal sistema
ndo impede que o profissional utilize softwares, sistemas e programas préprios para
desenvolver o escopo dos trabalhos. Demais insumos extras como os programas de
computador ndo contratados pela SECTI, instrumentos elefrébnicos, celular, dentre
oufros, deverdo ser providenciados pelo Contratado.

Programas em que seja necessdrio instalacdo no Sistema da SECTI, serdo

avaliados pela UGP, somente por questdes de seguranca digital.

Responsdveis pela Elaboracdo e Revisdo:

(Assinado Elefronicamente)
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