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Je #1284922 Re: Notificacdo de Registro - 1283240 - Re: reverter
situacao

Enviado as Recebido por Solicitante
5 de janeiro de 2026 as 10:53 Ticket fechado compras <compras@sanear.es.gov.br>

Categoria do status  Status do ticket Grupo Atribuido para Tipo
Aberto Aberto Comprador - E-mail / Whatsapp  Brenda Maria Pergunta
Prioridade

Razdo Social Canal de Entrada Tipo de Solicitante Nome do solicitante

. E-mail Comprador .
Inserir descrigao do servico CPF ou CNPJ Tipo de Suporte
Rejeitar fornecedor . Time Atendimento - N&o aplica

Catalogo de Servigos Atendimento
COMPRADOR::REJEICAO DE FORNECEDOR

compras 5 de janeiro de 2026 as 10:53
Oii. bom dia,

Agradeco as orientagdes.

Dei continuidade a licitagao, convoquei o proximo licitante, 0 mesmo apresentou a proposta que atende ao
solicitado no edital, entretanto o sistema nao abriu prazo recursal. esta correto?

No sistema, informa que o mesmo devera ser adjudicado pela autoridade competente. ( ndo teria que abrir
prazo recursal antes?)

Grata,

Célia

Em 31/12/2025 08:43, Portal de Compras Publicas escreveu:

PORTAL

DE COMPRAS PUBLICAS

ola!

Sua solicitagéo (Protocolo:1283240) foi atualizada.
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Para adicionar outros comentarios, responda a este e-mail.

Brenda Maria (Portal de Compras Publicas)
31 de dez. de 2025, 08:43 BRT

Prezado(a) bom dia.

Esse é o processo: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/es/servico-
colatinense-de-saneamento-ambiental-sanear-3449/rpe-000036-2025-2025-439768

Se sim, ele nao consta como finalizado, o status do processo € "sessao publica iniciada".

Verifiquei o lote 01 e, para prosseguir com a inabilitagdo do atual arrematante, sera
necessario finalizar os demais itens. Quando todos estiverem finalizados, na sesséo
publica, na parte superior direita, aparecera um icone chamado “Finalizar”, no qual vocé
devera clicar. Apos isso, surgira, em frente ao lote 01, o icone “Fornecedores”. Ao clicar
nesse icone, aparecera, em frente ao nome do atual arrematante, um “X”; ao seleciona-lo,
o arrematante sera rejeitado e o sistema, de forma automatica, chamara o segundo
colocado.

Caso restem duvidas, estamos a disposi¢cao para mais esclarecimentos.

compras
30 de dez. de 2025, 09:23 BRT

fico no aguardo, para que "revertam" a situacao, para que eu possa finalizar a mesma.
Grata,

0/12/2025 08:38, Portal de Compras Publicas escreveu:
compras

30 de dez. de 2025, 08:38 BRT

Bom dia,

Por favor, teria algum retorno sobre a situagao?

Célia F. Grassi

SANEAR

https://ecustomize.zendesk.com/tickets/1284922/print 2/5


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/es/servico-colatinense-de-saneamento-ambiental-sanear-3449/rpe-000036-2025-2025-439768
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/es/servico-colatinense-de-saneamento-ambiental-sanear-3449/rpe-000036-2025-2025-439768

05/01/2026, 14:23 ecustomize.zendesk.com/tickets/1284922/print

Em 29/12/2025 12:08, compras escreveu:

Bom dia,
ORGAO SANEAR SERVICO COLATINENSE DE SANEAMENTO AMBIENTAL
PROCESSO 076/2025

PREGAO ELETRONICO 036/2025

Favor reverter a situagéo desta licitagao ( esta como finalizada), entretanto teve recurso no lote 01 e o
mesmo foi julgado procedente, onde devera ser inabilitado o licitante que fora declarado vencedor e

convocar o proximo licitante

Atenciosamente,

CELIA ALVARENGA DE FREITAS GIUBERTI GRASSI
Pregoeira / ASENTE DE CONTRATAGOES E LICITAGOES.

27 2102-4300

(SAnEAR
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CELIA ALVARENGA DE FREITAS GIUBERTI GRASSI
Pregoeira / AGENTE DE CONTRATAGOES E LICITAG OES.

27 2102-4300

(SanEaRr

Este e-mail € um servigo de Portal de Compras Publicas.

PORTAL

DE COMPRAS PUBLICAS

CELIA ALVARENGA DE FREITAS GIUBERTI GRASSI
Pregoeira / AGENTE DE CONTRATAGOES E LICITACOES,

27 2102-4300

(SAanEAR

Brenda Maria 5 de janeiro de 2026 as 11:36
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Prezado(a) bom dia.
Como o processo ja esta na fase de adjudicagdo/homologagao por padrao nao abre nova intengéo de
recurso. Somente abriria se a configuragdo no perfil do administrador estivesse ativa para que houvesse fase
recursal na adjudicagao/homologacao. Se ja estiver tudo certo com o novo arrematante basta somente a
autoridade competente adjudicar e homologar o processo. Mas, caso queira é possivel solicitar via chamado
a opcao de inserir mais uma fase recursal.
Atenciosamente,

Brenda Maria.

compras 5 de janeiro de 2026 as 12:34

Boa tarde, Brenda Maria.

Mesmo com o processo na fase de adjudicagdo/homologagao, eu gostaria, se possivel, que fosse inserido
mais uma fase recursal, para que ndo haja questionamentos mais adiante, visto ja ter havido manifestacao de
recursos neste mesmo lote 01.

Atenciosamente,

CELIA ALVARENGA DE FREITAS GIUBERTI GRASSI
Pregoeira / AGENTE DE CONTRATAGOES E LICITAGOES.

27 2102-4300

LSanEar

Software de suporte por Zendesk
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