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IMPORTANTE

A DISPONIBILIZACAO DESTE EDITAL NA INTERNET TEM O CARATER EXCLUSIVO DE
DIVULGACAO.

PARA TODOS OS EFEITOS LEGAIS, PREVALECERAO OS DADOS CONTIDOS NO EDITAL
ORIGINAL E SEUS ANEXOS, ASSINADOS E RUBRICADOS PELO DIRETOR DA CENTRAL
DE CONTRATACOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA.
QUALQUER ALTERACAO NO CONTEUDO DESTE ARQUIVO, INSERIDO NA INTERNET,
SEM AUTORIZACAO DA CENTRAL DE CONTRATACOES, SERA CONSIDERADA NULA,
PRINCIPALMENTE SE EM DESACORDO COM O EDITAL ORIGINAL.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 210/2025

CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGENS PARA EMISSAO DE PASSAGENS
AEREAS, TERRESTRES E SERVIGCOS DE HOSPEDAGEM NO AMBITO DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

PREAMBULO

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, 6rgao da Administracdo Direta do Estado do
Ceara, inscrita no CNPJ sob o n°® 06.750.525/0001-20, com sede na Avenida Desembargador
Moreira, 2807, bairro Dionisio Torres, CEP 60170-900, Fortaleza/CE, doravante denominada
ALECE, por intermédio de seu Diretor-Geral, Paulo Ferreira Rolim, torna publico o presente
EDITAL DE CREDENCIAMENTO, visando ao credenciamento de Agéncias de Viagens, para
a prestagao de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a emisséo de passagens
aéreas, terrestres e servicos de hospedagem, no ambito desta Casa Legislativa. O presente
credenciamento rege-se pelo Processo Administrativo n°® 13120/2025, pelo Ato Normativo n°
327, de 31 de marco de 2023, pelos preceitos do Direito Publico, pela Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), pelo Decreto n® 11.878, de 09 de janeiro
de 2024, em conformidade com os artigos 74, 1V, e 79, lll, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021,
bem como pelas condi¢Bes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, conforme minuta
aprovada pela Procuradoria-Geral desta Casa Legislativa.

INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES

Os interessados poderdo obter informagcdes e esclarecimentos adicionais junto a Central de
Contratacdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, localizada na Av. Desembargador
Moreira, 2807, bairro Dionisio Torres, CEP 60170-900, Edificio Senador César Cals, 1° andar,
no horario das 08h as 17h, ou pelo telefone (85) 3277-2726.

1. DO OBJETO

O presente Edital tem por objeto o credenciamento de Agéncias de Viagens, para a prestagédo
de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a intermediacdo, cotacdo, reserva,
emissdo, remarcacdo, cancelamento e entrega de passagens aéreas nacionais e internacionais,
servicos de hospedagem, bem como a emissdo de bilhetes de passagens rodoviarias
intermunicipais, exceto para deslocamentos dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, e
interestaduais, destinados ao atendimento das demandas de parlamentares, servidores e
demais usuarios autorizados, no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara,
conforme condicdes, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.
1.1. Os servicos de que trata este Edital serdo executados sob demanda, ndo havendo garantia
de consumo minimo por parte da Administracdo, sendo a contratacao efetivada conforme a
necessidade da ALECE, observadas as disposi¢cdes deste Edital, do Termo de Referéncia —
Anexo |, e da legislacao aplicavel.
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1.2. O credenciamento sera realizado de forma divisivel por grupos, nos termos definidos no
Termo de Referéncia — Anexo I, permitindo que as interessadas se credenciem em um, dois ou
em todos os grupos, desde que atendam integralmente as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para cada grupo.

2. DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1. O presente Edital rege o procedimento de credenciamento, ndo se caracterizando como
processo licitatorio, nos termos do art. 79, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, sendo admitido o
credenciamento de todos os interessados que atendam as condicfes, exigéncias e requisitos
nele estabelecidos.

2.2. O credenciamento sera realizado sem exclusividade e sem limitagdo do numero de
credenciadas, observado o atendimento integral as condi¢des previstas neste Edital e em seus
Anexos.

2.3. A participacdo no presente credenciamento implica a aceitacdo integral e irretratavel das
condigbes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, ndo sendo admitidas alegacdes
posteriores de desconhecimento de suas disposicoes.

2.4. Os casos omissos e as duvidas decorrentes da aplicacdo deste Edital serdo dirimidos pela
Administracdo, observada a legislacdo vigente e os principios que regem a Administracao
Publica.

3. DAS ATRIBUICOES DA CREDENCIADA

3.1. Constituem atribuicdes da CREDENCIADA, sem prejuizo de outras previstas neste Edital,
no Termo de Referéncia — Anexo |, no Termo de Credenciamento e na legislagéo aplicavel:

| — Prestar os servi¢cos de agenciamento de viagens para 0s quais estiver credenciada, de forma
eficiente, continua e compativel com as necessidades da Administracdo, observadas as
condigOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos;

Il — Executar os servigos de cotagéo, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento, reembolso
e entrega de passagens aéreas, passagens rodoviarias e servicos de hospedagem, conforme
as demandas formalmente autorizadas pela ALECE;

[l — Garantir atendimento &gil e suporte técnico adequado, inclusive para alteragdes,
cancelamentos e situacfes emergenciais relacionadas as viagens;

IV — Cumprir integralmente os prazos, condi¢6es tarifarias, politicas de cancelamento e demais
regras informadas nas cotacdes, bilhetes e vouchers apresentados a Administragéo;

V — Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas neste Edital e no Termo de Referéncia;

VI — Fornecer a ALECE todas as informacdes necessarias ao controle, conferéncia, fiscalizacéo
e acompanhamento da execuc¢do dos servicos;

VIl — Responsabilizar-se integralmente por falhas, erros, omissdes ou irregularidades ocorridas
na execucdo dos servicos, inclusive quanto a adocdo das providéncias necessarias a sua
correcao;

Para consultar, acesse https://proged.al.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e infme'DOC V2|di|?1 b




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
O CENTRAL DE CONTRATACOES
X LEGISLATIVA PROCESSO N° 13120/2025
ALECE S TERMO JUSTIFICATIVO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
N° 210/2025
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 210/2025

VIII — Observar as normas relativas a protecdo de dados pessoais, nos termos da legislacao
vigente e das disposi¢des constantes do Termo de Referéncia — Anexo |.

3.2. As atribuicbes especificas, operacionais e detalhadas da CREDENCIADA, inclusive quanto
a procedimentos de cotacdo, emissdo, faturamento, reembolso, prazos, responsabilidades e
penalidades, encontram-se disciplinadas no Termo de Referéncia — Anexo I, que integra este
Edital para todos os fins.

3.3. A assinatura do Termo de Credenciamento implica a plena ciéncia e aceitacdo, pela
CREDENCIADA, de todas as atribuicbes, obrigacdes e responsabilidades previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia e em seus Anexos.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O presente Edital de Credenciamento tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado uma Unica vez
por igual periodo, a critério da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

4.2. O Termo de Credenciamento decorrente deste Edital tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de sua publicagéo no Diario Oficial do Estado.

5. DA FORMA E DO PRAZO DE ENTREGA DA DOCUMENTACAO PARA SOLICITACAO DE
CREDENCIAMENTO

5.1. Os interessados em participar do presente credenciamento deverdo reunir toda a
documentacdo exigida para habilitacdo, conforme previsto neste Edital e em seus Anexos, e
protocolar o pedido de credenciamento, com a documentacdo comprobatoria, exclusivamente
por meio do sistema PROGED, disponivel no endereco eletrbnico https://proged.al.ce.gov.br/,
mediante cadastro do interessado, abertura do respectivo processo administrativo digital e
anexacao dos documentos exigidos, para fins de formalizacdo do processo administrativo de
credenciamento.

5.2. O pedido de credenciamento pode ser formulado a qualquer tempo, desde que atendidos
todos os requisitos previstos neste Edital e em seus Anexos, enquanto vigente o presente Edital
de Credenciamento.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

6.1. Poderdo participar do presente credenciamento exclusivamente Agéncias de Viagens e
Turismo que atendam integralmente as condigbes estabelecidas neste Edital, no Termo de
Referéncia — Anexo |, e em seus demais Anexos.

6.2. Somente serdo admitidas ao credenciamento empresas que possuam objeto social
compativel com as atividades de agenciamento de viagens, observadas as exigéncias de
habilitacé@o juridica, fiscal, técnica e econdmico-financeira previstas neste Edital e no Termo de
Referéncia.

6.3. E vedada a participacdo no credenciamento das seguintes pessoas juridicas:

| — Empresas cujo objeto social ndo guarde pertinéncia com o objeto deste credenciamento;

Il — Empresas ou sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
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Il — Empresas declaradas inidéneas, suspensas ou impedidas de licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

IV — Empresas constituidas sob a forma de consorcios ou grupo de empresas;

V — Empresas em processo de recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, liquidacéo,
dissolucéo, incorporacéo, fusdo ou cisédo, enquanto perdurarem tais condi¢oes;

VI — Empresas constituidas sob a forma de cooperativas ou associacoes;

VIl — Empresas inscritas no Cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual — CADINE;

VIII — Empresas que patrocinem ou promovam agdes contra a Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard ou cuja diretoria, geréncia ou administracao inclua pessoa que o faca.

6.4. Nao poderédo ser credenciadas empresas das quais facam parte, direta ou indiretamente:

| — Deputados(as) Estaduais, seus conjuges ou companheiros(as);

Il — Servidores(as) da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara;

[l — Cénjuges, companheiros(as) e parentes consanguineos ou afins, até o segundo grau, de
servidores da Assembleia Legislativa;

IV — Empresas que tenham como dirigente, gerente, socio ou responsavel técnico pessoa que
exerca cargo na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

6.5. A qualquer tempo, constatada a existéncia de impedimento previsto nesta clausula ou a
perda das condicbes de habilitacdo exigidas, a empresa podera ser descredenciada,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacéo aplicavel e do Termo
de Referéncia — Anexo .

7. DOS GRUPOS DE SERVICOS E DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

7.1. O credenciamento sera realizado de forma divisivel por grupos, conforme os servigos a
serem prestados, permitindo-se que a interessada participe de um, dois ou de todos os grupos,
desde que atenda integralmente as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para cada
grupo, nos termos deste Edital e do Termo de Referéncia — Anexo I.

7.2. Os grupos de servicos objeto deste credenciamento séo 0s seguintes:

| — Grupo 1 — Passagens Aéreas:

Compreende a cotacao, reserva, emisséo, remarcacdo, cancelamento e demais servicos
correlatos a passagens aéreas nacionais e internacionais;

Il — Grupo 2 — Hospedagem:

Compreende a cotacao, reserva, alteracdo, cancelamento, confirmacéo e gestédo de servigos de
hospedagem em estabelecimentos nacionais e internacionais;

Il — Grupo 3 — Passagens Terrestres:

Compreende a reserva, emissao e entrega de bilhetes rodoviarios intermunicipais, exceto para
deslocamentos dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, e interestaduais.

7.3. A interessada devera indicar, no requerimento de credenciamento, o(s) grupo(s) para o(s)
qual(is) pretende se credenciar, apresentando, para cada grupo selecionado, a documentacéo
de habilitacao técnica especifica, conforme exigido neste Edital e no Termo de Referéncia —
Anexo I.
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7.4. A habilitagdo em determinado grupo nao implica habilitacdo automatica nos demais, sendo
vedada a prestacdo de servicos fora do(s) grupo(s) para o(s) qual(is) a empresa tenha sido
regularmente credenciada.

7.5. A participagd@o por grupos visa adequar as exigéncias de habilitacdo as especificidades de
cada segmento, ampliar a competitividade e assegurar a execucdo eficiente do objeto,
conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar e disciplinado no Termo de Referéncia —
Anexo I.

8. DA HABILITACAO E DA DOCUMENTACAOQO EXIGIDA

8.1. Para fins de credenciamento, as interessadas deverdo comprovar o atendimento as
condicbes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e
gualificacdo econdmico-financeira, mediante a apresentacdo da documentagédo exigida neste
Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |.

8.2. A documentacado de habilitacao devera ser apresentada em original, copia autenticada ou
por meio eletrébnico com verificacdo de autenticidade, observadas as disposi¢des deste Edital e
da legislacéo vigente.

8.3. A documentacao exigida para habilitacdo compreende, no minimo:

| — Habilitac&o juridica, nos termos da legislacéo aplicavel;

Il — Regularidade fiscal e trabalhista, mediante a apresentacéo das certiddes exigidas;

[l — Qualificagéo técnica, compativel com o(s) grupo(s) para o(s) qual(is) a interessada
pretenda se credenciar;

IV — Qualificagcdo econémico-financeira, conforme os critérios estabelecidos.

8.4. Os requisitos especificos, documentos comprobatdrios, critérios de analise e exigéncias
adicionais relativos a habilitacé@o juridica, fiscal, técnica e econémico-financeira encontram-se
detalhadamente disciplinados no Termo de Referéncia — Anexo |, que integra este Edital para
todos os fins.

8.5. O atendimento aos requisitos de habilitacdo sera exigido para cada grupo em que a
interessada pretenda se credenciar, devendo ser apresentada a documentagdo especifica
correspondente, quando aplicavel.

8.6. A documentacao de habilitacdo devera estar valida na data de sua apresentacao, cabendo
a interessada acompanhar os prazos de validade e providenciar sua atualizacdo sempre que
necessario.

8.7. A andlise da documentacdo serd realizada pela Central de Contratacdes da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, ficando o deferimento do credenciamento condicionado ao
atendimento integral das exigéncias previstas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |I.
8.8. Verificada a auséncia de documento ou a existéncia de irregularidade sanavel, a
Administracdo podera conceder prazo para saneamento, nos termos da legislagcéo vigente.

9. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
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9.1. O credenciamento constard de uma etapa de analise da documentacao apresentada, a ser
realizada pela Central de Contratacdes, em conformidade com as condicdes estipuladas neste
Edital e em seus Anexos.

9.2. Caberd a Central de Contratacfes verificar se os documentos apresentados cumprem 0s
requisitos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira
e qualificacdo técnica, declarando a interessada habilitada quando atendidas todas as
exigéncias.

9.2.1. A Central de Contratacbes podera conceder prazo de 30 (trinta) dias corridos para
complementacédo ou regularizacdo de documentos ausentes.

9.2.1.1. Na hipétese de inércia da interessada em apresentar documentacdo complementar no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, o processo sera arquivado.

9.3. Serdo declaradas inabilitadas as interessadas que n&o cumprirem integralmente as
condicdes de participacdo exigidas neste Edital.

9.4. Considerar-se-a habilitada a interessada cujos documentos estejam em conformidade com
todas as exigéncias estabelecidas neste Edital.

9.4.1. As empresas julgadas aptas serdo convocadas para assinatura do Termo de
Credenciamento, instrumento legal de formaliza¢éo do credenciamento.

9.4.2. A interessada habilitada ter4 seu credenciamento formalizado mediante publicacdo do
extrato do Termo de Credenciamento no Diario Oficial do Estado e estard apta a executar o
objeto durante a vigéncia do termo, desde que mantenha as condi¢des de habilitagdo exigidas.
9.5. Apos a assinatura do Termo de Credenciamento e a publicagdo do extrato no Diario Oficial
do Estado, o resultado serd encaminhado a Diretoria Administrativa e Financeira — DAF, para
conhecimento.

9.6. A relagdo atualizada das empresas credenciadas sera divulgada no sitio eletrénico oficial
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

10. DA FORMA DE ESCOLHA DA CREDENCIADA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A contratacdo dos servicos objeto deste credenciamento ocorrerd por demanda, mediante
consulta de precos realizada pelo Gestor da contratacdo, que solicitara as Agéncias
Credenciadas a apresentacdo de cotacdes para passagens aéreas, passagens terrestres e/ou
servicos de hospedagem, conforme a necessidade da Administracao.

10.2. Para fins de escolha da Credenciada responsavel pela execucdo de cada demanda, o
Gestor da contratagcdo encaminhara solicitacdo de cotacdo ao grupo formado por todas as
Agéncias Credenciadas, indicando datas, horarios, itinerarios, destinos, hotéis e demais
parametros necessérios a formulacdo das propostas.

10.3. As Agéncias Credenciadas deverdo encaminhar suas cotagfes no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contado do envio da solicitacdo, sob pena de preclusdo, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pela Administracéo.

10.4. Encerrado o prazo para envio das cotagdes, sera selecionada para execucao dos servigos
a Agéncia Credenciada que apresentar o menor valor total, considerado o conjunto da
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solicitagao, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia —
Anexo I.

10.5. Em caso de empate entre as cotacdes apresentadas, sera selecionada a Agéncia
Credenciada que tiver respondido primeiro a solicitacdo encaminhada pelo Gestor da
contratagéo.

10.6. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo implica exclusividade, podendo a
Administracdo contratar qualquer Agéncia Credenciada que apresente a proposta mais
vantajosa para cada demanda especifica.

10.7. As regras detalhadas relativas aos procedimentos de cotacao, reserva, garantia de tarifas,
emissdo, alteragcdo, cancelamento, reembolso e demais condigbes operacionais encontram-se
disciplinadas no Termo de Referéncia — Anexo I, que integra este Edital para todos os fins.

11. DO FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

11.1. Para fins de faturamento, a CREDENCIADA devera encaminhar ao Gestor da contratacdo
fatura mensal, acompanhada de relatorio detalhado dos servigos prestados, conforme as
exigéncias e especificagbes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo I.
11.2. O relatério de que trata o item anterior devera conter todas as informagfes necessarias a
conferéncia e liquidacdo da despesa, incluindo bilhetes emitidos, servicos de hospedagem
contratados, reembolsos, créditos, taxas, tarifas e demais valores incidentes, nos termos do
Termo de Referéncia — Anexo I.

11.3. O pagamento serd efetuado pela ALECE mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de emissdo da fatura devidamente atestada, observadas as disposicoes
legais aplicaveis.

11.4. A ALECE realizard a conferéncia prévia dos servigcos faturados, podendo solicitar
esclarecimentos, correcdes ou a reapresentacdo da fatura, hipétese em que o prazo de
pagamento sera reiniciado a partir do recebimento da documentacéo regularizada.

11.5. Os reembolsos e créditos decorrentes de cancelamentos, remarcacdes, nao utilizacdo de
servigcos ou reducBes de custo deverdo ser formalizados em favor da ALECE, nos prazos e
condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo |, sendo compensados na fatura
subsequente.

11.6. O pagamento ficara condicionado a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CREDENCIADA e a apresentacdo das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista validas,
conforme exigido neste Edital e na legislagéo vigente.

11.7. As retencdes e recolhimentos de tributos incidentes sobre os servicos prestados
observaréo a legislacdo aplicavel, cabendo a ALECE ou a CREDENCIADA a responsabilidade
tributaria, conforme o caso, nos termos do Termo de Referéncia — Anexo |I.

11.8. E vedado o pagamento antecipado ou em desacordo com as condi¢bes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia — Anexo | e na legislacdo vigente.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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12.1. As despesas decorrentes das futuras contratacdes oriundas deste Edital de
Credenciamento correrdo a conta das dotacbes orcamentarias préprias da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, consignadas no orgamento vigente, conforme segue:

| — Passagens aéreas:
01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000

Il — Hospedagem:
01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.39.03.2.1.0000.E0000

[Il — Passagens terrestres:
01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000

12.2. As dotagdes indicadas neste item poderdo ser ajustadas, se necessario, observadas as
disposicdes legais e orcamentérias vigentes.

13. DAS OBRIGACOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

13.1. Constituem obrigacdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE, sem
prejuizo de outras previstas neste Edital, no Termo de Referéncia — Anexo |, no Termo de
Credenciamento e na legislacéo aplicavel:

| — Proporcionar as condigfes necessarias a adequada execucdo dos servicos, observadas as
disposicdes deste Edital e de seus Anexos;

Il — Designar formalmente servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos servigos
prestados, nos termos da legislagéo vigente;

Il — Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos servicos, registrando
eventuais falhas e determinando as corregfes necessaérias;

IV — Exigir da CREDENCIADA o cumprimento integral das obrigacdes assumidas no ambito
deste Edital, do Termo de Referéncia e do Termo de Credenciamento;

V — Efetuar o pagamento dos servicos prestados, conforme as condicdes e prazos
estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia — Anexo |, e na legislagéo aplicavel;

VI — Solicitar formalmente a CREDENCIADA o cancelamento, a remarcacao ou o reembolso de
bilhetes e reservas, quando necessario, nos termos das condi¢des pactuadas;

VII — Atestar as faturas apresentadas apos rigorosa conferéncia dos servigos executados;

VIIl = Comunicar formalmente a CREDENCIADA quaisquer irregularidades verificadas na
execucao dos servicos, para adocao das providéncias cabiveis.

13.2. As obrigacdes operacionais, procedimentais e administrativas especificas da ALECE,
inclusive quanto aos fluxos internos de solicitacdo, autorizacdo, controle e fiscalizacdo das
viagens, encontram-se disciplinadas no Termo de Referéncia — Anexo |, que integra este Edital
para todos os fins.

14. DAS OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS
14.1. Constituem obrigagbes das CREDENCIADAS, além daquelas previstas neste Edital, no
Termo de Referéncia — Anexo |, no Termo de Credenciamento e na legislacé@o aplicavel:
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| — Executar os servigos para 0s quais estiverem credenciadas com qualidade, eficiéncia,
continuidade e observancia do interesse publico, respeitando as condi¢des estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos;

Il — Atender as solicitacdes da ALECE nos prazos estabelecidos, garantindo disponibilidade
para cotacdo, reserva, emissdo, remarcac¢do, cancelamento, reembolso e suporte técnico,
inclusive em situagcbes emergenciais;

Il = Cumprir integralmente as condi¢cles tarifarias, politicas de alteracdo e cancelamento
informadas nas cotacdes, bilhetes e vouchers apresentados a Administracao;

IV — Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢Bes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas, comunicando imediatamente & Administragdo qualquer alteragdo que
possa comprometer tais condicdes;

V — Disponibilizar & ALECE todas as informacdes necessérias ao acompanhamento,
fiscalizacdo, controle e conferéncia dos servicos prestados;

VI — Responsabilizar-se integralmente por danos, prejuizos, falhas, erros, omissbes ou
irregularidades decorrentes da execucdo dos servigos, ainda que causados por seus
empregados, representantes ou prepostos;

VII — Assumir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
demais encargos decorrentes da execucao dos servi¢os, ndo se transferindo a Administracao
qualquer responsabilidade nesse sentido;

VIII — Providenciar, quando solicitado, os reembolsos e créditos devidos a ALECE, nos prazos
e condicbes estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo |;

IX — Observar rigorosamente as normas relativas a prote¢cdo de dados pessoais, nos termos da
legislacdo vigente e das disposi¢cdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I;

X — Abster-se de veicular publicidade, divulgar informacges ou utilizar o nome da ALECE em
guaisquer meios, sem prévia e expressa autorizacdo da Administragao.

14.2. E vedada & CREDENCIADA a prestacéo de servicos fora do(s) grupo(s) para o(s) qual(is)
tenha sido regularmente credenciada, bem como a transferéncia total ou parcial da execucgéo
dos servicos a terceiros, sem prévia e expressa anuéncia da Administragéo.

14.3. O descumprimento das obrigacdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia —
Anexo | ou no Termo de Credenciamento sujeitarda a CREDENCIADA as sancoes
administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da
legislacao vigente.

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a pratica, pela
CREDENCIADA, de qualquer das seguintes condutas, sem prejuizo de outras previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia — Anexo |, no Termo de Credenciamento e na legislacédo
aplicavel:

| — Dar causa a inexecucao parcial do Termo de Credenciamento;

Il — Dar causa a inexecucao parcial que resulte em grave dano & Administracédo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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[l — Dar causa a inexecucdao total do Termo de Credenciamento;

IV — Ensejar o retardamento da execuc¢do dos servicos, sem motivo justificado;

V — Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante o processo de
credenciamento ou a execuc¢ao dos servicos;

VI — Praticar ato fraudulento na execucéo do Termo de Credenciamento;

VIl — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

15.2. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel, as infracbes administrativas
previstas no item anterior sujeitardo a CREDENCIADA as seguintes sancdes, observado o
disposto nos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.:

| — Adverténcia, quando a infracdo for considerada de menor gravidade;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as
condutas descritas nos incisos Il, Il e IV do item 15.1, sempre que nao se justificar a aplicacédo
de penalidade mais grave;

[l — Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos V, VI, VIl e VIl do item 15.1, bem como aquelas
previstas nos incisos Il, lll e IV que justifiquem a aplicagcdo de penalidade mais grave.

15.3. Poderé ser aplicada, isolada ou cumulativamente com as sang¢des previstas no item 15.2,
multa administrativa, nos seguintes termos:

| — Multa moratéria, no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada ao prazo maximo de 30
(trinta) dias;

Il — Multa compensatéria, no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da
obrigacéo, no caso de inexecucao total do objeto.

15.4. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do Termo de Credenciamento, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
sem prejuizo da aplicagdo das demais sangfes cabiveis.

15.5. A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a ALECE.

15.6. A aplicacdo de qualquer sancao sera precedida da instauracdo de processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, observado o procedimento
previsto no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

15.7. Na aplicagéo das sangOes seréo considerados, entre outros aspectos:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As circunstancias do caso concreto;

[ll — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos causados a Administracao;

V — A adocéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

15.8. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade s&o
passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.
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16. DO DESCREDENCIAMENTO

16.1. O descredenciamento da CREDENCIADA poderéa ocorrer a qualquer tempo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagédo vigente, deste Edital, do Termo de
Referéncia — Anexo | e do Termo de Credenciamento.

16.2. Constituem causas de descredenciamento, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis:

| — A inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas no Termo de Credenciamento,
neste Edital ou no Termo de Referéncia;

Il — A execucao inadequada ou defeituosa dos servicos, reiterada ou de natureza grave;

[l — A perda superveniente de qualquer condigdo de habilitagdo juridica, fiscal, econémico-
financeira ou técnica exigida para o credenciamento;

IV — O descumprimento das normas de protecdo de dados pessoais, nos termos da legislagdo
vigente e das disposi¢coes deste Edital e do Termo de Referéncia;

V — A prética de ato ilicito, fraude ou conduta que comprometa a lisura do credenciamento;

VI — A recusa injustificada em executar servicos para 0s quais esteja credenciada, desde que
demandados pela Administracéo;

VIl — A aplicagdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de
inidoneidade por qualquer 6rgédo da Administracdo Publica;

VIl — O manifesto desinteresse na continuidade do credenciamento, caracterizado por
omissdes injustificadas, auséncia reiterada de respostas as cotagbes ou interrupgdo no
atendimento.

16.3. O descredenciamento produzira efeitos a partir da decisdo administrativa final, sem
prejuizo do cumprimento, pela CREDENCIADA, das obriga¢Bes pendentes, inclusive quanto a
apresentacdo de documentos, reembolsos, créditos ou devolugédo de valores eventualmente
devidos a ALECE.

16.4. O descredenciamento ndo exime a CREDENCIADA da responsabilidade por danos
causados a Administragcdo, nem da aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CREDENCIADA declara ter ciéncia das disposi¢cGes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a adequar
todos os seus procedimentos internos as normas legais aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais no ambito deste credenciamento.

17.2. O tratamento de dados pessoais pela CREDENCIADA sera limitado as finalidades
necessarias ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia —
Anexo |, ho Termo de Credenciamento e na legislacéo vigente, sendo vedada a utilizacédo para
finalidade diversa.

17.3. O tratamento dos dados pessoais observara exclusivamente as hipéteses legais previstas
nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD, para propdésitos legitimos, especificos e informados,
em conformidade com o interesse publico e com o0s principios estabelecidos no art. 6° da
referida lei.
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17.4. E vedado & CREDENCIADA disponibilizar, compartilhar, transmitir ou permitir o acesso
de terceiros a dados pessoais obtidos em razdo da execucdo do objeto, salvo mediante
autorizacao prévia e expressa da ALECE ou por determinagéo legal.

17.5. As partes comprometem-se a assegurar o sigilo e a seguranca das informacdes pessoais
tratadas, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

17.6. Encerrado o tratamento dos dados pessoais, nos termos do art. 15 da LGPD, a
CREDENCIADA devera proceder a eliminacao definitiva dos dados, ressalvadas as hipéteses
legais de conservagéo previstas no art. 16 da mesma lei.

17.7. O descumprimento das disposicdes relativas a prote¢cdo de dados pessoais sujeitara a
CREDENCIADA as sanc¢fes administrativas cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civil
e penal, nos termos da legislacéo aplicavel.

18. DA GESTAO E FISCALIZACAO

18.1. A execucao do credenciamento serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelo fiscal
do credenciamento abaixo indicados:

18.1.1. Gestora: Adriana Vasconcelos Viana Markan - matricula 040542 -
adriana.viana@al.ce.gov.br — (85) 3277-9000.

18.1.2. Fiscal: Anselmo Braga Forte Filho — matricula 037001 — anselmo.filho@al.ce.gov.br —
(85) 3277-9000.

19. DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

19.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Edital
de Credenciamento.

19.1.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacfes serdo divulgadas em
meio eletrdnico oficial.

19.1.2. Acolhida a impugnacdo, o edital retificado serd publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP.

19.1.3. A impugnacao ndo tera efeito suspensivo, e a decisdo da Central de Contratacdes sera
devidamente motivada nos autos.

19.2. ApGs a decisao da Administracao sobre a habilitagéo ou inabilitacédo, o interessado podera
manifestar sua intencéo de recorrer, sob pena de preclusao.

19.2.1. O recurso devera ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
publicac&o da deciséo.

19.2.2. O recurso serd dirigido a Central de Contratacbes que, se ndo reconsiderar o ato no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, devera encaminha-lo, com a devida motivacdo, a autoridade
superior.

19.2.3. A autoridade superior devera proferir decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

19.2.4. O recurso ndo possui efeito suspensivo.
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19.2.5. O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos que ndo puderem ser aproveitados.

20. DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste
credenciamento ou relacionadas a atos dele originados, ndo prevalecendo qualquer outro foro,
por mais privilegiado que seja.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. O presente Edital e seus Anexos, em especial o Termo de Referéncia — Anexo |,
constituem parte integrante e indissociavel do procedimento de credenciamento, para todos os
fins de direito.

21.2. A participagéo no presente credenciamento implica a aceitagéo integral das condigdes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, ndao sendo admitidas alegacdes posteriores de
desconhecimento.

21.3. O credenciamento ndo gera para a Administracdo a obrigacdo de contratacdo, nem
assegura a CREDENCIADA direito subjetivo a contratacfes, as quais ocorrerdo conforme
necessidade e disponibilidade orcamentaria da ALECE, observadas as regras deste Edital e do
Termo de Referéncia — Anexo |.

21.4. A ALECE poder4, a qualquer tempo, por interesse publico devidamente motivado, revogar
o presente Edital ou anular o credenciamento, no todo ou em parte, nos termos da legislacéo
vigente, sem que caiba as interessadas ou credenciadas direito a indenizacéo, ressalvadas as
hip6teses legais.

21.5. A eventual tolerdncia da Administragdo quanto ao descumprimento de quaisquer
condicdes previstas neste Edital ndo constituira novacdo, renuncia ou precedente,
permanecendo integras as demais condi¢des e exigéncias estabelecidas.

21.6. Os casos omissos e as duvidas decorrentes da aplicagcdo deste Edital serdo dirimidos pela
Administrac@o, observada a legislacdo vigente e os principios que regem a Administracao
Publica.

21.7. Este Edital entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos conforme os
prazos e condi¢des nele estabelecidos.

22. DOS ANEXOS

22.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

22.1.2. Anexo Il — Modelo de Requerimento de Credenciamento;

22.1.3. Anexo lll — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

22.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Capacidade Operacional e Disponibilidade de
Atendimento;

22.1.5. Anexo V — Minuta do Termo de Credenciamento.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Credenciamento de agéncias de viagens e turismo para a intermediacdo, reserva, emissao e
entrega de:

a) Passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) Servicos de hospedagem;

c) Bilhetes de passagens rodoviérias intermunicipais, exceto para deslocamentos dentro
da Regido Metropolitana de Fortaleza;

d) Bilhetes de passagens rodoviarias interestaduais.

1.1. Os servigos serdo destinados ao atendimento das demandas de parlamentares,
servidores e demais usuarios autorizados, conforme normas internas da Assembleia.

2. DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:
. CREDENCIADA - Agéncia de Viagens e Turismo, habilitada nos termos do Edital de
Credenciamento.

Il. CREDENCIANTE - Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - ALECE.

[ll. LINHAS TERRESTRES - Aquelas que tém pontos de partida, intermediarios ou de destino
situados em territério estadual ou nacional, abrangendo deslocamentos intermunicipais e
interestaduais.

IV. PASSAGEM TERRESTRE - Compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

V. TRECHO RODOVIARIO - Compreende todo o percurso entre a origem e o destino da
viagem, conforme disponibilizado pelas empresas de transporte rodoviario devidamente
autorizadas.

VI. EMPRESA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS - Empresa prestadora de
servigcos aos consumidores na area do transporte, devidamente autorizadas ou permissionarias
pela ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres).

VII. ITINERARIO - Percurso a ser utilizado na execucdo do servico, podendo ser definido por
cddigos de rodovias, nomes de localidades ou pontos geogréficos conhecidos.

VIII. PONTO DE PARADA - Local de parada obrigatéria, ao longo do itinerario, de forma a
assegurar, no curso da viagem e no tempo devido; alimentacdo, conforto e descanso aos
passageiros e as tripulagbes dos 6nibus.

IX. ORDENADOR DE DESPESAS - Autoridade com atribui¢cdes definidas em ato préprio, entre
as quais as de movimentar créditos orcamentarios, empenhar despesa e efetuar pagamentos.
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X. LINHAS AEREAS - Aquelas que tém pontos de partida, intermediarios e de destino situados
em territorio nacional e/ou internacional.

XI. PASSAGEM AEREA - Compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

XIl. TAXA DE EMBARQUE - Tarifa aeroportuéria fixada em funcdo da categoria do aeroporto
gque remunera a prestacdo dos servigos e a utilizacdo de instalacdes e facilidades existentes
nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque, desembarque, orientacdo, conforto e
seguranca dos usudrios. A taxa de embarque é cobrada por intermédio da companhia aérea.

Xlll. TERMO DE CREDENCIAMENTO - Documento formal celebrado entre a ALECE e a
Agéncia de Viagens e Turismo, que estabelece as condi¢cdes para prestacdo dos servicos
credenciados.

XIV. TRECHO - Compreende todo o percurso entre a origem e o destino da viagem,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

XV. DIARIA DE HOSPEDAGEM - Acomodacgio em uma Unidade Habitacional por um periodo
basico de 24 (vinte e quatro) horas, observados os horarios fixados para entrada (check in) e
saida (check out).

XVI. ESTABELECIMENTO HOTELEIRO - Empreendimento turistico destinado a proporcionar
alojamento temporario e outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refei¢cdes, e vocacionados a uma locacao diaria.

3. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens justifica-se pela necessidade de
atender aos deslocamentos de Parlamentares e servidores da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara, exclusivamente a servico, para qualquer Estado da Federagcédo e Distrito
Federal, visando a participacdo em atividades institucionais, tais como capacitacdes, eventos,
congressos, reunides técnicas e demais demandas relacionadas as funcdes de representacéo e
ao interesse publico.

A prestagdo dos servigos por Agéncias de Viagens e Turismo permite & Administracdo maior
agilidade na emisséo, remarcacao, cancelamento e gestdo de passagens aéreas e terrestres,
bem como na reserva de hospedagens, assegurando atendimento continuo, adequado e
compativel com as necessidades operacionais da ALECE.

O credenciamento viabiliza a contratacdo simultanea de diversas agéncias aptas, garantindo
padronizacdo de procedimentos, economia processual e disponibilidade permanente de

fornecedores capazes de atender, de forma eficiente e ininterrupta, as demandas de
deslocamento institucional.
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As especificagbes constantes deste Termo de Referéncia representam os requisitos minimos
necessarios para assegurar a adequada prestacdo dos servigcos, com qualidade, rapidez e
seguranga aos USUArios.

3.1. Beneficios diretos e indiretos decorrentes do credenciamento:

e Disponibilidade continua de fornecedores aptos, assegurando maior eficiéncia
operacional na emissdo e gestdo de passagens e hospedagens.

e Possibilidade de definicdo de roteiros mais econémicos e adequados as necessidades
da ALECE, considerando itinerarios, datas e disponibilidade.

e Reducdo do tempo de tramitacdo e maior celeridade na aquisicdo dos servicos,
mediante atendimento centralizado e especializado.

e Suporte técnico para emissdo, reserva, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas e terrestres.

e Ampliacdo da rede de atendimento em todo o territorio nacional e internacional.
e Disponibilizacdo de seguro viagem internacional, quando necesséario.
4. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A necessidade da contratagdo, bem como a justificativa e a definicdo dos requisitos
minimos, encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, que integra este Termo de
Referéncia como documento constitutivo da fase de planejamento.

4.2. O objeto esta previsto no Plano de Contratacbes da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, observando as diretrizes de logistica sustentavel e demais instrumentos de
planejamento da Administragc&o, nos termos do art. 28 do Ato Normativo n° 327/2023.

4.3. A presente contratacdo visa atender as demandas de deslocamento, transporte e
hospedagem dos Senhores Parlamentares e servidores da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, necessarias ao desempenho de atividades institucionais, tais como reunibes, visitas
técnicas, cursos, treinamentos, seminarios, congressos e demais compromissos oficiais.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a presente contratacdo, assegurar a oferta continua, eficiente e
economicamente vantajosa de servigcos de agenciamento de viagens, abrangendo a cotagéo,
reserva, emisséo e entrega de bilhetes de passagens aéreas e terrestres, bem como a reserva
e gestdo de servicos de hospedagem.

O credenciamento visa garantir que a Administracdo e os Parlamentares da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara contem, de forma ininterrupta, com suporte adequado para a
realizacdo de deslocamentos dentro do Estado, para outros Estados da Federacéo, para o
Distrito Federal e, eventualmente, para destinos internacionais, de modo a viabilizar o pleno
desempenho de suas atividades institucionais.

6. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO E DA DURAGAO DOS TERMOS
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6.1. O presente edital tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
publicacéo, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

6.2. Os Termos de Credenciamento firmados com as empresas credenciadas terdo duracéo de
12 (doze) meses, contados da publicagao.

7. DOS SERVIGOS E DA FORMA DE ESCOLHA DA CONTRATAGAO

7.1. O objeto deste Termo de Referéncia compreende a prestacdo de servigcos de agenciamento
de viagens, incluindo cotacéo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas, hospedagem e passagens terrestres rodoviarias, conforme especificacdes contidas
neste documento.

7.2. A contratacdo serd realizada por meio de credenciamento, permitindo que todas as
agéncias que atendam aos requisitos estabelecidos no edital sejam habilitadas para prestar os
servigos.

7.3. A cada demanda, a Administracdo realizara consulta de precos entre todas as
credenciadas, sendo selecionada para execucdo aquela que apresentar 0 menor preco para o
conjunto da solicitagdo, conforme regras estabelecidas na clausula especifica sobre a prestagéo
dos servigos.

8. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO E IMPEDIMENTOS

8.1. Poderao habilitar-se ao Credenciamento, exclusivamente, Agéncias de Viagens e Turismo
gue atendam integralmente as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de
Credenciamento e em seus Anexos.

8.2. Somente serdo admitidas empresas que possuam objeto social compativel com as
atividades de agenciamento de viagens.

8.3. E vedada a participacdo no Credenciamento das seguintes pessoas juridicas:
a) Empresas cujo objeto social ndo guarde pertinéncia com o objeto deste Credenciamento;
b) Empresas ou sociedades estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

c) Empresas declaradas inidbneas, suspensas ou impedidas de licitar/contratar com a
Administrac@o Publica;
d) Empresas constituidas sob a forma de consdrcios ou grupo de empresas;

e) Empresas em processo de recuperacéo judicial, extrajudicial, faléncia, liquidacao, dissolucéo,
incorporacéo, fusdo ou cisdo, enquanto perdurarem tais condicdes;

f) Empresas constituidas sob a forma de cooperativas ou associacoes;
g) Empresas inscritas no Cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual — CADINE;

h) Empresas que patrocinem ou promovam acdes contra a Assembleia Legislativa ou cuja
diretoria/geréncia inclua pessoa que o faca.

8.4. Impedimentos especificos
8.4.1. Nao poderéo ser credenciadas empresas de que facam parte:
a) Deputados(as) Estaduais, seus conjuges e companheiros(as);
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b) Servidores(as) da Assembleia Legislativa;

c) Coénjuges, companheiros(as) e parentes consanguineos ou afins, até o segundo grau, de
servidores da Assembleia;

d) Empresas que tenham como dirigente, gerente, socio ou responsavel técnico pessoa que
exerca cargo na Assembleia Legislativa.

8.5. A qualquer tempo, verificada a existéncia de impedimento previsto nesta clausula ou a
perda das condi¢cdes de habilitacdo, podera a empresa ser descredenciada, garantida a ampla
defesa e o contraditorio.

9. DOS GRUPOS DE SERVIGO E DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

9.1. O credenciamento sera realizado de forma divisivel por grupos, conforme os servicos a
serem prestados, permitindo-se que a empresa participe de um ou mais grupos, desde que
atenda as condic¢des de habilitagdo especificas de cada um deles.

9.2. Os grupos de servigos sao 0s seguintes:
a) Grupo 1 — Passagens Aéreas

Inclui cotagdo, reserva, emisséo, remarcagdo, cancelamento e demais servi¢cos correlatos a
bilhetes aéreos nacionais e internacionais.

b) Grupo 2 — Hospedagem

Inclui cotacdo, reserva, alteracdo, cancelamento, confirmacdo e gestdo de hospedagens em
estabelecimentos nacionais e internacionais.

c) Grupo 3 — Passagens Terrestres

Inclui reserva, emissdo e entrega de bilhetes rodoviarios intermunicipais (exceto Regido
Metropolitana de Fortaleza) e interestaduais.

9.3. A empresa podera se credenciar em um, dois ou em todos os grupos, desde que apresente,
para cada grupo selecionado, a documentacédo de habilitacdo técnica correspondente.

9.4. As condi¢cBes de habilitagdo técnica, quando especificas de cada grupo, serao detalhadas
na clausula proépria, devendo a credenciada demonstrar experiéncia e capacidade operacional
compativeis exclusivamente para 0s grupos em que desejar atuar.

10. DA HABILITACAO E DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Para fins de credenciamento, a empresa devera comprovar aptidao técnica compativel,
observando-se os requisitos gerais e especificos descritos a seguir.

10.2. Documentacéo geral
10.2.1. Habilitag&o juridica

a) Ato constitutivo (contrato social, estatuto ou instrumento equivalente) em vigor, devidamente
registrado no 6érgdo competente, contendo a indicacédo atual de seus administradores.

a.1l) No caso de sociedades por acdes, devera ser apresentada também ata da assembleia que
elegeu a diretoria vigente.
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a.2) Para sociedades civis, devera ser apresentada a inscricdo do ato constitutivo e
comprovacao da diretoria em exercicio.

a.3) Registro comercial, quando se tratar de empresa individual.

b) Decreto de autorizacdo e ato de registro para funcionamento no Pais, quando se tratar de
empresa ou sociedade estrangeira.

c) Declaracéo, firmada pelo representante legal, de que ndo emprega menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicao
Federal.

10.2.2. Regularidade fiscal

a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, pertinente ao
ramo de atividade e compativel com o objeto deste Credenciamento.

b) Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da credenciada, também pertinente ao ramo de atividade e compativel com o
objeto deste Credenciamento.

c¢) Prova de regularidade:

c.1) Federal — Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

c.2) Estadual — Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

c.3) Municipal — Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.2.3. Qualificagéo técnica

a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da empresa a ser credenciada, que comprovem aptiddo para a execucdo de
atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste credenciamento.

a.1l) O(s) documento(s) devera(ao) conter identificacdo do signatario, ser emitido(s) em papel
timbrado e indicar claramente as caracteristicas, escopo e prazos dos servi¢os prestados.

a.2) Quando emitido(s) por pessoa juridica de direito privado, devera(ao) ter firma reconhecida.

b) Comprovante de registro no Ministério do Turismo, conforme legislagdo vigente, por meio do
comprovante de cadastro no CADASTUR.

c) Declaracdo que dispbe em suas instalagbes equipamentos adequados para
operacionalizacdo das propostas solicitadas, inclusive pessoal disponivel ao atendimento, e,
condi¢des de participagéo.

10.2.4. Qualificagdo econémico-financeira
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a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial e Concordata, expedida
pelo distribuidor da sede da empresa, dentro do prazo de validade estabelecido pelo 6rgao
emissor.

b) Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados conforme a legislacdo vigente, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios.

b.1) Quando o balanco tiver sido encerrado ha mais de 3 (trés) meses da apresentagdo dos
documentos, sera admitida atualizacdo por indices oficiais.

b.2) Considerar-se-4 comprovada a boa situacdo financeira quando a empresa apresentar
indice de Solvéncia igual ou superior a 1,0 (um).

10.3. Documentacéo especifica
10.3.1. Grupo 1 — Passagens Aéreas

a) Declaracdo emitida pelas companhias aéreas GOL, LATAM, AZUL e/ou outra empresa
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), comprovando que se
encontra em situacdo regular como Agéncia de Turismo, é possuidora de créditos e esta
autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do
credenciamento.

a.l) A declaracdo devera possuir data de emisséo ndo superior a 60 (sessenta) dias contados
da solicitagdo do credenciamento.

a.2) Serdo aceitas declaragbes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que
devidamente comprovado o vinculo formal de emissdo entre a agéncia credenciada e a
consolidadora responsavel.

b) Comprovar que disp8e de software apto a emissao de passagens aéreas.
10.3.2. Grupo 2 — Hospedagem

a) Comprovar que dispde de software apto a emissao de reservas de hospedagem.
11. DOS VALORES ESTIMADOS

11.1. O valor estimado para a presente contratacdo, para fins de planejamento orgamentério, é
de R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais) por ano, considerando a
demanda historica e a proje¢éo de utilizacdo dos servicos de passagens aéreas, hospedagem e
passagens terrestres.

11.2. A estimativa anual esta distribuida entre as categorias de servigos da seguinte forma:

Categoria de Servico Percentual Valor Estimado
Passagens Aéreas 71,11% R$ 3.200.000,00
Hospedagem 27,78% R$ 1.250.000,00
Passagens Terrestres 1,11% R$ 50.000,00
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11.3. Os valores acima sdo meramente estimativos, utilizados exclusivamente para fins de
previsdo orcamentaria, ndo implicando garantia de consumo minimo por parte da
Administracdo, nem obrigatoriedade de distribuicdo proporcional entre as Agéncias
Credenciadas.

11.4. A efetiva contratacéo dos servigos ocorrera por demanda, mediante a escolha da proposta
de menor preco apresentada a cada cotacdo, conforme regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.5. Diante da liberdade tarifaria existente nos mercados de transporte aéreo, terrestre e
hospedagem, os valores praticados poderdo variar de acordo com disponibilidade,
sazonalidade, tarifas promocionais e condi¢bes especificas aplicaveis a data da viagem.

12. DOS CUSTOS DA CONTRATACAO

12.1. Os servicos objeto deste credenciamento estdo inseridos em mercados sujeitos a
liberdade tarifaria e a variagdo constante de precos, o que inviabiliza a fixac&o prévia de valores
estimados por credenciada.

12.2. Em razéo dessa dindmica de mercado, 0s custos serdo definidos a cada demanda, com
base nas cotacbes obtidas junto as credenciadas, observadas as condi¢bes disponiveis no
momento da solicitagdo.

12.3. Para todos os tipos de servico — passagens aéreas, hospedagem e passagens terrestres
— a contratacdo ocorrera exclusivamente quando a credenciada apresentar o menor prego,
conforme procedimentos definidos neste Termo de Referéncia.

12.4. As regras de escolha da credenciada para execucdo de cada demanda seguirdo 0s
critérios previstos na clausula especifica sobre procedimentos de cotacao e selecao.

13. DO FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

13.1. Para fins de faturamento, a CREDENCIADA devera encaminhar ao Gestor da contratagéo,
juntamente com cada fatura, relatério contendo o detalhamento completo dos servigcos
prestados (passagens aéreas, passagens terrestres e hospedagens), incluindo créditos
(reembolsos) e débitos (bilhetes emitidos, taxas e reservas de hospedagem), com no minimo:

13.1.1. Para passagens aéreas e terrestres:

a) Nome do passageiro;

b) Namero do bilhete ou localizador;

c) Data da emisséao;

d) Data da viagem;

e) Trecho (origem e destino);

f) Valor da tarifa;

g) Valor da taxa de embarque (quando aplicavel);
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h) Valor total do bilhete.

13.1.2. Para hospedagem:

a) Nome do héspede;

b) Localizador ou niUmero da reserva;

c) Datas de entrada e saida;

d) Nome e endereco do estabelecimento hoteleiro;

e) Valor da diaria e valor total;

f) Condic¢des tarifarias aplicadas.

13.1.3. Para reembolsos (aéreos, terrestres ou hospedagem):
a) Informagdes previstas nos subitens anteriores;

b) Detalhamento das deducdes aplicaveis (multas, taxas de cancelamento, remarcagdo ou no-
show);

c) Valor total do reembolso, formalizado em Nota de Crédito.

13.1.4. Consolidado dos tributos incidentes sobre tarifas e taxas.

13.2. A CREDENCIANTE pagara a CREDENCIADA o valor devido, observadas as retencdes
legais aplicaveis.

13.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos contados da
emissédo da fatura mensal.

13.3. ACREDENCIANTE realizara a conferéncia prévia dos servi¢os faturados.

13.4. Havendo cobranca indevida, a CREDENCIANTE comunicard a CREDENCIADA para
emissdo de nova fatura ou carta de correcao.

13.4.1. Nesse caso, 0 prazo de pagamento reiniciara a partir do recebimento do documento
corrigido.

13.5. Reembolsos de valores deverao ser formalizados por Nota de Crédito, sendo abatidos na
fatura subsequente.

13.6. Em caso de encerramento do credenciamento ou descredenciamento, eventuais valores
pendentes de reversdo deverao ser recolhidos ao 6érgdo mediante Guia de Recolhimento.

13.7. As retengbes e recolhimentos de tributos incidentes sobre as tarifas e taxas sdo de
responsabilidade da CREDENCIANTE, quando atuar como substituto tributério.

13.8. Quando ndo houver substituicdo tributaria, as retengbes e recolhimentos caberdo a
CREDENCIADA.

13.9. A CREDENCIANTE fornecerd& a CREDENCIADA as comprovac¢des dos recolhimentos
efetuados.

13.10. Notas fiscais ou faturas com incorrecdes serdo devolvidas, reiniciando-se o prazo de
pagamento apés a reapresentacgao regular.
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13.11. Nao sera realizado pagamento caso a CREDENCIADA descumpra as condi¢cdes de
habilitac&do e qualificacéo exigidas.

13.12. E vedado pagamento antecipado ou em desacordo com as especificacbes deste Termo
de Referéncia.

13.13. Os pagamentos ficam condicionados a apresentagéo das seguintes certiddes validas:

a) Certiddo Negativa de Débitos Federais;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

c) Certidao Negativa de Débitos Municipais;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.14. A documentagcdo devera ser apresentada em original, cOpia autenticada ou meio
eletrénico com verificacdo de autenticidade.

13.15. O pagamento sera realizado exclusivamente em conta corrente mantida no Banco
Bradesco S/A, em conformidade com os termos do Contrato n® 43/2022 firmado entre a ALECE
e esta instituicdo financeira.

13.16. Sera considerada como data do pagamento aquela em que constar como emitida a
ordem bancaria.

13.17. No ato do pagamento serdo aplicadas as retengfes tributarias previstas na legislacao
vigente, observado o regime especial para empresas optantes pelo Simples Nacional, mediante
comprovacao formal.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas das futuras contratacdes decorrentes deste ato correrdo a conta das seguintes
dotacdes or¢camentarias:

e Passagens aéreas:
01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000

e Hospedagem:
01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.39.03.2.1.0000.E0000

e Passagens terrestres:
01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000

15. DOS PROCEDIMENTOS PARA ESCOLHA DA AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

15.1. A contratagdo dos servigos ocorrerd por demanda, mediante consulta de precgos realizada
pelo Gestor da contratacdo, que solicitard as Agéncias Credenciadas a apresentacdo de
cotacbes para passagens aeéreas, passagens terrestres e/ou hospedagem, conforme a
necessidade da Administracéo.

15.2. Para fins de escolha da Credenciada que executara o servico, o Gestor encaminhara e-
mail ao GRUPO formado por todas as Agéncias Credenciadas, indicando datas, horarios,
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itinerarios, hotéis e demais parametros da demanda. As Credenciadas terdo o prazo de até 4
(quatro) horas para envio das cotacdes, contado do envio do e-mail, sob pena de precluséo.

15.3. Encerrado o prazo de resposta, sera selecionada a Credenciada que apresentar o menor
valor total da cotacao conjunta, considerando passagens e hospedagem, quando aplicavel.

15.3.1. Em caso de empate, sera escolhida a Credenciada que tiver respondido primeiro ao e-
mail encaminhado ao GRUPO.

15.3.2. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo implica exclusividade, podendo a
Administracdo contratar qualquer Credenciada que apresente 0 menor preco.

15.4. Dareserva, garantia de tarifas e emisséo

15.4.1. A Credenciada devera garantir a ALECE o valor da tarifa apresentada na cotacdo e a
disponibilidade de assento ou hospedagem, de acordo com o prazo por ela informado, contado
da efetivagdo da reserva.

15.4.2. O valor da tarifa serd aquele praticado pela companhia aérea ou empresa rodoviaria,
devendo eventuais comissfes, bonificacdes e incentivos serem integralmente repassados a
ALECE.

15.4.3. A reserva somente sera considerada confirmada para fins de emissdo apos efetiva
aprovacéo do Gestor da contratacao.

15.4.4. A Credenciada devera encaminhar a ALECE a confirmacdo da reserva, o bilhete
eletrénico (quando for o caso) ou o voucher de hospedagem, no prazo maximo de 24 horas
apoés a autorizagdo da reserva, contendo todas as informacdes essenciais:

a) nome e endereco do estabelecimento;

b) datas e horarios;

C) categoria;

d) politicas de alteracédo e cancelamento;

e) demais condic¢des aplicaveis.

15.4.5. As passagens sao pessoais e intransferiveis, destinadas exclusivamente aos
passageiros nelas identificados.

15.4.6. Sera permitida, mediante disponibilidade da companhia aérea, a antecipacdo de
embarque no mesmo dia, mantendo-se aeroportos de origem e destino, sem custo adicional.

15.4.7. Qualquer falha ocorrida entre a aprovacdo da reserva pela ALECE e a emissédo do
bilhete serd apurada e devera ser justificada pela Credenciada.

15.5. Da alteracéo, cancelamento e reembolso

15.5.1. A emisséo, remarcacao ou cancelamento das passagens ocorrerd mediante requisicdo
formal da ALECE e autorizacao eletrdnica do Gestor.

15.5.2. A politica de remarcacdo e cancelamento obedecerd as regras do edital de
credenciamento e de seus anexos, ressalvadas condices mais vantajosas eventualmente
apresentadas pela Credenciada na cotagado ou voucher.
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15.5.3. Em caso de cancelamento ou nao utilizacdo da hospedagem, a Credenciada devera
providenciar o reembolso integral ou a geracdo de crédito, no prazo maximo de 30 dias,
conforme a forma de pagamento habitual ou outra forma acordada.

15.5.4. Eventual crédito devera ser emitido em favor da ALECE, desvinculado do usuario ou
beneficiario especifico.

15.5.5. No caso de no-show, este Poder Legislativo arcara apenas com o valor da primeira
diéria, salvo condicao diversa informada pela Credenciada e previamente indicada no voucher.

15.6. Da cotacdo de hospedagem

15.6.1. Os valores cotados deverdo detalhar tarifas, taxas, tributos e demais despesas
incidentes, com indicacao do valor final.

15.6.2. Antes da reserva, a ALECE podera solicitar renegociacdo dos valores ofertados,
resguardada a isonomia entre as Credenciadas.

15.6.3. Para demandas envolvendo grupos, a vantajosidade sera avaliada considerando o valor
total da hospedagem para todos os passageiros, além dos beneficios ofertados e das condi¢bes
especificas disponibilizadas pela Credenciada.

15.6.4. A ALECE tera garantido o valor da tarifa cotada e a disponibilidade da hospedagem por
até 72 horas apos o término do prazo para envio das cotacdes, respeitado o limite de 24 horas
antes do check-in.

15.6.5. A lista de hoéspedes deverd ser enviada pela ALECE a Credenciada até o horério
previsto para check-in.

16. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CREDENCIADA
16.1. Responsabilidades gerais

16.1.1. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais
causados, por acdo ou omissdo de seus empregados, representantes ou prepostos, ao
CREDENCIANTE ou a terceiros, ainda que decorrentes de culpa ou dolo.

16.1.2. Utilizar empregados devidamente habilitados e com conhecimentos compativeis com a
execucgdo dos servicos, observando todas as normas aplicaveis.

16.1.3. Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada durante a execugao
dos servigos.

16.1.4. Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, todas as condi¢cfes de
habilitag&do e qualificacéo exigidas no edital.

16.1.5. N&o transferir a execug¢do dos servigos, total ou parcialmente, a terceiros, sem prévia e
expressa anuéncia da CREDENCIANTE.

16.1.6. Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciéarias, tributérias e demais encargos decorrentes da relagdo com seus empregados,
néo se transferindo a Administracdo qualquer responsabilidade por inadimplemento.

16.2. Obrigacg®es relacionadas a execuc¢ao dos servigos
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16.2.1. Fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos atendidos por linhas regulares de
transporte aéreo nacional ou internacional, bem como passagens rodoviarias intermunicipais
(exceto Regido Metropolitana de Fortaleza) e interestaduais.

16.2.2. Fornecer servigcos de hospedagem conforme especificacbes da demanda, observando
disponibilidade, economicidade e critérios definidos pela Administracéo.

16.2.3. Indicar representante responsavel pelo atendimento e solugdo de eventuais
intercorréncias, informando telefone e e-mail para contato.

16.2.4. Executar 0s servigcos estritamente conforme as especificacoes deste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial quando houver
desconformidade.

16.2.5. Enviar a ALECE todas as informacdes essenciais a perfeita execu¢do do servico,
incluindo:

a) Para passagens aéreas: aeroportos, datas, horarios, escalas/conexdes, percurso, nome do
passageiro e demais dados pertinentes;

b) Para passagens terrestres: rodoviarias de embarque e desembarque, itinerario, datas e
horéarios;

c) Para hospedagem: endereco do hotel, datas, horarios, condi¢cdes de reserva, politica de
cancelamento, e demais informacdes relevantes.

16.2.6. Providenciar, quando solicitado pela ALECE, o cancelamento de bilhetes ou reservas e
efetuar os respectivos reembolsos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, nos termos das politicas
aplicaveis.

16.2.7. Emitir crédito em favor da ALECE quando houver reducao de custo, remarcacdo, nao
utilizacdo ou saldo remanescente, também no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

16.2.8. Prestar, sempre que solicitado, informacdes atualizadas sobre o status de bilhetes,
reservas, reembolsos, alteragfes e demais dados necessarios ao controle administrativo.
16.2.9. Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a toda reclamacao ou solicitacao de
esclarecimento da ALECE, adotando as corregdes pertinentes.

16.2.10. Indenizar a ALECE por quaisquer prejuizos decorrentes de falhas na execugédo dos
Servigos.

16.2.11. Comunicar imediatamente e por escrito a ALECE qualquer anormalidade ou fato que
possa prejudicar a execucao dos servigos, apresentando justificativa formal.

16.2.12. Abster-se de veicular publicidade ou informagfes relativas as atividades contratadas
sem autorizac¢do prévia da ALECE.

16.2.13. Assumir integralmente o ©6nus decorrente de remarcacdes ou cancelamentos
originados por falhas de sua responsabilidade.

16.2.14. Garantir acesso aos seus Web Services, permitindo consultas a voos, assentos
disponiveis, precos, reserva, emissao, cancelamento e remarcacdo de bilhetes, mediante
credenciais adequadas.
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17. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE
17.1. Constituem obrigacdes da CREDENCIANTE:

17.1.1. Proporcionar todas as condicbes necessarias para a adequada execucdo dos servicos,
observando o Termo de Referéncia, o Termo de Credenciamento, o Edital e seus Anexos.
17.1.2. Designar formalmente servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao dos servicos.

17.1.3. Realizar o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos prestados, registrando
eventuais falhas e determinando as corre¢cfes necessérias.

17.1.4. Exigir da CREDENCIADA o cumprimento integral das obrigacdes assumidas.

17.1.5. Efetuar o pagamento dos servicos prestados conforme condicbes e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.1.6. Solicitar formalmente a CREDENCIADA o reembolso de bilhetes ou reservas nao
utilizados, devendo este ser realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

17.1.7. Comunicar formalmente a CREDENCIADA qualquer ocorréncia de erro de cobranca
para correcdo na fatura subsequente.

17.1.8. Atestar as faturas emitidas ap0s rigorosa conferéncia dos servigos executados.

17.1.9. Nos casos em que esta Administragcdo Publica Estadual ndo exercer o papel de

substituto tributério, as retengcbes e recolhimentos serdo de responsabilidade da
CREDENCIADA.

17.1.10. Fiscalizar, durante toda a vigéncia do Credenciamento, o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CREDENCIADA, bem como a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo e
gualificacdo exigidas.

17.1.11. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.1.12. Respeitar as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018), garantindo tratamento adequado as informacdes pessoais recebidas ou
compartilhadas no a&mbito da contratacéo.

18. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

18.1. A execucao da contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

18.1.1. Gestora: Adriana Vasconcelos Viana Markan - matricula 040542 -
adriana.viana@al.ce.gov.br — (85) 3277-9000.

18.1.2. Fiscal: Anselmo Braga Forte Filho — matricula 037001 — anselmo.filho@al.ce.gov.br —
(85) 3277-9000.
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18.2. Compete ao gestor acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CREDENCIADA, registrar riscos que impactem liquidacdo e pagamento e adotar providéncias
decorrentes das informacdes prestadas pelo fiscal.

18.3. Compete ao fiscal acompanhar a execucdo do objeto, registrando ocorréncias,
determinando corre¢ces quando necessarias e comunicando ao gestor situagdes que possam
comprometer o cumprimento das obrigacoes.

18.4. O gestor comunicara a autoridade competente quaisquer ocorréncias que extrapolem sua
atribuicdo e adotard as medidas necesséarias para instauracdo de processo administrativo
sancionador, quando cabivel, conforme art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

19. DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

19.1. A CREDENCIADA declara ter ciéncia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e compromete-se a
adequar todos os seus procedimentos internos as disposi¢cdes legais, adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no ambito deste
credenciamento, abstendo-se de qualquer ato ou omissdo que possa resultar em violagdo a
legislacao.

19.1.1. O tratamento de dados pessoais pela CREDENCIADA sera limitado as finalidades
necessarias ao cumprimento das obrigac@es previstas neste Termo de Referéncia e no Termo
de Credenciamento, sendo vedado o uso para qualquer finalidade diversa.

19.2. O tratamento de dados observara exclusivamente as hip6teses legais previstas nos arts.
7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD, para propdésitos legitimos, especificos e informados, em
conformidade com o interesse publico e com os principios previstos no art. 6° da LGPD e no art.
37 da Constituicdo Federal.

19.3. A CREDENCIADA néo podera disponibilizar, compartilhar, transmitir ou permitir o acesso
de terceiros a dados pessoais obtidos em razdo da execucdo do objeto, salvo com autorizacdo
prévia e expressa da ALECE ou por obrigacao legal.

19.3.1. Ambas as partes deverdo assegurar o sigilo das informacdes, permitindo o acesso
apenas a pessoas autorizadas e que necessitem dos dados para a execucdo das atividades
contratadas, garantindo-se, em todos os casos, o dever de confidencialidade.

19.4. Encerrado o tratamento dos dados pessoais, nos termos do art. 15 da LGPD, a
CREDENCIADA devera elimina-los de forma definitiva, excetuadas as hip6teses previstas no
art. 16 da mesma lei, incluindo a necessidade de guarda por prazo legal para comprovacéo de
obrigagBes contratuais ou legais.

19.4.1. E vedado & CREDENCIADA manter dados pessoais por cépia, backup ou qualquer
outro meio, salvo nas hipéteses autorizadas pela LGPD.

19.4.2. Os dados deverao ser eliminados tdo logo cesse a necessidade de seu tratamento.

19.4.3. A CREDENCIADA devera devolver a ALECE todos os documentos, registros e copias
gue contenham dados pessoais tratados no a&mbito da contratacéo, no prazo de 30 (trinta) dias
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corridos contados da extingdo contratual, excetuadas as situacdes legalmente permitidas de
conservacao.

19.5. Os contratos ou instrumentos que envolvam tratamento de dados pessoais, nos termos do
81° do art. 26 da LGPD, deverao ser comunicados a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
— ANPD.

19.6. Esta clausula poderd ser atualizada para adequacdo a orientagcbes da ANPD ou a
alteracBes normativas relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

20. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o credenciado que:
20.1.1. Der causa a inexecucao parcial do termo de credenciamento;

20.1.2. Der causa a inexecucao parcial do termo de credenciamento que cause grave dano a
Administracéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3. Der causa a inexecucao total do termo de credenciamento;

20.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do termo de
credenciamento sem motivo justificado;

20.1.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execucdo do
termo de credenciamento;

20.1.6. Praticar ato fraudulento na execucédo do termo de credenciamento;

20.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

20.2. Serdo aplicadas ao credenciado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

20.2.1. Adverténcia, quando o credenciado der causa a inexecucdo parcial do termo de
credenciamento, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

20.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 20.1.2, 20.1.3 e 20.1.4, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

20.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas condutas previstas nos
subitens 20.1.2, 20.1.3 e 20.1.4 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

20.2.4. Multa:

20.2.4.1. Morat6ria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

20.2.4.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
termo de credenciamento por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.
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20.2.4.3. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da obrigacéo, no caso de
inexecucéo total do objeto.

20.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste termo ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a ALECE.

20.4. Todas as sancdes previstas acima poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

20.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

20.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao credenciado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.6. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
20.6.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
20.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

20.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
20.6.4. Os danos que dela provierem para a ALECE;

20.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

20.7. As sancg0bes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

21. DO DESCREDENCIAMENTO

21.1. O descredenciamento da CREDENCIADA podera ocorrer a qualquer tempo, observado o
devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

21.2. Constituem causas de descredenciamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis:

a) Inexecucao total ou parcial das obrigagbes assumidas no Termo de Credenciamento e neste
Termo de Referéncia;

b) Execucdo inadequada ou defeituosa dos servicos, reiterada ou de natureza grave;

c) Perda superveniente de qualquer condicdo de habilitacdo juridica, fiscal, econémico-
financeira ou técnica exigida para o credenciamento;

d) Descumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais previstas na LGPD e neste
Termo de Referéncia;

e) Pratica de ato ilicito, fraude ou conduta que comprometa a lisura do credenciamento;

f) Recusa injustificada em realizar servicos para 0s quais esteja credenciada, desde que
demandados pela Administracao;

g) Aplicacado de penalidade de impedimento ou declaracédo de inidoneidade por qualquer érgao
da Administracédo Publica;
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h) Manifesto desinteresse na continuidade do credenciamento, caracterizado por omissdes
injustificadas, auséncia sistematica de respostas as cota¢des ou interrup¢do no atendimento.

21.3. O descredenciamento tera efeito imediato apds a decisdo administrativa final.

21.4. O descredenciamento ndo exime a CREDENCIADA do cumprimento das obrigactes
pendentes, inclusive quanto a apresentacdo de documentos, reembolsos, créditos ou devolucao
de valores.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste Termo de Referéncia seréo
dirimidos pela Central de Contratagdes da ALECE, com observancia da Lei n°® 14.133/2021, do
Edital de Credenciamento e demais normas aplicaveis.

22.2. A participacdo no Credenciamento implica aceitagdo integral e irretratavel de todas as
condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus Anexos.

22.3. Este Termo de Referéncia integra o Edital de Credenciamento e servird de base para
elaboracéo dos Termos de Credenciamento a serem celebrados com as Agéncias habilitadas.

Responsaveis:

Raquel Rocha de Sousa
Diretora Administrativa e Financeira

Adriana Vasconcelos Viana Markan
Coordenadora Nivel Il
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ANEXO I

MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE
Central de Contratacdes

Assunto: Requerimento de Credenciamento — Edital de Credenciamento n°® 210/2025

A empresa ;
inscrita. no CNPJ sob o n° , com sede a
neste ato representada por seu(sua) representante legal
portador(a) do CPF n° e RG n° :

vem, respeitosamente, com fundamento no Edital de Credenciamento n° 210/2025, requerer
seu CREDENCIAMENTO para a prestagdo de servicos de agenciamento de viagens no ambito
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, conforme as condi¢cdes estabelecidas no
referido Edital e em seus Anexos.

1. DOS GRUPOS PRETENDIDOS

Declara a requerente que tem interesse em se credenciar para a prestacdo dos servicos
correspondentes ao(s) seguinte(s) grupo(s), conforme definido no Edital e no Termo de
Referéncia — Anexo [:

[JGrupo 1 - Passagens Aéreas
(Cotacao, reserva, emisséo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais)

[1Grupo 2 - Hospedagem
(Cotacao, reserva, alteracédo, cancelamento, confirmacao e gestéo de servigos de hospedagem)

LIGrupo 3 - Passagens Terrestres
(Reserva, emissédo e entrega de bilhetes rodoviarios intermunicipais, exceto na Regido

Metropolitana de Fortaleza, e interestaduais)

(A empresa podera se credenciar em um, dois ou em todos os grupos, desde que atenda
integralmente as exigéncias de habilitacdo correspondentes.)

2. DAS DECLARACOES
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Declara, ainda, para os devidos fins, que:

a) Tem pleno conhecimento e aceita integralmente todas as condi¢des estabelecidas no Edital
de Credenciamento n° 210/2025 e em seus Anexos;

b) Compromete-se a manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, todas as condi¢cbes
de habilitacdo e qualificacéo exigidas;

c) Responsabiliza-se pela veracidade e autenticidade de todas as informacfes e documentos
apresentados;

d) Esta ciente de que o credenciamento néo gera direito subjetivo a contratagédo, a qual ocorrera
conforme necessidade da Administracéo.

Nestes termos, requer o deferimento do credenciamento, para os grupos acima assinalados.

Local e data:

Nome do(a) Representante Legal

Cargo

Assinatura

Telefone:

E-mail:
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ANEXO 11l

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a
por intermédio de seu(sua) representante legal
portador(a) do CPF n° e RG n° ,

DECLARA, sob as penas da lei, para fins de participacdo no Edital de Credenciamento n°
210/2025, da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE, que:

| — Quanto as vedacdes previstas no item 6.3 do Edital

a) Seu objeto social é compativel com o objeto do credenciamento;

b) N&o é sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

c) Nao se encontra declarada inidénea, suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, em qualquer esfera;

d) N&o é constituida sob a forma de consércio ou grupo de empresas;

e) N&do se encontra em processo de recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, liquidagéo,
dissolucéo, incorporacgéo, fusdo ou ciséo;

f) N&o € constituida sob a forma de cooperativa ou associacao;

g) Nao se encontra inscrita no Cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual — CADINE;

h) N&o patrocina nem promove a¢des contra a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, bem
como ndo possui em sua diretoria, geréncia ou administracéo pessoa que o faca.

Il — Quanto as vedacdes previstas no item 6.4 do Edital

Declara, ainda, que nao fazem parte, direta ou indiretamente, de seu quadro societario, diretivo,
gerencial ou técnico:

a) Deputados(as) Estaduais, seus cdnjuges ou companheiros(as);

b) Servidores(as) da Assembleia Legislativa do Estado do Cearg;

c) Cbnjuges, companheiros(as) ou parentes consanguineos ou afins, até o segundo grau, de
servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Cear3;

d) Pessoa que exerca cargo na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

lIl — Declaracéo final

Declara, por fim, que:

a) As informacdes acima prestadas sdo verdadeiras e completas, estando ciente de que a
omissdao ou a prestacdo de informacdes falsas podera ensejar a aplicacdo das sancles
administrativas, civis e penais cabiveis, nos termos da legislagéo vigente;
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b) Compromete-se a comunicar imediatamente a ALECE a ocorréncia de qualquer fato
superveniente que venha a alterar o contetdo desta declaracéo.

Local e data:

Nome do(a) Representante Legal

Cargo

Assinatura
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL E DISPONIBILIDADE DE
ATENDIMENTO

A empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a
por intermédio de seu(sua) representante legal
portador(a) do CPF n° e RG n° ,

DECLARA, sob as penas da lei, para fins de participacdo no Edital de Credenciamento n°
210/2025, da Assembleia Legislativa do Estado do Cearad — ALECE, que:

1. CAPACIDADE OPERACIONAL

a) Possui estrutura fisica, técnica e administrativa adequada para a prestacéo dos servigos de
agenciamento de viagens, compativel com o(s) grupo(s) para o(s) qual(is) pretende se
credenciar, nos termos do Edital e do Termo de Referéncia — Anexo I;

b) Dispde de sistemas, equipamentos e recursos tecnologicos suficientes para a cotacgéo,
reserva, emissao, remarcacdo, cancelamento e controle de passagens aéreas, passagens
terrestres e servigos de hospedagem, conforme aplicavel;

c) Possui pessoal qualificado e em numero suficiente para atendimento as demandas da
Administracdo, inclusive para situagdes emergenciais.

2. DISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO

Declara, ainda, que possui disponibilidade operacional para:

a) Atender as solicitacbes de cotacdo encaminhadas pela Administracdo nos prazos
estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo I;

b) Prestar suporte técnico e operacional continuo, inclusive para alteracdes, cancelamentos,
reembolsos e atendimento emergencial, conforme exigido no Edital;

c) Cumprir integralmente as condi¢cdes operacionais, prazos, fluxos de atendimento e demais
requisitos estabelecidos no Edital de Credenciamento n° 210/2025 e em seus Anexos.

3. DECLARACAO FINAL

Declara, por fim, que:
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a) Todas as informacbes acima prestadas sdo verdadeiras, estando ciente de que a
apresentacdo de informac@es falsas podera ensejar a aplicacdo das sancBes administrativas,
civis e penais cabiveis, nos termos da legislacéo vigente;

b) Compromete-se a manter a capacidade operacional e a disponibilidade de atendimento
declaradas durante toda a vigéncia do credenciamento.

Local e data:

Nome do(a) Representante Legal

Cargo

Assinatura
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ANEXO V
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO N° __ /202X
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, 6rgdo da Administracdo Direta do
Estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o n® 06.750.525/0001-20, com sede na Avenida

Desembargador Moreira, n°® 2807, bairro Dionisio Torres, CEP 60170-900, Fortaleza/CE, neste
ato representada por seu Diretor-Geral, Paulo Ferreira Rolim, doravante denominada

CREDENCIANTE, e, de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede em

) neste ato representada por

(qualificagdo), inscrito(@d no CPF sob o n° , doravante
denominada CREDENCIADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO,
com fundamento no Edital de Credenciamento n® 210/2025, no art. 79, inciso Ill, da Lei n°
14.133/2021, no Ato Normativo n° 327, de 31 de mar¢o de 2023, e demais normas aplicaveis,
mediante as clausulas e condi¢bes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAQAO LEGAL

O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO rege-se pelo disposto no Edital de
Credenciamento n° 210/2025, pelo art. 79, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
pelo Ato Normativo n°® 327, de 31 de marco de 2023, pelos principios que regem a
Administracdo Puablica, bem como pelas demais normas legais e regulamentares aplicaveis a
espécie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO tem por objeto o credenciamento da
CREDENCIADA para a prestacéo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
intermediagdo, cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e entrega de passagens
aéreas nacionais e internacionais, servicos de hospedagem, bem como a emisséo de bilhetes
de passagens rodoviarias intermunicipais, exceto para deslocamentos dentro da Regido
Metropolitana de Fortaleza, e interestaduais, no &mbito da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard — ALECE, conforme as condicGes estabelecidas no Edital de Credenciamento n°
210/2025 e em seus Anexos, especialmente no Termo de Referéncia — Anexo I.
Paragrafo unico. Os servicos objeto deste Termo serdo executados sob demanda, nao
havendo garantia de contratacdo minima por parte da Administracdo, sendo a execucao
condicionada as necessidades da ALECE, observadas as disposicdes do Edital de
Credenciamento n° 210/2025 e de seus Anexos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS GRUPOS PARA OS QUAIS A CREDENCIADA ESTA
HABILITADA
A CREDENCIADA fica habilitada a prestar os servicos de agenciamento de viagens
exclusivamente no(s) grupo(s) abaixo indicado(s), conforme deferimento do credenciamento no
ambito do Edital de Credenciamento n° 210/2025 e observadas as condicbes nele
estabelecidas:

[IGrupo 1 - Passagens Aéreas
Servigos de cotagdo, reserva, emissdo, remarcacéo, cancelamento e demais servigos correlatos
a passagens aéreas nacionais e internacionais.

[1Grupo 2 - Hospedagem
Servigos de cotagdo, reserva, alteracdo, cancelamento, confirmacao e gestédo de servigos de
hospedagem em estabelecimentos nacionais e internacionais.

[1Grupo 3 — Passagens Terrestres
Servicos de reserva, emissao e entrega de bilhetes rodoviarios intermunicipais, exceto para
deslocamentos dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, e interestaduais.

§ 1°. A habilitagdo em determinado grupo ndo implica habilitagdo automatica nos demais, sendo
vedada & CREDENCIADA a prestacao de servigos fora do(s) grupo(s) para o(s) qual(is) tenha
sido regularmente credenciada.

§ 2° A prestacdo dos servigos devera observar, em todos 0s casos, as condi¢des, limites e
procedimentos definidos no Edital de Credenciamento n® 210/2025, no Termo de Referéncia —
Anexo | e neste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO encontra-se integralmente vinculado ao Edital de
Credenciamento n°® 210/2025 e a seus Anexos, 0S quais constituem parte integrante e
indissociavel deste instrumento, para todos os fins de direito.

Paragrafo unico. Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Termo e aquelas
constantes do Edital de Credenciamento n® 210/2025 e de seus Anexos, prevalecerdo as
disposicdes do Edital e do Termo de Referéncia — Anexo |, que regem o procedimento e a
execucao do credenciamento.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA DE CONTRATACAO

A execucao dos servigos objeto deste TERMO DE CREDENCIAMENTO dar-se-a sob demanda,
conforme as necessidades da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA -
ALECE, ndo havendo garantia de contratacdo minima ou exclusividade em favor da
CREDENCIADA.
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§ 1°. A contratagdo dos servicos ocorrera mediante consulta de precos entre as Agéncias
Credenciadas, observados os critérios de escolha estabelecidos no Edital de Credenciamento
n°® 210/2025 e no Termo de Referéncia — Anexo .

§ 2°. A CREDENCIADA somente podera executar os servicos apés demanda formal da
Administracéo, nos termos definidos no Edital de Credenciamento n° 210/2025, no Termo de
Referéncia — Anexo | e neste Termo.

§ 3°. A celebracdo do presente Termo nao implica obrigacdo de contratacdo, nem assegura a
CREDENCIADA direito subjetivo a execucao de servigos, ficando a contratacdo condicionada a
conveniéncia e oportunidade da Administracao.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

E vedada & CREDENCIADA a subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto deste
TERMO DE CREDENCIAMENTO, salvo prévia e expressa autorizacdo da ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA — ALECE, nos termos do Edital de Credenciamento n°
210/2025 e do Termo de Referéncia — Anexo I.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

Constituem obrigacdbes da CREDENCIADA, além daquelas previstas no Edital de
Credenciamento n°® 210/2025, no Termo de Referéncia — Anexo |, neste Termo e na legislacdo
aplicavel:

| — Executar os servigos para os quais estiver habilitada com qualidade, eficiéncia, continuidade
e observancia do interesse publico, em conformidade com as condi¢Bes estabelecidas no Edital
e em seus Anexos;

Il — Atender as demandas formalmente encaminhadas pela ALECE, observando os prazos,
fluxos e procedimentos definidos no Edital de Credenciamento n°® 210/2025 e no Termo de
Referéncia — Anexo I;

[l — Cumprir integralmente as condi¢des tarifarias, politicas de alteragdo, cancelamento e
reembolso informadas nas cotagdes, bilhetes e vouchers apresentados a Administracéo;

IV — Manter, durante toda a vigéncia deste Termo, todas as condigcbes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas, comunicando imediatamente a Administragdo qualquer fato superveniente
que possa comprometer tais condi¢cles;

V — Disponibilizar & ALECE todas as informacdes necessarias ao acompanhamento,
fiscalizagdo, controle e conferéncia da execucao dos servigos;

VI — Responsabilizar-se integralmente por danos, prejuizos, falhas, erros, omissGes ou
irregularidades decorrentes da execucdo dos servicos, ainda que causados por seus
empregados, representantes ou prepostos;

VII — Assumir integralmente as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
demais encargos decorrentes da execugdo dos servicos, ndo se transferindo a Administra¢éo
qualquer responsabilidade nesse sentido;
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VIl — Providenciar, quando cabivel, os reembolsos e créditos devidos a ALECE, nos prazos e
condicBes estabelecidos no Edital de Credenciamento n° 210/2025 e no Termo de Referéncia —
Anexo [;

IX — Observar rigorosamente as normas relativas a protecdo de dados pessoais, nos termos da
legislacéo vigente e das disposi¢des constantes do Edital e do Termo de Referéncia — Anexo I;
X — Abster-se de divulgar informagdes, utilizar o nome da ALECE ou veicular qualquer forma de
publicidade relacionada a este Termo, sem prévia e expressa autorizacdo da Administracao.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA - ALECE

Constituem obrigacdes da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA — ALECE,
além daquelas previstas no Edital de Credenciamento n° 210/2025, no Termo de Referéncia —
Anexo |, neste Termo e na legislagao aplicavel:

| — Proporcionar as condi¢cdes necesséarias a adequada execucdo dos servicos objeto deste
Termo, observadas as disposi¢cbes do Edital de Credenciamento n° 210/2025 e de seus
Anexos;

Il — Designar formalmente os servidores responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo da execucao
dos servicos, nos termos da legislagéo vigente;

Il — Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados, registrando eventuais
ocorréncias e determinando as medidas corretivas cabiveis;

IV — Exigir da CREDENCIADA o fiel cumprimento das obrigagfes assumidas neste Termo, no
Edital de Credenciamento n°® 210/2025 e no Termo de Referéncia — Anexo I;

V — Efetuar o pagamento dos servicos executados, conforme as condi¢des, prazos e critérios
estabelecidos no Edital de Credenciamento n® 210/2025, no Termo de Referéncia — Anexo | e
neste Termo;

VI — Solicitar formalmente a CREDENCIADA, quando necesséario, a realizacdo de
cancelamentos, remarcagfes ou reembolsos de passagens e reservas, nos termos das
condi¢bes pactuadas;

VII — Atestar as faturas apresentadas, ap0s a devida conferéncia dos servicos efetivamente
prestados;

VIII — Comunicar a CREDENCIADA quaisquer irregularidades constatadas na execucao dos
servigos, para adocao das providéncias cabiveis.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE ESCOLHA DA CREDENCIADA PARA EXECUCAO

DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos objeto deste TERMO DE CREDENCIAMENTO dar-se-a mediante

demanda especifica da Administracdo, observando-se o procedimento de escolha da

credenciada estabelecido no Edital de Credenciamento n® 210/2025 e no Termo de Referéncia

— Anexo |.

§ 1° Para cada demanda, a ALECE realizara consulta de precos entre as Agéncias

Credenciadas aptas ao respectivo grupo de servi¢os, devendo a escolha recair sobre aquela
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que apresentar a proposta mais vantajosa, nos termos definidos no Edital e no Termo de
Referéncia.

§ 2°. A CREDENCIADA somente podera executar os servicos apos autorizagdo formal da
Administracao, vedada a execucao de servicos sem prévia solicitacdo ou em desacordo com 0s
parametros estabelecidos.

§ 3°. A participacdo da CREDENCIADA nas consultas de precos ndo gera direito subjetivo a
contratacdo, ficando a execuc¢ao condicionada a apresentacdo da proposta mais vantajosa e ao
atendimento integral das condi¢des previstas no Edital de Credenciamento n° 210/2025, no
Termo de Referéncia — Anexo | e neste Termo.

CLAUSULA DECIMA — DO FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

O faturamento dos servicos executados pela CREDENCIADA dar-se-4 de forma mensal,
mediante apresentacdo de fatura acompanhada de relatorio detalhado dos servicos prestados,
conforme as disposi¢des estabelecidas no Edital de Credenciamento n® 210/2025, no Termo de
Referéncia — Anexo | e neste Termo.

§ 1°. O relatorio devera conter todas as informacdes necessarias a conferéncia e liquidagéo da
despesa, incluindo bilhetes emitidos, servicos de hospedagem contratados, reembolsos,
créditos, taxas, tarifas e demais valores incidentes.

§ 2° O pagamento serd efetuado pela ALECE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de emissdo da fatura devidamente atestada pela Administracéo, observada a
legislacao aplicavel.

§ 3° A Administracdo podera solicitar esclarecimentos, corre¢cdes ou a reapresentacdo da
fatura, hip6tese em que o0 prazo para pagamento sera reiniciado a partir do recebimento da
documentacao regularizada.

§ 4°. Os reembolsos e créditos decorrentes de cancelamentos, remarcacdes ou nao utilizacdo
de servigos deverdo ser formalizados em favor da ALECE, nos prazos e condigdes previstos no
Termo de Referéncia — Anexo |, podendo ser compensados na fatura subsequente.

§ 5° O pagamento ficard condicionado a manutencdo das condi¢cdes de habilitacao da
CREDENCIADA e a regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do Edital de Credenciamento
n° 210/2025 e da legislagéo vigente.

§ 6°. As retengfes e recolhimentos de tributos incidentes sobre os servigos observardo a
legislacdo aplicavel, cabendo a ALECE ou & CREDENCIADA a responsabilidade tributéria,
conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste TERMO DE
CREDENCIAMENTO correrdo a conta das dotacdes orcamentarias proprias da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, consignadas no orgamento vigente, conforme segue:

| — Passagens aéreas:

01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000
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Il — Hospedagem:
01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.39.03.2.1.0000.E0000

[l — Passagens terrestres:
01000000.003.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.33.03.2.1.0000.E0000

Pardgrafo unico. As dotagBes indicadas neste item poderdo ser ajustadas, se necessério,
observadas as disposicdes legais e orcamentérias vigentes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
data de sua publicagéo no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a pratica, pela
CREDENCIADA, de qualquer das seguintes condutas, sem prejuizo de outras previstas no
Edital, no Termo de Referéncia — Anexo |, no Termo de Credenciamento e na legislacdo
aplicavel:

| — Dar causa a inexecucgao parcial do Termo de Credenciamento;

Il — Dar causa a inexecucao parcial que resulte em grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[l — Dar causa a inexecucdao total do Termo de Credenciamento;

IV — Ensejar o retardamento da execuc¢éo dos servi¢cos, sem motivo justificado;

V — Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante o processo de
credenciamento ou a execuc¢ao dos servigos;

VI — Praticar ato fraudulento na execucao do Termo de Credenciamento;

VIl — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2. Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel, as infracdes administrativas
previstas no item anterior sujeitardo a CREDENCIADA as seguintes sancdes, observado o
disposto nos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021:

| — Adverténcia, quando a infracdo for considerada de menor gravidade;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, quando praticadas as
condutas descritas nos incisos Il, Il e IV do item 13.1, sempre que nao se justificar a aplicacédo
de penalidade mais grave;

Il — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos V, VI, VIl e VIl do item 13.1, bem como aquelas
previstas nos incisos Il, lll e IV que justifiquem a aplicacdo de penalidade mais grave.

13.3. Poderd ser aplicada, isolada ou cumulativamente com as sang¢fes previstas no item 13.2,
multa administrativa, nos seguintes termos:
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| — Multa moratoria, no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada ao prazo maximo de 30
(trinta) dias;

Il — Multa compensatéria, no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da
obrigag&o, no caso de inexecucéao total do objeto.

13.4. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do Termo de Credenciamento, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
sem prejuizo da aplicacdo das demais sanc¢fes cabiveis.

13.5. A aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado a ALECE.

13.6. A aplicacdo de qualquer sancdo sera precedida da instauracdo de processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, observado o procedimento
previsto no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

13.7. Na aplicagéo das sangdes seréo considerados, entre outros aspectos:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As circunstancias do caso concreto;

Il — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos causados a Administracao;

V — A adocao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando aplicavel.

13.8. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade s&o
passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DESCREDENCIAMENTO

O descredenciamento da CREDENCIADA podera ocorrer a qualquer tempo, mediante decisao
administrativa devidamente motivada, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da legislagdo vigente, do Edital de Credenciamento n® 210/2025, do Termo de
Referéncia — Anexo | e deste Termo.

§ 1° Constituem causas de descredenciamento, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis:

| — A inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas neste Termo, no Edital ou no
Termo de Referéncia;
Il — A execugdo inadequada, defeituosa ou reiteradamente insatisfatéria dos servigos;
Il — A perda superveniente de qualquer condi¢do de habilitacdo juridica, fiscal, econémico-
financeira ou técnica exigida para o] credenciamento;
IV — O descumprimento das normas relativas a protecdo de dados pessoais;
V — A pratica de ato ilicito, fraude ou conduta que comprometa a lisura do credenciamento;
VI — A recusa injustificada em executar servigcos para 0s quais esteja credenciada, quando

regularmente demandada pela Administracao;
VIl — A aplicagéo de penalidade de impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo de
inidoneidade por qualquer orgéo da Administracdo Publica;

VIII — O manifesto desinteresse na continuidade do credenciamento.
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§ 2° O descredenciamento produzira efeitos a partir da decisdo administrativa final, sem
prejuizo do cumprimento, pela CREDENCIADA, das obrigacdes pendentes, inclusive quanto a
devolucgédo de valores, reembolsos ou créditos eventualmente devidos a ALECE.

8§ 3° O descredenciamento ndo exime a CREDENCIADA da responsabilidade por danos
causados a Administracdo, nem afasta a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CREDENCIADA declara ter ciéncia e pleno conhecimento das disposi¢cdes da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
comprometendo-se a cumprir integralmente as normas legais aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais no &mbito da execucéo deste TERMO DE CREDENCIAMENTO.

§ 1° O tratamento de dados pessoais pela CREDENCIADA sera restrito as finalidades
necessarias a execuc¢ao do objeto deste Termo, do Edital de Credenciamento n° 210/2025 e do
Termo de Referéncia — Anexo |, sendo vedada sua utilizagéo para finalidade diversa.

§ 2°, O tratamento dos dados pessoais observara exclusivamente as hip6teses legais previstas
nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD, bem como os principios estabelecidos no art. 6° da
referida lei.

§ 3°. E vedado & CREDENCIADA disponibilizar, compartilhar, divulgar ou permitir o acesso de
terceiros a dados pessoais obtidos em razdo da execucdo deste Termo, salvo mediante
autorizacio prévia e expressa da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA —
ALECE ou por determinacgéo legal.

§ 4°. As partes comprometem-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

§ 5° Encerrado o tratamento dos dados pessoais, a CREDENCIADA devera proceder a
eliminacéo definitiva dos dados, ressalvadas as hip6teses legais de conservacao previstas no
art. 16 da LGPD.

8§ 6°. O descumprimento das disposic¢des relativas a protecdo de dados pessoais sujeitara a
CREDENCIADA as sancfes administrativas cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civil
e penal previstas na legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

A execucgdo do credenciamento serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelo fiscal do
credenciamento abaixo indicados:

16.1.1. Gestora: Adriana Vasconcelos Viana Markan — matricula 040542 -
adriana.viana@al.ce.gov.br — (85) 3277-9000.

16.1.2. Fiscal: Anselmo Braga Forte Filho — matricula 037001 — anselmo.filho@al.ce.gov.br —
(85) 3277-9000.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

47

Para consultar, acesse https://proged.al.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e infme'DOC V2|di|?1 b




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
‘ I CENTRAL DE CONTRATACOES
X LEGISLATIVA PROCESSO N° 13120/2025
ALECE SR SRS TERMO JUSTIFICATIVO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N° 210/2025
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 210/2025

O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO rege-se pelas disposicbes do Edital de
Credenciamento n° 210/2025, do Termo de Referéncia — Anexo |, da Lei n°® 14.133/2021, do Ato
Normativo n® 327, de 31 de marco de 2023, e demais normas aplicaveis, integrando tais
instrumentos este Termo para todos os fins de direito.

§ 1°. A assinatura deste Termo implica a plena ciéncia e aceitagédo, pela CREDENCIADA, de
todas as condicbes, obrigacbes e responsabilidades nele previstas, bem como daquelas
constantes do Edital de Credenciamento n°® 210/2025 e de seus Anexos.

§ 2°. A eventual tolerédncia da Administracdo quanto ao descumprimento de quaisquer
condicBes previstas neste Termo ou nos instrumentos que o integram nao constituira novagao,
rendncia ou precedente, permanecendo integras as demais disposi¢coes.

§ 3° O credenciamento ndo gera para a Administracdo obrigacdo de contratacdo, nem
assegura a CREDENCIADA direito subjetivo & execucdo de servicos, 0S quais ocorrerao
conforme necessidade e conveniéncia da ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA — ALECE.

§ 4° Os casos omissos e as duvidas decorrentes da aplicacdo deste Termo seréo dirimidos
pela Administracdo, observada a legislagéo vigente e os principios que regem a Administracao
Publica.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste
credenciamento ou relacionadas a atos dele originados, néo prevalecendo qualquer outro foro,
por mais privilegiado que seja.

Fortaleza/CE, __ de de 202X.
Paulo Rolim Representante Legal
Diretor Geral Funcéo
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA EMPRESA
CREDENCIANTE CREDENCIADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
CPF n° CPF n°
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