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PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO CEARA — PGJ/CE
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 018/2025
(PGA N.° 09.2025.00004062-0)

Torna-se publico que 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por meio da
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA-PGIJ/CE, realizara Dispensa Eletronica, com critério
de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso 11, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de

2021, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagdes aplicaveis.

Data da sessao: 25/06/2025
Link: https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Horario da Fase de Lances: 08 as 14h

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1 O objeto da presente dispensa de licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa visando a
contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de computacdo em nuvem orquestrada, na
modalidade “nuvem publica”, abrangendo infraestrutura, gerenciador multinuvem, plataforma de
backup, equipamentos e servicos de administragdo, solucdes de seguranga, servigo de
virtualizagdo de servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia, conforme
especificagdes discriminadas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2 A contratagdo sera realizada em item unico, conforme tabela constante abaixo:

ITEM DESCRICAO CATSER QTD

Servigo de Provimento
de Nuvem Publica com

~ . 1 (um)
Orquestracdo, licencas Virtual

01 | de software, I VCPU, 4 | 26069 | 7 "
GB de RAM, 3 TB de vDC

HDD. Banda de acesso
10 Mbps.
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1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas

neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2 PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1 A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico

www.gov.br/compras.

2.1.1 O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de

fornecimento que pretende atender.
2.1.2 O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3 O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de

uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2 Nao poderao participar desta dispensa de licitagao os fornecedores:
2.2.1 que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3 que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra,

servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de

contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau,

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por

contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

g) que tenham em seu quadro societario quaisquer das pessoas referidas no Art. 3° da
Resolucao n° 37 do Conselho Nacional do Ministério Publico, datada de 28 de abril de
2009;

2.2.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econodmico;

2.2.3.2 aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4  organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao

(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

2.3 Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e

atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133/21.

2.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto

no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.
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2.4 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucao do
objeto agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de

2021.

3 INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento

de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a
descri¢ao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até¢ a data e o

horério estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ofertado,

vinculam o fornecedor.

34  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucao do objeto;

3.4.1 A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cota¢do adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos doze meses.

3.6  Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo

retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.
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3.7 A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servi¢os nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucao do objeto, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8°  Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la,

substitui-la ou modifica-la.

3.9  No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de

Aceitacao, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

3.9.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2 que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e

SC€us ancxos;

3.9.3 que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as

como firmes e verdadeiras;

3.9.4 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5 que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicado.

3.10 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de

2021.

3.11 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos

§§ 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
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cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao de valor final minimo, com o registro do seu

lance final aceitavel.

3.12.1 Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os

limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.2 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma

da secdo respectiva deste Aviso de Contratacao Direta;

3.12.3 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde

que ndo assuma valor superior a lance j4 registrado por ele no sistema.

3.12.4 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao

ser conhecidos dos fornecedores na forma da se¢ao seguinte deste Aviso
4 FASE DE LANCES

4.1 A partir da data e horério estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2  Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

4.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagao ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao
Direta.

4.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de
R$ 10,00 (dez reais).

4.4  Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
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registrado primeiro no sistema.

4.5 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7  Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e nao havendo tempo aleatério ou

mecanismo similar.
5 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1 Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacgao.

5.2 No caso de o prego do primeiro colocado estar acima do preco méaximo definido para a
contratacao, podera haver a negociac¢do de condi¢des mais vantajosas.

5.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela
Administragao.

5.2.2 A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdao, quando o primeiro colocado, mesmo
apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacao.

5.3 Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacao.

5.4 Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo,
sera solicitada ao fornecedor o envio da proposta definitiva, acompanhada de documentos
complementares, se necessarios.

54.1 O ndo atendimento a solicitacdo de envio da proposta definitiva ou documentos
complementares, ensejara a desclassificacdo do(a) participante sem prejuizos ao disposto no

subitem 8.1.5 deste aviso.
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5.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de

sua apresentacao.

5.6  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1 contiver vicios insanaveis;

5.6.2 nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.6.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.6.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.6.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.7 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:

5.7.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

5.7.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.9  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracao do prego.

5.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de

recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
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esse regime.

5.10 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da darea
especializada no objeto.

5.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12 Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.13  Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao,

observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
6 HABILITACAO

6.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacio constam do ANEXO I —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.
6.2  Como condicdo prévia ao exame da documenta¢do de habilitacdo do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2);
c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
e) Lista de empresas penalizadas mantida pela Comissdo de Apuracdo de Infracdes em

Licitacdes e Contratos (http://www.mpce.mp.br/portal-da-transparencia/licitacoes-contratos-

e-convenios/
6.2.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
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6.2.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

6.2.2.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no respectivo relatorio.

6.2.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2 O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagio
6.2.3 Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de
condig¢do de participagao.

6.3 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagao atualizada.

6.3.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr €xito em encontrar a(s)
certidao(0es) valida(s).

6.4  Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nao constantes do SICAF,
o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitacao. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de
2021).

6.5  Somente haveré a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

6.6  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.7 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
10



f \v MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
O/ Ministério Piblico Comissio de Licita¢io
2-°x¥ doEstado do Ceard

o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, € no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.8  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

6.9  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

6.10 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagdo Direta.

6.10.1 Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou
entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de
habilita¢ao

6.11 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado
7 CONTRATACAO

7.1 Apo6s a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd formalizada a

minuta contratual.

7.2 O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contadas a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das

sancoes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do contrato, a Administragdo poderd encaminhéd-la para assinatura, mediante

correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico.

7.2.2 O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual

periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3 Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante toda a

vigéncia contratual.
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8 SANCOES

8.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas

no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do objeto;

8.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do objeto que cause grave dano a Administragdao, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3 dar causa a inexecugdo total do objeto;
8.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6 ndo celebrar o contrato ou assinar instrumento equivalente, bem como ndo entregar a
documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta;

8.1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

8.1.8 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a execucao do objeto;
8.1.9 fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;
8.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
8.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
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b) Multa de até¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens

8.1.1a8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragio Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta,

quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos € maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a

imposicdo da penalidade mais grave.

8.3 A aplicacdo das sangdes nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo

integral do dano causado a PGJ/CE (art. 156, §9°)

8.4  Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°).

8.5  Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

8.6  Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela PGJ/CE ao fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9  Naaplicacao das sang¢des serdo considerados:
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8.9.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

8.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.10  Se houver indicios de pratica de infragdo administrativa prevista na Lei n® 12.846/2013,

devera ser aplicado o disposto no art. 159 da Lei n°® 14.133/2021.

8.11 As sangdes por atos praticados no decorrer da execucdo do objeto estdo previstas no

Termo de Referéncia, Anexo II deste Aviso.
9 DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administra¢ao podera:
9.1.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2 valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde

que atendidas as condi¢des de habilitacao exigidas.

9.1.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste

procedimento.

9.1.3 fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de

habilitacdo, conforme o caso.

9.2 Asprovidéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se nao houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3  Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado

pelo agente competente da Administracao na respectiva notificagao.

9.4  Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo Onus

decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
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Administragao ou de sua desconexao.

9.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja

comunicagao em contrario.

9.6  Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e

na documentacao relativa ao procedimento.

9.7  No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade

e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

9.8 O descumprimento de prazos estabelecidos para apresentacdo da proposta e/ou
documentos de habilitagdo, bem como o nao atendimento de demais solicitacdes que se fagam

necessarias ensejara em DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do fornecedor.

9.9  As normas disciplinadoras deste Aviso de Contrata¢do Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagao.

9.10  Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da condugdo ou do resultado do processo de contratacao.

9.11 Este procedimento ndo importa necessariamente em contratacao, podendo a autoridade
competente revoga-lo por razdes de interesse publico, anula-lo por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer

reclamacodes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

9.12 A partir da apresentagdao da proposta no procedimento, independentemente de declaracao
ou de aceitacdo expressa, o fornecedor passa a ser obrigado a cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do

certame ou da execucdo do objeto.

9.13 Destaca-se que dados pessoais apresentados pelos participantes nos documentos de
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habilitagdo ou proposta constardo no processo € poderdao ser acessados por terceiros, tendo em

vista a natureza publica do procedimento.

9.14 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus

anexos ou demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.15 Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.16 Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:

9.16.1 ANEXO I - Documentag¢ao exigida para Habilitacdo;
9.16.2 ANEXO II - Termo de Referéncia;

9.16.3 ANEXO III — Minuta do Contrato;

9.16.4 ANEXO IV — Modelo de Declaracio de Regularidade (RESOLUCAO CNMP N°
37/2009).

9.16.5 ANEXO V — Modelo de Declaragao de Cumprimento aos Termos do Decreto Federal N°
4.358/2002;

9.16.6 ANEXO VI Modelo de Declaragio de Inexisténcia de Fatos Impeditivos a Habilitagao;

9.16.7 ANEXO VII - Modelo de Declaracao de que atende os Requisitos do Edital ou do Aviso

de Contratagao Direta.

Fortaleza-CE, 13 de junho de 2025.

HALEY DE CARVALHO FILHO
ORDENADOR DE DESPESAS
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ANEXO I - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
1 Habilitacdo juridica:

1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.3 Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

1.4 Sociedade empresiria estrangeira com atuacio permanente no Pais: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa

DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

1.5 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagdo respectiva.
2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
2.1 prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
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certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 declaragcdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

25  prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de

1943;

2.6 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes municipal.

2.7  prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da

respectiva legislagdo de regéncia.

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
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DISPENSA ELETRONICA N° 018/2025

PGA N.° 09.2025.00004062-0
TERMO DE REFERENCIA
PGA N° 09.2025.00004062-0
1. DO SETOR REQUISITANTE
1.1. Ntucleo de Apoio Técnico a Investigagdo — NATI.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de computacdo em nuvem orquestrada,
na modalidade “nuvem publica”, abrangendo infraestrutura, gerenciador multinuvem, plataforma
de backup, equipamentos e servicos de administracdao, solu¢des de seguranga, servico de
virtualizagdo de servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia, conforme
especificagdes e quantidades discriminadas neste termo.

2.2 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e foram definidos
como de natureza continuada, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.3 O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 meses, contados da publicacdo no PNCP,
renovavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2.4 Da impossibilidade de aplicacio da cota exclusiva para ME/EPP (Lei Complementar
n°® 123/2006): Apesar de o valor estimado ser inferior a R$ 80.000,00, as empresas consultadas
na pesquisa de mercado, em sua maioria, ndo se enquadram como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), o que inviabiliza a adogdo da reserva de cota exclusiva, sob
pena de comprometer a competitividade da licitagdo.

3. DA FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E DA
INEXISTENCIA DO FRACIONAMENTO INDEVIDO DE DESPESAS

3.1 A crescente demanda por solugdes avancadas em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), aliada as exigéncias legais de armazenamento e pronta disponibilidade de
arquivos digitais, exige a atualizagdo dos sistemas e da infraestrutura de TIC.

3.2 No que se refere a tecnologia aliada a investigagao, o Nucleo de Apoio Técnico a
Investigacdo (NATI) faz uso da Plataforma Guardido Web, cujo monitoramento, manutencao
preventiva e manutengdo corretiva atualmente ¢ realizado pela empresa Digitro, por forca do
contrato n°® 02/2021. Assim, hoje compete a aludida empresa prestar todos os servicos
necessarios ao adequado funcionamento da plataforma e, inclusive, o armazenamento de dados

utilizados, feito em fitas eletromagnéticas LTO.
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3.3 Ocorre que, devido a inexisténcia de pecas no mercado, o servigo de armazenamento de
dados em fitas LTO serd em breve descontinuado por parte da empresa, deixando de fazer parte
do escopo contratual. Tal fato, aliado a necessidade de garantir maior seguranga e
disponibilidade dos arquivos da Plataforma Guardido WEB utilizada pela PGJ/CE, reclama a
adog¢ao de uma solugdo alternativa em curto espago de tempo.

3.4 Assim, mostra-se necessario implementar servi¢os continuos de armazenamento de dados,
que sejam resilientes e seguros, atendendo as demandas das atividades realizadas pelo MPCE.
Esse desafio exige poder de processamento e armazenamento robustos, além de uma
administracao facilitada por processos de orquestracdo. Isso possibilita a integracdo entre
diferentes modelos de interfaces, garantindo a facilidade de migrac¢ao, independentemente das
topologias de rede existentes.

3.5 Apods prospeccao realizada quando dos Estudos Técnicos Preliminares, concluiu-se que a
melhor solug¢ao para atendimento da demanda ¢ a contratagdo de uma empresa especializada em
servigos de computacdo em nuvem orquestrada. Essa abordagem ampliard a capacidade de
processamento e armazenamento, garantindo a transferéncia automatica de arquivos dos bancos
de dados ja existentes, além de permitir escalabilidade para futuras demandas. A computacao em
nuvem, com sua flexibilidade e resiliéncia, representa um caminho essencial para a

transformagdo digital e a seguranca das informagdes institucionais do MPCE.

4. DA FORMA DE CONTRATACAO
4.1 No caso em tela, demonstra-se razoavel que a contratacdo se dé por meio dispensa de
licitagdo, considerando que o valor estimado ndo supera o limite disposto no Decreto N°

11.871/2023, de 29/12/2023, bem como atende os requisitos do art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
5.1 A solugdo consiste na prestagdo de servico de orquestracdo em nuvem, na modalidade de

nuvem publica, cuja descri¢ao encontra-se discriminada nos anexos A e B deste termo.

6. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Tendo em vista a existéncia de obrigacdes futuras e por se tratar de servigo de natureza
continua, ha a previsdo de celebracao de instrumento contratual, nos termos do art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

6.1.1.0 prazo para assinatura do instrumento contratual serd de até 05 (cinco) dias uUteis,

podendo ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da empresa durante
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seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracgao.

Disposicoes gerais

6.2. O prazo para disponibilizagdo de acesso ao servigo sera de até 05 (cinco) corridos, apos o
recebimento da ordem de servigo/nota de empenho.

6.3. Os servicos deverdo ser executados em observancia as especificacdes e condigdes
dispostas nos Anexos deste termo.

6.4. A contratada devera prover uma Central de Atendimento para abertura de chamados de
suporte técnico por parte da contratante, que podera ser por telefone (sem custos), por e-mail ou
aplicativo de controle de chamados (via web). O suporte devera ser disponibilizado em horario
comercial, de 2* a 6°-feira.

6.5. O prazo para solugdo de problemas sera de até 6 (seis) horas, contado da abertura do
chamado.

6.6. Caso haja necessidade de dilacdo de prazos por parte da contratada, esta deverad
encaminhar solicitacdo formal ao MPCE, por meio de expediente préprio, no qual deverdo
constar os motivos ensejadores da necessidade, bem como o novo prazo tido por suficiente.

6.7. Competira ao MPCE avaliar o pedido formulado pela contratada, indicando suas razdes em

caso de recusa.

7. DO VALOR DA CONTRATACAO
7.1. O valor estimado total da contratacdo equivale a R$ 16.993,80 (dezesseis mil, novecentos e

noventa e trés reais e oitenta centavos), conforme discriminado quadro abaixo:

CATSE VALOR VALOR
ITEM QTD R DETALHAMENTO UNITARIO TOTAL
MENSAL (12 MESES)
Servico de Provimento de
Servicode | 1 (um) Nuvem Publica com
Proviment | Virtual Orquestracdao, licencas de
ode Datacent 26069 software, 1 vCPU, 4 GB de R$ 1.416,15 R$ 16.993,80
Nuvem | er-vDC RAM, 3 TB de HDD. Banda
de acesso 10 Mbps.

7.2. Estdo inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como mao de obra,
tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer outros gastos nao

especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes constantes neste instrumento.

8. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
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8.1. O recebimento do objeto, tanto em carater provisorio como definitivo, serd feito pelo
NATI da PGJ/CE, em obediéncia a Lei n.° 14.133/2021.

8.2. O recebimento provisorio dar-se-4 mediante recibo, em até 2 (dois) dias, se forem
satisfeitas as seguintes condicdes:

8.2.1.Servigo disponibilizado de acordo com as especificagdes estabelecidas neste instrumento;
8.3. No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do objeto recebido provisoriamente,
sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo o servigo
rejeitado ser refeito dentro do prazo de 2 (dois) dias, quando serdo realizadas novamente as
verificacdes, sem quaisquer custos para o MPCE.

8.4. Caso o servico a ser refeito ndo ocorra no prazo determinado, estard o fornecedor
incorrendo em atraso na entrega, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas neste termo.

8.5. O recebimento definitivo do objeto, dar-se-a:

8.5.1.No prazo maximo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisério, desde que o acesso
ao servico esteja plenamente operacional.

8.6. Satisfeitas as exigéncias e condi¢des previstas, lavrar-se-4 Termo de Recebimento, de
acordo com a previsdo legal.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil a ele relativa,
nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

8.8. Constatada(s) irregularidade(s) referente(s) ao objeto deste termo, a PGJ/CE podera rejeita-
lo(s), no todo ou em parte, determinando as correcdes devidas, sem prejuizo de aplicagcdo das
sangdes cabiveis.

8.9. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

8.10. Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, até o décimo dia util do meés do
faturamento, mediante emissdo da Nota Fiscal.

8.11. A imadimpléncia da CONTRATANTE por 90 (noventa) dias podera acarretar a suspensao
do servigo, sem prejuizo da cobranga do inadimplemento.

8.12. As notas fiscais/faturas deverdo conter o nome da empresa, CNPJ, Inscri¢do Estadual,
nimero da nota de empenho, nimeros do banco, agéncia e conta corrente da contratada,

descri¢cdo do objeto contratado, além das devidas conferéncias e atestes por parte da fiscalizacao.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
22



g’ﬁ MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

NG/ Ministério Publico Comissao de Licitacio
2°<¥  doEstado do Ceara

8.13. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo comecard a fluir a partir da data de apresentagdo da nota
fiscal/fatura devidamente corrigida.

8.14. A apresentacdo da nota fiscal/fatura deverd estar acompanhada dos documentos de
habilitagao fiscal exigidos na contratagao.

8.15. Nenhum pagamento isentard a contratada das suas responsabilidades e obrigacdes.

8.16. Toda documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartdrio. Caso esta documentagdo tenha sido
emitida pela Internet, so serd aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

8.17. O pagamento serd efetuado somente apds as notas fiscais/faturas serem conferidas, aceitas
e atestadas pelo gestor do contrato, obrigando-se a contratada a manter a regularidade fiscal e
trabalhista exigida na contratagao.

8.18. E vedada a realiza¢do de pagamento antes da execugdo do objeto ou se este ndo estiver de
acordo com as especificagdes exigidas.

8.19. Caso seja constatada qualquer irregularidade fiscal ou trabalhista, o pagamento sera
realizado e, empds, sera aberto um prazo de 15 (quinze) dias para que a contratada apresente a
devida regularizagao.

8.20. Decorrido o prazo previsto no item anterior sem a comprovacdo de regularidade da
empresa, poderd a Administracdo prorroga-lo por igual periodo, uma tnica vez, e, ndo sendo
regularizada a situagdo, podera rescindir o contrato e saldar eventuais servicos ja realizados e
certificados pelo gestor do contrato.

8.21. A critério da PGJ/CE, poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da contratada
para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias

e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 Os recursos financeiros que custeardo o fornecimento do objeto serdo previstos em dotagao
or¢amentaria do MPCE, conforme a seguir:

FRMMP - 15200005.005.01.03.126. 421.20905.1.1.7.59.1.200070.3.3.90.40.15.2.1.0000.

PGJ 15000000.001.01.03.122. 421.20154.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40. 15. 2. 1.0000.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1 Durante a vigéncia do contrato, a gestdo e a fiscalizagdo serdo realizadas por servidores do

NATI designados por portaria, em conformidade com a Lei 14.133/2021 e normas correlatas.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
23



g’ﬁ MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

NG/ Ministério Publico Comissao de Licitacio
2°<¥  doEstado do Ceara

10.2 O responsavel pela fiscalizacdo anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢dao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos para as providéncias cabiveis por
parte da autoridade competente.

10.3 Os representantes do MPCE que forem responsaveis pela gestao e fiscalizagdo atuardo com
a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao do contrato.

10.4 A gestdo do contrato e a fiscalizacdo de que trata este item ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, em conformidade com a Lei 14.133/2021

10.5 Os representantes do MPCE que forem responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato
deverdao adotar as medidas necessarias para cumprimento das previsdes expostas no Ato
Normativo n° 438/2024, que estabelece diretrizes para a apuragdo de infragdes e aplicagdo de
san¢Oes administrativas a licitantes e contratados no ambito do Ministério Publico do Estado do

Ceara.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do objeto contratado,
comunicando a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos servigos.
11.2 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada com
relagdo ao objeto do contrato.

11.3 Solicitar a contratada, por meio do preposto especialmente designado para essa fungao, os
esclarecimentos que julgar necessarios a execucao dos servicos.

11.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por representante(s) especialmente
designado(s) pela autoridade competente por meio de portaria especifica, nos moldes dispostos
no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

11.5 Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha verificada no cumprimento do
contrato.

11.6 Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada, exigindo sua corre¢do, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste
instrumento, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior devidamente justificados e aceitos
pelo MPCE.

11.7 Registrar, por meio de servidor especialmente designado para essa finalidade, em livro
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proprio, as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugao dos servigos, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, prestando os esclarecimentos
necessarios e determinando prazo para a correcao das falhas.

11.8  Atestar as notas fiscais.

11.9  Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estipulados neste instrumento.

11.10 Aplicar as san¢des administrativas previstas neste instrumento.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Responsabilizar-se integralmente pela execucao dos servigos contratados, de acordo com
os padrdes exigidos pelo MPCE, nas condigdes deste termo.

12.2 Nomear um preposto para ser o interlocutor junto ao MPCE, para tratar de assuntos
pertinentes aos servicos € demais assuntos correlatos.

12.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, sua regularidade fiscal e trabalhista, bem como as
demais condicdes de habilitacdo exigidas quando da contratacdo, apresentando sempre que
exigido, os comprovantes respectivos.

12.4 Notificar a contratante, por escrito, sobre todas as ocorréncias que possam a vir prejudicar
a adequada execuc¢ao dos servicos contratados.

12.5 Acatar, imediatamente, todas as orientacdes exaradas pela fiscalizagdo do MPCE, levada a
efeito por pessoa devidamente credenciada para tal fim.

12.6 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do MPCE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execu¢do do contrato, devendo orientar os seus profissionais para ado¢do de todas as medidas
que se facam necessarias para tanto.

12.7 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante.

12.8 Comunicar ao MPCE qualquer alteragdo nos canais de suporte técnico € nos seus

respectivos processos de atendimento e tramitacao de suporte.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
13.1 O prazo de vigéncia do contrato ¢ 12 (doze) meses, contados da data de publicagdo do

instrumento no PNCP, podendo ser renovado por até 10 anos, nos termos do que dispde art. 107

da Lei n® 14.133/2021.
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14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
14.1.1 der causa a inexecugdo parcial do objeto;

14.1.2 der causa a inexecucdo parcial do objeto que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
14.1.3 der causa a inexecugao total do objeto;

14.1.4 n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

14.1.5 ndo assinar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.6 ensejar o retardamento da execucao do objeto sem motivo justificado;

14.1.7 fraudar a contratagcdo ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;

14.1.8 comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.9 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao.

14.1.10 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 O contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a)  Adverténcia pela falta do subitem 14.1.1 deste termo, quando ndo se justificar a imposi¢ao

de penalidade mais grave;
14.2.1 Multas:

a) moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso na execu¢do do objeto ou na
indisponibilidade do servico, calculado sobre o valor mensal do contrato, at¢ o limite de 5
(cinco) dias;

b) moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto ou na
indisponibilidade do servigo, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor mensal do
contrato, quando o atraso ultrapassar 5 (cinco) dias, ndo podendo superar o limite de 10 (dez)

dias, quando restara configurada a inexecugao total do objeto.
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C) compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, por descumprimento
das demais obrigacdes contratadas;
d) compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugao total do objeto.

14.2.2 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 14.1.2 a 14.1.7 deste termo, quando ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave;

14.2.3 Declaraciao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 14.1.8 a 14.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢dao da

penalidade mais grave;

14.3 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administra¢ao Publica.

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.3.1 O valor da multa devera ser descontado de eventuais pagamentos a que a contratada

fizer jus;

14.3.2 Na impossibilidade de desconto conforme previsto no subitem anterior, o contratado
devera pagar a multa no prazo de quinze dias, a contar da notificacao para pagamento, de acordo

com procedimento a ser indicado pela Secretaria de Orcamento e Finangas da PGJ/CE;

14.3.3 Os valores pagos a titulo de multa serdo destinados ao Fundo de Reaparelhamento e

Modernizagdo do Ministério Publico, criado pela Lei Estadual n® 15.912 de 2015;

14.3.4 Nao efetuado o pagamento nos prazos € na forma estabelecidos neste termo, serdo os

créditos inscritos em Divida Ativa do Estado para cobranca devida;
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14.3.5 Atendendo solicitacdo do contratado, o pagamento da multa podera ser parcelado, com
a corre¢do monetaria dos valores, segundo indice oficial, cujo célculo caberd a Secretaria de

Orcamento e Financas da PGJ/CE;

14.3.6 Em caso de nao pagamento de qualquer das parcelas, considerar-se-ao antecipadamente

vencidas as demais;

14.3.7 A aplicagdo das sangdes previstas neste termo, em hipotese alguma, afasta a obrigacao

de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
14.3.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

14.3.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, devera ser observado o disposto no art. 159 da Lei

n°® 14.133/2021.

14.3.10 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

144 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio € a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na

Lein®9.784, de 1999.
15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1 Por se tratar de objeto comum, cujos parametros de qualidade foram objetivamente
definidos neste termo, entende-se que o critério para selecdo do fornecedor deve ser

exclusivamente o do menor prego.

15.2 Quando do procedimento de dispensa, deverdo ser exigidas, do fornecedor classificado
como melhor proposta, os documentos comprobatorios da habilitagdo fiscal, social e trabalhista

previstos no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
16. DOS ANEXOS
16.1 Anexo I — Especificacdes Técnicas do Servico;

16.2 Anexo Il — Termo de Confidencialidade e Sigilo;
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16.3 Anexo III — Especificagao Técnica do Orquestrador Multinuvem;
16.4 Anexo IV — Servico de Suporte Técnico em vDC;
16.5 Anexo V — Gestao de Niveis de Servigos (SLA).

Fortaleza/CE, 02 de maio de 2025.

ELABORADORES DO TERMO DE REFERENCIA

Maria Helena Ferreira de Sousa — Técnica Ministerial

José Rafael Ferreira de Sousa — Servidor PM

Aprovo:

Breno Rangel Nunes da Costa/ Promotor de Justica, Coordenador do NATI
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Contratacao de empresa especializada na prestacdo de Servicos Continuados de Computacao em
Nuvem Orquestrada, na modalidade de nuvem publica, abrangendo o provimento de
infraestrutura, gerenciador multinuvem, plataforma de protecdo de dados (backup),
equipamentos e servigos técnicos especializados na administragdo de multinuvem, sistemas
operacionais (linux/windows), redes ethernet, banco de dados, solucdes de seguranca
(firewall/VPN), plataforma de protecao de dados (backup), servicos de virtualizacao de

servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia.

O objeto € composto por item Unico, contendo os seguintes itens:

Item Descricao Quantidade Métrica

1 Servigo de Provimento de Nuvem 01 vDC
Publica com Orquestracao, licengas de
software, 1 vCPU, 4 GB de RAM, 3 TB
de HDD. Banda de acesso 10 Mbps.

1. Item 1 - Servi¢co minimo de Provimento de Nuvem Publica em Virtual Datacenter — vDC,
com Orquestracio, licencas de software, atendimento a novas demandas e Operacao de
Datacenter

1.1 Solugdo de Nuvem Publica, composta por um conjunto de ferramentas de software integradas
para a monitoragdo, automacao e controle dos recursos de computagdo, armazenamento e rede.
1.2 Prover para o usuario final a capacidade de disponibilizar uma aplicagdo, assim como a sua
infraestrutura de computagdo, armazenamento, rede e seguranca, através de um catalogo de
servigos, obedecendo aos critérios de governanca, assim como o fluxo de aprovacao exigido.

1.3 A solugdo deverd prover infraestruturas integradas em alta disponibilidade, compostos de
diversos softwares, voltados a execugdo de ambiente de virtualizagao;

1.4 A Nuvem Publica devera ser fornecida com todos os componentes € servigos necessarios ao
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seu pleno funcionamento, licencas e subscrigdes, modulos, acessorios, conectores, cabos e
adaptadores, bem como qualquer outro elemento de hardware, software e servigo adicionais, de
forma a atender plenamente os requisitos listados abaixo:
1.5 Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e softwares, que atendam a todas as
especificagdes e quantidades contidas no ANEXO III.
1.6 Deverao ser fornecidos todos os Servicos de Instalagdao, Configuracdo e Migracdo de forma a
deixar a Nuvem Publica operacional.
1.7 A solugdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a continuidade dos
servicos, mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, ¢ deve prever recursos de
recuperacdo contra desastres;
1.8 Monitoracdo automatica e peridodica da solugdo, com o envio de notificagdes
preventivamente em caso de falhas, notificando o suporte do fabricante a tomar medidas
preventivas e acordadas com a contratante a fim de evitar tempo de inatividade e impactos na
producdo.
1.9 Para maior disponibilidade e maximizar as chances de recuperacdo de desastres, a solucao
serd instalada em nuvem publica, fornecendo os recursos necessarios €, assim, criando ambiente
que podem ser gerenciados a partir do orquestrador, para configurar solu¢des em alta
disponibilidade.
1.9.1 Se o dimensionamento inicial da referida Nuvem Publica contratada sem seu vDC for
ultrapassado, a CONTRATANTE podera optar por expandir a referida Nuvem, ou poderd
transferir para outra Nuvem Publica.
1.10 A Solug@o deve conter os seguintes elementos, que compordo a configuracdo de Virtual
Datacenter a ser contratada pela PGJ do Ceara:

* 1 (uma) Virtual CPUs;

* 4 (quatro) GB de memoria RAM;

* 3 (trés) Tb de armazenamento em disco HDD;

* 10 (dez)Mbps de banda de acesso a nuvem;
1.11 Servigos de Instalagdo, Configuracdo, Migracao, Transferéncia de Conhecimento e Suporte
¢ Sustentacao descritos no Anexo III.
1.12 A Solugdo deve conter um orquestrador multinuvem com as caracteristicas descritas no

Anexo III do Termo de Referéncia.
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2. Item 2 - Servicos Técnicos em Nuvem

2.1 Os Servigos Técnicos em Nuvem estdo definidos no Anexo IV do Termo de Referéncia.
3. Caracteristicas dos Softwares da Nuvem no Virtual Datacenter -vDC

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS

3.1.1 Deve ter APIs abertas e do tipo REST que permitam a provisao de recursos de programas
que decidam fornecer qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, armazenamento,
rede ou seguranga.

3.1.2 Deve ser compativel com os padrdes de autenticacdo de mercado, como: LDAP, Open
LDAP, implementacao de mecanismos de SSO, entre outros.

3.1.3 Devera permitir o monitoramento das maquinas virtuais de forma proativa e reativa, ou
seja, o sistema deverd informar que um VM estd com problemas de performance ou podera atuar
e incrementar recursos de forma autonoma.

3.1.4 Para garantir a seguranga da plataforma, os dados podem ser criptografados nos volumes de
armazenamento, e diferentes grupos de seguranga no acesso entre VMs podem ser definidos

através da microssegmentagdo de redes.

3.2 MULTIDOMINIO — MULTITENANT

3.2.1 Deve ser multidominio e multiprojeto com a possibilidade de segmentacao de usuarios com
permissodes especificas.

3.2.2 Deve haver isolamento virtual entre dominios e projetos, de modo que seja impossivel vocé
possa acessar de qualquer maneira, a informagao ou recurso de outro projeto.

3.2.3 Devido a estrutura organizacional da contratante, a solu¢do devera suportar segmentacao de
niveis hierarquicos dentro da solugao.

3.2.4 Servicos de gerenciamento de usudrios, fungdes e privilégios que permita granularidade na
gestao dos acessos aos dominios e projetos.

3.2.5 Para facilitar o gerenciamento dos direitos de uso, a ferramenta deve permitir a criagdo de
"fungdes" que agrupam esses direitos e permitir que um usudrio receba uma ou varias fungdes
em um projeto.

3.2.6 Na fase de implementacdo, a contratante, definira exatamente quais papéis devem ser
criados e quais direitos de uso contemplam esses papéis.

3.2.7 Viérios usudrios podem ser definidos por projeto.

3.2.8 Podem ser definidas novas fung¢des de usuario, além das predefinidas na plataforma.
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4. Configuracao

4.1 Deve ser realizada a configuragdo da console ou painel de gerenciamento da infraestrutura
fornecida para o ambiente de virtualizagdo com todos os parametros de rede e de armazenamento
previamente documentados no planejamento de instalagcdo da solucao.

4.2 Deve ser realizada a configuragao de todos os servigos e componentes da infraestrutura fisica
e softwares fornecidos na solu¢do de nuvem publica, conforme definido no ETP, para instalagao
da solucdo. A configuracdo do ambiente inclui as seguintes tarefas:

4.3 Instalagdo e configuracao da solucao de infraestrutura de virtualizacao.

4.4 Instalacdo e configuracao da solucao de gerenciamento de nuvem, incluindo automagao e
criagdo de até dois Tenants, cada um contendo a sua infraestrutura loégica computacional,
armazenamento, rede, seguranga e gerenciamento.

5. Caracteristicas do servico de Instalaciao

5.1 A instalagdio do ambiente deve contemplar toda a solu¢do adquirida, incluindo a
intercomunicagdo com o ambiente legado da contratante.

5.2 Todos os servicos de instalacio e configuracdo deverdo ser executados de maneira
presencial, por especialista (s) ou técnico (s) certificado(s).

5.3 Os servigos deverao ser agendados previamente entre as partes, através de e-mail ou telefone
e deverdo ser realizados em dias tteis e em horario comercial.

5.4 A contratada devera apresentar na reunido preliminar, que ocorrerd no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, contados a partir da data da assinatura do contrato, o planejamento de
instalacao da solu¢ao, contendo cronograma das atividades a serem executadas.

5.5 Os servicos de instalagcdo da solu¢do e migracdo do ambiente legado deverdo ser realizados
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega da solugdo, onde a
contratante devera prover as janelas de manutencao adequadas para a entrega dos servigos em
tempo habil.

5.6 Todos os componentes de hardware e as licencas de softwares necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo, de acordo com as especificagdes técnicas, bem como tudo que for
necessario a instalacdo fisica e logica, migracdo e configuragdo dos ambientes, devem ser
fornecidos.

5.7 Deve ser executado o levantamento de todos os requisitos do projeto no que tange a
infraestrutura de espaco fisico, alimentacao, refrigeragdo, rede de comunicagdo, unidades logicas

de armazenamento, configuragdes necessarias € quaisquer outros requisitos relacionados ao
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projeto em questao.

5.8 Devem ser executado testes de funcionalidade.

6. Transferéncia de Conhecimento

6.1 O repasse de conhecimentos de operacdo devera ser feito através de treinamentos “Hands-
On”, observando as seguintes condi¢des:

6.2 O treinamento devera incluir todos os softwares que compdem a solugdo descrita neste
instrumento e no termo de referéncia.

6.3 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da contratante, em até 30 (trinta) dias
apods a implementacao da solugdo, onde € possivel ter acesso aos recursos da solugao ofertada.
6.4 O treinamento devera capacitar a operagao de todo o ambiente implantado, através de turma
com até 10 (dez) participantes, com carga horaria minima de 12 (doze) horas. Esse treinamento
deverad capacitar os técnicos na administracdo da solucdo e execugdo de tarefas rotineiras do
ambiente implementado.

7. Suporte e Sustentacio (adequar ao que esta previsto no ETP)

7.1 O suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, sendo prestado pela CONTRATADA, a qual serd responsavel pelo atendimento e
acompanhamento dos chamados técnicos junto ao seu centro de suporte técnico, bem como
responsavel pela resolugdo dos chamados técnicos.

7.2 O suporte prevé o direito para atualizagdes dos softwares, incluindo versdes maiores (major
releases), versdes menores (minor releases), versdes de manutengdo (maintenance/patches
releases) e atualizacdes (updates) publicadas no sitio Web do fabricante. A execugdo do servigo
de atualizacdo deverd ser executada pela CONTATADA, conforme autorizado pela
CONTRATANTE.

7.3 O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servico conforme o descrito no

ANEXO V - GESTAO DE NIiVEIS DE SERVICOS.
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ANEXO I1
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, (Nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador da carteira de
identidade n.° (n°), expedida pelo (6rgdo expedidor), e do CPF n.° (n°), residente e domiciliado
na (endereco), (Bairro), (CEP), assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo
sobre a(s) TECNOLOGIA(S) e todas as informagdes técnicas, cientificas, metodologias,
processos ora utilizados para a execugao do objeto.

Estou ciente também que ndo poderei fazer copias, registro fotografico, filmar
compartilhar ou mesmo gravar as informagdes contidas em sistemas da CONTRATANTE.
Considerando as expressoes assim definidas:

“Informaciao Confidencial” significard toda informacdo revelada relacionada as informacgdes
Fiscais tratadas no ambito da CONTRATANTE.
“Informacao Confidencial” inclui, mas ndo se limita a informacdo relativa as operacoes,
processos, planos ou intengdes, informagdes sobre producgdo, instalagcdes, equipamentos,
segredos de negdcio, segredos de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, fluxogramas, especificagdes, componentes, formulas, produtos, amostras,
diagramas, desenhos, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e
questdes relativas a negocios revelados durante a execugdo do trabalho prestado.
“Avaliacido” significard todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou
com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacao da proposta acima
mencionada.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me também:
1. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
2. A nao apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso das informacgdes
tecnoldgicas que venham a ser disponibilizadas;
3. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas sem a autorizacao escrita da CONTRATANTE.
4. Cuidar da integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade dos ativos de

informacao da CONTRATANTE;
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5. Cumprir as normas, os procedimentos e as orientagdes de seguranga da informagao e

comunica¢oes da CONTRATANTE;

6. Proteger as informacdes contra acesso, modificagdo, destrui¢do ou divulgagdo nao-autorizados

pela CONTRATANTE;

7. Assegurar que os ativos de informacdes a minha disposi¢do sejam utilizados apenas para as

finalidades aprovadas pela CONTRATANTE;

8. Comunicar imediatamente ao meu superior hierarquico qualquer descumprimento ou violagao

dos procedimentos de seguranca da informacao e comunicagoes.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa, por meio

deste termo, s6 podera ser quebrada mediante autorizacdo por escrito, concedida a minha pessoa,

pela CONTRATANTE.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica ciente de todas as

sancoes judiciais que poderao advir.

Local (XX), (dia) de (més) de 2025.

Assinatura

CPF
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) ANEXO III
ESPECIFICACAO TECNICA DO ORQUESTRADOR MULTINUVEM

1. Orquestrador Multinuvem

a. REQUISITOS GERAIS

- Para facilitar o uso, gerenciamento e administragdo dos recursos virtuais que irdo integrar cada
um dos projetos, a solugdo oferecida incluira um "orquestrador" (ou CMP, que significa "Cloud
Management Platform - Plataforma de Gerenciamento de Nuvem") que ndo sé permite gerenciar
recursos individualmente, mas também automatizar grande parte dos processos.

- Com o orquestrador, podera ser feita uma implantagdo automatica de um projeto (permitindo a
selecdo da topologia multi camadas (multi-tier), o nimero de VMs em cada uma das camadas, o
desempenho das referidas VMs e o sistema operacional que elas tenham pré-instalados,
balanceadores de carga (autoscaling groups) que existam no projeto, entre outros, bem como
estabelecer todos os relacionamentos existentes entre eles e colocar os elementos de seguranga
que limitam estas relagdes (microssegmentagao, firewall, entre outros).

- O orquestrador deve ser capaz de gerenciar e criar, tanto elementos compostos (formados por
dois ou mais elementos de vDC), como elementos individuais.

- O orquestrador deverad ter uma interface grafica intuitiva e um utilitdrio do tipo Arraste e
Solte(Drag & Drop) para criar ou modificar a estrutura e os componentes.

- O orquestrador controla e gerencia a infraestrutura de acordo com as necessidades de negocios,
fornecendo ou liberando recursos (computagdo, armazenamento, rede e seguranca) no modo de
autoatendimento, além de definir e gerenciar a arquitetura e a organizacao destes, suas politicas
estabelecidas e regras de seguranca, além de receber informagdes em tempo real do consumo que
esta sendo feito de recursos (métricas).

-Deve lidar com uma ampla gama de tecnologias, integrar as baseadas em nuvem de alto
desempenho e as de Redes Definidas por Software (SDN), incluindo a coordenagdo de servicos
de comunicagdes sob uma tecnologia totalmente automatizada.

-Deve ser orientado a apoiar servigcos de Missao Critica bem como a protegao de dados e
seguranga da informacao, criptografia, servicos de logs & traces (incluindo registro de operagdes
de usuarios para vinculagdo de responsabilidade em projetos multiusudrios) e andlise de
vulnerabilidade.

b. INTERFACE DO USUARIO

-Interface de usudrio amigavel com base em ambiente grafico com opgdes agrupadas e facil
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acesso através de menus.

-Interface em menus com modelo de GUI aproximado do Windows

- Possibilidade de personalizagdo de cores.

- Plataforma com as interfaces em Portugués do Brasil.

- Interface do tipo Arraste e Solte (Drag & Drop) que permita a criagdo, exclusdo e outras
operacdes de gerenciamento de qualquer tipo de recurso virtual (VM, chaves ssh, discos,
enderegcos I[P publicos, vLANSs, roteadores, balanceadores de carga, grupos de auto
escalonamento, firewall, grupos de seguranga, microssegmentacdo, entre outros) arrastando e
soltando elementos em sua representacao grafica;

- Permite projetar um DataCenter virtual (vDC), ou varios, de acordo com as necessidades do
cliente e a partir do orquestrador o usudrio terd acesso para gerenciar os recursos alocados
(processamento, armazenamento, redes, firewall, roteadores, VPNs, balanceadores de carga,
grupos de seguranga, entre outros), limitado aos recursos previamente alocados ao vDC.

¢. GERENCIAMENTO DE PADROES DE VDC

-O orquestrador deverd permitir selecionar a arquitetura (topologia, recursos e relacionamentos
entre eles) de seu proprio vDC e construi-lo a partir do zero.

d. AUXILIOS PARA MIGRACAO DE VMS

-Automacdo de migracao de servidores fisicos e servidores virtuais.

-O orquestrador deve permitir a conexao a uma plataforma com o VMware vCenter e permitir a
transferéncia automatica de VMs da plataforma VMware para a nuvem publica, fazendo as
conversoes necessarias (hypervisor, entre outros).

e. AUTOMACAO

-Devera possibilitar a inicializagdo de todos os elementos que formam um vDC (virtual
DataCenter) com uma tnica agdo (em apenas um clique).

-Disponibilidade de padroes de vDC predefinidos com as principais topologias e com opg¢ao de
escolha do tipo de vDC.

-Configura¢ao de cada vDC (numero de VMs, sistema operacional de cada VM, parametros de
balanceamento de carga, Auto Scaling Group).

-Devera ser possivel gerenciar recursos especificos: diferentes configuracdes de VM, imagens,
armazenamento, entre outros.

-O orquestrador deverd ter modelos predefinidos que permitam uma rdpida implantacdo e

flexibilidade maxima, com controle total dos recursos.
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-Permitir gerenciar os servigos de escalonamento automatico.

-Permitir a programacao do ciclo de vida da informacao, com objetivo de, por exemplo, analisar
a rastreabilidade de um determinado elemento dentro de uma instancia, ou seja: quem criou,
quem o alterou, quando alterou, entre outros.

f. GESTAO DE RECURSOS E COTAS

-Além do gerenciamento de recursos e servigos, o orquestrador deve gerenciar os recursos €
servigos de um projeto por "cotas".

-Deve se permitir que o Administrador da Nuvem Publica da PGJ-CE, especifique as cotas
maximas de recursos para cada um dos dominios.

-Essas cotas maximas devem poder ser modificadas a quente, a qualquer momento.

-Da mesma forma, o Administrador de um Dominio podera marcar cotas maximas para cada tipo
de recursos e para cada projeto.

-O orquestrador monitorard que a disponibilizacdo de recursos virtuais pelo usuario final, no
modo de autoatendimento, seja executada automaticamente, desde que as cotas para cada tipo de
recursos, tenham estabelecidas para o referido projeto, ndo sejam excedidas.

g. ATIVIDADE E REGISTROS DE AUDITORIA

- Como os projetos executados na nuvem publica podem ser gerenciados por varios usuarios, o
sistema acompanhard as seguintes agdes e operacdes realizadas por cada usuario:

-As agdes de cada usudrio nos recursos do projeto.

- As transferéncias (copias ou movimentos) das informagdes entre nuvens.

- Todas as migragdes de VM entre nuvens.

- O usuario com o papel ou direito de uso apropriado (normalmente o Gerente de Projeto)
podera consultar através de uma interface grafica todas as operacdes realizadas pelos usuarios de
seu projeto sobre seus recursos.

h. MONITORAMENTO AVANCADO EMBARCADO (ON-BOARD)

- A solugdo escolhida deve incluir um servico de monitoramento integrado na propria
plataforma (on-board) tanto da plataforma em si, como a nivel de cada projeto, ou seja, projetos
que integrem a plataforma e os seus recursos.

- A solucao devera ter integrada ao seu funcionamento servicos DCIM (gerenciamento de
infraestruturas de data center), ou seja, gerencia (controlando também quando possivel) as
instalacdes e equipamentos que nao sdo de TI, ativos (como PDU, UPS, A / C, motores

geradores etc.) ou passivos (como cabeamento, racks, sala, sites do DataCenter etc.) necessarios
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ao seu equipamento de TI (tanto para a nuvem quanto para o ExoCloud). Além disso, deve
suportar e estar preparada para monitoramento externo utilizando o protocolo SNMP.

i. COPIAS DE BACKUP: DE VMS, VOLUMES E VDC COMPLETO

-Deve permitir a realizagdo e programacao de snapshots e copias, tanto para maquinas virtuais
quanto para armazenamento.

- Os servigos da Nuvem Publica devem ser compativeis para garantir que a arquitetura de um
projeto completo (isto ¢, sua topologia, todos os seus recursos virtuais e os relacionamentos entre
eles) implantados na Nuvem Publica sejam possiveis de serem replicados para outro projeto na
mesma Nuvem Publica ou em outra Nuvem Publica.

j- GESTAO DE ALERTAS E NOTIFICACOES

- Deve ser possivel programar o tipo de alarmes e notificagdes e o canal para isso: os avisos
podem ser enviados por, pelo menos, os seguintes canais:

1. Através do canal interno de notificagdes da propria plataforma.

ii. por e-mail.

iii. por SMS.

k. LICENCIAMENTO

- Deve contemplar o licenciamento para todo o ambiente de nuvens publicas, bem como os
conectores para as nuvens publicas virtuais de mesma tecnologia e nuvens publicas tradicionais.
1. CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Deve ter APIs abertas e do tipo REST que permitam a provisao de recursos de programas que
decidam fornecer qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, armazenamento, rede
ou seguranga.

ii. Deve ser compativel com os padrdes de autenticagdo de mercado, como: LDAP, Open LDAP,
implementag¢do de mecanismos de SSO, entre outros.

lii. Devera permitir o monitoramento das maquinas virtuais de forma proativa e reativa, ou seja,
o sistema deverd informar que um VM estd com problemas de performance ou poderé atuar e
incrementar recursos de forma auténoma.

iv. Para garantir a seguranca da plataforma, os dados podem ser criptografados nos volumes de
armazenamento, e diferentes grupos de seguranca no acesso entre VMs podem ser definidos
através da micro segmentacao de redes.

v. Sera possivel definir diferentes zonas de computagdo dentro da plataforma de nuvem publica,

para que vocé€ possa escolher em qual area, por exemplo, maquinas Windows e em quais
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maquinas Linux sdo executadas.

vi. White Label Service by Domain ou "Virtual Private Cloud"(vPC) em uma nuvem publica
(além, ¢ claro, de Nuvem Privada). Isso permite que a PGJ-Ce (dominio) personalize todas as
interfaces com seus proprios logotipos; dessa forma, todos os inquilinos, projetos ou vDC
criados nesse VPC aparecerao com esse logotipo: isso permite que a PGJ-Ce, por exemplo, inclua
a inquilinos ou projetos, a sua marca ou logotipo

m. CONFIGURACAO

1. Deve ser realizada a configuracao da console ou painel de gerenciamento da infraestrutura
fornecida para o ambiente de virtualizacao com todos os parametros de rede e de armazenamento
previamente documentados no planejamento de instalagao da solugao.

ii. Deve ser realizada a configuracdo de todos os servigos e componentes da infraestrutura fisica
e softwares fornecidos na solugdo do Virtual Datacenter, conforme documentado no
planejamento de instalagdo da solugdo. A configuracao do ambiente inclui as seguintes tarefas:
iil. Instalacdo e configuracdo da solucdo de infraestrutura de virtualizacao.

iv. Instalagdo e configura¢do da solugdo de gerenciamento de nuvem, incluindo automacao e
criagdo de até dois Tenants, cada um contendo a sua infraestrutura logica computacional,
armazenamento, rede, seguranga e gerenciamento.

n. MIGRACAO

i. A efetiva migragdo do ambiente legado devera ocorrer da forma mais transparente possivel
para os usuarios internos e externos. Desta forma, caso seja comprovadamente necessaria alguma
indisponibilidade do ambiente, ndo serd admitida mais do que 48 (quarenta e oito) horas de
indisponibilidade, devendo o Provedor de Nuvem Publica, atender aos horarios estipulados pela
CONTRATANTE.

1. Todo o processo de migracdo do ambiente legado deverd ser acompanhado € monitorado
pelos profissionais da CONTRATANTE.

iii. A migragdo devera ser realizada de forma a otimizar os recursos da solu¢do (uso de memoria

e disco especialmente).
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ANEXO IV ]
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO - NUVEM PUBLICA EM vDC

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 Os servigos em questdo serdo oferecidos, em diversos niveis, seja com suporte remoto
auxiliando os proprios técnicos (analistas) da CONTRATANTE ou escalados para outros niveis
do Provedor, seja de forma remota ou presencial se for o caso.

1.2 A solugdo implica no eventual atendimento de chamados técnicos. Tais demandas foram
organizadas em trés grupos, que compdem a solugdo de TI, conforme descri¢do a seguir:

1.3 Servicos de Nuvem Publica em v, contemplando (Sistema de Orquestragdo e Sistemas
Operacionais);

1.4 Servicos de Infraestrutura de Virtualizagdo ¢ Armazenamento;

1.5 Os servicos de Nuvem Publica em vDC, envolvem atividades para garantir total
disponibilidade dos servigos e rapidez nas respostas aos problemas e incidentes que impactam na

operagao da solugdo.

1.6 Os grupos estdo divididos de acordo com a tabela abaixo:

Objeto Grupos

Servico minimo de | ® Suporte a Plataforma de Nuvem Publica em
Provimento de Nuvem | vDC e Orquestrador (24x7)

Publica com | ® Suporte a Sistemas Operacionais - Criticos
Orquestracao, licencas | (24x7)

de software, | ® Suporte a Sistemas Operacionais - Nao
Sustentacdo e Operagao | Criticos (8x5)

de Data Center e Virtualizagao ¢ Armazenamento

e Administracdo de Solucao de Backup
Tabela 1 — Tabela de Grupos

1.7 Esta distribuicdo em grupos tem dupla funcdo. Em primeiro lugar, serve para segmentar de
forma mais razoavel e intuitiva os tipos de servicos que necessitam ser realizados.

1.8 A contratada devera atender aos grupos de acordo com o regime da tabela abaixo.

Grupos Regime | Sigla do
Servico
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Suporte a Plataforma de Nuvem Publica e |24x7 NV-C

Orquestrador

Suporte e Administracdo em Sistemas Operacionais — | 24x7 SO-C
Criticos

Suporte e Administragdo em Sistemas Operacionais - | 8x5 SO-NC

N3do Criticos

Administragao de Rede do Datacenter 24x7 RDC-C
Seguranca da Informacao 24x7 SI
Virtualiza¢do e Armazenamento 24x7 SDS
Administragdo de Solugao de Backup 24x7 BKP

Tabela 2 — Regime de atendimento

2. REGIME DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos serdo realizados remotamente ou localmente, em virtude da andlise preliminar

efetuada na abertura do chamado, ou conforme a solicitacao expressa da CONTRATANTE

2.2 A CONTRATADA fornecera Servigos em questdo, no regime de 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias na semana, 365 dias no ano) ou 8x5 (8 horas por dia, 5 dias na semana, dias uteis do
ano) conforme tabelas 1 e 2 para atender as demandas da CONTRATANTE visando manter a

operacionalizacdo do ambiente computacional.
3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados

sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no ANEXO III.
4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigco, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados se possivel a uma estimativa de horas
relacionadas aos servigos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servigos
deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, poderd ser realizada por
qualquer outra compativel, desde que em ambos os casos exista a totalizagdo de horas dos

servigos executados, para que os mesmos sejam contabilizados e pagos.
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4.3 Para efeito de contabilizagdao dos servigos on-site, os mesmos devem adicionar 1 (uma) hora
para efeito de deslocamento, no caso de servigos iguais ou superiores a 8 (oito) horas por dia /

homem, e 2 (duas) horas no caso de servicos inferiores a 8 (oito) horas.
5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1 Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdio da CONTRATANTE, o trabalho
j& executado deverd ser medido, avaliado e pago.
5.2 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do

servico executado (quando houver), imediatamente, mesmo que inacabados.
6. SUPORTE E SUSTENTACAO

6.1 A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 1°, 2° e 3°

niveis 24 horas por 7 dias da semana, durante os 365 dias do ano.

6.2 O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servigo conforme o descrito no

ANEXO V - GESTAO DE NfVEIS DE SERVICOS (SLA).
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ANEXO V
GESTAO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

1. A CONTRATANTE deve fornecer servico de central de atendimento que disponibilize um
numero de telefone, que funcione para a abertura de chamados e atendimentos técnicos,
durante todo o prazo de garantia;

2. O suporte técnico deve cobrir atendimento telefonico, on-site ou remoto, sem limitagao,
durante a vigéncia do contrato.

3. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos
servicos de suporte da CONTRATANTE. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

4. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema estd indisponivel ou usudrio sem acesso;

5. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

6. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao,
erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.

7. A CONTRATANTE devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte
a producdo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

8. Investigacdo e resolug¢do de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario
acionar o suporte do fabricante;

9. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08

horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como Até 6 (seis) horas contadas apds
Alta consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para
do Ambiente / Sistema da diagnostico e solucao de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como 10 (dez) horas uteis apds
Média consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para
parcial do Ambiente / Sistema da diagnostico e solucao de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que ndo causam 30 (trinta) horas uteis apods
Baixa indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para
Sistema da CONTRATANTE, diagnostico e solucao
porém, impedem seu uso normal de contorno ou definitiva.
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10. Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

11. Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solucao definitiva ou
de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

12. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATANTE, serdo solicitados a
CONTRATANTE para fornecer a informagdo, € os prazos serdo suspensos ou prorrogados
até o recebimento das informacdes.

13. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até
a sua regularizagdo, nesse caso, uma solug¢do de contorno podera ser utilizada, caso a solucao
definitiva nao seja possivel de ser executada imediatamente.

14. A CONTRATADA deverd atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA

estabelecido na tabela.
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATON° __/ __ /PGJ

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
CEARA, POR MEIO DA PROCURADORIA -
GERAL DE JUSTICA, E A

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por meio da PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, com sede na Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP 60822-325, inscrita no CNPJ n° 06.928.790/0001-56, neste ato representado
, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou PGJ/CE, ¢ a

empresa , neste ato representada por , doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PGA n° e em observancia as
disposigdes da Lei n® 14.133, de 2021, resolvem firmar o presente contrato, por dispensa de

licitagdo, de acordo com as seguintes cldusulas e condic¢des:
CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO

1.1 O presente CONTRATO fundamenta-se no disposto no art. 75, inciso II, da Lei n°

14.133/2021, bem como nas informagdes constantes do processo de dispensa de licitagdo n°

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo de servigos de computagdo em nuvem
orquestrada, na modalidade “nuvem publica”, abrangendo infraestrutura, gerenciador
multinuvem, plataforma de backup, equipamentos e servigos de administragdo, solucdes de
seguranga, servigo de virtualizagdo de servidores, suporte técnico e transferéncia de tecnologia

para atender as demandas do Ministério Publico do Estado do Ceara.

2.2 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do, o termo de referéncia que

embasou a contratacdo e a proposta da contratada.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES E FORMA DE EXECUCAO DO
OBJETO

3.1 O prazo para disponibilizagdo de acesso ao servico sera de até 05 (cinco) corridos, apos o
recebimento da ordem de servico/nota de empenho.

3.2 Os servigos deverdo ser executados em observancia as especificagcdes e condigdes
dispostas nos Anexos deste instrumento.

3.3 A contratada devera prover uma Central de Atendimento para abertura de chamados de
suporte técnico por parte da contratante, que podera ser por telefone (sem custos), por e-mail ou
aplicativo de controle de chamados (via web). O suporte devera ser disponibilizado em horario
comercial, de 2 a 6°-feira.

3.4 O prazo para solucdo de problemas sera de até 6 (seis) horas, contado da abertura do
chamado.

3.5 Caso haja necessidade de dilagdo de prazos por parte da contratada, esta deverd
encaminhar solicitacdo formal ao MPCE, por meio de expediente proprio, no qual deverdo
constar os motivos ensejadores da necessidade, bem como o novo prazo tido por suficiente.

3.6 Competira ao MPCE avaliar o pedido formulado pela contratada, indicando suas razdes em

caso de recusa.
CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 A despesa com a execucdo do presente contrato correra a conta de créditos orgcamentarios

consignados na seguinte classificacao:

FRMMP - 15200005.005.01.03.126. 421.20905.1.1.7.59.1.200070.3.3.90.40.15.2.1.0000.
PGJ 15000000.001.01.03.122. 421.20154.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40. 15. 2. 1.0000.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1 O valor global do contrato é de RS ( ).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratag@o.

5.3 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado.
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5.4 Apo6s o interregno de um ano, desde que haja pedido da contratada e que o contrato ainda
esteja vigente, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do
indice IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as

obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.5 O reajuste devera ser requerido pela contratada antes de decorrido o novo marco para rea-
justamento dos precos, sob pena de preclusdo do direito.

5.6 Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de ex-
tinto o contrato.

5.7 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a par-
tir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.8 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela le-
gislagdo entdo em vigor.

5.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.10 O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 Os prazos de vigéncia e execugdo contratual sdo de 12 (doze) meses, contados a partir da
sua assinatura pela contratada, estando sua eficacia condicionada a publicacdo no PNCP, na

forma do artigo 94 da Lei n° 14.133/2021.

6.2 O prazo inicial de vigéncia da contratacdo podera ser renovado, nos termos do art. 107 da

Lei 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do objeto contratado,
comunicando a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao dos servigos.
7.2 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada com
rela¢do ao objeto do contrato.

7.3 Solicitar a contratada, por meio do preposto especialmente designado para essa fungdo, os

esclarecimentos que julgar necessarios a execucao dos servicos.
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7.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, por representante(s) especialmente
designado(s) pela autoridade competente por meio de portaria especifica, nos moldes dispostos
no art. 117 da Lei n® 14.133/21.

7.5 Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha verificada no cumprimento do
contrato.

7.6 Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada, exigindo sua corre¢do, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste
instrumento, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior devidamente justificados e aceitos
pelo MPCE.

7.7 Registrar, por meio de servidor especialmente designado para essa finalidade, em livro
proprio, as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execug@o dos servigos, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, prestando os esclarecimentos
necessarios e determinando prazo para a corre¢ao das falhas.

7.8  Atestar as notas fiscais.

7.9  Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estipulados neste instrumento.

7.10  Aplicar as sangdes administrativas previstas neste instrumento.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do dos servigos contratados, de acordo com
os padroes exigidos pelo MPCE, nas condicdes deste termo.

8.2 Nomear um preposto para ser o interlocutor junto ao MPCE, para tratar de assuntos
pertinentes aos servigos e demais assuntos correlatos.

8.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, sua regularidade fiscal e trabalhista, bem como as
demais condi¢des de habilitagdo exigidas quando da contratagdo, apresentando sempre que
exigido, os comprovantes respectivos.

8.4 Notificar a contratante, por escrito, sobre todas as ocorréncias que possam a vir prejudicar
a adequada execugdo dos servigos contratados.

8.5 Acatar, imediatamente, todas as orientagdes exaradas pela fiscalizagdo do MPCE, levada a
efeito por pessoa devidamente credenciada para tal fim.

8.6 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do MPCE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razio da
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execugao do contrato, devendo orientar os seus profissionais para ado¢ao de todas as medidas
que se facam necessarias para tanto.

8.7 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante.

8.8 Comunicar ao MPCE qualquer alteracdo nos canais de suporte técnico € nos seus
respectivos processos de atendimento e tramitagao de suporte.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIO DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1 O recebimento do objeto, tanto em carater provisorio como definitivo, sera feito pelo
NATI da PGJ/CE, em obediéncia a Lei n.° 14.133/2021.

9.2 O recebimento provisdrio dar-se-4 mediante recibo, em até 2 (dois) dias, se forem
satisfeitas as seguintes condigoes:

9.2.1 Servigo disponibilizado de acordo com as especificagdes estabelecidas neste instrumento;
9.3 No caso de consideradas insatisfatorias as condigdes do objeto recebido provisoriamente,
sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo o servigo
rejeitado ser refeito dentro do prazo de 2 (dois) dias, quando serdo realizadas novamente as
verificacdes, sem quaisquer custos para o MPCE.

9.4 Caso o servico a ser refeito ndo ocorra no prazo determinado, estard o fornecedor
incorrendo em atraso na entrega, sujeitando-se a aplicagdo das sang¢des previstas neste termo.

9.5 O recebimento definitivo do objeto, dar-se-a:

9.5.1 No prazo maximo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisorio, desde que o acesso
ao servigo esteja plenamente operacional.

9.6 Satisfeitas as exigéncias e condigdes previstas, lavrar-se-4 Termo de Recebimento, de
acordo com a previsao legal.

9.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa,
nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

9.8 Constatada(s) irregularidade(s) referente(s) ao objeto deste termo, a PGJ/CE podera rejeita-
lo(s), no todo ou em parte, determinando as corre¢des devidas, sem prejuizo de aplicacao das
sangdes cabiveis.

9.9 O prazo para a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias na execugdao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins

do recebimento definitivo.
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9.10 Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, at¢ o décimo dia util do més do
faturamento, mediante emissao da Nota Fiscal.

9.11 A inadimpléncia da CONTRATANTE por 90 (noventa) dias podera acarretar a suspensao
do servigo, sem prejuizo da cobranca do inadimplemento.

9.12 As notas fiscais/faturas deverdao conter o nome da empresa, CNPJ, Inscri¢do Estadual,
nimero da nota de empenho, nimeros do banco, agéncia e conta corrente da contratada,
descri¢ao do objeto contratado, além das devidas conferéncias e atestes por parte da fiscalizacao.
9.13 A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes serd devolvida a contratada para as devidas
corregoes. Nesse caso, o prazo comegara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente corrigida.

9.14 A apresentacdo da nota fiscal/fatura devera estar acompanhada dos documentos de
habilitagao fiscal exigidos na contratagao.

9.15 Nenhum pagamento isentara a contratada das suas responsabilidades e obrigacdes.

9.16 Toda documentacgdo exigida deverd ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso esta documentagdo tenha sido
emitida pela Internet, s sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

9.17 O pagamento sera efetuado somente apds as notas fiscais/faturas serem conferidas, aceitas
e atestadas pelo gestor do contrato, obrigando-se a contratada a manter a regularidade fiscal e
trabalhista exigida na contratagao.

9.18 E vedada a realizagio de pagamento antes da execugdo do objeto ou se este nio estiver de
acordo com as especificagoes exigidas.

9.19 Caso seja constatada qualquer irregularidade fiscal ou trabalhista, o pagamento serad
realizado e, emp0s, serd aberto um prazo de 15 (quinze) dias para que a contratada apresente a
devida regularizagao.

9.20 Decorrido o prazo previsto no item anterior sem a comprovacdo de regularidade da
empresa, poderd a Administragdo prorrogéa-lo por igual periodo, uma Unica vez, e, ndo sendo
regularizada a situagdo, podera rescindir o contrato e saldar eventuais servigos ja realizados e
certificados pelo gestor do contrato.

9.21 A critério da PGJ/CE, poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da contratada
para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias

e/ou outras de responsabilidade desta tltima.

CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES
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10.1  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da

Lein® 14.133, de 2021.

10.2 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

10.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de

contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1 dar causa a inexecucao parcial do objeto da dispensa;

11.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do objeto da dispensa que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 dar causa a inexecugao total do objeto da dispensa;

11.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o procedimento de dispensa eletronica;
11.1.5 desistir da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6 ndo assinar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da dispensa eletronica sem
motivo justificado;

11.1.8 apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o procedimento de dispensa ou
prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execucgdo do objeto;

11.1.9 fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;

11.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
11.1.12 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste procedimento de dispensa.
11.1.13 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
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ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
11.2.1 Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste instrumento, quando ndo se justificar a
imposic¢ao de penalidade mais grave;

11.2.2 Multas:

a) moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto ou na
indisponibilidade do servico, calculado sobre o valor mensal do contrato, at¢ o limite de 5
(cinco) dias;

b) moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execucdo do objeto ou na
indisponibilidade do servigo, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor mensal do
contrato, quando o atraso ultrapassar 5 (cinco) dias, ndo podendo superar o limite de 10 (dez)
dias, quando restara configurada a inexecugao total do objeto.

c) compensatoria de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, por descumprimento das
demais obrigacdes contratadas;

d) compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugao total do objeto.

11.2.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.13 deste instrumento, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

11.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cdo da
penalidade mais grave;

11.3 Na aplicacao das sangdes serdao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.4 O valor da multa deveré ser descontado de eventuais pagamentos a que o fornecedor fizer
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jus.

11.5 Na impossibilidade de desconto conforme previsto no subitem anterior, o fornecedor
devera pagar a multa no prazo de quinze dias, a contar da notificagdo para pagamento, de acordo
com procedimento a ser indicado pela Secretaria de Orgamento e Financas da PGJ/CE.

11.6 Os valores pagos a titulo de multa serdo destinados ao Fundo de Reapareclhamento e
Modernizagao do Ministério Publico, criado pela Lei Estadual n® 15.912 de 2015.

11.7 Nao efetuado o pagamento nos prazos e na forma estabelecidos neste instrumento, serdo os
créditos inscritos em Divida Ativa do Estado para cobranca devida.

11.8 Atendendo solicitacao do fornecedor, o pagamento da multa podera ser parcelado, com a
corregdo monetaria dos valores, segundo indice oficial, cujo céalculo cabera a Secretaria de
Orgamento e Finangas.

11.9 Em caso de ndo pagamento de qualquer das parcelas, considerar-se-do antecipadamente
vencidas as demais.

11.10A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, em hipdtese alguma, afasta a
obriga¢do de reparagao integral do dano causado & Administracdo Publica.

11.11 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
11.12Se, durante o processo de aplicagdao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira, devera ser observado o disposto no art. 159 da
Lein® 14.133/2021.

11.13 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.14 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de

1999.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES GERAIS DE ATUACAO
CONFORME A LGPD

12.1 A contratada, atuando na condicdo de operadora, adere a Politica de Privacidade do
Ministério Publico do Estado do Ceara e se compromete a cumprir a legislagdo de protegdo de

dados pessoais, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados brasileira, o Marco Civil da
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Internet (Lei Federal n° 12.965/14) e demais regulamentos emitidos pelas autoridades

competentes.

12.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para fins

legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

12.3  Narealizacdo do tratamento de dados pessoais que lhe forem conferidos pela contratante,

a contratada assume o compromisso de:

a) Respeitar a boa-fé e os principios da finalidade, adequacgdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagdo, responsabilizagao
e prestacdo de contas, previstos no Art. 6° da LGPD.

b) Assegurar que a realizacdo do tratamento de dados pessoais esteja estritamente limitada as
atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do contrato, sendo vedado o
uso das informagdes, dados e/ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da
execucao do objeto especificado no presente instrumento;

c) Compatibilizar o tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

d) Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a garantir a confidencialidade,
integralidade, disponibilidade, autenticidade, inviolabilidade e irretratabilidade dos dados
pessoais tratados, tais como: i) mecanismos de autenticagdo de acesso aos registros, como
sistemas de autenticacdo dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pela atividade;
(i1) anonimizagdo, pseudonimizacao e encriptacdo dos dados pessoais, quando aplicavel; (iii)
recursos que permitam a restauracdo da disponibilidade e do acesso aos dados pessoais de forma
rapida em caso de incidente; (iv) processo de verificagdo continua da implementagdo das
referidas medidas técnicas e organizacionais; e (v) geracao de logs para auditoria, inclusive para
arquivos de backup;

e) Garantir a segurancga dos dados pessoais tratados durante todo o seu ciclo de vida, mesmo apds
o término do seu tratamento;

f) Demonstrar a ado¢cdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia € o
cumprimento das normas de protecao de dados pessoais;

g) Conservar os registros de tratamento de dados pessoais que forem efetuados, com a

capacidade de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer momento, contemplando os
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registros de conexao e de acesso a aplica¢des, 0 momento, a duragdo, a identidade do funcionario
ou do responsavel e o arquivo acessado; e
h) Garantir informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento

e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

12.4 A contratada se compromete a permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspegdes
pelo Ministério Publico do Estado do Ceard ou por quem por ele autorizado, disponibilizando
todas as informacdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica

de protecao de dados pessoais;

12.5 A contratada se compromete a facultar acesso aos dados pessoais somente em casos
estritamente necessarios e para pessoal autorizado e com o compromisso de preservar a
seguranga e confidencialidade de tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel

em carater permanente para exibicdo ao Ministério Publico do Estado do Cear3;

12.6 A contratada nao poderd disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
por escrito do contratante, informag¢ao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em

razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

12.7 A contratada deve anonimizar ou devolver para o contratante todos os dados pessoais que
lhe foram confiados e descartar, de forma irrecuperavel, as copias, apos a satisfagao da finalidade
respectiva ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo
legal ou contratual, a ndo ser que a conservagdo dos dados seja decorrente de uma obrigacao

legal;

12.8 A contratada notificara o Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais do Ministério
Publico do Estado do Ceard no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do
conhecimento da ocorréncia, de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando
atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes, devendo a comunicagdo conter, no minimo, as
seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela contratada;
(ii1) relacdo dos tipos de dados pessoais afetados pelo incidente; (iv) quantidade de usuarios
afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagdo desses individuos; (v) dados de
contato do Encarregado da contratada ou, ndo havendo Encarregado, a pessoa junto a qual seja
possivel obter mais informagdes sobre o ocorrido; (vi) descri¢ao das possiveis consequéncias do

incidente; (vii) medidas que estdo sendo tomadas para a mitigacao dos riscos;

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
57



g’ﬁ MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

NG/ Ministério Publico Comissao de Licitacio
2°<¥  doEstado do Ceara

12.9 As partes atuardo em regime de cooperagdo nas hipoteses de incidentes relacionados a
seguranca de dados pessoais de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para
fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informag¢des necessarias a
apuracao do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrao de respostas a serem dadas
aos titulares, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais autoridades

competentes;

12.10 A contratada fica ciente de que a contratante podera compartilhar informagdes referentes
a eventuais incidentes de seguranca com os titulares, autoridades judiciais, Autoridade Nacional

de Prote¢ao de Dados e demais institui¢des fiscalizadoras.

12.11 Caso permitida a subcontratagdo para o objeto, a contratada somente podera subcontratar
para atividades relacionadas ao tratamento de dados pessoais quando acessoria e caso autorizada
pela contratante, devendo impor as mesmas obrigagdes de protecdo de dados pessoais presentes

nesse contrato.

12.12 Em caso de subcontratagdo, a contratada e o subcontratado responderdo em regime de
solidariedade por eventuais danos causados a contratante, aos titulares e terceiros, em virtude de

qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos dados pessoais.

12.13 A contratada devera auxiliar o Ministério Publico do Estado do Ceara no atendimento das
obrigagdes perante os titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros

legitimos interessados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FORMA DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

13.1 Durante a execucdo do objeto, a gestdo e a fiscalizagdo serdo realizadas por servidores da
PGIJ/CE, designados por portaria.

13.2 O responsavel pela fiscalizacdo anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos para as providéncias cabiveis por
parte da autoridade competente.

13.3 Os representantes da PGJ/CE responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo atuardo com a

experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo do objeto.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
58



g’ﬁ MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

NG/ Ministério Publico Comissao de Licitacio
2°<¥  doEstado do Ceara

13.4 A gestdo e a fiscalizagdo de que trata este item nao excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada pelos danos causados diretamente & Administracao ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto.
CLAUSULA DECIMA QUARTA -DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, no prazo nele

fixado.

14.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14.2.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.2 A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara

rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.3 Se a operacdao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

14.4 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 A execucdo deste contrato, bem assim os casos nele omissos, regulam-se pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicado a eles, supletivamente, os
principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 89
da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro do municipio de Fortaleza no Estado do Ceara para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera

administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, aprovado pela Assessoria

Juridica da CONTRATANTE, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos
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representantes das partes.

Fortaleza, de de

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
(CONTRATANTE)

(CONTRATADA)

3 ANEXO A DO CONTRATO
ESPECIFICACAO TECNICA DO ORQUESTRADOR MULTINUVEM

1. Orquestrador Multinuvem

a. REQUISITOS GERAIS

- Para facilitar o uso, gerenciamento e administragdo dos recursos virtuais que irdo integrar cada
um dos projetos, a solugdo oferecida incluira um "orquestrador" (ou CMP, que significa "Cloud
Management Platform - Plataforma de Gerenciamento de Nuvem") que ndo sé permite gerenciar
recursos individualmente, mas também automatizar grande parte dos processos.

- Com o orquestrador, podera ser feita uma implantagdo automatica de um projeto (permitindo a
selecdao da topologia multi camadas (multi-tier), o nimero de VMs em cada uma das camadas, o
desempenho das referidas VMs e o sistema operacional que elas tenham pré-instalados,
balanceadores de carga (autoscaling groups) que existam no projeto, entre outros, bem como
estabelecer todos os relacionamentos existentes entre eles e colocar os elementos de seguranca
que limitam estas relagdes (microssegmentagao, firewall, entre outros).

- O orquestrador deve ser capaz de gerenciar e criar, tanto elementos compostos (formados por
dois ou mais elementos de vDC), como elementos individuais.

- O orquestrador deverad ter uma interface grafica intuitiva e um utilitdrio do tipo Arraste e
Solte(Drag & Drop) para criar ou modificar a estrutura e os componentes.

- O orquestrador controla e gerencia a infraestrutura de acordo com as necessidades de negocios,
fornecendo ou liberando recursos (computagdo, armazenamento, rede e seguranca) no modo de
autoatendimento, além de definir e gerenciar a arquitetura e a organizacao destes, suas politicas
estabelecidas e regras de seguranca, além de receber informagdes em tempo real do consumo que

esta sendo feito de recursos (métricas).
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-Deve lidar com uma ampla gama de tecnologias, integrar as baseadas em nuvem de alto
desempenho e as de Redes Definidas por Software (SDN), incluindo a coordenagdo de servicos
de comunicagdes sob uma tecnologia totalmente automatizada.

-Deve ser orientado a apoiar servicos de Missdo Critica bem como a protegdo de dados e
seguranca da informacao, criptografia, servicos de logs & traces (incluindo registro de operagdoes
de usuarios para vinculagdo de responsabilidade em projetos multiusudrios) e andlise de
vulnerabilidade.

b. INTERFACE DO USUARIO

-Interface de usudrio amigavel com base em ambiente grafico com opgdes agrupadas e facil
acesso através de menus.

-Interface em menus com modelo de GUI aproximado do Windows

- Possibilidade de personalizacao de cores.

- Plataforma com as interfaces em Portugués do Brasil.

- Interface do tipo Arraste e Solte (Drag & Drop) que permita a cria¢do, exclusdo e outras
operacdes de gerenciamento de qualquer tipo de recurso virtual (VM, chaves ssh, discos,
enderecos I[P publicos, VLANSs, roteadores, balanceadores de carga, grupos de auto
escalonamento, firewall, grupos de seguranga, microssegmentagao, entre outros) arrastando e
soltando elementos em sua representagdo grafica;

- Permite projetar um DataCenter virtual (vDC), ou varios, de acordo com as necessidades do
cliente e a partir do orquestrador o usudrio tera acesso para gerenciar os recursos alocados
(processamento, armazenamento, redes, firewall, roteadores, VPNs, balanceadores de carga,
grupos de seguranca, entre outros), limitado aos recursos previamente alocados ao vDC.

¢. GERENCIAMENTO DE PADROES DE VDC

-O orquestrador deverd permitir selecionar a arquitetura (topologia, recursos e relacionamentos
entre eles) de seu proprio vDC e construi-lo a partir do zero.

d. AUXILIOS PARA MIGRACAO DE VMS

-Automacdo de migragao de servidores fisicos e servidores virtuais.

-O orquestrador deve permitir a conexao a uma plataforma com o VMware vCenter e permitir a
transferéncia automatica de VMs da plataforma VMware para a nuvem publica, fazendo as
conversdes necessarias (hypervisor, entre outros).

e. AUTOMACAO

-Devera possibilitar a inicializagdo de todos os elementos que formam um vDC (virtual
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DataCenter) com uma tnica agdo (em apenas um clique).

-Disponibilidade de padrdes de vDC predefinidos com as principais topologias e com opg¢ao de
escolha do tipo de vDC.

-Configuracao de cada vDC (nimero de VMs, sistema operacional de cada VM, parametros de
balanceamento de carga, Auto Scaling Group).

-Devera ser possivel gerenciar recursos especificos: diferentes configuragdes de VM, imagens,
armazenamento, entre outros.

-O orquestrador devera ter modelos predefinidos que permitam uma rapida implantacdo e
flexibilidade maxima, com controle total dos recursos.

-Permitir gerenciar os servi¢os de escalonamento automatico.

-Permitir a programacao do ciclo de vida da informagao, com objetivo de, por exemplo, analisar
a rastreabilidade de um determinado elemento dentro de uma instancia, ou seja: quem criou,
quem o alterou, quando alterou, entre outros.

f. GESTAO DE RECURSOS E COTAS

-Além do gerenciamento de recursos e servigos, o orquestrador deve gerenciar os recursos €
servicos de um projeto por "cotas".

-Deve se permitir que o Administrador da Nuvem Publica da PGJ-CE, especifique as cotas
maximas de recursos para cada um dos dominios.

-Essas cotas méximas devem poder ser modificadas a quente, a qualquer momento.

-Da mesma forma, o Administrador de um Dominio podera marcar cotas maximas para cada tipo
de recursos e para cada projeto.

-O orquestrador monitorara que a disponibilizacdo de recursos virtuais pelo usudrio final, no
modo de autoatendimento, seja executada automaticamente, desde que as cotas para cada tipo de
recursos, tenham estabelecidas para o referido projeto, ndo sejam excedidas.

g. ATIVIDADE E REGISTROS DE AUDITORIA

- Como os projetos executados na nuvem publica podem ser gerenciados por varios usudrios, o
sistema acompanhard as seguintes acdes e operacdes realizadas por cada usuario:

-As agoes de cada usuario nos recursos do projeto.

- As transferéncias (copias ou movimentos) das informagdes entre nuvens.

- Todas as migracdes de VM entre nuvens.

- O usuario com o papel ou direito de uso apropriado (normalmente o Gerente de Projeto)

poderd consultar através de uma interface grafica todas as operagdes realizadas pelos usuarios de
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seu projeto sobre seus recursos.

h. MONITORAMENTO AVANCADO EMBARCADO (ON-BOARD)

- A solugdo escolhida deve incluir um servico de monitoramento integrado na propria
plataforma (on-board) tanto da plataforma em si, como a nivel de cada projeto, ou seja, projetos
que integrem a plataforma e os seus recursos.

- A solugdo devera ter integrada ao seu funcionamento servigos DCIM (gerenciamento de
infraestruturas de data center), ou seja, gerencia (controlando também quando possivel) as
instalacdes e equipamentos que ndo sdo de TI, ativos (como PDU, UPS, A / C, motores
geradores etc.) ou passivos (como cabeamento, racks, sala, sites do DataCenter etc.) necessarios
ao seu equipamento de TI (tanto para a nuvem quanto para o ExoCloud). Além disso, deve
suportar e estar preparada para monitoramento externo utilizando o protocolo SNMP.

i. COPIAS DE BACKUP: DE VMS, VOLUMES E VDC COMPLETO
-Deve permitir a realizagdo e programacao de snapshots e copias, tanto para maquinas virtuais
quanto para armazenamento.

- Os servigos da Nuvem Publica devem ser compativeis para garantir que a arquitetura de um
projeto completo (isto €, sua topologia, todos os seus recursos virtuais e os relacionamentos entre
eles) implantados na Nuvem Publica sejam possiveis de serem replicados para outro projeto na
mesma Nuvem Publica ou em outra Nuvem Publica.

j- GESTAO DE ALERTAS E NOTIFICACOES
- Deve ser possivel programar o tipo de alarmes e notificagdes e o canal para isso: 0s avisos
podem ser enviados por, pelo menos, 0s seguintes canais:

1. Através do canal interno de notificacdes da propria plataforma.

ii. por e-mail.
1i1. por SMS.

k. LICENCIAMENTO
- Deve contemplar o licenciamento para todo o ambiente de nuvens publicas, bem como os
conectores para as nuvens publicas virtuais de mesma tecnologia e nuvens publicas tradicionais.
1. CARACTERISTICAS TECNICAS
1. Deve ter APIs abertas e do tipo REST que permitam a provisao de recursos de programas que
decidam fornecer qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, armazenamento, rede
ou seguranga.

1. Deve ser compativel com os padrdes de autenticagdo de mercado, como: LDAP, Open LDAP,
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implementagao de mecanismos de SSO, entre outros.

lii. Devera permitir o monitoramento das maquinas virtuais de forma proativa e reativa, ou seja,
o sistema devera informar que um VM esta com problemas de performance ou podera atuar e
incrementar recursos de forma autonoma.

iv. Para garantir a seguranca da plataforma, os dados podem ser criptografados nos volumes de
armazenamento, e diferentes grupos de seguranga no acesso entre VMs podem ser definidos
através da micro segmentacao de redes.

v. Sera possivel definir diferentes zonas de computacao dentro da plataforma de nuvem publica,
para que vocé possa escolher em qual area, por exemplo, maquinas Windows e em quais
maquinas Linux sdo executadas.

vi. White Label Service by Domain ou "Virtual Private Cloud"(vPC) em uma nuvem publica
(além, ¢ claro, de Nuvem Privada). Isso permite que a PGJ-Ce (dominio) personalize todas as
interfaces com seus proprios logotipos; dessa forma, todos os inquilinos, projetos ou vDC
criados nesse VPC aparecerdo com esse logotipo: isso permite que a PGJ-Ce, por exemplo, inclua
a inquilinos ou projetos, a sua marca ou logotipo

m. CONFIGURACAO

1. Deve ser realizada a configuracdo da console ou painel de gerenciamento da infraestrutura
fornecida para o ambiente de virtualizagdo com todos os pardmetros de rede e de armazenamento
previamente documentados no planejamento de instalagao da solugao.

1. Deve ser realizada a configuragdo de todos os servigos € componentes da infraestrutura fisica
e softwares fornecidos na solucdo do Virtual Datacenter, conforme documentado no
planejamento de instalagdo da solu¢do. A configuragdo do ambiente inclui as seguintes tarefas:
iii. Instalagdo e configuracao da solucdo de infraestrutura de virtualizacao.

iv. Instalagdo e configuracdo da solucao de gerenciamento de nuvem, incluindo automacao e
criacdo de até dois Tenants, cada um contendo a sua infraestrutura logica computacional,
armazenamento, rede, seguranca e gerenciamento.

n. MIGRACAO

1. A efetiva migragdo do ambiente legado deverd ocorrer da forma mais transparente possivel
para os usuarios internos e externos. Desta forma, caso seja comprovadamente necessaria alguma
indisponibilidade do ambiente, ndo serda admitida mais do que 48 (quarenta e oito) horas de
indisponibilidade, devendo o Provedor de Nuvem Publica, atender aos horarios estipulados pela

CONTRATANTE.
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ii. Todo o processo de migragao do ambiente legado devera ser acompanhado € monitorado
pelos profissionais da CONTRATANTE.
iii. A migragdo devera ser realizada de forma a otimizar os recursos da solu¢do (uso de memoria

e disco especialmente).

ANEXO B DO CONTRATO
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO - NUVEM PUBLICA EM vDC

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 Os servigos em questdo serdo oferecidos, em diversos niveis, seja com suporte remoto
auxiliando os proprios técnicos (analistas) da CONTRATANTE ou escalados para outros niveis
do Provedor, seja de forma remota ou presencial se for o caso.

1.2 A solugdo implica no eventual atendimento de chamados técnicos. Tais demandas foram
organizadas em trés grupos, que compdem a solugdo de TI, conforme descri¢do a seguir:

1.3 Servicos de Nuvem Publica em v, contemplando (Sistema de Orquestragdo e Sistemas
Operacionais);

1.4 Servicos de Infraestrutura de Virtualizagdo ¢ Armazenamento;

1.5 Os servicos de Nuvem Publica em vDC, envolvem atividades para garantir total
disponibilidade dos servigos e rapidez nas respostas aos problemas e incidentes que impactam na

operagao da solugdo.

1.6 Os grupos estdo divididos de acordo com a tabela abaixo:

Objeto Grupos

Servico minimo de | ® Suporte a Plataforma de Nuvem Publica em
Provimento de Nuvem | vDC e Orquestrador (24x7)

Publica com | ® Suporte a Sistemas Operacionais - Criticos
Orquestracao, licencas | (24x7)

de software, | ® Suporte a Sistemas Operacionais - Nao
Sustentacdo e Operagao | Criticos (8x5)

de Data Center e Virtualizagao ¢ Armazenamento

e Administracdo de Solucao de Backup
Tabela 1 — Tabela de Grupos

1.7 Esta distribuicdo em grupos tem dupla funcdo. Em primeiro lugar, serve para segmentar de

forma mais razoavel e intuitiva os tipos de servicos que necessitam ser realizados.
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1.8 A contratada devera atender aos grupos de acordo com o regime da tabela abaixo.

Grupos Regime | Sigla do
Servico

Suporte a Plataforma de Nuvem Publica e |24x7 NV-C

Orquestrador

Suporte e Administragdo em Sistemas Operacionais — | 24x7 SO-C
Criticos

Suporte e Administragdo em Sistemas Operacionais - | 8x5 SO-NC

Nao Criticos

Administra¢do de Rede do Datacenter 24x7 RDC-C
Seguranca da Informagao 24x7 SI
Virtualizagao e Armazenamento 24x7 SDS
Administra¢cdo de Solucao de Backup 24x7 BKP

Tabela 2 — Regime de atendimento

2. REGIME DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos serdo realizados remotamente ou localmente, em virtude da analise preliminar

efetuada na abertura do chamado, ou conforme a solicitagdo expressa da CONTRATANTE

2.2 A CONTRATADA fornecera Servigos em questdo, no regime de 24x7x365 (24 horas por
dia, 7 dias na semana, 365 dias no ano) ou 8x5 (8 horas por dia, 5 dias na semana, dias uteis do
ano) conforme tabelas 1 e 2 para atender as demandas da CONTRATANTE visando manter a

operacionaliza¢do do ambiente computacional.
3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1 O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua, prestados

sob demanda, para operacionaliza¢do de processos descritos no ANEXO III.
4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados se possivel a uma estimativa de horas
relacionadas aos servicos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servigos
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deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestao de
Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, poderd ser realizada por
qualquer outra compativel, desde que em ambos os casos exista a totalizagdo de horas dos
servigos executados, para que os mesmos sejam contabilizados e pagos.

4.3 Para efeito de contabiliza¢dao dos servigos on-site, os mesmos devem adicionar 1 (uma) hora
para efeito de deslocamento, no caso de servigos iguais ou superiores a 8 (oito) horas por dia /

homem, e 2 (duas) horas no caso de servicos inferiores a 8 (oito) horas.
5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1 Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdio da CONTRATANTE, o trabalho
jé& executado deverd ser medido, avaliado e pago.
5.2 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do

servico executado (quando houver), imediatamente, mesmo que inacabados.
6. SUPORTE E SUSTENTACAO

6.1 A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 1°, 2° e 3°

niveis 24 horas por 7 dias da semana, durante os 365 dias do ano.

6.2 O suporte técnico deve atender o Acordo de Niveis de Servico conforme o descrito no

ANEXO V - GESTAO DE NfVEIS DE SERVICOS (SLA).

ANEXO C DO CONTRATO
GESTAO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

1. A CONTRATANTE deve fornecer servigo de central de atendimento que disponibilize um
numero de telefone, que funcione para a abertura de chamados e atendimentos técnicos,
durante todo o prazo de garantia;

2. O suporte técnico deve cobrir atendimento telefonico, on-site ou remoto, sem limitagdo,
durante a vigéncia do contrato.

3. Os incidentes, situacdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos
servicos de suporte da CONTRATANTE. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

4. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema est4 indisponivel ou usudrio sem acesso;

5. Severidade 2 ou Média: Uma fun¢do do Ambiente/Sistema estd indisponivel;
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6. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao,
erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.

7. A CONTRATANTE devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte
a producdo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

8. Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario
acionar o suporte do fabricante;

9. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08

horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como Até 6 (seis) horas contadas apds
Alta consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para
do Ambiente / Sistema da diagnostico e solucao de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como 10 (dez) horas uteis apds
Média consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para
parcial do Ambiente / Sistema da diagnostico e solucao de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que nio causam 30 (trmta) horas uteis apods
L oy s ) registro do chamado, para
Baixa indisponibilidade do Ambiente / Jiacnostico e solucio
Sistema da CONTRATANTE, g ¢4
. de contorno ou definitiva.
porém, impedem seu uso normal

10. Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATANTE devera atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

11. Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATANTE deveré atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou
de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

12. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolucdo do chamado pela CONTRATANTE, serdo solicitados a

CONTRATANTE para fornecer a informagdo, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados
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até o recebimento das informagdes.

13. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até
a sua regularizacdo, nesse caso, uma solucao de contorno podera ser utilizada, caso a solugao
definitiva nao seja possivel de ser executada imediatamente.

14. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA

estabelecido na tabela.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE REGULARIDADE

(RESOLUCAO CNMP N° 37/2009)

(Nome/razao social) , Inscrito no

CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)

, DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas

previstas neste ato convocatdrio, que a empresa nao se enquadra em nenhuma das hipoteses de
vedagdes previstas na Resolu¢do n® 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do
Ministério Publico, alterada pela Resolucdo n® 172/2017-CNMP, em especial no artigo 3° e

alteragdes posteriores.

Fortaleza, de de

Assinatura do Representante legal

* A vedacgdo, conforme o artigo 3°, §1° e §2° “ndo se aplica as hipoteses nas quais a contratagao
seja realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou
servidor gerador da incompatibilidade” e “se estende as contratagcdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fung¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6

(seis) meses apos a desincompatibilizagdo”.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS TERMOS DO DECRETO

FEDERAL N° 4.358/2002
(Nome/razao social) , Inscrito no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° ,

DECLARA, para fins do disposto no art. 68, VI, da Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Assinatura do Representante legal

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A
HABILITACAO

(Nome/razao social) , Inscrito no CNPJ

n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)

, DECLARA, que, at¢ a presente data, inexistem fatos impeditivos

para sua habilitagdo no presente processo de dispensa de licitagdo e que esta ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

s de de

Assinatura do Representante legal

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
72



g’g MPCE PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

NG/ Ministério Publico Comissao de Licitacio
2°<¥  doEstado do Ceara

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE OS REQUISITOS DO AVISO DE

CONTRATACAO DIRETA
Eu, (nome completo), RG n° , CPF N° ,
residente e domiciliado na Rua/Av. (endereco completo), para os
fins de cumprimento do exigido no Aviso de Dispensa de Licitagdo n° , DECLARO, que

cumpro plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Aviso de Dispensa de Licitagdo n°

em epigrafe e seus anexos, estando ciente de todos os seus termos.

Por ser expressdo da verdade, firmo a presente.

(Assinatura)
RG n®:
CPF n°:

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba, Fortaleza — CE. CEP 60822-325.
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	14.1 Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado que:
	14.1.1 der causa à inexecução parcial do objeto;
	14.1.2 der causa à inexecução parcial do objeto que cause grave dano à Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
	14.1.3 der causa à inexecução total do objeto;
	14.1.4 não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado;
	14.1.5 não assinar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
	14.1.6 ensejar o retardamento da execução do objeto sem motivo justificado;
	14.1.7 fraudar a contratação ou praticar ato fraudulento na execução do objeto;
	14.1.8 comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
	14.1.9 praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da contratação.
	14.1.10 praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013.
	14.2 O contratado que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:
	14.2.1 Multas:
	a) moratória de 1% (um por cento) por dia de atraso na execução do objeto ou na indisponibilidade do serviço, calculado sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 5 (cinco) dias;
	b) moratória de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execução do objeto ou na indisponibilidade do serviço, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor mensal do contrato, quando o atraso ultrapassar 5 (cinco) dias, não podendo superar o limite de 10 (dez) dias, quando restará configurada a inexecução total do objeto.
	c) compensatória de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, por descumprimento das demais obrigações contratadas;
	d) compensatória de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecução total do objeto.
	14.2.2 Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 3 (três) anos, nos casos dos subitens 14.1.2 a 14.1.7 deste termo, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave;
	14.2.3 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo mínimo de 3 (três) anos e máximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 14.1.8 a 14.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposição da penalidade mais grave;
	14.3 Na aplicação das sanções serão considerados:
	14.3.1 O valor da multa deverá ser descontado de eventuais pagamentos a que a contratada fizer jus;
	14.3.2 Na impossibilidade de desconto conforme previsto no subitem anterior, o contratado deverá pagar a multa no prazo de quinze dias, a contar da notificação para pagamento, de acordo com procedimento a ser indicado pela Secretaria de Orçamento e Finanças da PGJ/CE;
	14.3.3 Os valores pagos a título de multa serão destinados ao Fundo de Reaparelhamento e Modernização do Ministério Público, criado pela Lei Estadual nº 15.912 de 2015;
	14.3.4 Não efetuado o pagamento nos prazos e na forma estabelecidos neste termo, serão os créditos inscritos em Dívida Ativa do Estado para cobrança devida;
	14.3.5 Atendendo solicitação do contratado, o pagamento da multa poderá ser parcelado, com a correção monetária dos valores, segundo índice oficial, cujo cálculo caberá à Secretaria de Orçamento e Finanças da PGJ/CE;
	14.3.6 Em caso de não pagamento de qualquer das parcelas, considerar-se-ão antecipadamente vencidas as demais;
	14.3.7 A aplicação das sanções previstas neste termo, em hipótese alguma, afasta a obrigação de reparação integral do dano causado à Administração Pública.
	14.3.8 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções.
	14.3.9 Se, durante o processo de aplicação de penalidade, houver indícios de prática de infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou estrangeira, deverá ser observado o disposto no art. 159 da Lei nº 14.133/2021.
	14.3.10 A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não consideradas como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira nos termos da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, seguirão seu rito normal na unidade administrativa.
	14.4 A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei nº 9.784, de 1999.
	15.1 Por se tratar de objeto comum, cujos parâmetros de qualidade foram objetivamente definidos neste termo, entende-se que o critério para seleção do fornecedor deve ser exclusivamente o do menor preço.
	15.2 Quando do procedimento de dispensa, deverão ser exigidas, do fornecedor classificado como melhor proposta, os documentos comprobatórios da habilitação fiscal, social e trabalhista previstos no art. 68 da Lei nº 14.133/2021.
	16.1 Anexo I – Especificações Técnicas do Serviço;
	16.2 Anexo II – Termo de Confidencialidade e Sigilo;
	16.3 Anexo III – Especificação Técnica do Orquestrador Multinuvem;
	16.4 Anexo IV – Serviço de Suporte Técnico em vDC;
	16.5 Anexo V – Gestão de Níveis de Serviços (SLA).
	a) moratória de 1% (um por cento) por dia de atraso na execução do objeto ou na indisponibilidade do serviço, calculado sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 5 (cinco) dias;
	b) moratória de 2% (dois por cento) por dia de atraso na execução do objeto ou na indisponibilidade do serviço, calculados, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor mensal do contrato, quando o atraso ultrapassar 5 (cinco) dias, não podendo superar o limite de 10 (dez) dias, quando restará configurada a inexecução total do objeto.
	c) compensatória de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, por descumprimento das demais obrigações contratadas;
	d) compensatória de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecução total do objeto.

