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PREGAO ELETRONICO N°002/2026
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Orgao/Entidade: Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Linhares —
IPASLI

Processo Administrativo n® 257/2025

Unidade Demandante: Diretoria Administrativa Financeira

Modalidade: Pregéo Eletrénico

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Regime de Execucao: Empreitada por Pre¢o Global

1. OBJETO

O presente Termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
licenciamento, implantacdo, manutencéo e suporte técnico de sistema informatizado integrado de gestao
publica, contemplando os modulos de Almoxarifado, Controle de Bens Patrimoniais, Portal da
Transparéncia e Compras, e Licitacdes e Contratos, visando atender as necessidades do IPASLI,
conforme condi¢@es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Quantitativos

Item Descricdo dos Servicos Medida Qtd

1 Implantacdo, Customizacédo e Migracédo — UND 1
Sistema de Compras, Licitacdes e Contratos

2 Treinamento — Sistema de Compras, Licitagbes e UND 1
Contratos
3 Implantacdo, Customizacéo e Migragdo — UND 1

Sistema de Almoxarifado

4 Treinamento — Sistema de Almoxarifado UND 1

5 Implantacdo, Customizacéo e Migragao — UND 1
Sistema de Patrimdnio

6 Treinamento — Sistema de Patrimoénio UND 1

7 Implantacdo, Customizacéo e Migragao — Portal UND 1
da Transparéncia

8 Treinamento — Portal da Transparéncia UND 1
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9 Sistema de Compras, Licitacdes e Contratos MES 12
10 Sistema de Almoxarifado MES 12
11 Sistema de Patriménio MES 12
12 Sistema Portal da Transparéncia MES 12

Os servicos referentes a implantagéo, customizacdo e migracao (itens 1, 3, 5 e 7) serdo cobrados em
parcela Gnica pela empresa contratada, quando da sua efetiva utilizacao.

1.3 Natureza do Objeto e Possibilidade de Prorrogacédo Contratual

Trata-se de servico continuo de tecnologia da informacao, de uso essencial e ininterrupto, cuja prestacao
deve garantir a operacao regular dos sistemas administrativos, financeiros, patrimoniais e operacionais do
IPASLI.

O objeto desta contratacdo esta classificado como de natureza comum, ou seja, nos termos do artigo 6°,
Xl da lei 14133/2021 que define: bens e servicos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.
Em sintese, por se tratar de solucdo cujos padrbes de desempenho, qualidade, funcionalidades e
requisitos técnicos séo objetivos e claramente definiveis em edital, bem como em seus anexos, com base
em especificacdes usuais e amplamente praticadas no mercado de Sistemas Integrados de Gestdo Publica
(ERP).

O prazo de vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

O contrato podera ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, a critério da Administracéo, desde que haja
justificativa técnica e demonstracéo de vantagem na manutengdo do servico, observado o limite maximo
de vigéncia de 120 (cento e vinte) meses (incluido o prazo inicial e suas prorrogacdes), conforme facultam
os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4 Local da Prestacédo dos Servigos

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do IPASLI, localizada em Linhares/ES, podendo o
sistema ser hospedado em ambiente de nuvem (cloud computing), conforme as especificacdes técnicas e
o estudo de viabilidade a ser apresentado pela contratada.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) devidamente
aprovado, constante nos autos do Processo Administrativo n® 257/2025, o qual integra este Termo de
Referéncia.

O referido estudo demonstrou a necessidade administrativa de assegurar a continuidade e a modernizagao
dos servicos de gestdo publica do IPASLI, considerando a proximidade do encerramento do contrato
vigente e a impossibilidade legal de sua prorrogacao.

A interrup¢do do sistema informatizado paralisaria as operacdes administrativas, financeiras e
patrimoniais, o que demonstra o carater essencial do servico.

O ETP, apés andlise das solu¢des de mercado (aquisicao, desenvolvimento e locagdo), concluiu que a
locagdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica (ERP), nos moldes deste Termo de Referéncia, € a
solugdo que melhor atende a necessidade e representa a maior vantajosidade para a Administragao
Publica.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, em regime de locacéo
(direito de uso), de um Sistema Integrado de Gestédo Publica (ERP), sem limite de usuarios.

A contratacdo abrange a concessédo de licenca de uso de software e todos os servicos correlatos
indispensaveis ao seu pleno funcionamento, incluindo implantacdo, migracdo e conversao de dados,
treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencao corretiva, legal e evolutiva.

3.1. Sistemas da Solucéo

O ERP devera ser composto, no minimo, pelos seguintes sistemas integrados:
3.1.1. Sistema de Almoxarifado;

3.1.2. Sistema de Controle de Bens Patrimoniais;

3.1.3. Sistema de Transparéncia e Compras;
3.1.4. Sistema de Licitacdes e Contratos.

As especificacOes técnicas, funcionalidades e regras de negécio minimas obrigatérias para cada um
destes Sistemas estdo exaustivamente detalhadas no Anexo | - Detalhamento Funcional, que é parte
indissociavel deste Termo de Referéncia.

3.2. Visdo Geral dos Componentes da Solucéo
A solucdo é composta por dois conjuntos de servicos que devem ser prestados de forma integrada:

e Servicos Técnicos de Implantacdo: Compreendem o conjunto de atividades necessarias para a
ativacdo da solucdo (setup), incluindo diagnéstico, migracdo de dados, configuracdo e
treinamento. Estes servicos sdo executados no inicio do contrato, conforme cronograma de
implantacéo.

e Servicos Continuos de Locacdo e Suporte: Compreendem a locacdo do direito de uso do
software (ERP), a manutencdo (corretiva, legal e evolutiva) e o suporte técnico continuo aos
usuarios.

3.3. Detalhamento dos Servicos Técnicos de Implantacéo (Setup)

A CONTRATADA deverd executar 0s seguintes servicos iniciais, indispensaveis para a ativacdo da
solucgéo:

3.3.1. Diagndéstico e Planejamento de Implantacédo

Levantamento detalhado dos processos e regras de negécio do IPASLI (analise de aderéncia), resultando
em um Cronograma de Implantacdo detalhado (a ser validado pela Fiscalizacdo) e no Plano de
Parametrizacdo dos sistemas.

3.3.2. Migracéo e Converséo de Dados

3.3.3. O prazo maximo para conclusdo da fase de implantacdo sera de até 60 (sessenta) dias, contados
da aprovacéo do Plano de Implantacao pela fiscalizag&o.

A CONTRATADA sera responsavel por extrair, tratar, converter e carregar os dados dos sistemas de ERP
em uso do IPASLI para a nova solugéo, assegurando a total integridade e consisténcia dos dados, bem
como a manutencao do historico legal exigido.

3.3.3. Treinamento e Capacitacédo

A CONTRATADA devera prover treinamento oficial e completo para os usudrios a serem designados pelo
IPASLI, abrangendo tanto usudrios-chave (multiplicadores) quanto usuarios operacionais, em todos
os Sistemas e funcionalidades da solug&o contratada (conforme Item 3.8 e Anexo |).

O treinamento devera, obrigatoriamente, incluir os seguintes requisitos e entregaveis:
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a) Material Didatico: Fornecimento de material didatico completo e atualizado (como manuais de usuario,
apostilas, guias rapidos ou apresentacfes) em lingua portuguesa. Este material devera ser entregue em
formato digital (PDF ou similar) a todos os participantes e a Fiscalizagdo, sem custos adicionais.

b) Certificados: Emisséo de certificados de concluso e participacdo para os servidores que obtiverem a
frequéncia minima exigida (a ser definida no Plano de Implantag&o).

c) Abrangéncia: O conteldo programatico deve cobrir todas as rotinas operacionais, de configuracao
(para os usudrios-chave) e de geracgéo de relatérios dos sistemas implantados.

d) Qualificagdo: Os instrutores alocados pela CONTRATADA devem comprovar proficiéncia e experiéncia
nos maédulos que irdo ministrar.

A metodologia de ensino (se presencial, EaD ou hibrida), a carga horaria minima por maédulo, o
cronograma e o quantitativo de turmas deverdo ser detalhados pela CONTRATADA em sua proposta e
formalizados no Plano de Implantacéo (a ser definido no futuro), devendo ser suficientes para garantir a
plena proficiéncia e a correta operacdo da solugéo por parte da equipe do IPASLI.

3.4. Detalhamento dos Servicos Continuos (Operacdo e Manutencao)

Ap6s a homologacdo da implantacdo (Aceite), a CONTRATADA iniciara a prestagdo dos seguintes
servicos de natureza continua:

3.4.1. Manutencéo Corretiva

Servico ininterrupto para a correcao de quaisquer falhas, erros ("bugs") ou comportamentos inesperados
da solucéo que impeca seu funcionamento normal ou 0 atendimento aos requisitos definidos neste TR. A
correcdo ndo devera gerar dnus adicional ao IPASLI.

3.4.2. Manutencdao Legal

Este € um requisito mandatdrio e ndo-negociavel. A CONTRATADA deverd garantir a plena e
tempestiva adequacdo da solucdo a toda e qualquer alteracdo na legislagdo que impacte a gestdo
publica. Esta manuteng&o inclui, mas néo se limita a:

Alteracdes na Lei n® 14.133/2021 e suas regulamentacdes;

Novas normas de contabilidade (MCASP);

Alteracdes em obrigacdes acessorias (eSocial, EFD-Reinf, etc.);

Mudancas na legislacéo de transparéncia (LAI, LC 131);

Novas exigéncias e layouts do Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES). Esta manutencéo
devera ser realizada sem custo adicional para o IPASLI durante toda a vigéncia do contrato.

3.4.3. Manutencao Evolutiva

Disponibilizacdo de novas versées, atualizacdes tecnolédgicas (updates/patches) e melhorias funcionais da
solugéo, garantindo que a plataforma tecnoldgica do IPASLI n&do se torne obsoleta.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Esta sec¢do detalha os requisitos técnicos, legais, funcionais e operacionais que a solugao
CONTRATADA devera atender integralmente.
4.1. Requisitos Gerais
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4.1.1. Vedacado a Marcas: Nao havera indicac@o de marcas, modelos ou fabricantes, em observancia ao
Art. 46, 81° da Lei n® 14.133/2021. Sera admitida a descri¢do funcional e de desempenho, desde que
assegurada a interoperabilidade.

4.1.2. Solucao Integrada (Proposta Unica): A soluc&io devera ser fornecida por um Gnico proponente. Todos
os sistemas devem operar em um Unico ambiente tecnolégico, com integracdo nativa e base de dados
Unica ou integrada, garantindo consisténcia, rastreabilidade e integridade dos dados.

4.1.3. Interoperabilidade Municipal: A solucdo devera garantir compatibilidade e interoperabilidade com
o sistema integrado ERP utilizado pelo Municipio de Linhares, assegurando padronizacao tecnolégica e
continuidade operacional.

4.2. Requisitos de Conformidade Legal

A solucdo devera observar integralmente todas as normas legais e infralegais aplicaveis a
Administracdo Publica, incluindo, mas néo se limitando a:

e Os principios do art. 37 da Constituicdo Federal e as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n° 1606/2023,;

e A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), garantindo seguranca,
integridade, confidencialidade e rastreabilidade;

e A Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000), a Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009) e a
Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011);

e Os normativos do e-Social, da Secretaria do Tesouro Nacional (MCASP/PCASP) e as
determinacdes do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES);

e O Decreto Presidencial n° 10.540/2020 (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle - SIAFIC).

4.3. Requisitos Tecnolégicos (Ndo-Funcionais)

4.3.1. Plataforma e Acesso:

A solucéo devera operar em arquitetura moderna e segura. Preferencialmente, a solucéo sera baseada
em plataforma Web (acessivel via navegador web padrao, como Chrome/Firefox/Edge, sem necessidade
de instalacéo de plugins, runtimes ou softwares intermediarios, exceto para uso de dispositivos especificos
como leitor e-CPF/assinador digital) e responsiva a diferentes tamanhos de tela (desktop, mobile).
SolugBes baseadas em plataforma Desktop (client-server) ou Hibridas (Desktop + Web) serdo aceitas,
desde que a licitante justifique sua arquitetura e comprove o atendimento a todos os demais requisitos de
seguranca, responsividade, integracéo e desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

4.3.2. Seguranca de Acesso:

Independentemente da plataforma (Web ou Desktop), toda a comunicacéo de dados entre o usuario e o
servidor devera ser segura e utilizar criptografia (como o protocolo HTTPS ou tecnologia equivalente).

4.3.3. Seguranca e Auditoria:
a) Controle de Acesso: Permitir controle granular de acesso por usuario e/ou grupo de usuarios,
definindo permissdes (consulta, inclusédo, alteracdo, exclusdo, etc.) por tela, dentro de cada
sistema.
b) Logs: Manter historico de acessos (data, hora, sistema) e log de auditoria que identifique o
responsavel por qualquer operagéo de alteracéo, inclusdo ou exclusdo de dados.

4.3.4. Usabilidade e Recursos:

a) Help On-line: Possuir funcionalidade de "Ajuda” (help on-line) acessivel de dentro do sistema.

b) Relatérios: Possuir gerenciador que permita ao usuario criar novos relatérios (a partir de modelos),
salva-los e executa-los em segundo plano.
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c) IA: Desejavel possuir ferramentas de inteligéncia artificial (com machine learning) para apoiar a tomada
de deciséo.

d) APIs: Possuir capacidade de integracdo com bancos de dados de terceiros via web services (APIS).
e) Exportacdo: Permitir a exportacdo de dados via fonte de dados para outros sistemas (csv, json).
4.4. Requisitos de Hospedagem, Infraestrutura e Disponibilidade

Conforme o Objeto deste TR, a licitante devera ofertar a solugdo em um dos dois modelos abaixo, cujos
requisitos minimos séo:

4.4.1. Se Modelo em Nuvem (SaaS):
a) Disponibilidade (SLA): Garantir disponibilidade integral (24x7) com indice minimo de 99,98%.

b) Backups: A CONTRATADA é responsavel pela rotina de backups, garantindo a recuperacao total em
caso de falha.

c) Seguranca: A CONTRATADA é responsavel pela seguranca do ambiente, incluindo certificados
SSL/TLS, prevencdo de intrusdo e demais protecoes.

4.4.2. Se Modelo em Infraestrutura Propria (On-Premises):

a) Infraestrutura: A solucdo devera operar na infraestrutura existente do IPASLI, ndo sendo prevista
aquisicdo adicional de hardware ou licenca de software pela CONTRATANTE.

b) Seguranca: Aderéncia total a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) do IPASLI.
¢) Backups: A CONTRATADA devera fornecer ao IPASLI cOpia semanal dos dados.
4.5. Requisitos de Implantacédo e Migracao
A CONTRATADA devera conduzir o processo de implantacéo, que compreende, no minimo:

a) Plano de Implantacdo: Elaborar e apresentar um plano detalhado e cronograma de implantacdo
(incluindo planejamento, instalacdo, parametrizacao e testes), a ser aprovado pela Fiscalizag&o do IPASLI.

b) Migrac&o de Dados: Realizar a migracdo e conversédo de dados do sistema anterior, assegurando a
integridade e o historico legal, os dados ndo passiveis de importagdo a contratada devera realizar sua
inclusdo manual.

c) Testes e Homologac&do: Realizar testes unitérios e integrados, com acompanhamento do IPASLI, para
homologacéo da solucéo.

d) Acompanhamento: Assegurar supervisdo e acompanhamento técnico durante o periodo de
estabilizacdo do sistema.

4.6. Requisitos de Treinamento

A CONTRATADA devera prover capacitacdo completa aos usuérios e gestores designados pelo IPASLI,
nas dependéncias da CONTRATANTE ou de Forma remota, contemplando:

e Abrangéncia: Treinamento sobre operacdo, parametrizacdo e administracdo de todos os
sistemas.

e Material Didatico: Fornecimento de material de apoio (manuais, apostilas) em formato digital.

Certificados: Emissao de certificados de participacdo aos servidores.

e Cronograma: As datas e horéarios serdo definidos em comum acordo com o Gestor do Contrato.

4.7. Requisitos de Manutencéo e Suporte Técnico
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A CONTRATADA devera prestar os servigos continuos de suporte e manutencao durante toda a vigéncia
do contrato, sem 6nus adicional.

4.7.1. Ferramenta de Suporte (Help Desk):

Disponibilizar um Portal de Atendimento (Help Desk) acessivel via web para registro e rastreamento de
todos os chamados.

e Disponibilizar o sistema com registro e rastreamento;

Vincular um cddigo ou nimero exclusivo para cada novo atendimento;

e Permitir ao usuario abrir chamados, executar reclamacdes, enviar documentos e tramitar questdes
técnicas;

e Disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos o0s seus registros de

chamados realizados;

Permitir que o usuario altere a sua senha de acesso;

Permitir o envio/recebimento de notificacdes aos usudrios envolvidos no atendimento;

Permitir que o fiscal de contrato receba notificacdes de todos os chamados abertos e finalizados.

O portal deve gerar um nimero de protocolo Unico por chamado e permitir ao usuario acompanhar

o status.

4.7.2. Manutencéo Corretiva (Bugs):
e Correcdo de falhas, erros ou comportamentos que impecam o funcionamento normal do sistema.

4.7.3. Manutencao Legal (Obrigat6ria e sem dnus):

Garantia de plena e tempestiva adequacéo da solucdo a toda e qualquer alteracdo nalegislacéo
(federal, estadual ou municipal) e normas dos 6rgdos de controle (TCE-ES, STN, etc.) que
impactem a gestao publica.

4.7.4. Manutencao Evolutiva (Atualizacdo de Versao):

Disponibilizacdo de novas versdes, atualizacBes tecnoldgicas (updates/patches) e melhorias
funcionais da solucédo, garantindo que a plataforma n&o se torne obsoleta.

4.8 Avaliacdo de conformidade (PROVA DE CONCEITO - PoC)

4.8.1 Com afinalidade de assegurar a adequacéo da solucéo ofertada, sera realizada Prova de Conceito
(PoC), de carater eliminatério, com a licitante classificada em primeiro lugar.

4.8.2 A licitante convocada devera realizar demonstracdo pratica da solugdo, em ambiente funcional, no
prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis para preparagéo, iniciando-se a avaliagéo a partir do terceiro dia util,
podendo se estender por até 05 (cinco) dias Uteis.

4.8.3 A avaliacao serd conduzida por Comissao Técnica de Avaliacdo designada pelo IPASLI, a qual
sera responsavel por:

| — acompanhar a demonstracao;

Il — realizar diligéncias e questionamentos técnicos;

lIl — avaliar o atendimento dos requisitos;

IV — emitir relatério técnico circunstanciado.

4.8.4 Os requisitos serdo classificados em:

a) Obrigatérios — deverdo ser atendidos integralmente (100%);
b) Essenciais — deverao atingir no minimo 90% de atendimento;
c) Desejaveis — ndo possuem carater eliminatorio.

4.8.5 Cada requisito sera avaliado conforme os seguintes critérios:
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| — Atendido: 1,0 ponto;
Il — Parcialmente atendido: 0,5 ponto;
[Il — N&o atendido: O ponto.

4.8.6 Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a licitante que:

| — atender a 100% dos requisitos obrigatorios;
Il — atingir, no minimo, 90% dos requisitos essenciais.

4.8.7 Sera considerada DESCLASSIFICADA a licitante que:

| — ndo atender a qualquer requisito obrigatorio;

Il — ndo atingir o percentual minimo dos requisitos essenciais;
Il — ndo comparecer a apresentacao;

IV — ndo disponibilizar ambiente funcional para avaliacdo.

4.8.8 Durante a realizacdo da Prova de Conceito:

| — ndo sera permitida a substituicdo da solucdo apresentada;
Il — sera permitida apenas parametrizacéo do sistema;
Il — poderdo ser realizadas diligéncias para verificagdo das funcionalidades.

4.8.9 O resultado da avaliagdo sera formalizado por meio de relatério técnico circunstanciado, que
subsidiara a decisédo do Pregoeiro.

4.8.10 A reprovacdo da licitante ensejard a convocacdo da proxima classificada, obedecida a ordem de
classificacao.

4.8.11 A participacdo na Prova de Conceito ndo gera qualquer direito a indenizag¢édo ou ressarcimento de
custos.

4.9. Da Garantia Contratual

Em carater excepcional, e considerando a natureza da contratagdo como servigo continuo de tecnologia
da informacéo, fica dispensada a exigéncia de prestacdo de garantia de execucdo contratual, conforme
redacéo dada nos artigos 96, 97 e 98 da Lei n°® 14.133/2021, os quais permitem que a Administragdo avalie
a pertinéncia e a necessidade de exigir ou ndo garantia, de acordo com o risco associado ao objeto
contratado.

A dispensa foi formalmente justificada nos autos, com base na analise de riscos e aprovada pela
Autoridade Superior do IPASLI, que concluiu que os riscos de inexecucdo e eventuais prejuizos
encontram-se adequadamente mitigados por outros instrumentos de controle contratual.

A principal mitigacdo ocorrera por meio da exigéncia de que a Contratada assegure, obrigatoriamente, o
cumprimento dos Niveis Minimos de Desempenho, Disponibilidade e Tempo de Resposta (SLAS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia, plenamente compativeis com as necessidades institucionais do
IPASLI.

O descumprimento desses niveis minimos de servigo sujeitarq a Contratada a aplicagao das penalidades
previstas na legislacédo e no contrato, inclusive glosas, multas e demais san¢8es administrativas previstas
na Lei n° 14.133/2021 e no decreto municipal n° 1606/2023.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucédo do objeto deste Termo de Referéncia sera dividida em duas fases principais e sucessivas:
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e Fase 1: Implantacdo (Servicos de Setup): Compreende o periodo inicial de execugao dos
servicos definidos no Item 3.3 (Diagndstico, Migracdo e Treinamento), que culminara na ativacao
da solucéo.

e Fase 2: Operacao e Manutencdo (Servigos Continuos): Inicia-se apds o "Aceite" da Fase 1.
Compreende a prestacao dos servicos continuos de locagao, suporte e manutencéo (ltens 3.4,
3.5, 3.6) pelo restante da vigéncia contratual.

5.1. Execucéo da Fase 1: Implantacéo

5.1.1. Plano de Implantagédo Em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar a Fiscalizacdo um Plano de Implantacdo Detalhado. Este plano deve conter, no
minimo:

O Cronograma executivo (com todas as etapas, marcos e prazos);

A equipe técnica da CONTRATADA alocada (especificando o Gerente de Projeto);
O plano de migracdo de dados, (conforme Item 3.3.2);

A agenda de treinamentos (conforme Item 3.3.3).

5.2.2. Prazo da Fase 1

A Fase de Implantagéo (Fase 1) devera ser concluida no prazo maximo de 60 dias contados da
aprovacao do Plano de Implantacédo pela Fiscalizagao.

5.2.3. Termo de Aceite da Implantag&o (TAI)
A Fase 1 sera considerada concluida somente apos:

a. A CONTRATADA comunicar formalmente a finalizacdo de todas as etapas do Plano de
Implantacao;

b. A Fiscalizacdo do IPASLI realizard os testes funcionais e homologara que todos os sistemas (Anexo
I) estdo operacionais e que os dados foram migrados corretamente;

c. Aemissdo do Termo de Aceite da Implantacdo (TAI) pelo Fiscal do Contrato.

5.3. Execucdo da Fase 2: Operacdo e Manutencéo

A Fase 2 (Operagdo e Manutenc&o) inicia-se no primeiro dia util apds a emissdo do Termo de Aceite da
Implantacé&o (TAI) (conforme Item 5.2.3).

Nesta fase, a CONTRATADA devera prestar os Servicos Continuos (locacéo, suporte e manutencéo)
conforme descrito no Item 3, obedecendo as seguintes regras de atendimento e niveis de servico:

5.3.1. Regras do Atendimento (Suporte Técnico)

O suporte técnico operacional podera ser realizado por: telefone, whatsapp, suporte remoto, e-mail e portal
de atendimento, que deveréo ser registrados via Portal de Atendimento (Item 3.5), seguindo as seguintes
diretrizes:

5.3.2. Qualificacao do Atendimento

O atendimento deverd ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema ou a
redirecionar o atendimento ao especialista que o solucione.

5.3.3. Encerramento de Chamados (Regra de Homologacao)

A CONTRATADA nao podera encerrar um chamado (ticket) sem a efetiva solugdo do problema e sem a
expressa homologacéo (validacdo "OK") do usuario demandante do IPASLI.

e Excecdo: Chamados poderéo ser encerrados automaticamente caso a CONTRATADA solicite
uma informacgéo essencial ao usuario e este ndo a fornega (auséncia de retorno) por mais de 30
(trinta) dias.
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A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico presencial, sempre que necessario e mediante
convocacéo formal da Fiscalizacdo, para garantir a plena execucdo dos servigos ou solucionar incidentes
criticos. Para tal, a empresa vencedora devera contar com profissionais qualificados, com formacao e
experiéncia compativeis com os sistemas contratados.

Ipasli

5.3.4. Atendimento Técnico Presencial

5.3.5. Atendimento Telefénico

Podera a CONTRATANTE acionar a central de atendimento da CONTRATADA via linha telefénica,
hipotese em que os custos com as ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE.

5.3.6. Atendimento por chat

Poderd a CONTRATANTE acionar a central de atendimento da CONTRATADA via ferramenta de chat ou
whatsapp.

5.4. Horério de Atendimento
5.4.1. Horério de Cobertura Padréo

O servico de suporte técnico operacional deve ser provido, no minimo, de segunda a sexta-feira, das
08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete), garantindo o atendimento
compativel com o horéario de expediente do IPASLI.

5.4.2. Contagem de Prazos (Horas Uteis)

Os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico (Item 5.6) serdo contabilizados exclusivamente em
Horas Uteis, ou seja, dentro do horario de cobertura padrdo definido no item 5.5.1.

5.5. Acordo de Nivel de Servico (ANS / SLA)

Os prazos de atendimento e solucdo serdo medidos e poderdo ser objeto de san¢do (conforme Item 8 -
Das Sancfes). O tempo comeca a contar a partir do registro do chamado no Portal de Atendimento (Item
3.5).

5.5.1. Definicdo dos Niveis de Severidade e Prazos
Os chamados seréo classificados e atendidos nos seguintes prazos maximos (contados em horas uteis):

e Nivel 1 - CRITICO (Sistema Inoperante):

o Descricdo: Falha geral que impede o funcionamento do sistema ou de um médulo inteiro.
(Ex: O sistema ndo acessa; Folha de Pagamento nao roda; Portal da Transparéncia fora
do ar).

o Prazo de Solucdo: Até 03 (trés) horas uteis.

e Nivel 2 - ALTO (Restringindo a Operacao):

o Descricdo: Problema ou divida que impede a execucao de uma rotina essencial, mas que
ndo paralisa o sistema por completo. (Ex: Erro ao emitir um empenho; Erro ao gerar o
arquivo do TCE-ES; Célculo de férias incorreto).

o Prazo de Solucdo: Até 12 (doze) horas uteis.

e Nivel 3-MEDIO (Prejudicando a Operag&o):

o Descricdo: Problema ou divida que causa lentiddo ou prejudica uma opera¢do ndo
essencial. (Ex: Um relatério gerencial estd com formatagdo errada; Inconsisténcia em um
dado especifico).

o Prazo de Solucdo: Até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

e Nivel 4 - BAIXO (Duavida ou N&o Afeta a Operacao):

o Descricao: Problema ou divida que ndo afeta a operacao do sistema. (Ex: Davida sobre
procedimento; Solicitagdo de alteracdo de layout ndo obrigatéria; Esclarecimento de
funcionalidade).

o Prazo de Solucdo: Até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.
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A comprovacdo dos servicos e 0 pagamento serdo realizados mediante apresentacdo de nota fiscal
eletrénica acompanhada de relatdrio técnico de execuc¢ao, devidamente atestado pelo fiscal do contrato,
observando-se a ordem cronolégica de exigibilidade prevista no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.
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5.6. Critérios de Medic&o e Pagamento

O faturamento e a medicdo deverdo seguir o regime de execucdo por Fases, conforme definido no item
4.1 deste Termo:

5.6.1. Medicdo e Pagamento da Fase 1 (Implantac&o)

Os servicos de Implantacao (Item 3.3) serdo pagos em parcela Unica, vinculada ao valor total proposto
para o Item 01 do Quadro de Servigos (Item 1.2).

O pagamento ocorrera somente apés a conclusao de todas as etapas do Plano de Implantagéo (Item
4.2.1). A CONTRATADA deverd apresentar a Nota Fiscal correspondente, acompanhada,
obrigatoriamente, do Termo de Aceite da Implantacdo (TAI) (definido no Item 4.2.3), devidamente
assinado pelo Fiscal do Contrato.

5.6.2. Medicdo e Pagamento da Fase 2 (Servicos Continuos)

O pagamento dos Servicos Continuos (locacéo, suporte e manutencao) serd mensal, vinculado ao valor
proposto para os demais itens do Quadro de Servicos (Item 1.2).

O "relatdrio técnico de execucdo" mensal, a ser apresentado com a Nota Fiscal, devera ser composto por:

a. Relatério Mensal de Atendimento: Um relatério consolidado, extraido do Portal de Atendimento,
contendo, no minimo:

i)  Total de chamados abertos no periodo;

ii)  Total de chamados encerrados (com homologacéo do usuério);

iii)  Total de chamados pendentes;

iv) O detalhamento de todos os chamados que violaram os prazos do SLA (Item 4.6),

indicando o Nivel de Severidade, o tempo de abertura e o tempo de solugéo.
b) Relatério de Disponibilidade (Uptime): Aplicavel ao modelo SaaS (Item 3.1.a), atestando o
percentual de disponibilidade da solu¢éo no més.

O Fiscal do Contrato atestara o relatéorio e a Nota Fiscal somente se os servi¢cos estiverem sendo prestados
em conformidade com o Item 5.6 (SLA).

5.6.3. Descontos por Descumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA)

O Fiscal do Contrato utilizara o Relatério Mensal de Atendimento (4.7.2.a) para apurar 0 cumprimento do
SLA (Item 4.6).

O ndo atendimento dos prazos de solugcdo definidos no SLA sujeitarA a CONTRATADA a glosas
(descontos) no pagamento mensal, bem como as multas previstas no Regime de Sanc¢des.

5.7. Garantia de Execucédo Contratual

O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a partir
do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.8. Critérios de Qualificacdo da Contratada

A CONTRATADA devera possuir o perfil e a capacidade técnica necessarios para a execug¢éao do objeto,
incluindo:

Experiéncia comprovada em fornecimento de sistema ERP para a gestdo publica. Experiéncia em
integracao com sistemas governamentais e de 6rgéos de controle. Equipe técnica qualificada e certificada,
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com formacdao pertinente as areas de atuacao (gestéo, contabilidade, RH, TI).

Os documentos comprobatorios desta capacidade (Atestados) seréo exigidos no item de Habilitagdo
Técnica deste Termo de Referéncia e Edital.

Serdo aceitos atestados que comprovem a execucdo de servicos compativeis em caracteristicas,
guantidades e complexidade com o objeto licitado, ndo sendo exigida identidade absoluta com todos os
modulos previstos.

5.9. Requisitos de Transi¢gdo e Encerramento Contratual

Visando garantir a continuidade administrativa, a soberania do IPASLI sobre seus dados (conforme a
LGPD) e a transi¢do suave para uma eventual nova prestadora, a CONTRATADA devera cumprir 0s
seguintes requisitos ao término do contrato, seja pelo vencimento do prazo ou por rescisao:

5.9.1. Reversibilidade e Entrega do Banco de Dados

A CONTRATADA reconhece que todos os dados e informacgdes inseridos, gerados ou armazenados no
sistema durante a execucao do contrato sdo de propriedade exclusiva do IPASLI.

Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a, ho prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, restituir
ao IPASLI a totalidade do banco de dados e demais informacgfes de sua propriedade.

Os dados deverdo ser entregues em formato aberto, legivel por maquina e interoperavel (ex: CSV,
XML, SQL, etc.), que ndo exija a licenca de software proprietdrio da CONTRATADA para acesso,
juntamente com seu respectivo dicionério de dados, permitindo a plena migracéo para outra solugcédo de
mercado.

5.9.2. Apoio a Migracao (Servicos de Transi¢ao)

Caso o IPASLI opte pela ndo prorrogacdo do contrato ou realize novo certame, a CONTRATADA devera,
nos ultimos 90 (noventa) dias de vigéncia contratual, prestar servicos de apoio atransicéao.

Este apoio consiste, no minimo, em:

a) Colaborar ativamente com a nova empresa que assumira 0s servi¢cos, repassando o conhecimento
necessario para a operagao;

b) Prestar todas as informacdes sobre a arquitetura do banco de dados, customizagdes realizadas e regras
de negécio aplicadas;

¢) Apoiar ativamente o processo de extracéo final e validacdo dos dados a serem migrados.
Estes servicos de apoio a transicdo deverdo ser prestados sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, pois fazem parte do ciclo de vida da contratacao.

5.4 Da Sustentabilidade

A execucdo deverd adotar praticas sustentaveis, com prioridade para comunicacdes eletrbnicas,
atendimento remoto e reducdo do consumo de insumos, em consonancia com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010) e com as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis
(AGU, 2023).

Assim, o modelo de execucdo do objeto caracteriza-se pela prestagédo continuada e supervisionada de
servicos técnicos especializados, realizados em ambiente digital seguro, com controle, fiscalizacédo e
avaliacdo de desempenho pela equipe gestora do IPASLI, garantindo a eficiéncia e a transparéncia da
execugdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133/2021 e do decreto municipal 1.606/2023 e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

Ipasli

6.1. Disposigdes Gerais

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos representantes da Administracdo
designados para esse fim, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los de
informacdes pertinentes a essa atribuicdo. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdo técnica ou vicios redibitorios.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugdo do objeto contratado.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.2. Designagdo do Fiscal do Contrato

A fiscalizacdo da execucdao contratual sera realizada por um servidor do IPASLI, formalmente designado
por portaria, em observancia ao art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n® 1.606/2023.

6.2.1. Do Preposto da Contratada

A Contratada deverd indicar formalmente, antes do inicio da prestacdo dos servicos, um preposto aceito
pela CONTRATANTE para representd-la administrativa e tecnicamente, devendo este possuir poderes
para resolucéo de ocorréncias e atendimento a determina¢des da fiscalizacdo.

6.3. Atribuicdes e Procedimentos de Fiscalizacéo

As atribuicBes detalhadas do Gestor e dos Fiscais, bem como os ritos procedimentais para a fiscaliza¢@o
técnica, administrativa e gestdo contratual, observaréo estritamente o disposto na Instru¢cdo Normativa
SCI n° 001/2025 (e suas atualizac¢des), que regulamenta a gestdo e fiscaliza¢cdo de contratos no ambito
municipal.

6.3.1. Do Fiscaol do Contrato

Compete ao Fiscal do Contrato, além da coordenacéo geral das atividades de fiscalizac&o:

I. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢éo, assegurando que contenha
todos os registros formais (ordens de servigo, registros de ocorréncias, alteracdes e prorrogacoes),

elaborando relatério para verificar a necessidade de adequacdes;

II. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais sobre ocorréncias e medidas adotadas, reportando a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua competéncia;

lll. Acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da contratada (regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciéria) para fins de empenho e pagamento, anotando problemas que impe¢am a liquidagéo no
relatorio de riscos;

IV. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais (técnico/administrativo) quanto ao
cumprimento das obrigacdes, com men¢do ao desempenho e eventuais penalidades, para fins de
pagamento (Ateste de Nota Fiscal);

V. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo (san¢des) e
elaborar relatério final sobre a consecucédo dos objetivos da contratacéo.
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6.3.2. Do Fiscal Técnico e Administrativo (Unificado)

Considerando a acumulacéo justificada das funcdes, compete a este agente:

I. Nafuncgéo Técnica:

a) Acompanhar a execucao do contrato "in loco" ou remotamente, verificando a qualidade dos servicos, o
cumprimento dos prazos de entrega (SLAs) e a adequacao tecnolédgica da solucao (suporte, correcdes e

atualizacoes);

b) Recusar, formalmente, servicos executados em desconformidade com o contrato ou com qualidade
inferior a exigida;

c) Atestar as medicGes dos servigcos efetivamente prestados, validando os relatérios de niveis de servico
apresentados pela Contratada para fins de faturamento.

II. Na func@o Administrativa:

a) Verificar a manutencado das condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante toda a
execucao do contrato;

b) Conferir as notas fiscais e faturas, verificando se os valores correspondem ao pactuado e as medicdes
técnicas aprovadas;

¢) Controlar o saldo contratual e os prazos de vigéncia, alertando o Gestor do Contrato, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, sobre o término do contrato para fins de prorrogacéo ou nova licitacdo.

6.3.3. Do Fiscal Setorial (se aplicével)

Caso seja designado servidor de area especifica para acompanhar sistemas distintos da solucao (ex: RH,
Contabilidade), competira a este:

I. Acompanhar a execuc¢do do contrato nos aspectos que tangem a sua area de atuacao;

Il. Registrar e notificar ao Fiscal Técnico/Administrativo as ocorréncias e falhas de funcionalidade
detectadas no uso diario da solugéo;

lll. Atestar o recebimento de servicos especificos de sua area (ex: treinamentos realizados, migracdo de
dados do setor) para subsidiar a medicé&o global.

6.4. Protocolos de Comunicagéo

Toda comunicacéo entre Contratante e a Contratada devera ocorrer por meio oficial, preferencialmente
por sistema eletrbnico de chamados (para suporte técnico) e e-mail institucional (para questbes
administrativas e de gestéo), de modo a assegurar rastreabilidade, registro documental e integridade das
informacdes.

O acompanhamento serd continuo durante toda a vigéncia contratual, compreendendo conferéncia dos
servigos, analise de relatérios, verificacdo de prazos e avaliagdo da qualidade dos sistemas contratados.
As evidéncias de fiscalizacdo seréo registradas por meio de relatorios, ordens de servico, atestados de
conformidade e outros documentos pertinentes.

As Irregularidades ou ndo conformidades detectadas deverdo ser comunicadas formalmente a contratada
para adogdo das medidas corretivas, dentro dos prazos estipulados pela SLAs. Todos os registros de
gestéo e fiscalizacao integrardo o processo administrativo, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia
da execucdao contratual.

Reunides de alinhamento poderdo ser convocadas por qualquer das partes, devendo as decisbes e
instrucdes ser formalizadas em Ata ou Registro de Reuniéo.
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Apés a assinatura do contrato, o IPASLI convocara o representante da Contratada para reunido inicial.
Nesta reunido, sera apresentado o Plano de Fiscalizagao, que contera informacdes sobre as obrigacbes
contratuais, os mecanismos de fiscalizagcdo, 0 método de afericdo dos resultados (SLAS) e o regime de
sanc¢des aplicaveis.
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6.5. Reunido Inicial e Plano de Fiscalizac&o

6.6. San¢cBes Administrativas

O descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes contratuais, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitara o Contratado as sancdes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, conforme
tipificacdo e gradacdo a seguir, e observando os limites estabelecidos pelo Decreto Municipal n°
1606/2023, conforme quadro a seguir:

Sancéo Base Legal (Lei n° Disposicdo do Decreto Municipal
14.133/2021) n° 1606/2023
I. Adverténcia Art. 156, | Aplicada por escrito, para infracGes
leves.
[I. Multa (Morat6ria e/ou Art. 156, I Devera respeitar o limite minimo de
Compensatoria) 0,5% e o limite méximo de 30% do
valor do contrato licitado ou
celebrado.

lll. Impedimento de licitar | Art. 156, Il (mdximo de 3 | Aplicagéo restrita a Administracdo
e contratar anos) Publica direta e indireta do
Municipio de Linhares.

IV. Declaragéo de Art. 156, IV (prazode 3a 6 Aplicacdo extensiva &
inidoneidade anos) Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes
federativos.

6.6.1. Tipificac&o das InfracBes e Dosimetria

As sancdes serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, e observardo a natureza e a gravidade da infracéo, as peculiaridades do caso concreto, os danos
causados e o histdrico da Contratada, bem como o principio da proporcionalidade e razoabilidade (Art.
172 do Decreto n°® 1606/2023), conforme a seguinte vinculago:

Infracdo (Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, incisos | Sancdo(des) Aplicavel(eis)
pertinentes)

Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato (de | Adverténcia  (escrita) ou  Multa
menor gravidade) ou outros descumprimentos leves. | Compensatoria.

Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega | Multa Moratdria (por dia de atraso).
do objeto (implantacdo, mdédulos ou suporte) sem
motivo justificado.
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Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que | Multa Compensatéria e Impedimento de
cause grave dano a Administracédo, ou Dar causa a | licitar e contratar.
inexecucdao total do contrato.
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Prestar declaracdo falsa durante a execucdo do | Multa Compensatéria e Declaracdo de
contrato; praticar ato fraudulento na execucédo; ou | Inidoneidade.

Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza.

6.6.3. Regime de Multas

O célculo das multas incidira sobre o valor do Contrato ou da parcela/servico inadimplido, observados os
seguintes percentuais, sempre respeitando o limite minimo de 0,5% e maximo de 30% do valor do contrato,
conforme o Decreto Municipal n® 1606/2023.

O valor da multa a ser aplicada, no seu cémputo final, ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta, conforme estabelece o Decreto Municipal
n° 1606/2023.

A multa aplicada e as indenizacdes devidas ao IPASLI serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos a Contratada ou cobradas judicialmente. O pagamento da multa ndo exime o Contratado da
obrigacdo de cumprir o contrato e de reparar integralmente os danos causados.

6.6.3.1. Multa Moratéria (por Atraso Injustificado)

Serd aplicada no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso (em observancia ao
limite minimo fixado no Decreto Municipal), incidente sobre o valor da parcela ou servico em atraso (ex.:
implantacdo, entrega de sistemas, atendimento de suporte), limitado ao méaximo de 10% (dez por cento)
do valor global do Contrato.

6.6.3.2 Multa Compensatéria (por Inexecucao):

e Inexecucdo parcial do Contrato: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ou

servigo ndo executado.
e |nexecucdo total do Contrato: Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do Contrato.

6.7.1. Ressarcimento de Prejuizos e Multas de Org&os de Controle:
A contratada respondera integralmente responsavel e devera ressarcir o IPASLI por quaisquer multas
ou penalidades financeiras impostas por Orgéos de Controle (a exemplo do Tribunal de Contas do Espirito

Santo - TCE/ES), quando tais san¢des decorrerem comprovadamente de:

a) Falha, inoperancia, erro de funcionalidade do Sistema Integrado de Gestdo Publica (ERP)
fornecido;

b) Demora injustificada na resolucédo de problemas e na prestacdo de suporte e manutencao que
impeca o envio da carga de dados legais dentro dos prazos estipulados;

O valor correspondente devera ser ressarcido a Administracdo em até 30 (trinta) dias, sob pena de
desconto direto na fatura ou cobranca judicial.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Critérios de Medicao

A medicao dos servigcos sera realizada mensalmente, tendo como referéncia o més civil de execucao, e
basear-se-a na afericdo do desempenho da Contratada e na disponibilidade da solu¢do (SaaS ou On-
Premise), conforme os indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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7.1.1. A afericdo do cumprimento contratual considerara:

I. Disponibilidade do Sistema: O software devera estar acessivel e funcional conforme o percentual minimo
(SLA) estabelecido (ex: 98% ou 99% do tempo);

II. Atendimento de Suporte: Verificagdo dos chamados abertos, tempo de resposta e tempo de solugéo,
dentro dos prazos pactuados;

lll. Entregas Especificas: No caso da parcela de Implantacdo/Treinamento (parcela Unica), a medicao
ocorrera apos a conclusao da etapa e homologacao pelo Gestor.

7.2. Do Recebimento do Objeto

O recebimento do objeto, tratado neste termo de referéncia como a aceitagdo mensal dos servigos de
licenciamento e suporte, observara o rito do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021 e ocorrera da seguinte forma:

I. Recebimento Provisdrio: Ocorrerd mensalmente, no ato do protocolo da Nota Fiscal acompanhada do
Relatério Técnico de Nivel de Servico. O servidor responsavel fard a conferéncia sumaria da
documentacéo entregue.

e Prazo: Imediato ou em até 05 (cinco) dias Uteis.

Il. Recebimento Definitivo: Ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisorio,
apos a andlise detalhada do Relatério Técnico pelo Fiscal Técnico e Administrativo, que validara:

a) O cumprimento dos niveis de servico (SLA);
b) A efetividade das manutencdes corretivas e evolutivas;

¢) A regularidade das obrigacfes previdenciarias, trabalhistas e outras, quando aplicavel.

7.3. Do Processamento do Pagamento (Liquidacéao)

Para fins de liquidacdo da despesa, a Contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura eletrdnica,
emitida obrigatoriamente em nome do IPASLI, acompanhada das seguintes comprovacoes:

a) Relatdrio mensal de servigos executados e métricas de SLA;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS);

c¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.3.1. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo (como auséncia de relatérios
ou irregularidade fiscal), o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-4 novamente apds a comprovacao da regularizagao, sem
quaisquer 6nus ou corre¢do monetaria para a Contratante.

7.3.2. A retencao de tributos observard a legisla¢é@o vigente no momento do pagamento.

7.3.3. Da Verificagdo de Regularidade na Liquidacéo

A Administracdo deverd verificar a manutencdo das condicfes de habilitacdo exigidas no edital
previamente a cada pagamento, mediante consulta on-line ao SICAF, ao Caufé (Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado do Espirito Santo) ou, naimpossibilidade de acesso a estes, mediante a exigéncia
das certidfes atualizadas (Fiscal, Trabalhista e FGTS).
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7.3.4. Procedimentos em caso de Irregularidade Fiscal/Trabalhista Constatando-se situacédo de
irregularidade do contratado, a Administracao adotara as seguintes providéncias:

I. Notificacdo: A Contratada sera notificada por escrito para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da Administracéo.

Il. Retencdo Cautelar (se aplicavel): Havendo risco de prejuizo ao erario ou a terceiros (especialmente
verbas trabalhistas de terceirizados), a Administracdo podera reter cautelarmente o valor correspondente
a irregularidade até o saneamento, respeitados os limites legais e jurisprudenciais.

lll. Comunicacdo aos Org&os de Controle: N&o havendo regularizagdo, o fato sera comunicado aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo (Receita, INSS, FGTS) para que sejam acionados os meios
necessarios de cobranga.

7.3.5. Do Pagamento durante a Irregularidade e Rescis&o A inadimpléncia fiscal ou trabalhista da
Contratada ndo autoriza a retencéo definitiva do pagamento pelos servicos efetivamente prestados e
atestados, sob pena de enriquecimento ilicito da Administracéo, salvo se houver previséo legal especifica
de solidariedade (como no caso de méo de obra dedicada).

Paragrafo Unico: Persistindo a irregularidade e ndo sendo apresentada defesa aceita, a Administragéo
devera iniciar imediatamente o processo administrativo para rescisao unilateral do contrato e aplicacéo
das sancGes cabiveis, mantendo-se os pagamentos apenas pelo periodo necessario a desmobilizacédo ou
até a conclusao da rescisao.

7.4. Prazo e Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis (ou conforme fluxo de caixa previsto no
Decreto Municipal, sugerido 30 dias se ndo houver caixa imediato), contados da data da finalizacdo da
Liguidacdo da Despesa (conferéncia final e atesto da Nota Fiscal), mediante crédito em conta corrente
de titularidade da Contratada.

7.4.1. Nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, o pagamento observard estritamente a ordem
cronoldgica de exigibilidade para cada fonte de recursos.

7.4.2. Em caso de atraso injustificado no pagamento por culpa exclusiva da Administragédo, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente entre a data final do prazo de pagamento e a data do efetivo
crédito, aplicando-se o indice IPCA-E (ou outro oficial adotado pelo IPASLI), pro rata tempore.

7.5 Antecipacdo de pagamento

Nao havera a antecipacdo de pagamento por qualquer solicitacdo de fornecimento ou prestacdo de
servigos indicados neste Termo de Referéncia.

7.6 Cessdo de Crédito

A cessao de crédito decorrente deste contrato podera ser admitida, desde que previamente autorizada
pela Administracdo do IPASLI e formalizada por termo aditivo, mediante analise juridica e comprovacao
da regularidade fiscal do cessiondrio, nos termos do art. 131 da Lei n°® 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 Formade Selecéo e Julgamento

A selecdo do fornecedor dar-se-a por meio de licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob o
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL (Lote Unico), a ser realizada no sistema eletrénico
de compras publicas adotado pelo IPASLI, observando-se o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021,
no Decreto Municipal n° 1.606/2023 e na legislacdo complementar aplicavel.
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8.1.1. Modo de Disputa: O modo de disputa sera ABERTO (ou "Aberto e Fechado", a critério do
Pregoeiro), com etapa de lances sucessivos e decrescentes, visando a sele¢ao da proposta mais vantajosa
para a Administragéo.

8.1.2. Regime de Execucéo:

O contrato decorrente sera executado sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, tendo em vista
gque a medicdo e o pagamento serdo realizados com base nas unidades de servicos efetivamente
prestados ou disponibilizados (mensalidades e servigos pontuais), embora a adjudicacéo ocorra pelo valor
global do lote.

8.1.3. Orgcamento Sigiloso: 3
O orcamento estimado da contratacdo NAO sera sigiloso.
8.1.4. Critérios de Desempate

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios, nesta
ordem:

I. Empate Ficto (Preferéncia ME/EPP):
Aplicar-se-a, primeiramente, o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006. Entende-se
por empate ficto aquelas situacées em que as propostas apresentadas por microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.
e Ocorrendo essa situacdo, a ME/EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, no prazo de 5 (cinco) minutos (ou prazo
definido no sistema), sob pena de precluséo.

Il. Empate Real (Art. 60 da Lei n° 14.133/2021):

Persistindo o empate (seja porque ndo had ME/EPP envolvida ou porque o direito de preferéncia nédo foi
exercido), o desempate sera decidido observando-se 0s seguintes critérios sucessivos:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais de atesto de cumprimento de obrigacdes (conforme regulamento municipal,
se houver);

c¢) Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 382, DE 17 DE SETEMBRO DE 2025

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢cdes dos 6rgédos de
controle;

e) Sorteio, a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados (caso o sistema
eletrdnico ndo possua funcionalidade de sorteio automatico auditavel).

8.2. Exigéncias de Habilitacdo

Para fins de habilitacdo, a licitante dever4d comprovar, mediante documentagéo inserida no sistema
eletrdnico, os requisitos definidos nos artigos 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021, conforme detalhado a seguir:

8.2.1. Da Visita Técnica e Declaracdo de Conhecimento

A visita técnica a instalacéo do IPASLI é facultativa (ndo obrigatdria) e tem por objetivo proporcionar as
licitantes o pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades da estrutura local, do volume de dados
legados, dos meios de acesso e circulacdo, bem como de todos os elementos que possam influenciar
direta ou indiretamente na elaboracao da proposta de pregos e na metodologia de execucao.

I. Agendamento: A visita técnica devera ser agendada previamente com a Administragcéo, dentro do prazo
e nos horarios de 08:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira, sendo vedada a visita técnica em data posterior
a data limite para a apresentacdo das propostas.

Il. Dispensa e Responsabilidade: A licitante que optar por declinar da visita técnica devera apresentar

Declaragdo Formal de Pleno Conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, conforme modelo anexo ao Edital.
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[ll. Ao apresentar a referida declaragéo, a licitante assume total responsabilidade por esse fato e renuncia
expressamente a qualquer alegacao futura de desconhecimento que possa ensejar pleitos de aditamento
contratual ou revisdo de precos, seja por dificuldades técnicas ou financeiras.

8.2.2. Habilitagdo Juridica (Art. 66)

I. Cédula de identidade e CPF dos sécios ou administradores;

II. Registro comercial, no caso de empresa individual;

lll. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de
seus administradores;

8.2.3. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista (Art. 68)

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta RFB/PGFN);

lIl. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

IV. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

VI. Prova de cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991 (Reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia ou reabilitado) e no art. 429 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Reserva de cargos
para aprendiz), exigida das licitantes que se enquadrem nas obrigacdes legais de dimensionamento de

guadro pessoal.

a) A comprovacao dar-se-4 mediante a apresentacéo da Certidao Eletrénicade Cumprimento de Cotas,
emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em conformidade com a Portaria MTE n® 547/2025;

b) A certiddo devera ser emitida com base nas informacdes constantes no eSocial e tera sua autenticidade
verificada pela Administracdo no portal oficial gov.br.

8.3. Qualificac&o Técnica (Art. 67)

A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante a apresentacéo de:

I. Atestado(s) de Capacidade Técnica (Operacional): Apresentacéo de 01 (um) ou mais atestados, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante fornece ou forneceu, de
forma satisfatéria, solucéo de Sistema Integrado de Gestédo Publica (ERP) contendo requisitos similares
aos solicitados neste Termo de Referéncia (Compras, RH, Patrimdnio, etc.).

e Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria empresa ou pertencentes ao mesmo grupo
econdmico.

Il. Registro da Propriedade Intelectual: Apresentacdo de Certificado de Registro de Programa de
Computador emitido pelo INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) ou documento equivalente que
comprove a titularidade ou o direito de comercializa¢édo do software ofertado.

lll. A exigéncia de qualificacdo técnica prevista neste edital tem por finalidade assegurar que a futura
contratada possua capacidade operacional e experiéncia prévia compativeis com o objeto da contratacao,
nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

43



® | Instituto de
a 5 1 Previdéncia |
de Linhares

IV.Considerando que o objeto consiste na contratacdo de solucdo informatizada integrada de gestéo
publica, envolvendo fornecimento, licenciamento, implantacéo, manutengéo e suporte técnico de sistemas,
trata-se de servigo de natureza continua, essencial ao funcionamento das atividades administrativas do
IPASLLI, especialmente nas areas de controle patrimonial, almoxarifado, transparéncia publica e gestéo de
licitagbes e contratos.

V. Dessa forma, a exigéncia de apresentacéo de atestados de capacidade técnica visa garantir que a
licitante j& tenha executado servigos semelhantes, demonstrando aptidao para:

a — Implantacao de sistemas informatizados de gestéo publica;

b — Prestacéo de suporte técnico continuo;

¢ — Manutencéo e atualizacdo de sistemas;

d — Integragdo entre modulos e atendimento as exigéncias legais de transparéncia e controle.

VI. A vedacdo a apresentacdo de atestados emitidos pela propria licitante ou por empresas do mesmo
grupo econbmico tem como objetivo resguardar a veracidade das informacdes e a confiabilidade da
comprovacado da experiéncia técnica.

VII. Ademais, admite-se o somatorio de atestados, ampliando a competitividade do certame, sem prejuizo
da garantia de execucdo adequada do objeto.

VIIl. Ressalta-se que tais exigéncias foram definidas em estrita observancia aos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, ndo restringindo indevidamente a participacdo de
interessados, mas garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa e segura para a Administracao
Publica.

8.4 Qualificacdo Econbmico-Financeira

a. Certiddo negativa de Concordata e faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.5. Disposic6es sobre Microempresas e EPP

As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) sera assegurado o tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n® 123/2006: |I. Regularidade Fiscal Tardia: Havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ser4 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizac¢éo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame.

8.6. Procedimentos de Envio e Analise

A documentacdo de habilitagdo devera ser enviada exclusivamente por meio do sistema eletrénico de
licitagdes, nos campos proprios ou via anexo, conforme prazos estipulados no Edital. O Agente de
Contratagdo poderd realizar diligéncias para sanar erros ou falhas formais que nédo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica (Art. 64 da Lei 14.133/21).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor preveiamente estimado da contratacdo € de R$ 124.412,16 (cento e vinte e quatro mil,
guatrocentos e doze reais e dezesseis centavos), conforme calculos e demonstrativos constantes no
Estudo Técnico Preliminar e em seus anexos, elaborado em observancia ao disposto no art. 23 da Lei
Federal n® 14.133/2021, nos artigos 57 a 61 do Decreto Municipal n° 1.606/2023 e na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65/2021.

A referida estimativa foi apurada com base em ampla pesquisa de mercado.

Esclarece-se que o valor da contratagdo contempla o custo global dos servicos, incluindo fornecimento,
implantacéo, customizacéo, migracdo de dados, treinamento de usuérios, suporte técnico e manutencao
dos sistemas, conforme previsto neste Termo de Referéncia e evidenciado na pesquisa de mercado
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a) valores praticados no contrato vigente do IPASLI, atualizados conforme média dos reajustes
verificados nos exercicios de 2023, 2024 e 2025;

b) consultas ao Banco de Precos e ao Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), de onde se
obtiveram cotacdes atualizadas para sistemas ERP de gestao publica;

c) Andlise de contrato analogo da Prefeitura de S&o Gabriel da Palha — ES, com caracteristicas e
abrangéncia equivalentes ao objeto desta contratacao.

Ipasli

constante nos autos:

A estimativa abrange a locacdo de 04 (quatro) sistemas operacionais do ERP, acrescida dos servigos
correlatos de implantagcdo, migracéo e conversao de dados, quando legalmente cabiveis, e treinamento
de usuarios e suporte técnico continuado, conforme segue:

a) SISTEMA 1-DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

b) SISTEMA 2 — DE ALMOXARIFADO

c) SISTEMA 3 — DE GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS

d) SISTEMA 4 - DE GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

O método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado foi o da média aritmética simples dos
precos obtidos nas fontes consultadas, desconsiderando-se os valores inexequiveis, inconsistentes e
excessivamente elevados, conforme determina o art. 57, inciso |, do Decreto Municipal n°® 1.606/2023 e o
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 65/2021.

O valor ora estimado possui carater referencial e ndo vinculativo, podendo ser ajustado na fase interna
conforme os resultados da pesquisa de precos definitiva a ser conduzida pelo Setor de Compras,
observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares pertinentes.

Os documentos comprobatérios, planilhas de calculo, memadrias de estimativa e registros de pesquisa
encontram-se anexados a este Termo de Referéncia, garantindo rastreabilidade, transparéncia e fiel
observéancia aos critérios técnicos e legais de formacéo do preco publico.

10. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES

10.1. Disposic¢bes Gerais
Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto contratual nas condi¢fes, qualidade e prazos

avancados e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado, mediante
o0 atesto do servico prestado.

10.2. Obrigac6es da CONTRATANTE (IPASLI)
Sao obrigacdes da CONTRATANTE, além das previstas em lei:
10.2.1. Financeiras e de Gestao Contratual

I. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e nos pre¢os pactuados, incluindo acréscimos, customizagdes e
apostilamentos devidamente autorizados;

Il. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato (Art. 117 da Lei n® 14.133/2021), notificando
formalmente a CONTRATADA sobre eventuais falhas ou irregularidades e fixando prazo para correcao;

lIl. Designar formalmente o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo (e seus substitutos) para acompanhar
e coordenar a execucgao do projeto;

IV. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo no prazo méaximo de 10 (dez) dias lteis, contados do
recebimento provisorio, conforme Item 7 deste Termo.
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10.2.2. Operacionais e de Responsabilidade de Dados (Propriedade do Cliente)

I. Prestar as informacdes e fornecer os dados e arquivos necessarios a implantacédo e ao desenvolvimento
dos servigos contratados, de forma completa e utilizavel;

Il. Ser a Unica e exclusiva responsavel pela completa e correta inser¢éo de dados e parametros no sistema
em nivel de usuario, incluindo a atualizacéo de formulas de calculo, indicadores, aliquotas e critérios que
dependam de informagdes internas do IPASLI ou legislag&o municipal;

Ill. Responsabilizar-se por erros e equivocos de processamento (calculos, folhas, relatdrios) que sejam
comprovadamente provenientes de dados, parametros e informacdes incorretas repassadas, informadas
ou langadas no sistema por seus usuarios;

IV. Dispor de equipamentos de informatica, rede e ambiente fisico (se aplicavel) adequados para o uso e
operacionalidade do sistema;

V. Assegurar 0 acesso aos técnicos da CONTRATADA, quando devidamente identificados e munidos de
Ordem de Servico, aos locais onde os servicos devam ser executados.

10.2.3. Da Protecéo da Propriedade Intelectual (PI)

I. Zelar pela seguranca e integridade do software e da solucdo, evitando o manuseio por pessoas nado
habilitadas;

II. Ndo permitir, sem prévia e expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, a cépia, reproducao,
modificacdo, divulgacéo, engenharia reversa ou cessdo do software (ou qualquer parte dele) a terceiros.

10.3. Obrigacdes da CONTRATADA (Fornecedor do ERP)
S&o obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas em lei:
10.3.1. Da Prestacéo dos Servicos e Niveis de Servigo (SLA)

I. Executar a Implantacdo, Configuracdo e Migracdo de informacgdes autorizadas formalmente pela
CONTRATANTE, através de Ordem de Inicio de Servico, nos prazos pactuados;

Il. Prestar o servico de Suporte Técnico e Manutencéo Corretiva conforme os Acordos de Nivel de Servico
(SLA) definidos no Termo de Referéncia;

lll. Efetuar Manutencdo Legal: Adaptar o sistema as alteracdes legais (legislacdo federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades e mddulos, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

IV. Promover Upgrades e Evolucéo: Realizar atualizacdes e releases constantes da solu¢éo de ERP, com
melhorias tecnolégicas e incremento de requisitos, de forma permanente, garantindo que tais evolugbes
ndo impactem em novos custos de aquisi¢ao ou licenciamento;

V. Indicar um Preposto para o contrato, que sera o interlocutor oficial junto & CONTRATANTE;

VI. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
nos limites e termos do artigo 124 da Lei n.° 14.133/2021.

10.3.2. Obrigag¢@es Trabalhistas, Fiscais e Previdenciarias

I. Arcar com todos os dnus trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e emolumentos que, de forma
direta ou indireta, incidam sobre a execugao do contrato;

Il. Ser a Unica e exclusiva empregadora de seus funcionarios, ficando a CONTRATANTE isenta de
gualquer responsabilidade administrativa, civil, trabalhista ou judicial;
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lll. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢es de habilitagédo e qualificacdo exigidas
na licitagdo que deu origem a contratacéo (Art. 67 da Lei n° 14.133/2021);

IV. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucgédo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

V. N&o utilizar mdo de obra menor de idade em trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres (Art. 68, V,
da Lei 14.133/2021).

10.3.3. Confidencialidade e Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

I. Garantir a Confidencialidade e o Sigilo dos dados da CONTRATANTE, tratando as informacdes pessoais
e sensiveis em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

II. Garantir a Residéncia de Dados: Assegurar que os dados, informacgdes e copias de seguranca (backups)
da CONTRATANTE residam exclusivamente em territério nacional;

lll. Responsabilidade Civil: Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, no desempenho de suas atividades.

10.4. Excludentes de Responsabilidade da Contratada
A CONTRATADA nao sera responsabilizada por interrupcdes, falhas ou danos causados por:

I. Condicdes elétricas, falhas de rede, problemas de hardware ou ambiente fisico que s&o de
responsabilidade da CONTRATANTE;

Il. Ataques de virus, malware ou similares que ndo sejam devidos a falha de seguranca comprovada de
seu software ou servidores sob sua gestéo direta;

l1l. Negligéncia, mau uso, impericia ou alteracBes ndo autorizadas no sistema realizadas pela prépria
CONTRATANTE ou por terceiros ndo credenciados;

IV. Casos fortuitos, forca maior, desastres naturais ou outras situacdes alheias & sua competéncia técnica
e operacional.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo desta contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria do
IPASLI no exercicio 2026, disponibilizado no Sistema do IPASLI por profissional responsavel pelo setor de
Contabilidade (em anexo a este Termo de Referéncia).

IPASLI — Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Linhares/ES
Programa/Atividade: 2001.0912.201002.003 — Manutencdo das Atividades Administrativas

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.000 — Servi¢os de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo —
Pessoa Juridica

Fonte: 1802 — Recursos Vinculados ao RPPS — Taxa de Administracéo

12. MECANISMOS DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLE PREVENTIVO DA CONTRATACAO
O documento estéd inserido no sistema de gestdo de documentos, antes deste Termo de Referéncia.

13. AUTORIZACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

13.1 AUTORIZO a CONTRATACAO de um Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para
gestdo publica integrada, em formato Software com Solucdo Mista (arquiteturas Desktop e Web), sem
limite de usuarios, que permita o funcionamento local de subsistemas essenciais e atenda plenamente as
necessidades para modernizar os processos administrativos, financeiros e operacionais do IPASLI, por
meio de PREGAO ELETRONICO, em conformidade com a legislacdo vigente, . A contratacdo devera
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prever vigéncia inicial de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente até o limite de
120 (cento e vinte) meses, desde que atestada, a cada exercicio e por ocasido das prorrogacoes, a
vantagem econfmica para a Administracdo e a disponibilidade de créditos orcamentarios, conforme
previsto nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Linhares, 30 de Abril de 2026.

Janaina Amaral
Escrituraria — matricula 5619

lvan Salvador Filho
Diretor Presidente do IPASLI
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