ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Data:

ETP/EPE/DGC/SGP/06/2026 Data da assinatura

eletronica

Assunto: Contratacao da TOTVS S.A. para conclusao, implantagdo

e p e e operacao assistida das entregas pendentes das OS n°
0010/2025 - Projeto Formularios FLUIG e n® 0011/2025 -
Empresa de Pesquisa Energética Automacao de Ponto e App Meu RH.

Documentos TR; OS n° 0010/2025; OS n° 0011/2025; Status Reports
Relacionados: de 11/12/2025 e 16/12/2025; solicitacdo de DDO;
requisicao de servico; proposta comercial da TOTVS

| - DESCRIGAO DA AQUISICAQ &
I.1 - Tipo de Aquisicdo &

L Bem
H Servico
O Obra de Engenharia

1.2 - Descricao do Objeto &

Contratacao da TOTVS S.A. para conclusao, implantacao e operacao assistida das entregas pendentes
das OS n°®0010/2025 - Projeto Formularios FLUIG e n® 0011/2025 - Automacao de Ponto e App Meu
RH.

Il - JUSTIFICATIVA &
I11.1 - Da necessidade

A EPE utiliza, desde 2013, as solugdes TOTVS RM e TOTVS FLUIG em processos corporativos
essenciais, especialmente gestdo de pessoas, folha de pagamento e beneficios.

No ambito do CT-EPE-060/2020, foram emitidas, em 18/03/2025, a OS n°® 0010/2025, relativa ao
Projeto Formularios FLUIG para os processos de Auxilio-Alimentagdo e Auxilio-Creche, e a OS n°
0011/2025, destinada a implantacdo da Automacao de Ponto e do App Meu RH. Ambas foram
iniciadas e tiveram parte de suas etapas executada e paga durante a vigéncia contratual. A
continuidade e a conclusao das configuracdes e integragdes iniciadas sao necessarias para preservar
a seguranca, a consisténcia e a eficiéncia dos processos que dependem dessas plataformas.

Entre setembro e dezembro de 2025, a greve dos empregados da EPE afetou diretamente a
disponibilidade da area demandante e das equipes responsaveis por validagdes, homologacdes,
testes integrados e capacitagdes. Como essas atividades dependiam da participagdo conjunta da EPE
e da TOTVS, o cronograma originalmente planejado foi impactado, sem que houvesse tempo habil
para a concluséo integral antes do encerramento do contrato, ocorrido em dezembro de 2025.

Os Status Reports de dezembro de 2025 registraram avanco de aproximadamente 35% no Projeto
FLUIG e 58% na Automacao de Ponto. No primeiro, foram concluidas etapas de levantamento e parte
do desenvolvimento do fluxo de Auxilio-Alimentacdo, enquanto o fluxo de Auxilio-Creche e etapas
de testes, capacitacdo, implantacdo e operacao assistida permaneceram pendentes. No segundo, ja
haviam sido concluidos levantamento, parametrizacdes e documentos de configuracao,

permanecendo ajustes, validacbes, testes, capacitacao, entrada em producao e operagao assistida.
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Com o término da vigéncia do CT-EPE-060/2020, em 23/12/2025, que teve como vigéncia o prazo
de 5 (cinco) anos, sendo este o prazo maximo de duragdo dos contratos, segundo o previstos no art.
71 da Lei n°® 13.303/2016, tornou-se inviavel dar continuidade as atividades por meio daquele
instrumento. A necessidade atual, portanto, ndo corresponde a criacdo de novas demandas nem a
reexecucao de servigos ja pagos, mas a formalizacdo de novo contrato, de escopo fechado e entregas
precisamente delimitadas, para finalizar trabalhos iniciados e parcialmente executados.

A interrupcao definitiva dos projetos geraria perda do investimento ja realizado, manutengéo de
solucdes incompletas, necessidade de retrabalho, prolongamento de controles manuais e exposicao
a riscos operacionais em processos sensiveis de frequéncia, folha e beneficios. A conclusao do
remanescente permitira converter as entregas ja produzidas em solucdes efetivamente implantadas,
testadas, homologadas e disponiveis aos usuarios.

Além disso, a continuidade técnica pela TOTVS reduz os riscos de incompatibilidade, perda do
conhecimento acumulado e responsabilizacdo difusa, uma vez que os servicos remanescentes
dependem das parametriza¢cdes, cddigos, integracSes, documentos técnicos e decisdes de
arquitetura ja desenvolvidos no ambiente proprietario TOTVS RM/FLUIG. De modo que a contratagdo
de terceiro — ainda que canal credenciado — geraria fragmentacdo de responsabilidade e provavel
recusa de garantia sobre as entregas anteriores.

A contratacdo devera limitar-se estritamente aos resultados ainda ndo entregues das duas OS, sem
inclusdo de novas funcionalidades ou ampliacao de escopo. Cada pagamento devera estar associado
a marco verificavel de conclusao, teste, homologacao, implantagcdo ou operacao assistida, vedado
qualquer pagamento por atividade ja executada ou remunerada no contrato anterior.

A contratacdo se dard por inexigibilidade de licitacdo, conforme Art. 30, inciso |, da Lei n°®
13.303/2016, dada a inviabilidade de competi¢cdo, conforme fundamentos a seguir:

. A TOTVS S.A. é a Unica desenvolvedora, detentora dos direitos autorais e comercializadora
autorizada dos sistemas TOTVS RM e FLUIG, conforme Certiddo da Associacao Brasileira das
Empresas de Software — ABES, valida nacionalmente.

[l. A TOTVS restringe a atuacao de suas franquias e parceiros homologados junto a entes
publicos, de forma que apenas a propria TOTVS ou suas filiais podem realizar servicos
técnicos em sistemas sob sua titularidade.

lll.  Os servicos a serem contratados envolvem alteracbes no codigo-fonte proprietario dos
sistemas TOTVS RM e FLUIG, sendo legal e tecnicamente inviavel sua execugdo por terceiros.

Cumpre destacar, ainda, que, com o objetivo de corroborar o indicativo de contratacao por
inexigibilidade de licitagdo, seguem abaixo dois extratos de contratos firmados pela TOTVS com
empresas ou 6rgaos do setor publico, igualmente formalizados por meio desse instituto, quais sejam:
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM e Centro de Processamento de Dados do
Estado de Mato Grosso — CEPROMAT.

EXTRATO N° 036/20 TOTVS S/A
COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS NO RIO DE PARTES: CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS DE MATO GROSSO - CEPROMAT E A
JANEIRO TOTVS SIA.
EXTRATO DE CONTRATO N 124/2025 - UASG 495130 OBJETO: Contratagio por INEXIGIBILIDADE de empresa especializada para Prestacio de Ser-
vigos Mensais de Software, consolidando os servicos de Evolugao Tecnolégica e de Atendimento e

N2 Processo: 48086.006446/2025-38. Relacionamento relativo ao Sistema Microsiga Protheus, servico de atendimento e relacionamento

Inexigibilidade Ne 7/2025. Contratante: COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS
MINERAIS.
Contratado: 53.113.791/0001-22 - TOTVS S.A. Objeto: Contratagdo de servicos de de

ERPICRM/BI, conforme descrig3o dos seguintes servigos: Manutenao e Evolugso tecnolégica dos
produtos abaixo: TOTVS FULL 17, TOTVS T05, TOTVS Dev Test02, DbAcess Usersé, NG - Ma
nutengdo de ativos 02, Manut/MDT/MNT Corporativo (NGJ02, Contratagéo do Produtoo E-Learing
: ) ¢ para capacitages.

upgrade do médulo de ponto eletrénico para que o mesmo possibilite a gestdo de VALOR: O Valor Global do Contrato é de R$ 73.486,68 (setenta ¢ trés mil quatrocentos  oitenta ¢
atividades e sua implementag3o, para atender as necessidades da Companhia de Pesquisa sels reais e sessenta e oito centavos).

de Recursos Minerais - CPRM, conforme as especificagbes constantes ne terme de VIGENCIA: O presente contrata vigorara por um periodo de 12 (daze) meses, a partir da data de sua
referéncia. assinatura, com vinculagao de sua publicagao no Diario Oficial, podendo ser promagado, conforme
Fundamento Legal: LEI 13.303 / 2016 - Artigo: 30. Vigéncia: 30/09/2025 a 30/09/2026. disposto no art. 57, IV, da Lei n® 8,666/93.

Valor Total: RS 173.879,04. Data de Assinatura: 30/03/2025 Fiscal do Contrato: Aurélio 8. N. Ribeiro

(COMPRASNET 4.0 - 03/10/2025).
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Os documentos de exclusividade, as Ordens de Servico originais, os Status Reports e a proposta
comercial integram a instrugcdo do processo e permitem identificar, de forma objetiva, as entregas ja
concluidas e os resultados que permanecem pendentes. Do escopo remanescente e dos resultados
esperados&

O objeto é composto por dois conjuntos de entregas finais, correspondentes as OS n°® 0010/2025 e
n® 0011/2025. O dimensionamento da contratagdo decorre exclusivamente dos produtos ainda
pendentes, identificados nos Status Reports e na proposta comercial da TOTVS, sem formagao de
banco de horas, saldo para utilizacdo futura ou possibilidade de incluséo de demandas distintas.

oS Resultado final e entregas pendentes Valor proposto

Fluxos FLUIG de Auxilio-Alimentacao e Auxilio-Creche concluidos e disponibilizados
0010/2025 | em producdo, com finalizacdo das regras e validacbes, datasets e integracdes, R$ 79.908,90
testes, homologacao, capacitacdo, implantacdo e operacdo assistida.

Automacdo de Ponto e App Meu RH concluidos e operacionais, com realizacdo dos
0011/2025 | ajustes e validacdes pendentes, testes unitarios e integrados, capacitacao, transicdo R$ 44.993,75
para producdo, entrada em operacao e assisténcia inicial.

Conclusao integral dos dois projetos, sem inclusao de novas funcionalidades e
TOTAL R$ 124.902,65

sem repeticdo de entregas ja realizadas ou remuneradas.

Na OS n° 0010/2025, o resultado sera considerado concluido apés a disponibilizagdo, em ambiente
de producdo, dos fluxos de Auxilio-Alimentacdo e Auxilio-Creche, com as regras, integracdes e
validacdes previstas, seguida de testes, homologacao, capacitacao e operagao assistida.

Na OS n° 0011/2025, o resultado sera considerado concluido apos a Automagao de Ponto e o App
Meu RH estarem configurados, testados, homologados e disponiveis aos usuarios, com capacitagao,
entrada em producdo e operagao assistida, preservadas as parametrizacdes e os documentos ja
concluidos.

A Proposta Comercial TOTVS atribui valores fechados a cada conjunto de entregas. Esses valores
constituem limites maximos por projeto e ndo poderdo ser deslocados para novas demandas. O
Plano de Trabalho e o cronograma executivo deverdo relacionar cada parcela de pagamento a
marcos objetivos de conclusao, teste, homologacao, implantacao e operacao assistida.

11l - PESQUISA DE PRECO / JUSTIFICATIVA DE PRECO (INEXIGIBILIDADE)
I1l.1 - Fontes de pesquisa &

O Pesquisa direta com fornecedores

O Pesquisa em painéis de precos

O Pesquisa em sites

O Notas fiscais da fornecedora exclusiva (Inexigibilidade)
Bl Outras fontes
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Proposta Comercial TOTVS; CT-EPE-060/2020; OS n°® 0010/2025 e n® 0011/2025; Status Reports;
medi¢des, aceites e pagamentos realizados no contrato anterior; e saldo financeiro correspondente
as entregas ainda pendentes.

111.2 - Pesquisa e justificativa de preco &

A justificativa de preco observa o art. 50 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EPE (REG-
002-DGC, versao 02), segundo o qual os processos de inexigibilidade devem demonstrar que o preco
ofertado a EPE é condizente com o praticado pelo mercado. Embora o caput indique, em especial,
documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos comercializados pela futura
contratada e tabelas de precos vigentes, o § 1° autoriza a utilizacdo de outros critérios ou métodos,
desde que devidamente justificados no Estudo Técnico Preliminar.

No presente caso, adota-se como método a comparagado entre a proposta comercial atual e o saldo
financeiro necessario a conclusao das mesmas Ordens de Servico iniciadas no CT-EPE-060/2020. O
parametro é adequado porque a nova contratacdo nao cria projeto, funcionalidade ou demanda
distinta: limita-se aos resultados pendentes, no mesmo ambiente tecnoldgico, pela mesma
desenvolvedora e com base nas configuracdes, integracdes, documentos e decisdes técnicas ja
produzidos.

Para a conclusdo do Projeto Formularios FLUIG, a proposta fixa o valor de R$ 79.908,90. Para a
conclusdo da Automacdo de Ponto e do App Meu RH, fixa o valor de R$ 44.993,75. O valor global
proposto é, assim, de R$ 124.902,65, constituindo limite maximo para a execucdo integral das
entregas remanescentes.

Os valores propostos correspondem aos saldos financeiros remanescentes apurados a partir dos
montantes originalmente aprovados nas Ordens de Servico, apds a dedugdo dos pagamentos
referentes as entregas ja aceitas no ambito do CT-EPE-060/2020, conforme registrado em e-mail
trocado entre a EPE e a TOTVS em 16/12/2025, anexo ao processo.

De acordo com as OS n° 0010/2025 e n° 0011/2025, igualmente anexadas aos autos, os valores
globais inicialmente aprovados foram, respectivamente, de R$ 122.742,95 e R$ 107.265,10. Desse
total, foram pagos, respectivamente, os montantes de R$ 42.834,05 e R$ 62.213,96.

A proposta apresentada respeita os saldos remanescentes, sem qualquer acréscimo ou reajuste
decorrente da celebragdo do novo contrato. Além disso, mostra-se mais vantajosa para a EPE, ao
prever reducdo total de R$ 57,39 em relacdo aos valores ainda pendentes, conforme demonstrado a
seguir.

Projeto Valor total Valor pago Saldo
OS n° 0010/2025 - FLUIG R$ 122.742,95 R$ 42.834,05 R$  79.908,90
OS n° 0011/2025 - Ponto R$ 107.265,10 R$ 62.213,96 R$ 45.051,14
TOTAL R$ 124.960,04
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Diante da especificidade do remanescente e da auséncia de parametro de mercado diretamente
comparavel para a exata conclusdo de projetos ja iniciados, a adocdo desse método encontra
respaldo no art. 50, § 1°, do RLC da EPE e demonstra a razoabilidade do preco ofertado.

O objeto do presente contrato possui natureza singular para atender as necessidades da EPE,
circunstancia que inviabiliza a comparagdo de mercado de escopos, funcionalidades e entregaveis.

Ressalta-se que a remuneracao contratual ndo ocorrera em funcdo da quantidade de horas
disponibilizadas, mas exclusivamente em razdo da efetiva entrega e aprovacao dos produtos
previstos contratualmente, sendo o valor da hora técnica utilizado apenas como parametro para o
valor total proposto.

Projeto Resultado final a contratar Valor proposto

Conclusao, implantagdo e operagdo assistida dos
OS n° 001072025 - FLUIG o . n R$ 79.908,90
fluxos de Auxilio-Alimentacado e Auxilio-Creche.

Conclusédo, implantagéo e operacdo assistida da
OS n° 0011/2025 - Ponto . R$ 44.993,75
Automacdo de Ponto e do App Meu RH.

Conclusao integral das entregas pendentes das
TOTAL R$ 124.902,65

duas Ordens de Servico.

111.3 - Critério de referéncia utilizado para obtencao do valor da aquisicao &

O Menor preco

(] Média dos precos
O Mediana dos precos
W Outro

Comparacao entre a proposta comercial atual e o saldo financeiro das entregas pendentes das OS
n°® 0010/2025 e n® 0011/2025, conforme método justificado com fundamento no art. 50, § 1°, do
RLC da EPE.

l11.4 - Valor da aquisicao &

O custo global da contratacdo é de R$ 124.902,65 (cento e vinte e quatro mil, novecentos e
dois reais e sessenta e cinco centavos), sendo R$ 79.908,90 destinados a conclusiao do Projeto
Formularios FLUIG e R$ 44.993,75 destinados a conclusio da Automacido de Ponto e do App
Meu RH.

O valor inclui todos os tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, custos de execu¢do remota,
licencas ou ferramentas necessarias e demais despesas indispensaveis ao cumprimento integral do
objeto.

Os pagamentos ficarao limitados as parcelas vinculadas aos marcos e resultados efetivamente

concluidos, homologados e aceitos pela EPE, observado o valor global contratado e vedado o

pagamento por entregas ja executadas ou remuneradas no CT-EPE-060/2020.
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IV - OUTRAS INFORMAGOES

IV.1 - Forma de entrega &

Esta aquisi¢do serd entregue de que forma?

O Em uma Unica parcela

O De forma parcelada

[J De forma mensal

B Conforme cronograma especifico

Conforme cronograma executivo a ser pactuado, com marcos de conclusdo, testes, homologagdo, implantagdo e operagéo
assistida.

IV.2 - Forma de pagamento &

De que forma o(s) pagamento(s) serd(do) executado(s)?

O Unica

1 Mensal

M Parcelada

1 Conforme o uso/demanda

Os pagamentos serao realizados de forma parcelada, conforme os marcos de entrega previstos no
cronograma executivo, apos conclusao, verificacdo, homologacao e aceite do fiscal do contrato,
com exclusado integral dos servicos ja pagos no CT-EPE-060/2020.

IV.3 - Pagamento antecipado &

O pagamento dessa aquisicao serd feito de maneira antecipada?

B Nao
O Sim, porque promove sensivel economia de recursos
O Sim, representa condi¢do indispensavel para a obtencdo do bem ou servico

Se 0 pagamento for feito de maneira antecipada, qual sera a garantia?

O Garantia contratual
O Clausula contratual de devolugdo do valor pago antecipadamente
O Néo ha garantia nem clausula de devolucao

IV.4 - Garantia contratual &

A exigéncia de garantia contratual é ato discriciondrio da Administracdo e tem por objetivo mitigar
eventuais prejuizos que possam ser causados pelo inadimplemento do contrato por parte da
contratada.

Contratos com garantia contratual sGo mais onerosos, razdo pela qual sua exigéncia deve ser
observada apenas quando estritamente necessdria, considerando os reais riscos advindos da

contratacgdo, seja pela natureza do objeto, complexidade da contratacdo ou outro fator que se julgar
relevante.
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Havera exigéncia de garantia contratual?
LJ Sim
B Nao

O valor maximo a ser aplicado da garantia contratual é de 5% do valor do contrato, exceto para obras,
servicos e fornecimentos de grande vulto envolvendo complexidade técnica e riscos financeiros

elevados, quando o limite poderd chegar a 10% do valor do contrato.

Se houver exigéncia de garantia contratual, qual sera o percentual aplicado?
5%

[J Outro percentual

O prazo para apresentagdo da garantia pela contratada deve ser de até 15 dias corridos, salvo motivo
devidamente fundamentado.

Caso o prazo seja diferente, informe no campo abaixo.

Ndo se prop6e garantia contratual, considerando o escopo fechado, o valor da contratacdo, a execucéo predominantemente
remota e o pagamento somente apds a entrega e o aceite. Os riscos de inadimplemento serdo mitigados pela fiscalizacéo,
pela ndo homologacdo de entregas incompletas, pela retencéo do pagamento correspondente e pela aplicacdo das san¢bes
cabiveis.

IV.5 - Vinculacao ao planejamento estratégico &

Esta aquisic¢do estd vinculada a alguma acéo do planejamento estratégico?

[J Nao

B Sim

A contratacéo estd vinculada as ac¢bes da SGP de transformagdo digital, automacéo de processos, melhoria da experiéncia
dos empregados e mitigacdo de riscos decorrentes de controles manuais em frequéncia, folha e beneficios.

IV.6 - Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras &

Esta aquisi¢do possui algum impacto ambiental? Se possui, qual é a medida mitigadora?
B Nao
O Sim. Indique um impacto:

IV.7 - Parcelamento dos itens da aquisicao &

Os itens desta aquisi¢cdo podem ser obtidos separadamente?
O Sim, esta contratacao pode ser dividida em mais de um lote
B Nao, essa contratacdo deve ser feita inteira em apenas um lote.

IV.8 - Vedacgao a aquisicdo do mesmo fornecedor para mais de um item &

Pode ser admitida a contratacdo de vdrios fornecedores para os itens da aquisicGo?

O Sim, pode ser admitida a contratacdo de mais de um fornecedor para os itens da aquisi¢do
B Nao, apenas um fornecedor deve ser contratado para todos os itens da aquisicao
Pagina 7 de 9




IV.9 - Participacao de empresas reunidas em consorcio &

O consorcio de empresas consiste na associacdo de companhias ou de qualquer outra sociedade,
com vistas a obtencdo de finalidade comum em determinado empreendimento, geralmente de
grande vulto ou de alta complexidade, exigindo para sua execugdo conhecimentos especializados e
instrumental técnico de alto padréao.

Pode ser admitida a participacdo de empresas em consorcio?

B Nao, pois 0 objeto sera contratado diretamente com a empresa detentora exclusiva das solugdes,
e a formacdo de consdrcio ndo amplia a competicdo nem agrega vantagem técnica a execugao do
escopo remanescente.

O Sim

IV.10 - Parte relacionada &

Esta aquisi¢do possui alguma parte relacionada? Apenas para contratagdo direta.

O Nao se aplica
B Nao
O Sim
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V - CONCLUSAO

Diante do exposto, recomenda-se a contratacao direta, por inexigibilidade de licitagdo, da TOTVS
S.A. (CNPJ n® 53.113.791/0001-22), para conclusdo, implantacdo e operagao assistida das entregas
pendentes das OS n® 0010/2025 - Projeto Formularios FLUIG e n® 0011/2025 - Automacao de Ponto
e App Meu RH, pelo valor global de R$ 124.902,65, conforme a Proposta Comercial TOTVS e os
resultados delimitados neste Estudo Técnico Preliminar.

Elaborada por (assinado digitalmente): Aprovada por (assinado digitalmente):
Stephanie Lopes Higia Martins
Analista de Gestdo Corporativa Superintendente
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Carlos Eduardo Debiaso

Consultor Técnico
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
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Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 29 de julho de 2026. Versao v1.50.0.

Operador com email stephanie.santos@epe.gov.br na Conta 9ff5¢315-4340-4725-bec4-
76ac5b6b51d6 adicionou a Lista de Assinatura:
carlos.goncalves@epe.gov.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Carlos Eduardo
Debiaso Gongalves e CPF 072.235.757-51.

Stephanie Lopes dos Santos assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
stephanie.santos@epe.gov.br. CPF informado: 155.442.897-19. IP: 177.47.116.40. Componente
de assinatura versao 1.1486.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Carlos Eduardo Debiaso Gongalves assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
carlos.goncalves@epe.gov.br. CPF informado: 072.235.757-51. IP: 177.47.116.40. Componente
de assinatura versao 1.1486.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Higia Martins assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail higia.martins@epe.gov.br. CPF
informado: 055.784.647-18. IP: 177.26.79.236. Componente de assinatura versao 1.1486.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
3b6fb553-e438-4905-bcb7-648da9cchb616.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E:; ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 3b6fb553-e438-4905-bcb7-648da9ccb616, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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