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ESTUDOS PRELIMINARES DA STIC N° 17/2025

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOLUCAO WEB DE ACESSIBILIDADE,
PARA TRADUCAO DE CONTEUDOS PARA A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
(LIBRAS) E IMPLEMENTACAO DE OUTROS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE NO

PORTAL OFICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI (TJPI).

PROCESSO SEI N° 25.0.000122201-8

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento das
demandas de bens e servigos do Tribunal de Justica do Estado do Piaui - TJPI, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessdrias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Este documento constitui a primeira etapa do procedimento de aquisicio de bens e contratacdo de
servicos para a garantia da continuidade das atividades deste Tribunal, conforme condigdes e
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, na INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES N’ 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, do Ministério da Economia, e em conformidade com a
determinacéo constante no Oficio-Circular N° 118/2020 - PRESIDENCIA/SECGER (1695573).

Na metodologia de trabalho foram utilizadas técnicas de observacdo, revisdo analitica, andlise de dados,
questionamentos, entre outras técnicas e, como fonte de consulta, a legislacdo e os regulamentos, a
doutrina, a jurisprudéncia, as normas técnicas e as experiéncias anteriores, a Resolucdo N° 468 de
15/07/2022, o Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judicidrio.

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1 Contextualizacdo

1.1.1. Por ocasido do Ranking da Transparéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ), instituido pela
Resolucdo CNJ n°. 260/2018 (que alterou a Resolugdo CNJ n°. 215/2015 e instituiu o Ranking da
Transparéncia do Poder Judicidrio), sendo realizado anualmente com o objetivo de valorizar os Tribunais
de todo o Pais e os Conselhos que mais se destacaram no fornecimento de informagdes de forma clara e
organizada, a Secretaria de Gestdo Estratégica (SEGES) verificou que o Tribunal de Justica do Piaui ndo
foi pontuado no item 87 - O sitio eletrdnico institucional permite o acesso ao contetido para pessoas com
deficiéncia, em atendimento ao estabelecido pela Resolugdo CNJ n® 215/2015 (Art. 6°, § 4°, VIII) e em
aderéncia ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG), sob a justificativa de auséncia
de ferramentas de acessibilidade, como a ferramenta "Ouvir Noticia" e o recurso VLibras, em paginas
institucionais e nas noticias do portal, citando como exemplo a drea de "Agendas e Plantdes"

(https://transparencia.tjpi.jus.br/agendas/plantoes).

1.1.2. Com o objetivo de cumprir o que determina a Resolugdo CNJ n°. 215/2015, adequando as
comunicagdes institucionais deste Tribunal de Justica as recomendagdes do Conselho Nacional de Justiga,
além da necessidade crucial de garantir a acessibilidade plena e efetiva em todas as se¢des do nosso sitio
eletronico para assegurar a inclusdo de todos os cidaddos, hd necessidade de o TJPI adquirir um
servigo de solucdo tecnoldgica de acessibilidade que possa atender ao item de servigos de audiodescri¢ao,
permitindo que pessoas com deficiéncia, com distirbios de aprendizagem, como a dislexia, e com
dificuldades de leitura possam ter acesso aos contetidos disponibilizados pela Corte de Justica do Estado
do Piaui, por meio de seus canais de comunicacio institucional, sendo o de maior destaque o portal TJPI

(https://www tjpi.jus.br/portaltjpi/).

1.2. Alinhamento Estratégico

1.2.1. O alinhamento estratégico da presente contratacdo em relacdo ao Planejamento Estratégico (Ciclo
2021-2026) estd indicado abaixo:

Id INICIATIVA ESTRATEGICA

VII PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE, INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Aperfeigoar as a¢cdes que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens publicos, a redu¢do do impacto negativo das
atividades do 6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, o uso apropriado dos recursos finitos, a
Objetivo | promocdo das contratagdes sustentdveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.



https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Ftransparencia.tjpi.jus.br.mcas.ms%2Fagendas%2Fplantoes%3FMcasTsid%3D15600&McasCSRF=738ee1f4fcb22646f2e3567406f45fd6c5df8f0fad470a8bb886014d538ddaef
https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Fwww.tjpi.jus.br.mcas.ms%2Fportaltjpi%2F%3FMcasTsid%3D15600&McasCSRF=738ee1f4fcb22646f2e3567406f45fd6c5df8f0fad470a8bb886014d538ddaef
https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/ciclo-de-gestao-2021-2026/

Adotar modelos de gestéio organizacional e de processos estruturados na promogao da sustentabilidade ambiental, econdmica e
social.

1.2.2. O alinhamento estratégico em relacdo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026) estd indicado abaixo:

Id OBJETIVO ESTRATEGICO

OE1 AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servigos ofertados aos usudrios do Poder

Objetivo C . . .
J Judicidrio, seja de forma presencial ou virtual.

1.2.3. Quanto a previsdo no Plano Anual de Aquisi¢oes e Contratacdes de TIC, é necessario esclarecer
que a proposta ndo consta no PACTIC 2025 (6549595), considerando que foi encaminhada apenas em
2025, portanto apds a elaboracdo do referido plano.

1.2.3.1. A despeito disso, cabe trazer a baila o previsto na Resolucdo N°® 441/2024, in verbis:

"Art. 5° Identificada a necessidade de contratacdo ndo prevista no
Plano Anual de Contratagdes,a Administracio podera deflagrar
procedimento destinado a satisfacido de demanda inicialmente nio
prevista no planejamento estratégico vigente, com fulcro nos
principios da supremacia do interesse piblico e da continuidade do
servico publico, ratificando-se o procedimento por meio da
assinatura do documento de oficializacio da demanda (DOD) pelo
Ordenador de Despesa da respectiva Unidade Gestora. (grifos
nossos)

1.2.3.2. Além disso, a Presidéncia deste Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) acolheu
a Manifestacdo 85540 (7341272) da Secretaria Geral (SECGER), na qual esta ratifica que a presente
demanda estd alinhada aos objetivos estratégicos deste Tribunal e, por consequéncia, AUTORIZOU a
referida instru¢do processual para a contratacdo pretendida, considerando a solucdo mais vantajosa para o
Tribunal de Justica, conforme Decisdo (Presidéncia) 1860 (7341281), que consta no processo
originério 25.0.000117341-6.

1.2.3.3. Dessa forma, entende-se que o aspecto referente a previsio no PACTIC 2025 resta
plenamente justificado.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS DA
DEMANDA

2.1. Especificaciao das Necessidades

2.1.1. A necessidade da Administracdio € a contratagdo de licenca de uso de solugdo web de
acessibilidade, para traducdo de contetidos para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e implementacdo de
outros recursos de acessibilidade no portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI).

2.2. Especificacdo de Requisitos Técnicos

2.2.1. A solucdo web de acessibilidade a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos de
funcionalidade:

Publico-Alvo Funcionalidade Objetivo
Contraste Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciac@o entre fundo e texto,
Invertido oferecendo um contraste invertido.

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,

Contraste Escuro oA .
oferecendo uma predominéncia de tons mais claros.

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacdo entre fundo e texto,

Saturacdo Alta N .
oferecendo um contraste com predominancia de tons mais saturados.

Saturacdo Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
Monocromatica oferecendo um contraste com predominancia de tons de cinza.

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,

Saturacio Baixa A
oferecendo um contraste com predominancia de tons menos saturados.

Links em Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de links dentro da
Destaque pagina.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/legislacoes/2771/public

Guia de Leitura

Oferecer um indicador para acompanhamento do foco durante a leitura.

Usuérios com Baixa
Visao

Auxiliar a manter o foco no contetido que se estd lendo, destacando esta parte em relacdo

Miscara de
Leitura ao resto do texto.
Ajuste de .. . - .
Permitir o ajuste do espagamento entre letras para facilitar o entendimento do texto.
Espacamento
Zoom Permitir o ajuste de tamanho dos elementos na pagina em até 4x o tamanho original.

Logo de Titulos
(h1)

Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de titulos dentro da
pagina.

Cursor Grande

Possibilitar a ampliacdo do cursor, facilitando a utiliza¢@o do site.

Ampliar com
Cursor

Permitir a ampliacdo de elementos na pagina com o uso do cursor, facilitando a utilizagdo
do site.

Altura da Linha

Permitir o ajuste da altura da linha para facilitar o entendimento do texto.

Customizagdo de

Permitir a customizagdo das cores, facilitando a utilizacao do site.

Cores
Descrever Possibilitar a descri¢do de imagens para facilitar o entendimento do contetido por pessoas
Imagem com [A com deficiéncia visual.
Tipografia Possibilitar a alteracdo da tipografia do texto para uma que facilite o entendimento da
Adaptada leitura por pessoas com dislexia.
Ajuste de Permitir o ajuste do espacamento entre letras para facilitar o entendimento do texto por
Espacamento pessoas com dificuldade de leitura.

Guia de Leitura

Aucxiliar pessoas com dislexia e dificuldade de leitura, oferecendo um indicador para
acompanhamento do foco durante a leitura.

Usudrios com Dislexia

Possibilitar a consulta de palavras no diciondrio para facilitar o entendimento do texto por

Dicionério . .
pessoas com dificuldade de leitura.
. Facili leitur xto, removendo elemen m prejudi ntendimen
Modo de Leitura acilitar a leitura do texto, removendo eleme tf)s que possam prejudicar o entendimento
do contetdo.
Simplificar Texto | Possibilitar a simplificagdo do texto para facilitar o entendimento do contetido por pessoas
com IA com dificuldade de leitura.
Ajuste de Permitir o ajuste do espacamento entre letras para facilitar o entendimento do texto por
Espacamento pessoas com dificuldade de leitura.
Zoom Permitir o ajuste de tamanho dos elementos na pagina em até 4x o tamanho original.
Pausar Deixar a pagina estitica para que as animagdes existentes ndo prejudiquem o
Animacdes entendimento do contetido.

Usudrios com mobilidade
motora Prejudicada

Cursor Grande

Possibilitar a ampliacdo do cursor, facilitando a utiliza¢@o do site.

Ampliar com
Cursor

Permitir a ampliacdo de elementos na pagina com o uso do cursor, facilitando a utilizagdo
do site.

Altura da Linha

Permitir o ajuste da altura da linha para facilitar o entendimento do texto.

Navegacao por
Teclado

Possibilitar a navegagdo no site utilizando apenas o teclado, facilitando a utilizacdo do site
por pessoas com dificuldades motoras.

Contraste Claro

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominancia de tons mais claros.

Contraste Escuro

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacdo entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominancia de tons mais claros.

Saturaciao

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciagdo entre fundo e texto,



Usuérios com TDAH

Monocromatica

oferecendo um contraste com predominancia de tons de cinza.

Saturacdo Alta

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacdo entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominancia de tons mais saturados.

Saturacdo Baixa

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominancia de tons menos saturados.

Links em Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de links dentro da
Destaque pagina.
Mascara de Auxiliar a manter o foco no conteido que se estd lendo, destacando esta parte em relacdo
Leitura ao resto do texto.
Pausar Deixar a pagina estdtica para que as animagdes existentes ndo prejudiquem o
Animacoes entendimento do contetdo.
Logo de Titulos Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de titulos dentro da
(hD)

pagina.

Cursor Grande

Possibilitar a ampliagdo do cursor, facilitando a utilizacdo do site.

Modo de Leitura

Facilitar a leitura do texto, removendo elementos que possam prejudicar o entendimento
do contetdo.

Ampliar com

Permitir a ampliacdo de elementos na pagina com o uso do cursor, facilitando a utilizagdo

Palavra com TA

Cursor do site.
Altura da Linha Permitir o ajuste da altura da linha para facilitar o entendimento do texto.
s Possibilitar a consulta de palavras no diciondrio para facilitar o entendimento do texto por
Dicionério . .
pessoas com dificuldade de leitura.
Simplificar Texto | Possibilitar a simplificacdo do texto para facilitar o entendimento do contetido por pessoas
com IA com dificuldade de leitura.
Significado de Possibilitar a consulta do significado de palavras para facilitar o entendimento do

contetido por pessoas com dificuldade de leitura.

Usuarios com Daltonismo

Contraste
Invertido

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
oferecendo um contraste invertido.

Contraste Claro

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacdo entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominéncia de tons mais claros.

Saturagdo
Monocromatica

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
oferecendo um contraste com predominancia de tons de cinza.

Contraste Escuro

Facilitar o ajuste de contraste para melhorar a diferenciacio entre fundo e texto,
oferecendo uma predominancia de tons mais claros.

Links em
Destaque

Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de links dentro da
pagina.

Legendas para

Atribuir uma descri¢do textual a imagens existentes na pdgina para facilitar o

Imagens entendimento do conteddo.
Logo de Titulos Possibilitar ao usudrio localizar de forma mais evidente a existéncia de titulos dentro da
(h1)

pagina.

Customizagdo de
Cores

Permitir a customizagdo das cores, facilitando a utilizacao do site.

Descrever Imagem

com IA

Possibilitar a descricdo de imagens para facilitar o entendimento do conteiido por pessoas
com deficiéncia visual.

2.3. Meméria de Calculo

2.3.1. A meméria de calculo para a estimativa do nimero de licengas baseia-se na contagem de



dominios do Tribunal de Justica do Estado do Piaui. Atualmente, considera-se apenas um dominio:
tjpi.jus.br.

2.4. Requisitos Legais
2.4.1. Legislacdo Federal/Nacional:
a) Lei n® 14.133/2021 que institui normas para licita¢des e contratos da Administragdo Publica;

b) Lei Complementar n® 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

c) Lei n°® 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e dé outras providéncias;
d) Lein® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
2.4.2. Legislacdo do Estado do Piaui:

a) Resolucdo TJ/PI n° 19/2007 que Institui a Central de Licitagdes e Contratos do Tribunal de Justica do
Estado do Piauf e estabelece regras para licitagdo e contratos no ambito do Poder Judicidrio do Estado do
Piauf;

b) Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734) que regula os procedimentos de obras, servigos, compras e
alienacdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e Contratacdes do TJ-PI, no
que couber, haja vista, o detalhamento e modelo de Estudos Preliminares para contratacdo de materiais e
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicago estarem previstos especificamente na Resolucio n°®
468/2022 do CNI.

2.4.3. Legislacdo do Poder Judicidrio:
a) Resolucdo CNJ N° 468/2022 / Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judicidrio, que dispde

sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos
6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

2.4.4. Legislacdo Especifica:

a) Lei n® 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia);

b) Resolucdo CNJ n° 400/2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no dmbito do Poder
Judiciario;

c) Resolucdo CNIJ n°® 401/2021, que dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judicidrio e de seus servi¢os auxiliares, e
regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo.

2.5. Requisitos de Suporte e Manutencao

2.5.1. A fornecedora da solucdo deverd prestar suporte técnico por telefone, chat e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

2.5.2. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da contratante, em
consonancia com a Resoluciao N® 468/2022 e Lei N° 14.133. de 1° de Abril de 2021.

2.5.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa contratada pelos danos
causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucdo do contrato. Além disso, a
ocorréncia de irregularidades ndo implica corresponsabilidade da contratante.

2.5.4. A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servigos ocorrera durante a vigéncia do contrato e
serd realizada pelos fiscais do Contrato a partir do registros de ocorréncias registradas por eles ou pela
Superintendéncia de Gestao de Contratos e Convénios - SGC.

2.5.5. A assisténcia técnica devera ser realizada pela prépria Contratada, durante todo o prazo de vigéncia
do contrato.

2.6. Requisitos Temporais

2.6.1. Os servicos devem comegar a ser prestados no prazo mdximo de 5 (cinco) dias consecutivos, a
contar da publicacdo do extrato do contrato no Didrio da Justica, podendo este prazo ser prorrogado,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pelo Contratante;

2.6.1.1. Prazo para emissdo do termo de recebimento definitivo ou documento equivalente dos servigos
prestados: em até 10 (dez) dias tteis apds entrega da solucdo a STIC. O fiscal do contrato fornecera o
termo de recebimento definitivo atestando a regularidade da prestagdo do servigo.

2.6.2. Prazo de vigéncia contratual: 12 meses.

2.6.3. Prazo de garantia e manutenc@o: minimo de 12 meses.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://transparencia.tjpi.jus.br/legislacoes/1010/file
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

2.7. Requisitos de Seguranca

2.7.1. Todas as informacdes consideradas sensiveis pelo TJPI deverdo ser resguardadas por parte da
CONTRATADA ndo sendo permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, cOpia, retirada,
reproducdo, carga, levantamento, entre outros, de informacdes oriundas dos usudrios da solu¢do ou de
sistemas informatizados institucionais sem a devida autorizag@o prévia e expressa por parte da autoridade
competente do TJPL

2.7.2. Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicacdo do item anterior, aquelas informagdes que por
sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por exemplo:
e Parte ou totalidade das informagdes armazenados nas bases de dados do sistema sobre os servidores
do TJPI, sejam elas residentes interna ou externamente.
e Circulares e comunicag¢des internas do TJPL
e Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL pelo
TJPL

2.7.3. A Contratada deve possuir politicas e processos claros para coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e exclusdo de dados, devendo os processos serem de facil acesso e compreensdo por
parte do TJPL. Embora a solugdo em si ndo armazene dados processuais sensiveis, a Contratada deve
garantir a segurancga e a privacidade em todos os pontos de contato do servico.

2.7.4. A Contratada deve possuir facilidade para a portabilidade dos dados, facilitando a migragdo para
outro provedor.

2.7.5. A Contratada deve possuir medidas robustas de seguranca fisica e cibernética, aplicando as
melhores recomendacdes técnicas e demonstrando as praticas de seguranga ao TJPL

2.7.6. Os procedimentos de tratamento dos dados relativos ao objeto contratual devem estar totalmente em
conformidade com a LGPD. Os dados devem ser armazenados conforme a legislacdo e medidas de
seguranca para protegé-los devem ser adotadas, independentemente de sua localizacao.

2.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

2.8.1. Nos termos da Manifestacdo 82541 (SEI n° 7312455) do Nicleo Socioambiental (NUSA), verifica-
se que a presente contratacdo ja contempla, em sua esséncia, um dos pilares da sustentabilidade social, ao
promover a inclusdo digital e a acessibilidade comunicacional no ambiente institucional.

2.8.2. Por se tratar de medida que amplia a transparéncia, garante igualdade de acesso a informacdo e
fortalece o compromisso do Tribunal com os principios da equidade e inclusdo, considera-se que a
contratacdo ora analisada ja atende plenamente as diretrizes de sustentabilidade aplicdveis ao caso,
especialmente no tocante ao critério da acessibilidade.

3. IDENTIFICACAO DA ADERENCIA A PADROES E MODELOS DO PODER
JUDICIARIO

3.1. Premissas e especificacoes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI
3.1.1. Néo se aplica.

3.2. Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
3.2.1. Ndo se aplica, por ndo ser obrigatdria a utilizacdo de certifica¢do digital.

3.3. Observancia as orientacdes, premissas e especificacoes técnicas ao Modelo de Requisitos
MoReq-Jus

3.3.1. Nio se aplica, pois o objeto nfo trata de desenvolvimento de sistemas.

4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

4.1. Foram avaliados softwares disponiveis no mercado, voltados para acessibilidade web, tradugdo para
Libras e sintetizacdo de voz, que ajudam empresas a tornarem seus sites mais inclusivos e a cumprirem
requisitos legais de acessibilidade, como a LBI (Lei Brasileira de Incluséo).

4.2. O comparativo entre as funcionalidades das solucdes levantadas foi organizado no quadro abaixo:

Traducio Widget Suporte Auditoria Adequacio a legislacio
Software . Voz . A o .
Libras Personalizavel Portugués Acessibilidade brasileira
Rybena Sim Sim Sim Sim Sim Sim
VLibras Sim Nao Nao Sim Parcial Sim




Icom Sim (humano) Nio Nio Sim Nio Sim
Wise Hands Nao Nao Nao Sim Nio Sim
Allin One Nio Nio Sim Sim Sim Sim
Accessibility
Ally _ _ . . . .
(WordPress) Niao Nao Sim Sim Sim Sim
UserWay Niao Sim Sim Sim Sim Parcial
5. CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES
Dados do Modalidade da
5 Descricao do Servico Data
Orgao/Entidade ¢ ¢ Contratacao
UASG: 5387
Orgio: Contratagdo
TRIBUNAL DE Contratacdo, por inexigibilidade, de 2 (duas) licengas de uso do software Solugdo Direta n° 16/10/2024
JUSTICA DO Rybena acessibilidade para website. 3037/2024
ESTADO DE (Inexigibilidade)
PERNAMBUCO
UASG: 090028
Orgo: Contratagdo da empresa Rybena Tecnologias Assistivas Ltda., com vistas a C](;r}tratltaggo
TRIBUNAL prestacdo de servicos de solucdo web de acessibilidade em libras para o portal da 4;/; 821;15 22/08/2025
REGIONAL Justica Federal da 2* Regido. -
FEDERAL DA (Inexigibilidade)
2*REGIAO
UASG: 090059 . . L
) Contratagdo de subscri¢do de 02 (duas) licengas de software de acessibilidade, para Contrataci
Entidade: uso do Tribunal Regional Federal da 6* Regido, por 12 (doze) meses, com ](;n Etl 93 ©
TRIBUNAL atualizacOes e garantia. Sendo 01 (uma) para os Portais do 1° e do 2° Graus, e 01 Sir/(; 821; 06/12/2024
REGIONAL (uma) para a intranet, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias Di )
FEDER%‘L DA estabelecidas neste instrumento. 1spensa
6° REGIAO/MG

6. MODELO DE AQUISICAO OU PRESTACAO DO SERVICO
6.1. Diferentes modelos de aquisi¢io ou prestacao do servico

6.1.1. Por s6 haver um modelo de prestac@o do servico objeto desta contratacdo, qual seja, a subscricdo de
licenga de software, ndo cabe andlise de diferentes modelos.

6.2. Possibilidade de aquisicio na forma de bens ou contratacdo como servico
6.2.1. O objeto da presente contratag@o serd adquirido como servico.
6.3. Ampliacdo ou substituicio da solucao implantada

6.3.1. A ampliacdo ou substitui¢do da solu¢do depende do aumento no nimero de dominios do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui (TJPI), situa¢@o considerada pouco provavel.

6.4. Métricas de prestacio do servico e de pagamento
6.4.1. Por se tratar da contratacdo de um servico, a medigc@o da prestacdo serd estabelecida por unidade.

6.4.2. Sera adotado um modelo de pagamento vinico para toda a vigéncia contratual, a ser
efetivado somente apés a prestacao e o aceite definitivo do servico.

7. CAPACIDADE E ALTERNATIVAS DO MERCADO DE TIC
7.1. Existéncia de software livre/piiblico capaz de atender 2 demanda

7.1.1. Apds pesquisas no portal de software publico brasileiro, softwarepublico.gov.br, identificou-se a
existéncia da Suite VLibras, um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto que traduz
contetidos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras, tornando computadores, celulares e
plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas.

7.1.2. Entretanto, a referida solugdo ndo atende a todos os requisitos exigidos, conforme quadro
comparativo presente no item 4.2. deste ETP, pricipalmente, porque possui a capacidade limitada de



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico

traducdo dos textos para a linguagem Libras, ndo oferecendo recursos como voz sintetizada, contraste,
destaque de links ou funcionalidades para pessoas com deficiéncia visual.

7.2. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

7.2.1. Nao € necessdrio realizar contratagdo correlata para esta solucéo.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

8.1. O custo total estimado da contrata¢do para um periodo de 12 (doze) meses é de R$ 7.722,00 (sete
mil, setecentos e vinte e dois reais), conforme Proposta Empresa Rybend Tecnologias (SEI n® 7312566),
que consta no processo origindrio de contratagdo (SEI n® 25.0.000117341-6).

9. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
9.1. Descri¢iao da Escolha da Soluciao de TIC

9.1.1. Contratagdo de 1 (uma) licenga da solucido Rybena de acessibilidade para websites, pelo periodo de
12 (doze) meses, para traduc@o de contetidos para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e implementacdo
de outros recursos de acessibilidade no portal oficial do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI).

9.2. Motivacao da Escolha

9.2.1. A partir da andlise do quadro comparativo apresentado no item 4.2. deste ETP, verificou-se que a
solu¢do Rybena satisfaz plenamente a totalidade dos requisitos estabelecidos, por possibilitar:

e As pessoas surdas: tradugdo de frases em portugués brasileiro pra LIBRAS;

e As pessoas com baixa visdo, pessoas com deficiéncias intelectuais, analfabetos funcionais, idosos,
disléxicos e outros com necessidades especiais: conversdo de textos ou trechos selecionados em
portugués brasileiro para dudio com voz humana sintetizada;

e Aos demais grupos de pessoas com limitagdes: possibilidade de utilizar recursos adicionais de
leitura;

e Aplicacdo as paginas web e arquivos PDFs hospedados no dominio do servidor web a ser
integrado com a ferramenta.

9.2.2. Considerando que a empresa Rybend Tecnologias Assistivas LTDA €, de fato e de direito, a autora
e unica fornecedora do Brasil de licencas, servicos de customizacdo, atualizacdo tecnoldgica, treinamento
e suporte técnico da solucdo Rybend, conforme consta na certiddo de exclusividade emitida pela
ASSESPRO DF (Documento SEI n.° 7395690), ndo h4d no mercado outra possivel empresa que possa
assumir a prestacao dos servigos da presente contratacio.

9.2.3. E fundamental destacar que o TJPI utiliza o WordPress (CMS de c6digo aberto), uma solugdo
padrdo no gerenciamento de conteido institucional. Salienta-se que durante o estudo técnico, as
ferramentas concorrentes (exceto o Ally) ndo tiveram sua compatibilidade com o WordPress
confirmada de forma inequivoca em suas respectivas documentagdes.

9.3. Alinhamento da Solucao

9.3.1. A presente contratagdo estd alinhada ao atendimento do Ranking da Transparéncia do Conselho
Nacional de Justiga, item 87 - O sitio eletrdnico institucional permite o acesso ao conteido para pessoas
com deficiéncia, em atendimento ao estabelecido pela Resolucdo CNJ n°® 215/2015 (Art. 6°, § 4°, VIII) e
em aderéncia ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).

9.4. Beneficios e Resultados Esperados
9.4.1. Resultados Diretos:
e Cumprimento da Legislacdo: A implementacdo de medidas de acessibilidade ¢ uma obrigacéo legal,
e o descumprimento pode acarretar sangdes administrativas e judiciais. A medida estd em
conformidade com as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 215/2015 e com as normas do eMAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), além de estar alinhada com outras leis e

normativos aplicdveis ao tema, como a Lei n® 10.098/2000, a Lei n°® 12.527/2011 e as Resolugdes
CNIJ n°370/2021 e n° 401/2021.

e Inclusdo Social: A acessibilidade nos sitios eletronicos permite que pessoas com deficiéncia tenham
acesso a informac@o, participem da vida ptiblica e exercam seus direitos de cidadania.

e Aumento da Transparéncia: A disponibilizacdo de informacdes em formatos acessiveis amplia a
transparéncia da gestdo publica e facilita o controle social.

9.4.2. Resultados Indiretos:

e Satisfacdo do Usudrio: Melhoria na prestagdo de servigos aos jurisdicionados, promovendo elevado



grau de satisfacdo dos usudrios.

e Melhoria da Imagem Institucional: A demonstracdo de compromisso com a acessibilidade e a
inclus@o social contribui para a constru¢do de uma imagem positiva do Tribunal perante a
sociedade.

9.5. Relacio entre a Demanda Prevista e a Quantidade a ser Contratada

9.5.1. A quantidade a ser contratada serd de 1 (um) servi¢o, conforme demonstrado na Memdria de
Célculo apresentada no item 2.3.1 deste ETP.

9.6. Estimativa de Custo Total da Solucao Escolhida

9.6.1. O custo total estimado da contratagfio para um periodo de 12 (doze) meses é de R$ 7.722,00 (sete
mil, setecentos e vinte e dois reais), conforme Proposta Empresa Rybend Tecnologias (SEI n® 7312566),
que consta no processo origindrio de contratagdo (SEI n® 25.0.000117341-6).

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

10.1. A equipe de planejamento da contratacio, apds a conclusdo deste Estudo Técnico Preliminar e
ciente das normativas vigentes, declara a viabilidade da contratacio da empresa Rybena por
Inexigibilidade de Licitacdo, por ser a que melhor atende as necessidades técnicas e operacionais deste
Tribunal, alinhando-se aos principios da eficiéncia e sustentabilidade.

11. SUSTENTACAO DO CONTRATO
11.1. Adequacao do Ambiente

Tipo Necessidade
Infraestrutura - L. . .. . - .
L. N3o € necessdrio investimento adicional na infraestrutura tecnolégica para suportar a Solugao a ser contratada.
tecnologica
Infraestrutura . ‘. ~ . o
létri Nao € necessaria adequag@o na infraestrutura elétrica.
elétrica

Logistica de

A implantacdo e configuracdo serd feita pela equipe técnica da STIC. No entanto, o fornecedor da solucdo devera
oferecer apoio técnico necessdrio ao analista técnico responsdvel pela manutencdo do site institucional, conforme os

implantacio termos previstos no contrato.
Espaco fisico N3o existe necessidade de adequagdes do espago fisico.
Mobiliario Nao existe necessidade de adquirir ou disponibilizar mobilidrios.
Impacto A presente contratacdo estd alinhada as préticas de sustentabilidade do TJPI e as recomendacdes do Niicleo de
ambiental Sustentabilidade (NUSA).

11.2. Recursos Materiais

11.2.1. A contrata¢@o da solucdo em epigrafe ndo necessita de recursos materiais adicionais.

11.3. Recursos Humanos

Id Funcao

Formacao

Atribuicoes/Responsabilidades

1 Fiscal Técnico

Servidor do TJPI representante da Area de
Tecnologia da Informacdo

1 - Acompanhar as ordens de servicos;

2 - Apoiar o gestor do contrato quanto as questdes técnicas
referente aos produtos e servigos;

3 - Avaliar e manter a solu¢do de TIC em aderéncia as regras
da governanca e da alta administragdo do TJPL.

2 Fiscal Servidor do TJPI representante da Area 1 - Acompanhar a entrega do produto com vistas a verificar o
Demandante Requisitante da Solucdo atendimento da necessidade do negécio.
, ) . 1 - Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;
Fiscal Servidor do TJPI representante da Area ) ] )
3 Administrativo Administrativa 2 - Verificag@o das regularidades fiscais, para fins de

pagamento.




Gestor do
Contrato

Servidor do TJPI com atribui¢cdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestdo do contrato

1 - Iniciar o contrato;
2 - Monitorar a execugdo do contrato;

3 - Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Integrante
Demandante

Servidor do TJPI representante da Area
Requisitante da solugdo

1 - Apoiar no fornecimento de informacdes sobre o processo
ao fiscal requisitante e demais fiscais de contrato.

Integrante
Técnico

Servidor do TJPI representante da Area de
Infraestrutura

1 - Acompanhar, auxiliar e supervisionar durante a fase de
elaboragdo do projeto de contratacdo, as questdes técnicas da
solugdo, caso necessario.

7 Preposto

Funciondrio da CONTRATADA

1 - Acompanhar a execugdo do contrato;

2 - Atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE;

3 - Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

4 - Atender a todas as requisi¢des do TJPI em tempo hébil de
acordo com o disposto no Termo de Referéncia e no
Contrato;

5 - Atualizar ou orientar a Contratante quanto
a atualizacdes da solugdo, sempre que necessario;

6 - Manter a confidencialidade dos dados a que tiver acesso
em decorréncia do contrato a ser firmado.

11.4. Estratégia de continuidade em eventual interrupco contratual

11.4.1. A contratagcdo prevé, na execucdo do servico, o acompanhamento por equipe de fiscalizacdo do
contrato, que informard as possiveis irregularidades a Superintendéncia de Gestdo de Contratos e
Convénios para aplicagdo das san¢des ou penalidades decorrentes.

11.4.2. No caso de impossibilidade de cumprimento total do contrato por parte da contratada, a
administracdo do TJPI reserva-se a exercer o seu direito conforme as leis pertinentes a contratagdes

publicas e normas de prote¢do e defesa do consumidor.

11.5. A¢obes para transiciao e encerramento contratual

Acdo || Responsavel || Data de Inicio || Data de Fim
O ~ 5 (cinco) dias apds a - .
Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contrata¢io Contratada . Nao se aplica
assinatura do contrato
A contratada deverd disponibilizar, em
idioma portugués, tutoriais completos
Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Contratada destinados aos usudrios designados para
Soluc¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do operar a solucdo, garantindo o acesso a esse
material também apds o encerramento do
contrato.
Devolug¢do de recursos materiais H Contratada ‘ Nao se aplica || Nao se aplica
- . Equipe Técnica - . ~ .
Revogacio de perfis de acesso quip Nao se aplica Nio se aplica
da STIC
S . . Equipe técnica - . ~ .
Eliminacdo de caixas postais d df: STIC Nao se aplica Nao se aplica

11.6. Estratégia de Transicdo: Ao final da vigéncia contratual, caso ocorra a troca de fornecedor, a nova
contratada terd um prazo definido em contrato para disponibilizar a sua solucio de software. Durante esse
periodo, o contrato anterior poderd ser prorrogado excepcionalmente para evitar a descontinuidade do
Servico.

11.7. Estratégia de Independéncia Tecnologica

11.7.1. Para garantir a continuidade da acessibilidade digital e mitigar a dependéncia exclusiva da
solugdo Rybend, o TJPI adotard a seguinte estratégia:

11.7.1.1. Mapeamento de Alternativas: Foi realizado um mapeamento de solucdes alternativas (open




source e de mercado) compativeis com a arquitetura do site institucional. As opg¢des identificadas estdo
listadas no item 4.2.

11.7.1.2. Validacio e Homologacio: Devem ser validadas e testadas previamente em ambiente de
homologacao pelo menos uma das solugdes listadas (item 4.2). Isso garantird um plano de substituicao
rapida caso o fornecimento ou suporte da solugéio contratada seja interrompido.

11.7.2. Essa abordagem assegura que o TJPI possa manter a operacdo da funcionalidade de acessibilidade
em seu portal, preservando a conformidade com as normas de inclusdo digital, mesmo que
parcialmente, durante uma transicao.

12. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO
12.1. Natureza do objeto

12.1.1. A solugio € instalada no servidor da contratada, sendo acessada mediante requisicdes de pdginas
do site de Internet do Tribunal.

12.1.2. Na forma do inciso XV, do art. 6°, da Lei n°® 14.133/2021, trata-se de servi¢o continuo, ou seja,
servico contratado pela Administracio Publica para a manutengdo da atividade administrativa,
decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas.

12.2. Parcelamento do objeto

12.2.1. Em regra, a aquisi¢cdo de materiais e a contratacdo de servicos deverdo ser divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

12.2.2. Diante de tal realidade, a Administragdo deve buscar mecanismos participativos que envolvam o
maior nimero possivel de fornecedores, visando a competitividade, definindo critérios e condi¢cdes nos
termos da legislacdo que regulamenta os procedimentos licitatérios objetivando-se tutelar a credibilidade e
a lisura da prépria licitagdo publica, sem conduzir, no entanto, o processo a burocratizagdo e ao
detalhismo que podem levar a auséncia de interessados no certame e a falta de propostas.

12.2.3. No presente caso, a equipe de planejamento entende ser invidvel o parcelamento da solucéo, visto
tratar-se de inexigibilidade de licitacdo enquadrada na hipdtese de fornecedor exclusivo, devendo ser
fornecido por um unico contratado.

12.3. Adjudicacao do objeto

12.3.1. O objeto serd adjudicado ao fornecedor exclusivo, por ato da administragdo.

12.4. Modalidade e tipo de licitacao

12.4.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de contratagdo direta por Inexigibilidade de
licitacdo.

12.4.2. A contratagio pretendida encontra amparo na INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO com
fundamento no artigo 74, I, Paragrafo 1°, da lei n® 14.133/2021 para a contratacdo de empresa para
fornecimento de servico de Solugdo de Software especializado.. A inviabilidade de competicdo, no
presente caso, caracteriza-se pela natureza singular da solug¢do ofertada, que a qualifica como a Unica
capaz de atender plenamente as necessidades especificas deste Tribunal.

12.4.3. A ferramenta Rybend ndo se limita a uma simples tradugdo de texto. Ela oferece um conjunto
integrado e tinico de funcionalidades, como:

e Tradugdo de textos para Libras utilizando avatares 3D, uma tecnologia que confere maior
humanizagio e clareza na comunicagio.

e Sintetizacdo de voz para leitura de conteidos, ampliando o alcance para pessoas com deficiéncia
visual e dificuldades de leitura.

e Recursos especificos para acessibilidade visual, como ajustes de contraste, redimensionamento de
fontes e navegacao por teclado, atendendo a um espectro mais amplo de necessidades.

12.4.4. Essa combinacdo de tecnologias assistivas em uma unica plataforma, que pode ser integrada ao
site existente, constitui um servi¢co técnico especializado de natureza singular, tornando invidvel a
comparagdo objetiva com outras ferramentas de mercado que ndo oferecem o mesmo conjunto de
funcionalidades integradas.

12.7. Vigéncia da garantia e da prestacao dos servicos



12.7.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, condicionado a que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

12.8. Equipe de Apoio a Contratacio

Funcao Nome Matricula Telefone E-mail
Integrante Demandante Berta Lorena Damasceno Leite 33494 (86) 3218-0854 bertadamasceno @tjpi.jus.br
Integrante Técnico Levi de Sousa Soares Cirfaco 3654 (86) 3218-0854 levi.soares @tjpi.jus.br
Integrante Administrativo Alexandre José de Almeida Alves 33498 (86) 3218-0854 alexandrealves @tjpi.jus.br

12.9. Equipe de Fiscalizacao da Contratacao

Funcao Nome Matricula Telefone E-mail
Fiscal Demandante Eduardo Franca de Aguiar 3297 (86) 3218-0854 eduardo.aguiar@tjpi.jus.br
Fiscal Técnico Jefferson Gongalves de Oliveira 3638 (86) 3218-0854 || jefferson.goncalves @tjpi.jus.br
Fiscal Técnico Suplente José Ricardo Mello Viana 3798 (86) 3218-0854 ricardo.viana@tjpi.jus.br
Fiscal Administrativo Berta Lorena Damasceno Leite 33494 (86) 3218-0854 bertadamasceno @tjpi.jus.br
Fiscal Administrativo Suplente || Alexandre José de Almeida Alves 33498 (86) 3218-0854 alexandrealves @tjpi.jus.br

13. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

13.1. Dotacdo orcamentdria conforme Despacho 128645 (SEI n° 7335081), nos autos do Processo
Originario Sei N° 25.0.000117341-6, emitido pela Coordenacgio de Execugdo Orcamentdria:

Unidade 04105 - FERMOJUPI

Orgamentdria: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa

Natureza da Despesa: | Juridica

Fonte: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas
Projeto/Atividade: 6076 - JUSTICA DIGITAL

Classificacao 02.061. 0115. 6076

Funcional:

000162 - 2° Grau de Jurisdicio
(2025NR00311)

Plano Or¢amentdrio:

Nota de Reserva:

14. DO ESTUDO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

14.1. O presente MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - MGR estd em conformidade com a
Resolugido N° 418/2024 — PJPI/TJPI/SECPRE/SAIM que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos e
institui o Comité de Gestio de Riscos do Poder Judicidrio do Estado do Piaui, publicado no DJPI n°® 9841,
de 19 de junho de 2024, e o Manual de Gestdo de Risco da SCI, 1* Edig¢do, e as boas priticas
administrativas.

14.2. A Gestdo de Riscos, aplicada nas aquisicdes de bens e contratacdes de servicos, consiste nas
seguintes atividades:

14.2.1. Identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade das fases de
Planejamento da Contratacdo, Sele¢do do Fornecedor e Gestdao Contratual ou que impegam o alcance dos
resultados esperados com a contratagao;

14.2.2. Avaliagdo dos riscos identificados, mensurando a probabilidade de ocorréncia e o impacto
resultante de cada risco;




14.2.3. Tratamento dos riscos considerados inaceitdveis por meio da definicdo de agdes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias; e

14.2.4. Definicdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e acdes de contingéncia.
14.3. A andlise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

14.3.1 Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado (p.ex.: um risco com potencial para comprometer um objetivo na
sua totalidade ou na sua quase totalidade € considerado um risco de alto impacto);

14.3.2. Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um evento cuja ocorréncia seja quase certa
de acontecer é um evento de alta probabilidade);

14.3.3. Definir o nivel de risco com base na matriz probabilidade x impacto a partir da combinacdo das
escalas de probabilidade e de impacto.

14.4. Vale diferenciar o nivel de risco inerente e o nivel de risco residual.

14.4.1. O primeiro € o nivel de risco antes de quaisquer a¢des de mitigacdo de risco terem sido levadas em
conta, como atividades de controle.

14.4.2. O segundo € o nivel de risco apds terem sido levadas em considerac@o as acdes de mitigagdo de
risco tais como atividades de controle.

14.4.3. As escalas podem variar de acordo com o objeto de gestdo e com o grau de precisdo na defini¢do
dos niveis de probabilidade e impacto.

14.5. Para tanto, utilizam-se escalas qualitativas de probabilidade e de impacto com amplitude de até cinco
niveis:

14.5.1. Escala de probabilidade (1 a 5):

1. Muito Baixa: O evento pode ocorrer apenas em circunstincias excepcionais.

2. Baixa: O evento pode ocorrer em algum momento;

3. Média: O evento deve ocorrer em algum momento;

4. Alta: O evento provavelmente ocorre na maioria das circunstincias;

5. Muito Alta: O evento é esperado na maioria das circunstancias.

14.5.2. Escalas de impacto (1 a 5):

1 > Insignificante: Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades normais.

2 > Pequeno: Evento cujo impacto pode ser absorvido e minimizado, mas carecem de esforgo da gestio;
3 > Moderado: Evento significativo que pode ser gerenciado em circunstincias normais;

4 > Grande: Evento critico, mas que com a devida gestdo pode ser suportado;

5 > Catastrofico: Evento com potencial para levar o negdcio ou servi¢o ao colapso.

14.6. Para definir o nivel dos riscos, sugere-se o uso da matriz abaixo:

Catastrofico
Grande
Moderado

Pequeno
Insignificante

HOLEWILEDRE

Figura 9: Matriz Impacto x Probabilidade (Manual de Gestdo de Riscos do TCU, 2020 - Adaptada)

14.7. Isto posto, € possivel obter o Nivel de Risco de cada evento de risco identificado. O NR consiste no
resultado da multiplicacdo da Probabilidade (P) pelo Impacto (I), considerando os controles existentes.

14.8. Neste sentido, a avaliagdo do risco envolve a comparagdo do seu nivel com o limite de exposig¢do a
riscos, a fim de determinar se o risco € aceitavel.

14.9. Por fim, o apetite ao risco corresponde a quantidade e ao tipo de riscos que a organizagdo estd
preparada para buscar, reter ou assumir.



Matriz Simples de Risco e Tolerancia ao Risco

Tolerancia (limite de exposicao)

IMPACTO

PROBABILIDADE
_—m

Fig 12: matriz simples de risco e tolerdncia a risco (Manual de Riscos TCU, 2020)

LIMITES DE m05|gﬂo AORISCO

Riscos acima do limite de exposicao: faixa vermelha
Riscos com necessidade de monitoramento:
Riscos que podem ser aceitos: faixa verde

14.10. Esta fase auxilia o gestor na tomada de decisdes sobre o tratamento dos riscos, ja que, de posse do
nivel do risco, é possivel realizar uma comparacdo com o limite de exposi¢do e, assim, definir quais
deverdo ser mitigados, compartilhados, evitados ou aceitos.

14.11. O TJPI conferird prioridade no tratamento dos riscos, conforme os critérios definidos na tabela de
diretrizes para priorizagdo dos riscos a seguir descrita:

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Requer atividades de
monitoramento e manutengdo dos controles.

Moderado

Figura 13: Tabela de Diretrizes para Priorizagdo de Riscos (Manual de Riscos T] Parand, 2021, adaptada)

14.12. Os controles sdo conjunto de normas, estruturas, processos, sistemas e etc, criados com o fim de
mitigar riscos e fornecer seguranga razodvel de que os objetivos da organizagdo possam ser alcangados.

14.13. Os controles podem ser classificados como preventivos (atuam na causa), compensatérios (atuam
como complemento do controle atual) e corretivos (atuam no impacto).

14.14. Para definir o nivel de confianca dos controles aplicados € necessdrio levar em consideracdo
critérios objetivos, conforme definidos na tabela a seguir:



Situagdo do Controle Existente

Fator de
Avaliacdo dos

1 - Controles inexistentes, mal desenhados ou mal

Inexistente h il ey
implementados, isto &, nao funcionais

2 - Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser
aplicados caso a caso, a responsabilidade é indivi-
dual, havendo elevado grau de confianga no conhe-
cimento das pessoas.

Fraco

3 - Controles implementados mitigam alguns aspec-
tos do risco, mas nao contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas utilizadas

Mediano

4 - Controles implementados e sustentados por fer-
Satisfatorio ramentas adequadas e, embora passiveis de aperfei-
coamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

5 - Controles implementados podem ser considera-
Forte dos a “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos
relevantes do risco.

Figura 11 - Identificacdo dos controles existentes

Controles

1,0

0,8

0,6

04

0,2

14.15. Visando eliminar e/ou diminuir a probabilidade de ocorréncia de eventos negativos que impactem
no regular funcionamento das atividades no dmbito das unidades judicidrias e administrativas do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui - TJPI, procedeu-se na realizagdo de um estudo de gerenciamento de riscos,

N

que tem por objetivo identificar, analisar e responder os riscos inerentes a contratacdo a ser
realizada, utilizando-se somente dois itens da matriz, quais sejam: weaknesses (pontos fracos/fraquezas)
e threats (ameacas) conforme demonstrado abaixo.

14.16. A seguir, sao mapeados os principais riscos da contratagdo e as respectivas a¢des de mitiga¢do:

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratacio

Unidade A dministrativa

Superintendéncia de Licitagdes e Contratos-SLC

Processo

Contratac@o de bens e servicos em comum

Objetivo

Evitar a falta de Orcamento necessario para a compra de produtos/servicos

Numero do risco

01

Evento de Risco

Impossibilidade de realizar a contratagao

Causa Auséncia de disponibilidade orcamentria.
Consequéncia Falta dos Produtos e servigos
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande

Risco Inerente (RI) - PxI

1X 4 =4=>RISCOMODERADO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021, Lei 101/2000 - LRF - e Lei 4.320/1964), checklist, revisdo dos Servidores
envolvidos, direta e indiretamente, e SOF, capacitac@o e treinamento dos componentes da SOF,
segregacdo de fungdes, preenchimento do Formuldrio de Levantamento da Demanda, autorizacdes e

aprovacdes do PPA; LDO e LOA correspondentes, entre outros.

Eficacia do Controle

Forte




Situacao do Controle

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os

Existente aspectos relevantes do risco
Fator de Avaliacao dos 02
controles (FAC) i

Risco Residual (RIXFAC)

4x0,2=0,8=>RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
i Como serd Area’ Responsavel
Acao de tratamento Responsavel Prazo de
. Implementada a pela . -
Preventiva Acio pela implementacio
¢ Implementaciio Implementacio
1. Verificagdo do orcamento 1. Antes de 1nc1101ar ° ) D e af
aprovado e disponivel antes da processo de Superintendente urante a fase
realizagiio da formalizagio da contratacdo verificar SLC do Planejamento
demanda junto a SOF se existe da Contratagdo.
’ orgamento
Como sera Area
Acao de Tratamento de Responsavel . ~
Contingéncia Implementada a pela Responsavel pela Implementacao Prazo
Acao <
Implementacio
1. Acionar a Secretaria de
Orcamento e Finangas para
providenciar o remanejamento 1P o d
ou a suplementagio do e'x :(rliI:Iftl;) a(? Autoricliade
orgamento do exercicio OrI:ienador de Superior Durante a fase
financeiro, bem como eventuais .. SOF .
idades d itios. E despesas solicitar ) » ] do Planejamento
neceﬁslsé n?o iilsoe 23;22;3;22 mi remanejamento ou SECGER Presidente/Secretdrio/Superintendente | 44 Contratagio.
contratacdo em comento ou a supi;m;;t:ftio do SL.C
execucdo contratual, ¢
dependendo do estdgio em que o
pacto se encontre.
IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratacio

Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licitagdes e Contratos-SLC

Processo

Contratacdo de bens e servicos em comum

Objetivo

Referéncia (TR) com deficiéncias ou inconsistentes.

Confec¢do de Documento de Oficializacdo da Demanda, Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termo de

Numero do risco

02

Evento de Risco

do servico.

Ma execucdo da entrega por parte da Fornecedora ou, até mesmo, a ndo entrega do objeto ou da prestagio

- Informacgdes incompletas sobre a forma da aquisicdo, isto é, detalhes técnicos que influenciardo na
execugdo da entrega dos servicos/produtos quanto ao atendimento de seus objetivos com a qualidade




Causa

esperada.

- Dificuldade para confec¢d@o do instrumento convocatério

- Atraso na prestagdo de servico, entrega do bem;

- Prestacdo dos servicos/ entrega dos bens em desacordo com os padrdes esperados ou disciplinados nas

Consequéncia .
normas atimentes.
- Riscos de prejuizo a Administraggo.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 2 - Baixa
Impacto: 4 - Grande

Risco Inerente (RI) - PxI

2X4=8=>RISCOALTO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021, Instru¢do Normativa 58/2022 e Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734),
checklist, revisdo dos Servidores envolvidos, direta e indiretamente, e SCI e SJP, capacitacio e treinamento
dos componentes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, segregacdo de fungdes, preenchimento do
Formulério de Levantamento da Demanda, autorizagdes e aprovacdo do DOD.

Eficacia do Controle

Forte

Situacao do Controle
Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

Fator de Avaliacao dos
controles (FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

8x 0,2 = 1,6 => RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
. Responsavel
Acao de tratamento Como sera Implementada a Area Responsavel pela ela Prazo de
Preventiva Acao Implementacio P implementacio
Implementacao
1. Convocagdo de
servidores com
conhecimento técnico
adequado disponiveis a .
< 1. Realizar os apontamentos

demanda para a confec¢do o
dos artefatos, conforme a hecessarios para correta COORDCOMPRAS Coordenador/ Chefe Durante a fase

insercao dos expedientes em
bloco de assinaturas, vez
que a COORDCOMPRAS
fica responsdvel pelo auxilio
e revisdo do ponto de vista
administrativo.
de Referéncia.

confecgdo dos artefatos. do Planejamento

da Contratag@o.

2. Realizagdo de
capacitagd@o atinente ao
preenchimento dos diverso

Sempre que for
identificado
alteragdes
nos instrumentos
de governanca e
formularios, ou
quando
identificado
falhas

2. Anualmente realizacdo de




formularios e, sobretudo
treinamento para a
elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares e
Termo

capacitac@o dos integrantes das
Unidade Demandantes para
confecgdo dos artefatos.

SLC/COORDCOMPRAS

Superintendente e
demais servidores

recorrentes nos

preenchimentos.

Serdo agendadas
previamente e
notificados os
representantes
das unidades
demandantes /

equipes de
planejamento da
contratacao.
Acao de Tratamento de Como sera Implementada a Area Responsavel pela Responsavel pela Prazo
Contingéncia Acao Implementacio Implementacio
1. Devolugdo dos artefatos para
corre¢do pelas Unidades
demandantes,
1. Reexame de documentos
confeccionados durante o
planejamento da contratagio COORDCOMPRAS
e, além disso, promover Durante a fase
pesquisas em outros Orgdos do Planejamento
ou Entidades Equipe de planejamento | Coordenador/Chefe | g, Conratagdo.
Administrativas que da contratagdo
possuem contratagoes
idénticas ou similares.
2. Sempre que necessario
serdo formuladas consultas
via SEI as unidades de Controle
deste TJPI ou pelos meios COORDCOMPRAS
2. Realizar, quando cabiveis a Corte de Contas, com . Durante a fase
e . . . . Coordenador/demais .
necessario, consultas, a vistas a dirimir eventuais servidores do Planejamento

SCI, SJP ou TCE-PL

didvidas sobre temas ou matérias
especificas, para as quais
existam controvérsias, ou a
unidade responsavel ndo tenha
pleno dominio.

Equipe de planejamento
da contratag@o

da Contratag@o.

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa
do Metaprocesso

Planejamento da Contratacio

Unidade . . L
. . Superintendéncia de Licitagcdes e Contratos-SLC
Administrativa
Processo Contratagdo de bens e servicos em comum
Objetivo Produzir FLD com as especificacdes corretas necessarias para a compra de produtos/servigos

Numero do risco

03

Evento de Risco

Envio do Formuldrio de Levantamento da Demanda-FLD inadequado que pode levar a atraso no cumprimento

do cronograma licitatério, o que pode resultar em interrup¢do ou adiamento do processo licitatdrio.

Causa

documento;

- A falta de planejamento e organizacgdo por parte da Unidade Demandante, responsavel pela elaboracio do

- Dificuldades no preenchimento do FLD, com prazo razodvel para abertura da licitagdo/contratagdo




- Perda do prazo para a contratacdo;
Consequéncia - Contratag@o de empresa ineficiente;
- Inviabilidade da contratago.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande
Risco I“e;elnte ®RD - 1X 4 =4=>RISCO MODERADO
X
RISCO RESIDUAL
Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734), realizag@o de cursos de capacitacio para os
servidores responsaveis, pela elaborac@o dos artefatos juridicos e do Formuldrio de Levantamento da Demanda-
Controle Atual

FLD. Disponibilizagdo de Modelo Padrdo do FLD no SEI Constante interlocugédo entre a COORDCOMPRAS
e as Unidades Demandantes no auxilio ao preenchimento do FLD. Designagdo dos responsaveis pela confecgao

dos artefatos juridicos, entre eles, o FLD, no Didrio da Justica.

Eficacia do Controle

Forte

Situacio do Controle
Existente

risco

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do

Fator de Avaliacao
dos controles (FAC)

0,2

Risco Residual

4x0,2=0,8 =>RISCO PEQUENO

(RIXFAC)
Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
Area Responsavel
Aca R avel P
cdo de trat?mento Como serd Implementada a Ao esponsave pela . razo de i
Preventiva pela implementacio
Implementacio | Implementacio
1. Observar os prazos
necessdrios para a
preparacdo, andlise e
realizagio do FLD, 2. Publicacfio no Didrio da Justica do Responsavel Unidade Chefe da
levando em e seu Substituto Demandante unidade/ Durante a fase
considerag@o a fase de /Equipe de Coordenador da || do Planejamento
Planejamento da planejamento da Equipe de da Contratagdo.
Contratagdo. contratagio Planejamento
2. Indicacao dos
responsaveis pela Unidade Chefe da
elaboracio e envio do Demandante unidade/ Durante a fase
documento, com /Equipe de Coordenador da | do Planejamento
antecedéncia suficiente planejamento da Equipe de da Contratagio.
para ajustes em caso de contratacdo Planejamento
imprevistos.
3. O Curso sera ministrado no 1° Trimestre de cada
exercicio financeiro de forma presencial, com
o duragdo de~08 horas) para tod'os 0s responsaveis ' Até o final do 1°
3. Realizagdo de pela confeccao do FLD das Unidade demandantes ( Superintendente R




111> >uc uv

Semindrio/curso para publicados no DJPI) que ocorrerd no Auditério SLC/EJUD e demais Exercicio
preenchimento de FLD | Multiuso - 2° Anadar - Prédio Administrativo ou na servidores .
” * financeiro.
EJUD. Os palestrantes serdo todos os integrantes da
SLC (Servidores efetivos e Comissionados), além
de outros quadros do TJ-PL
Area Responsavel
Acao de Tratamento L - Responsavel P
oA Como sera Implementada a Acao pela Prazo
de Contingéncia pela -
. Implementacio
Implementacio
1. Se o atraso for
significativo, pode ser
necessario revisar o
cronograma flo 1. Providenciar notificacdo para Unidade Durante. a fase
processo licitatdrio e Demandante para reenvio da FLD SLC . do Planejamento
ajustar outras etapas p Superintendente | 4, Contratagio.
para garantir que o
processo ndo seja
comprometido.

14.17. Ademais, verifica-se que, para mitigar os riscos identificados, foram descritas agdes preventivas e
de contingéncias, as quais algumas envolvem atuagao efetiva do fiscal de contrato, acdes administrativas
internas e inclusdes de cldusulas obrigacionais no eventual instrumento contratual.

- eii Documento assinado eletronicamente por Savio Mota Carneiro, Secretario de Tecnologia
S da Informacao e Comunicacao - STIC, em 21/10/2025, as 11:59, conforme art. 1°, III, "b",

assinatura
i eletronica da Lei 11.419/2006.

P eii Documento assinado eletronicamente por Berta Lorena Damasceno Leite, Analista

agimm: Judiciaria / Analista Administrativa, em 21/10/2025, as 12:57, conforme art. 1°, III, "b", da
Ehetatnics Lei 11.419/2006.

. eii Documento assinado eletronicamente por Alexandre José de Almeida Alves, Analista
gimm‘m Judiciario / Analista Administrativo, em 21/10/2025, as 13:06, conforme art. 1°, III, "b", da
sletrinica Lei 11.419/2006.

- eii Documento assinado eletronicamente por Levi de Sousa Soares, Chefe de Secio de

agin_am: Aquisicoes e Contratacdes de Solucdes de TIC, em 21/10/2025, as 13:11, conforme art. 1°,
Ehetatnics III, "b", da Lei 11.419/2006.

L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tjpi.jus.br/verificar.php
.-I'-': F4 informando o cédigo verificador 7329973 e o cédigo CRC 3E0A8917.
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