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INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento das
demandas de bens e servigos do Tribunal de Justica do Estado do Piaui - TJPI, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Este documento constitui a primeira etapa do procedimento de aquisicio de bens e contratagdo de
servicos para a garantia da continuidade das atividades deste Tribunal, conforme condigdes e
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, na INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES N° 58, DE 8§ DE AGOSTO DE 2022, do Ministério da Economia, no Manual de Compras e
Contratacdes do TIJ-PI, que tem como objetivo orientar, padronizar e divulgar os procedimentos
administrativos dos processos de aquisi¢des e de contratagdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e
no Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos, compras e
alienagdes no ambito do Tribunal de Justi¢a do Piaui.

1. DO OBJETO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da contratag@o visa ao atendimento da necessidade do Tribunal de Justica de Justica do
Piaui de capacitacdo de servidores(as) das unidades de TIC.

1.2. O problema a ser solucionado neste momento € a disponibilizacdo de uma solucdo de capacitacdo
para os(as) servidores(as) de TIC do TJPI que permita a realizacdo de diversos treinamentos, abrangendo
uma ampla gama de tecnologias, ferramentas, frameworks, metodologias etc., com flexibilidade de horario
para realizacdo dos cursos e nivel de profundidade de conhecimentos adequado as necessidades das
pessoas. A solucdo que melhor atende a esses requisitos ¢ uma plataforma de cursos online. A empresa
Udemy foi selecionada devido & maior quantidade e variedade de cursos e a maior profundidade de
conteudo.

1.3. JUSTIFICATIVA

1.3.1. Trata-se de contratagdo direta por inexigibilidade em razdo da aquisi¢do de servicos técnicos
profissionais especializados em treinamento e aperfeicoamento de pessoal, nos termos do artigo 74, III,
"f", da Lein® 14.133/2021.

1.3.2. A Resolugdo CNJ n°® 370/2021 estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacio do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio de 2021 a 2026. No Art. 27, a ENTIC-
JUD estabelece que o Plano Anual de Capacitagdes de TIC (PACTIC) deve ser elaborado, implantado e
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divulgado, para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessdrias a operacionalizacdo da
governanga, gestdo e atualizacdo tecnoldgica, utilizando as ferramentas de capacitacio disponiveis.

1.3.3. A Resolugdo CNJ n° 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Poder Judicidrio, e a Portaria CNJ n°. 162/2021, que aprova protocolos e manuais criados pela Resolucdo
CNIJ n° 396/2021, determinam o publico-alvo e os temas de capacitagdo obrigatéria no ambito da
seguranca cibernética. Todos precisam ter capacitagdo nesses temas, uma vez que a seguranga cibernética
precisa ser uma responsabilidade geral, visando a redu¢@o dos impactos negativos de eventuais ataques e
garantindo a continuidade da prestacdo de servigos para a sociedade.

1.3.4. A Resolucido CNJ n° 443/2022 dispde sobre a aplicagdo e disseminacdo dos conhecimentos sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e determina, no art. 3°, que os tribunais deverao instituir
planos anuais ou bianuais de capacitacdo para manter o nivelamento dos servidores efetivos e
comissionados das unidades de tecnologia da informag@o e seguranca da informacdo conforme os padrdes
minimos divulgados pelo CNJ.

1.3.5. A partir das determinagdes desses e de outros atos normativos, novas frentes de trabalho vém sendo
criadas, com foco na transformacao digital, bem como nas iniciativas de seguranga cibernética, resultando
no surgimento de iniciativas como projetos de desenvolvimento de aplicacdes em diversas tecnologias,
inteligéncia de negdcio, ciéncia de dados, painéis de business intelligence, implantacdo e manutengdo de
novos ambientes, tratamento de incidentes de seguranca, continuidade dos negdcios, dentre outros. Essa
evolugdo e o aumento da diversidade tecnolégica demandam a atualizacdo constante dos conhecimentos
das equipes, o que requer um programa permanente de capacitacio e formacao continuada.

1.3.6. Adicionalmente, os O6rgdos superiores do Poder Judicidrio e do Tribunal de Justica do
Piaui demandam a aplicacdo das melhores préticas, ferramentas e metodologias do mercado nas atividades
de governanga, gestdo e estratégia de TIC. Os gestores também precisam estar atualizados quanto a gestao
de equipes e pessoas, para enfrentar desafios que incluem questdes como lideranga, inovagio, inclusao,
acessibilidade, sustentabilidade e outras.

1.3.7. Com a contratacio da plataforma de
Capacitagdo Online UDEMY (https://www.udemy.com/) possibilitard a capacitacdo de servidores de
diversos setores da STIC, abrangendo desde as equipes de design e desenvolvimento web/mobile até os
profissionais de ciéncia de dados, banco de dados, infraestrutura e governanca de TIC.

1.3.8. Portanto resta atualizar a qualificacdo técnica das equipes de Infraestrutura de TIC,
Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados do TJPI, Gestdo de TIC e Governanga, para operar as
novas tecnologias a serem implantadas e em fase de implanta¢do nesta Corte, cumprindo o especificado
no Plano 26 (SEI n° 6878508).

1.3.9. Por fim, ressalta-se que a empresa Raleduc Tecnologia e Educa¢do Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
04.615.450/0001-40, € fornecedora da plataforma UDEMY, amplamente reconhecida no mercado por
oferecer um portfélio robusto de cursos técnicos especializados em TIC, com excelente relagdo custo-
beneficio. Apesar de a contratacdo envolver licengas individuais, estas garantem acesso ilimitado a
totalidade dos cursos disponiveis na plataforma, o que viabiliza a realizagdo de multiplas capacitacdes em
modalidade de ensino a distdncia (EAD), sem necessidade de deslocamentos ou pagamento de didrias,

promovendo, assim, a racionalizacido dos gastos com capacitacdo.

2. DOS ASPECTOS ESTRATEGICOS, PLANEJADOS E SUSTENTAVEIS DA
CONTRATACAO

2.1. DA RELACAO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC):

2.1.1. O objeto da presente contratagdo encontra previsdo no Plano Anual de Contratagdes para 2025,
aprovado pelo Pleno do Tribunal de Justica do estado do Piaui, por meio da Resolucdo N° 441/2024 -
PJPI/TIPI/SECPRE/SAIM (6131539), no item 69.

2.2. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

2.2.1. Conforme o disposto no art. 2° do Provimento n° 13/2025 (6640734), todas as aquisicdes e
contratacdes no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Piaui devem estar alinhadas ao Planejamento
Estratégico institucional, com vistas a organizaco, racionaliza¢do dos trimites, eficdcia das aquisi¢oes e
cumprimento das determinagdes legais vigentes.

2.2.2. A presente contratag@o encontra-se em conformidade com os objetivos do Planejamento Estratégico
vigente do TJPI, notadamente quanto as seguintes diretrizes:

2.2.2.1. Eixo IX — Aprimoramento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria, que visa
formular, implantar e monitorar estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e
proprias de cada segmento de justica do Poder Judicidrio, produzidas de forma colaborativa pelos
magistrados, servidores, sociedade e demais atores do sistema de justica. Este eixo contempla a eficiéncia
operacional interna, a humanizacdo do servico, a desburocratizagdo, a simplificacdo de processos, o
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do TJPI e a adocdo das melhores préticas de
gestdo documental, gestdo da informagdo, gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho com o
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intuito de melhorar o servigo prestado ao cidad@o.

2.3. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E DE DESENVOLVIMENTO
NACIONAL SUSTENTAVEL

2.3.1. Considerando a necessidade de implementago de praticas de sustentabilidade, deve-se priorizar a
contratacdo de profissionais que sejam comprometidos com a sustentabilidade ambiental, visto que essa
preocupacdo tem lastro constitucional e, dessa maneira, deve ser uma meta almejada constantemente.

2.3.2. Para tanto, os profissionais deverdo seguir as legislacdes ambientais com a finalidade de reduzir os
impactos ao meio ambiente, visando a fomentar o desenvolvimento nacional sustentdvel, a contratagdo
observard os principios da economicidade, da eficicia e da eficiéncia para melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais, de
forma a utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem impactos negativos para a
sociedade e para o meio ambiente, promovendo o desenvolvimento de habilidades profissionais dos
servidores.

2.3.3.Dessa forma, a empresa contratada, dentro da sua drea de  atuagdo,
devera viabilizar a implementagdo de politicas, métodos e praticas adotadas na gestdo de comportamentos
internos do Orgdo e favorecendo o desenvolvimento, a capacitagdo, a relagio interpessoal, a saide e a
cooperacdo com a sociedade civil politicamente organizada.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Trata-se de contratacdo direta, sob inexigibilidade de licitacdo, de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, com empresa de notdria especializagdo para treinamento e
aperfeicoamento de pessoal (Plataforma de cursos online Udemy for Government), sendo 30 (trinta)
licencas, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

3.2. Motivacao da Escolha

3.2.1. A solug@o encontrada se mostrou técnica e economicamente mais vidvel, tem um custo menor, além
de prover mais recursos de uso, ou seja, apresenta maior vantajosidade técnica.

3.2.2. Soma-se a isso. que o curso serd desenvolvido no formato on-line, em plataforma prépria da
empresa, onde o cursista tem livre escolha da ordem dos cursos que pretende estudar, no formato de
trilhas de aprendizagem, utilizando aulas em videos, exercicios, férum de interacdo entre os alunos,
instrutores e moderadores, propiciando a interatividade do participante.

3.2.3. Os treinamentos serdo focados na aplicac@o prética e serdo contextualizados com exemplos reais
enfrentados pelos profissionais no cotidiano. A plataforma permite aplicagdes mdveis para uso em
celulares e tablets (dispositivos compativeis), bem como utilizar os cursos offline, sem necessidade de
acesso a internet, ap6s download. Os alunos poderdo obter relatérios de utilizagdo, monitorando o seu
progresso no aprendizado e verificando a concluséo de cursos.

3.2.4. A plataforma Plataforma Udemy for Government oferece centenas de cursos nas seguintes
categorias: Computagdo em nuvem, Ciéncia de Dados, Design, Desenvolvimento, Finangas e
Contabilidade, Recursos Humanos, Operagdes de TI, Lideranca e Gestdo, Marketing, Produtividade de
Escritério, Desenvolvimento Pessoal, Gestdo de Projetos e Operacdes e Vendas. Globalmente, o plano de
curso pode ser apresentado da seguinte forma:

I - Cursos de Computagdo em nuvem;

II - Cursos de Ciéncia de Dados;

III - Cursos de Desenvolvimento;

IV - Cursos de Finangas e Contabilidade;
V - Cursos de Recursos Humanos;

VI - Cursos de Operagdo de TT;

VII - Cursos de Lideranga e Gestao.

3.2.5. Além destas informacdes, a proposta remetida pela empresa comtempla as caracteristicas da
plataforma (6890827), ainda hd o link: https:/www.udemy.com/, com detalhes de contetido, objetivos,
estratégias de ensino e carga-hordria.

3.3. A Capacitagdo se dard através do ambiente EAD da plataforma UDEMY for Government com o
fornecimento de 30 (trinta) licengas de acesso a toda grade de cursos pelo periodo de 12 meses, devendo
atender aos seguintes requisitos:

3.3.1. Assinatura anual, por usudrio, com direito a todos os treinamentos da plataforma;

3.3.2. A plataforma de cursos online deverd ficar disponivel na internet 24 horas por dia durante o periodo
de vigéncia das licengas de acesso;

3.3.3. Treinamentos com videoaulas gravadas em portugués ou em inglés com legendas em portugués;



3.3.4. Emissao de certificado no nome do usudrio;

3.3.5. Ambiente de acesso ao professor que gravou as aulas para tirar dividas, como Férum de dividas,
por exemplo;

3.3.6. Possibilidade de criacdo e compartilhamento de trilhas de aprendizagem;

3.3.7. Dashboard de administragdo que permita aos gestores acompanhar o progresso dos colaboradores,
definir as trilhas de aprendizagem e acompanhar a conclus@o dos treinamentos.

3.3.8. Publico-alvo: Servidores da STIC do TJPI;

3.3.9. Periodo do curso: Acesso permitido durante 12 meses a partir do fornecimento das 30 (trinta)
credenciais para ingresso e utilizagdo da plataforma UDEMY for Government que deve acontecer em até
10 (dez) dias corridos contados a partir da publicacdo o extrato do contrato no Didrio da Justiga;

3.3.10. Material didatico: disponivel em formato eletronico na plataforma UDEMY

3.3.11. Certificacdo: Emissdo de certificados pela contratada ao final de cada curso efetivamente cursado
pelo aluno, informando a carga hordria;

3.3.12. Disponibilidade de acesso: A plataforma UDEMY for Government deve estar disponivel 24
horas, 7 dias por semana, durante os 365 dias da vigéncia das licengas fornecidas ao TJPI;

3.3.13. Solucionar os problemas técnicos que impecam o acesso dos alunos ao enderego eletrdnico da
plataforma Udemy for Government;

3.3.14. Permitir a substituicio de servidor(a) detentor(a) de assinatura, caso ele(a) seja
desligado(a)/exonerado(a)/licenciado(a) pela Contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

3.4. O acesso a plataforma serd concedido aos detentores das assinaturas em até 10 (dez) dias, a partir
da publica¢do do extrato do contrato no Didrio da Justica.

3.5. As assinaturas deverdo garantir o acesso a todos os cursos disponiveis na plataforma.

3.6. O treinamento serd realizado na modalidade de Educag@o a Distancia (EaD), 100% online, por meio
de acesso com login e senha dos titulares das assinaturas, no enderego eletronico fornecido pela Udemy
(dominio Udemy.com).

3.7. Cada aluno titular de assinatura podera realizar quantos cursos desejar, dentro do prazo de vigéncia
contratual, na cadéncia de execugdo que lhe for conveniente.

3.8. Cronograma de realizagdo dos servigos: a partir do momento em que o aluno tiver o acesso
cadastrado na plataforma de treinamento, todos os cursos estardo a sua disposicdo, para realizacdo dos
treinamentos conforme a necessidade e no ritmo de estudos desejado. O acesso estard disponivel para todo
o contetido por 12 (doze) meses a partir da data de liberagdo do acesso.

3.9. Nio é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.10. Nao haverd a exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021,
uma vez que o acesso as licencas € liberado pela empresa logo apds a emissdo da ordem de servico para
autorizar o inicio da prestacdo do objeto.

3.11. Da inviabilidade de competiciao por inexigibilidade

3.11.1. A inexigibilidade de licitacdo decorre da impossibilidade de se estabelecer uma competi¢do entre
os possiveis interessados pela impossibilidade de comparag@o objetiva entre as propostas, eis que se trata
de servico eminentemente intelectual, cuja produg@o atrela-se especificamente a técnica Unica de
abordagem e modelagem, inerentes a cada profissional ou empresa do ramo.

3.11.2. A contratacio em tela encontra fundamento legal no art. 74, inciso III, /" e § 3°, da Lei
14.133/2021, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e outras legislagdes apliciveis, conforme
segue:

()

Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos)

"Art. 74. Einexigivel a licitacio quando invidvel a competi¢io, em
especial nos casos de: [...]

II - contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados de
natureza __ predominantemente _intelectual com profissionais

ou empresas de notéria especializaciio, vedada a inexigibilidade para
servi¢os de publicidade e divulgagdo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 3° Para fins do disposto no inciso IIl do caput deste artigo, considera-
se de notéria especializacdo o profissional ou a empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com

suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
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reconhecidamente adequado a plena satisfacio do objeto do
contrato."

()

3.11.3. O servigco que se pretende contratar enquadra-se como servigo técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, encontrando-se definida na alinea f do inciso III do art. 74 da Lei n°
14.133/2021: "treinamento e aperfeicoamento de pessoal”.

3.11.4. Destaca-se que contratacdo da assinatura anual da plataforma Udemy for Government, objeto
deste Termo de Referéncia, atende as necessidades de capacitacio dos servidores da STIC considerando a
notdria especializagdo da plataforma Udemy e de seus instrutores, conforme curriculos disponibilizados na
plataforma, a especificidade e variedade do conteido programatico, a disponibilidade dos servidores neste
momento, a disponibilidade or¢amentaria e o periodo de realizagdo do curso, o que tornam a contratagio
singular.

3.11.5. Dessa forma, o caso ora em andlise, depreende-se que a capacitagdo do servidor publico é um
servigo técnico profissional especializado, nos termos dos art. 74, III , f, da Lei 14.133/2021.

3.12. Da notoria especializacao

3.12.1. Por se tratar de uma plataforma de treinamento que abriga diversos cursos, os profissionais
envolvidos no processo educacional sdo os mais diversos e os melhores na sua drea de atuacdo e
selecionados pela plataforma por critérios rigidos e exceléncia na sua atuac@o.

3.13. Notoria especializacio da empresa a ser contratada

3.13.1. Destaca-se que a RALEDUC ¢ uma empresa especializada em criagdo, inovagdo e suporte de
tecnologias educacionais com foco no digital. Desenvolve cursos (online e presencial) customizados,
gerencia a oferta e oferece todo apoio administrativo, além do desenvolvimento, hospedagem e
manuten¢do de plataformas educacionais.

3.13.2. A UDEMY ¢ hoje a maior plataforma de educa¢do online do mundo. Com um crescimento
impressionante ji atendeu mais de 55 milhdes de pessoas, em 190 paises, com 245 milhdes de cursos
vendidos, na plataforma do consumidor final. Para a solu¢do Udemy for Government, selecionamos os
melhores cursos para oferecer formagdo continua a todos. Atualmente sdo 2.024+ cursos em Portugués,
2.360+ com legenda em Portugués e 11.400+ em Inglés.

3.13.3. Trabalhando com Etica, Comprometimento, Colaboragio e Inovagio a empresa esti empenhada
na missdo de transformar ideias em projetos tecnologicamente vidveis e inteligentes.

3.13.4. A plataforma Udemy for Government (UFG) representa uma oferta tinica para um aprendizado
permanente ao longo da vida para servidores publicos, ou para projetos desenvolvidos por entidades
publicas que sdo destinados a estudantes ou cidaddos em busca de qualificag@o para o trabalho. A solugéo
oferece uma selecdo de cursos em Portugués e em Inglés, com profissionais reconhecidos nos seus
respetivos campos de especializacdo e nas categorias de contetidos com maior demanda para organizacdes
internacionais.

3.13.5. Com agilidade e qualidade conseguiram, nos tltimos anos, entregar valor para organizacdes como:
Sebrae Nacional, PCDF, TCDF, ELETRONORTE, TCE/RJ, ASSEFAZ, MPT, Tribunais Regionais,
SESI, CNI, Institutos Federais, UNESCO, SEST SENAT, IEL, SERPRO, SENAR Nacional, CADE,
CEF, PNUD, UNICEF, PETROBRAS, Prefeituras Municipais, entre outras.

z N

3.13.6. E possivel inferir que o trabalho em tela é essencial e reconhecidamente adequado 2 plena
satisfacdo do objeto do contrato pretendido, haja vista o conceito da empresa no campo de sua
especialidade decorrente, em especial, da experi€ncia, organizagdo e equipe técnica vinculada.

3.13.7. Portanto, fica aqui provado que a especializacio da empresa na prestacio do servico de
treinamento na drea de Tl é um diferencial importante, que muito contribui na constru¢io de um
conhecimento mais solido, viabilizando a exceléncia da prestacdo jurisdicional, missdo da Justica Estadual
do Piaui.

3.14. Razao da Escolha

3.14.1. A Raleduc € representante oficial da Udemy para Empresas no Brasil que oferece cursos na
modalidade EAD, cuja plataforma de treinamento permite ao participante ter acesso de forma online aos
diferentes contetidos distribuidos em areas de conhecimento, com qualidade e acesso ilimitado para os
participantes e flexibilidade para aprender em qualquer lugar e hordrio, tem uma equipe de professores
renomados.

3.14.2. A aquisi¢do € de licengas nomeadas na plataforma Udemy for Government. Este formato se
mostra extremamente vantajoso do ponto de vista da logistica de treinamento das equipes, pois, adquire-se
o direito de utilizar a plataforma de treinamento a qualquer momento, do dia ou da noite, em qualquer

lugar, com acesso a internet, sem a necessidade de formalizacdo de um processo de aquisicio de
treinamento, pelo periodo de 12(doze) meses.

3.14.3. A escolha de uma empresa com uma ampla variedade de treinamentos e uma conexdo com a
realidade dos avancos na drea de tecnologia se apresenta como algo natural, tendo em vista a busca deste
E. Tribunal pela exceléncia na prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdes,



TIC, que se refletirdo na exceléncia da brestagﬁo jurisdicional, missdo da J ustica Estadual do Piauf.

3.15. Desta feita, a contratacio da licencas adequam-se como contratacio direta por inexigibilidade
de licitacio, fundamentada no art. 74, inciso III, alinea ‘f’ da Lei n° 14.133/2021 (“treinamento e
aperfeicoamento de pessoal”), enquadrando-se o objeto do pleito como servico técnico especializado
de natureza predominantemente intelectual com empresa de notdria especializacao.

3.16. A respeito da contratacdo de empresa de prestacdo de servigos especializados de treinamento e
capacita¢@o, o Tribunal de Contas da Unido possui entendimentos assentados nas Simulas n° 39 e n° 252
a respeito dos requisitos do enquadramento como hipétese de inexigibilidade (firmados a época em que se
encontrava vigente a Lei n° 8.666/93):

Simula n°® 39, TCU: "A inexigibilidade de licitacdo para a contratagdo
de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de notdria
especializagdo somente é cabivel quando se tratar de servico de
natureza singular, capaz de exigir, na selecio do executor de
confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos
critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo de licitagdo,
nos termos do art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993."

Simula n°® 252, TCU: "A inviabilidade de competicio para a
contratag@o de servigos técnicos, a que alude o art. 25, inciso II, da Lei
8.666/1993, decorre da presenca simultanea de trés requisitos: servigo
técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei,
natureza singular do servigo e notéria especializagdo do contratado."

3.16.1. Infere-se dos excertos acima transcritos que, a luz da Lei n® 8.666/93, sdo trés os requisitos para
contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo de empresa de prestacdo de servigos especializados de
treinamento e capacitagdo: (i) a caracterizacio como servico técnico especializado; (ii) a natureza singular
do servico; e (iii) a notéria especializagdo do contratado.

3.16.2. Por sua vez, da leitura literal do sobredito art. 74, inciso III da Lei n® 14.133/2021, decorre que, a
uma primeira vista, exigem-se apenas dois requisitos: (i) a caracterizacdo como servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual; e (if) a notdria especializacdo do contratado.

3.16.3. Nada obstante, a incipiente doutrina atinente a Nova Lei de Licitagdes, ao discorrer sobre o
dispositivo, pontua que, embora ausente a mencao a "natureza singular do servico" de forma expressa e
literal no art. 74, inciso III da Lei n° 14.133/2021, exige-se a demonstracdo da natureza técnica
especializada e predominantemente intelectual do servigo, assim como a comprovagio que nio se trata de

objeto ordindrio ou corriqueiro (como se verifica no vertente caso).

3.16.4. Com efeito, a contratacdo em tela diferencia-se pela especificidade do objeto, materializando a

inviabilidade de competi¢do ante a impossibilidade de se fixar critérios objetivos de julgamento aptos a

balizarem eventual disputa em procedimento licitatério, especialmente tendo em conta que a escolha
envolve certo grau de subjetividade insuscetivel de ser medido por critérios impessoais, no que se tem por

justificada a hipétese de inexigibilidade.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

4.1. Apds a andlise do custo total da demanda e aderente a quantidade de licencas necessdrias tem-
se estimado o seguinte valor:

VALOR
ITEM | CATSER OBJETO UNIDADE |QUANTIDADE | UNITARIO VAI(JB\I:U’ZOL?AL
(ANUAL)
Assinatura anual da plataforma R$ 69.013,20 (sessenta
1 19321 de cursos online Udemy for UNIDADE 30 R$ 2.300,44 | e nove mil treze reais e
Government vinte centavos

4.2. O método utilizado para a definicdo do quantitativo a ser contratado para atender a demanda da
Escola Judicidria do Piaui, para fins de atender a Secretaria de Tecnologia e Informagdo - STIC estd
contido no Formuldrio de Levantamento de Demanda N° 62/2025 (6614175), nos autos do processo
origindrio n° 25.0.000036329-7. Portanto, faz-se necessdrio o qualitativo e quantitativo auferido.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO - PROSPECCAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS DE SOLUCOES

5.1. Para atendimento da demanda foi encontrada duas alternativas viaveis:

a) A contratacdo de cursos de TIC sob demanda para temas especificos, na modalidade presencial ou
remota.

b) A contratacdo de plataforma on-line de cursos de TIC, com acesso ilimitado ao seu portfélio de cursos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

5.2. Anilise comparativa de solucdes

5.2.1. Solucao 1: Contratacdo de cursos de TIC sob demanda

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Atendimento a demandas especificas de capacitagdo, com
conteudo focado nas necessidades dos alunos.

- Possibilidade de realizag@o presencial e turmas exclusivas.

- Sele¢do individual de instrutores renovados

competéncias especificas.

com

- Custo elevado dos treinamentos individualizados.

- Dificuldade de alinhar datas para turmas abertas com a disponibilidade
de servidores.

- Custo elevado de deslocamento e didrias de servidores para capacitagao
em outras localidades.

- Impacto operacional pela indisponibilidade de servidores por longos
periodos.

- Complexidade / esfor¢o requerido para contratacdo de cada curso
individualmente.

- Complexidade do planejamento orcamentario para treinamentos.

- Demora para oferta / disponibilizagdo de cursos com novos contetidos.

5.2.2. Solucao 2: Contratagdo de plataforma de cursos on-line de TIC

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Atualizacdo Constante: Com uma variedade de cursos
disponiveis, os alunos poderdo manter-se atualizados com as
ultimas tendéncias e tecnologias relevantes para suas
fungdes, garantindo assim uma equipe mais capacitada e
preparada.

- Acessibilidade Ampliada: Uma plataforma de cursos on-
line permite que os alunos acessem o contetido de qualquer
lugar e a qualquer momento, facilitando a participacio
mesmo em meio a demandas de trabalho.

- Aprendizado Personalizado: As plataformas on-line
oferecem a possibilidade de os técnicos escolherem cursos de
acordo com suas necessidades especificas e ritmo de
aprendizado, permitindo uma experiéncia mais personalizada
e eficaz.

- Possibilidade de escolha diferentes instrutores para o
mesmo contetdo.

- Possibilidade de consulta a contetddos especificos dos
cursos disponibilizados.

- Possibilidade de interagir com outros alunos da plataforma
e intensificar o aprendizado com a troca de experiéncias.

- Avaliacdo de Desempenho: As plataformas incluem
ferramentas de avaliagdo de desempenho e progresso, o que
possibilita o acompanhamento do desenvolvimento
individual de cada aluno e identificacio de dreas de
melhoria.

- Requer mais disciplina e foco dos alunos para execugdo dos cursos on-
line.

5.3. Contratacoes Publicas Similares

5.3.1. Em busca realizada junto ao Sistema do Banco de Precos, Mural de Licita¢cdes do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui, Painel de Pre¢cos do Governo Federal e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas com vistas a prospeccéo e andlise das alternativas possiveis de solugdes, verificou-se a existéncia
de contratacdes similares para o objeto do presente procedimento, mostrando-se como uma contratagido

comum realizada pelo Poder Piblico Brasileiro.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO /080014 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4A.REGIAO

Objeto: Licenca da plataforma de cursos online - Udemy, através da empresa RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA. -
CNPJ: 04.615.450/0001-40, para acesso a treinamentos na drea de Tecnologia da Informac¢do, na modalidade a distncia, para a
participacdo de 50 servido - Licenca da plataforma de cursos online - Udemy, através da empresa RALEDUC TECNOLOGIA E
EDUCACAOQO LTDA. - CNPJ: 04.615.450/0001-40, para acesso a treinamentos na area de Tecnologia da Informagdo, na modalidade a
distancia, para a participagdo de 50 servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, pelo periodo de 12 meses a
contar da contratagdo/ativacio da plataforma. Data de inicio: 28/05/2025, com vigéncia por 12 meses.




Inexigibilidade de Licitagdo N° 130/2025
FINALIZADO

SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS /926329 - SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS RONDONIA

Objeto: Cessdao Tempordria de Direitos Sobre Programas de Computador Locagdo de Software Cessdo Tempordria de Direitos Sobre
Programas de Computador Locacio de Software QUANTIDADE DESCRICAO Valor unitirio ANUAL Valor total ANUAL 86
Licencas de acesso a plataforma - Cessdo Tempordria de Direitos Sobre Programas de Computador Locacdo de Software Cessdo
Tempordria de Direitos Sobre Programas de Computador Locacio de Software QUANTIDADE DESCRICAO Valor unitirio ANUAL
Valor total ANUAL 86 Licengas de acesso a plataforma Udemy Inc. R$ 1.857,03 R$ 159.704,58

Inexigibilidade de Licitacdo N° 18/2024
FINALIZADO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO / 1794 - SECRETARIA EXECUTIVA DE
ADMINISTRACAO

Objeto: Aquisicao de 25 vinte e cinco licencas corporativas de acesso a plataforma de educacao online UDEMY for government na
modalidade ead com acesso ilimitado aos cursos disponibilizados durante 12 meses.

Inexigibilidade de Licitacdo N° 08/2024
FINALIZADO

5.3.2. Outrossim, quanto ao aspecto do impacto financeiro decorrente da presente contratagdo, tomou-
se como base os ditames da comparabilidade, a fim de comprovar que, ndo obstante ser uma contratagao
por inexigibilidade, comprova-se que os valores estio compativeis com os praticados no mercado, a fim
de justificar critérios impostos pelo inciso VII, art. 72 da Lei 14.133/2021, combinado com o art. 23, § 4°
que discorre que "nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nio for possivel
estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado deverd
comprovar previamente que os precos estio em conformidade com os praticados em contratacdes
semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros
contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacio pela Administragdo, ou por outro
meio idoneo."

5.4.1. Desta maneira, tais comprovagdes estdo dispostas no Quadro Comparativo de Valores N° 43/2025
(6999993).

5.5. A vista do exposto, consideradas as opcdes disponiveis, os custos envolvidos, a infraestrutura
necessdria e o impacto técnico juridico esperado, a sugestdo de escolha da Solucdo 02, que reforca o
compromisso do Tribunal com a capacitacdo dos servidores no que tange o desenvolvimento da
aprendizagem e nas atividades da valorizacdo, alinhando-se ao Planejamento Estratégico Ciclo 2021-2026
e aos principios norteadores da Getsdo do Biénio 2025/2026, de modo a assegurar a decisdo estratégica e
fundamentada, desse modo, fortalecendo a imagem do Tribunal.

6. ESTIMATIVAS DO PRECO DA CONTRATACAO

6.1. Os custos estimados com a referida contrata¢do foram detalhados no Quadro Comparativo de Valores
N° 43/2025 (6999993), tendo sido obtido o valor total estimado para a presente contratagio de R$
69.013,20 (sessenta e nove mil treze reais e vinte centavos).

VALOR
ITEM | CATSER OBJETO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO VAK)I?U};?JTAL
(ANUAL)
Assinatura anual da plataforma de cursos R$ 69.013,20 (sessenta e
1 19321 . UNIDADE 30 R$ 2.300,44 | nove mil treze reais e vinte
online Udemy for Government contavos

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

7.1. Trata-se de contratacdo de 30 (trinta) assinaturas anuais de licencas da plataforma de cursos online
Udemy for Government, para treinamento e aperfeicoamento de servidores(as) do TJPI, com lotacdo
na da STIC.

7.1.1. O servico objeto deste Termo serd fornecido pela RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO
LTDA, empresa especializada na hospedagem e manutenc@o de plataformas educacionais e representante
exclusiva da solugdo Udemy for Government no Brasil. Por sua vez, a UDEMY ¢, hoje, uma das maiores
plataformas de educacgio online do mundo e detentora de notdria especializagdo na area de fornecimento
de capacitagdes.




7.1.2. A solugdo Udemy for Government oferece:

e Uma variada biblioteca de cursos sobre os mais diversos temas e assuntos;
¢ Plataforma independente para a organizagdo com um subdominio privado, com tecnologia
de nuvem (internet) e administragao exclusiva para o Contratante;

7.1.3. Ferramentas de aprendizagem:

e Trilhas de aprendizagem, para individuos, grupos, ou modelos compartilhados para todos;
o Possibilidade de designar cursos ou trilhas de aprendizagem para programas especificos;
o Permite a customizagéo individual ou para grupos.

7.1.4. Ferramentas de gerenciamento:

e Permite gerenciar a plataforma, os seus usuarios e seu contetdo proprietario;
e Permite obter relatérios de utilizagdo, monitorar o progresso no aprendizado, verificar
conclusao de cursos.

7.1.5. Criag@o e publicac¢do de contetido proprietario:

e Permite criar uma biblioteca interna de cursos, e o Contratante mantém os direitos de
propriedade intelectual do seu contetdo;

e Permite a publicacdo dos conteldos internos e colocé-los a disposi¢do na plataforma, de
forma gratuita, para uso pelos(as) servidores(as) licenciados(as), por meio da internet ou
de aplicativos méveis.

7.1.6. Aplicagcdes moveis para uso em celulares e tablets (nos dispositivos compativeis):

e Permite igualmente utilizar os cursos offline, sem necessidade de acesso a internet, apos
download

7.1.7. A descri¢do completa dos termos de uso da solucdo pode ser acessada na pagina da intranet.da
fornecedora.

7.1.8. Contetddo Programatico:

7.1.8.1. A Udemy for Government é uma biblioteca selecionada de cursos exclusivos, sendo mais de
2.000 deles em portugués, mais de 2.300 em inglés com legenda em Portugués e mais de 11.400 em
inglés (dados de janeiro de 2024).

7.1.8.2. O catdlogo ¢ atualizado todos os meses na plataforma, ficando as atualizacdes disponibilizadas
automaticamente para os assinantes.

7.1.8.3. Os contetdos de capacitagdo sdo organizados em grupos tematicos, como, por exemplo: Design,
Seguranca Cibernética, Computagdo em Nuvem, DevOps, Ciéncia de Dados e varios outros;

7.1.9. Periodo de prestacao do servico:

7.1.9.1. Trata-se da contratacao de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, com empresa de notéria especializaciao para treinamento e aperfeicoamento de pessoal
(Plataforma de cursos online Udemy for Government), portanto, entende-se como servico continuo,
decorrente de necessidade permanente do Tribunal de Justica do Piaui, conforme prevé o artigo 107, da
nova lei de licitagdes. Assim, para a pretensa contratacdo, recomenda-se que o contrato a ser celebrado
com a empresa tenha duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data da publicacdo do extrato do
contrato no Didrio da Justica do TJ/PL, prorrogédvel, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do
artigo 107 da Lei 14.133/2021, desde que atendidos os requisitos da lei.

7.1.9.2. A partir do inicio da vigéncia da assinatura, o seu detentor passa a ter acesso a todos os cursos do
portfélio, podendo selecionar e realizar o(s) curso(s) desejado(s) segundo o ritmo de aprendizagem que
lhe convier.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. Por tratar-se de contratagdo direta, sob inexigibilidade de licitagdo, de servicos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual, com empresa de notdria especializacdo para treinamento e
aperfeicoamento de pessoal ( Plataforma de cursos online Udemy for Government), sendo 30 (trinta)
licencas, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, ndo existe viabilidade de divisdo do objeto em
parcelas em virtude de suas caracteristicas técnicas e de mercado.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,



MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

9.1. Consoante as perspectivas estratégicas delineadas no Plano Estratégico do Tribunal de Justica do
Piaui, pretende-se atingir como resultados da presente contratagdo:

a) Capacitacdo técnica-profissional dos colaboradores da STIC em matérias concernentes a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagio;

b) Uso da plataforma como ferramenta de apoio a novos projetos e processos ja existentes;

¢) Desenvolvimento de novos talentos em diversas dreas da tecnologia da informag@o, a partir da insercéo
nos cursos EAD da plataforma.

d) Atualizacdo da formacdo técnica do quadro de servidores da drea de TIC, com o intuito de prover
servigos adequados no tocante a confiabilidade, seguranga e disponibilidade dos sistemas e toda estrutura
tecnolégica do TJ-PIL.

e) Contribuir para alcance do indice do iGovTIC-JUD.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL
OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO

10.1. O Tribunal de Justica do Estado do Piauf dispde de pessoal capacitado para atuar na fiscalizagdo e
na gestdo dos instrumentos resultantes da presente contratacdo, no Ambito da Superintendéncia de
Gestao de Contratos e Convénios - SGC, ndo sendo necessdria a capacitacdo de novos servidores para
as referidas fungdes.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Em prospecc¢do das contratagdes com objeto similar realizadas no dmbito deste Tribunal, ndo se
verificou a existéncia de contratacdes correlatas e/ou interdependentes destinadas ao instrumento
contratual afeto a este servico.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

12.1. A empresa a ser contratada ter o dever legal de aplicar técnicas e metodologias sustentidveis naquilo
que couber, inclusive na redugdo de materiais impressos, devendo priorizar o uso de recursos de
tecnologia da informacdo e a prética de uso de materiais digitais bem como o uso consciente de copos
descartaveis.

13. DO ESTUDO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

13.1. O presente MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - MGR estd em conformidade com a
Resolucdo N° 418/2024 — PJIPI/TIPI/SECPRE/SAIM que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos e
institui o Comité de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Piaui, publicado no DJPI n°® 9841,
de 19 de junho de 2024 e o Manual de Gestdo de Risco da SCI, 1* Edi¢do, e as boas praticas
administrativas.

13.2. A Gestdo de Riscos, aplicada nas aquisicdes de bens e contratagdes de servigos, consiste nas
seguintes atividades:

13.2.1. identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade das fases de
Planejamento da Contratacdo, Sele¢do do Fornecedor e Gestdao Contratual ou que impegam o alcance dos
resultados esperados com a contratagio;

13.2.2. avaliacdo dos riscos identificados, mensurando a probabilidade de ocorréncia e o impacto
resultante de cada risco;

13.2.3. tratamento dos riscos considerados inaceitdveis por meio da definicdo de agdes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias; e

13.2.4. defini¢do dos responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos e acdes de contingéncia.
13.3. A andlise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

13.3.1 avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado (p.ex.: um risco com potencial para comprometer um objetivo na
sua totalidade ou na sua quase totalidade € considerado um risco de alto impacto);

13.3.2. avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um evento cuja ocorréncia seja quase certa
de acontecer € um evento de alta probabilidade);



13.3.3. definir o nivel de risco com base na matriz probabilidade x impacto a partir da combinagdo das
escalas de probabilidade e de impacto.

13.4. Vale diferenciar o nivel de risco inerente e o nivel de risco residual.

13.4.1. O primeiro € o nivel de risco antes de quaisquer a¢des de mitigacdo de risco terem sido levadas em
conta, como atividades de controle.

13.4.2. O segundo € o nivel de risco apds terem sido levadas em consideracdo as acdes de mitigacdo de
risco tais como atividades de controle.

13.4.3. As escalas podem variar de acordo com o objeto de gestdo e com o grau de precisdo na defini¢do
dos niveis de probabilidade e impacto.

13.5. Para tanto, utilizam-se escalas qualitativas de probabilidade e de impacto com amplitude de até cinco
niveis:

13.5.1. Escala de probabilidade (1 a 5):

1. Muito Baixa: O evento pode ocorrer apenas em circunstincias excepcionais.

2. Baixa: O evento pode ocorrer em algum momento;

3. Média: O evento deve ocorrer em algum momento;

4. Alta: O evento provavelmente ocorre na maioria das circunstincias;

5. Muito Alta: O evento é esperado na maioria das circunstancias.

13.5.2. Escalas de impacto (1 a 5):

1. Insignificante: Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades normais.

2. Pequeno: Evento cujo impacto pode ser absorvido e minimizado, mas carecem de esfor¢o da gestdo;
3. Moderado: Evento significativo que pode ser gerenciado em circunstancias normais;

4. Grande: Evento critico, mas que com a devida gestio pode ser suportado;

5. Catastrofico: Evento com potencial para levar o negdcio ou servigo ao colapso.

13.6. Para definir o nivel dos riscos, sugere-se o uso da matriz abaixo:

Catastrofico
Grande
Moderado

Pequeno
Insignificante

Probabilidade

Figura 9: Matriz Impacto x Probabilidade (Manual de Gestdo de Riscos do TCU, 2020 - Adaptado)

13.7. Isto posto, € possivel obter o Nivel de Risco de cada evento de risco identificado. O NR consiste no
resultado da multiplicacdo da Probabilidade (P) pelo Impacto (I), considerando os controles existentes.

13.8. Neste sentido, a avaliacdo do risco envolve a comparagdo do seu nivel com o limite de exposi¢do a
riscos, a fim de determinar se o risco € aceitavel.

N

13.9. Por fim, opetite ao risco corresponde a quantidade e ao tipo de riscos que a organizagdo esta
preparada para buscar, reter ou assumir.



Matriz Simples de Risco e Tolerancia ao Risco

Tolerancia (limite de exposicao)

O
=
O
<
o
=

PROBABILIDADE
e

Fig 12: matriz simples de risco e tolerdncia a risco (Manual de Riscos TCU, 2020)

LIMITES DE EXPOSIQI\O AO RISCO

Riscos acima do limite de exposicao: faixa vermelha
Riscos com necessidade de monitoramento:
Riscos que podem ser aceitos: faixa verde

13.10. Esta fase auxilia o gestor na tomada de decisdes sobre o tratamento dos riscos, ja que, de posse do
nivel do risco, é possivel realizar uma comparacdo com o limite de exposi¢do e, assim, definir quais
deverdo ser mitigados, compartilhados, evitados ou aceitos.

13.11. O TJPI conferird prioridade no tratamento dos riscos, conforme os critérios definidos na tabela de
diretrizes para priorizag@o dos riscos a seguir descrita:

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Requer atividades de
monitoramento e manutengdo dos controles.

Moderado

Figura 13: Tabela de Diretrizes para Priorizacdo de Riscos (Manual de Riscos TJ Parand, 2021, adaptado)

13.12. Os controles sdo conjunto de normas, estruturas, processos, sistemas e etc, criados com o fim de
mitigar riscos e fornecer seguranga razodvel de que os objetivos da organizagdo possam ser alcangados.

13.13. Os controles podem ser classificados como preventivos (atuam na causa), compensatérios (atuam
como complemento do controle atual) e corretivos (atuam no impacto).

13.14. Para definir o nivel de confianga dos controles aplicados é necessario levar em consideragdo
critérios objetivos, conforme definidos na tabela a seguir:



Situagdo do Controle Existente

Fator de
Avaliacdo dos

Controles

1 - Controles inexistentes, mal desenhados ou mal

Inexistente h il ey
implementados, isto &, nao funcionais

2 - Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser
aplicados caso a caso, a responsabilidade é indivi-
dual, havendo elevado grau de confianga no conhe-
cimento das pessoas.

Fraco

3 - Controles implementados mitigam alguns aspec-
tos do risco, mas nao contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas utilizadas

Mediano

4 - Controles implementados e sustentados por fer-
ramentas adequadas e, embora passiveis de aperfei-
coamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

Satisfatorio

5 - Controles implementados podem ser considera-
Forte dos a “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos
relevantes do risco.

Figura 11 - Identificacdo dos controles existentes

1,0

0,8

0,6

04

0,2

13.15. Visando eliminar e/ou diminuir a probabilidade de ocorréncia de eventos negativos que impactem
no regular funcionamento das atividades no dmbito das unidades judicidrias e administrativas do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui - TJPI, procedeu-se na realizagdo de um estudo de gerenciamento de riscos,

N

que tem por objetivo identificar, analisar e responder os riscos inerentes a contratacdo a ser
realizada, utilizando-se somente dois itens da matriz, quais sejam: weaknesses (pontos fracos/fraquezas)

e threats (ameacas) conforme demonstrado abaixo:

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratagdo

Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licita¢cdes e Contratos-SLC

Processo

Contratag@o de bens e servicos em comum

Objetivo

Evitar a falta de Or¢amento necessdrio para a compra de produtos/servicos

Nimero do risco

01

Evento de Risco

Impossibilidade de realizar a contratagdo

Causa Auséncia de disponibilidade or¢amentaria.
Consequéncia Falta dos Produtos e servigos
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande

Risco Inerente (RI) - PxI

1X 4 =4 =>RISCO MODERADO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021, Lei 101/2000 - LRF - e Lei 4.320/1964), checklist, revisdao dos Servidores
envolvidos, direta e indiretamente, e SOF, capacitacdo e treinamento dos componentes da SOF,
segregacdo de fung¢des, preenchimento do Formuldrio de Levantamento da Demanda, autorizagdes e
aprovagdes do PPA; LDO e LOA correspondentes, entre outros.

Eficacia do Controle

Forte

Situacio do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco

Fator de Avaliacao dos controles
(FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

4x 0,2 =0,8 => RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
Area .
, . Responsavel
N . Como sera Responsavel Prazo de
Acao de tratamento Preventiva . pela . .
Implementada a Ac¢ao pela - implementacio
N Implementacao
Implementacio
- 1. Antes de iniciar o
1. Verificacdo do or¢amento aprovado - . Durante a fase
. h N processo de contratacdo Superintendente .
e disponivel antes da realizagdo da e SLC do Planejamento
e verificar junto a SOF se e




1ullllaliZagav ua uciianua. . Ua vuvliudawagav.
existe orcamento
Area
Acao de Tratamento de Como sera Responsavel . -
oA » Responsavel pela Implementacio Prazo
Contingéncia Implementada a A¢ao pela
Implementacao
1. Acionar a Secretaria de Or¢amento
e Financas para providenciar o .
remane'anglentlz) our; suplementagdo 1. Por meio de
! p . &8 expediente ao Autoridade
do or¢amento do exercicio financeiro, .
. . Ordenador de despesas Superior Durante a fase
bem como eventuais necessidades de .. .
L. Py solicitar SOF . L. . do Planejamento
numerdrios. Em dltimo caso, . Presidente/Secretdrio/Superintendente -
~ 0 remanejamento ou SECGER da Contratacdo.
suspender a contratacdo em comento ~
~ suplementacdo do SLC
ou a execugdo contratual, dependendo
> orgamento
do estdgio em que o pacto se
encontre.

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratagdo

Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licitagcdes e Contratos-SLC

Processo

Contratagdo de bens e servigcos em comum

Objetivo

Nio ocorréncia de estimativa de preco inadequada

Numero do risco

02

Evento de Risco

Realizar a licitacdo sem que haja interessados em participar devido as dificuldades de
exequibilidade da proposta, devido a estimativa de prego ser inferior ao prego praticado no
mercado.

Causa

- Falta de clareza sobre o objeto a ser contratado no Formuldrio de Levantamento da Demanda
— FLD, apresentado pela Unidade Demandante e/ou;
- Nao utilizagdo pela COORDCOMPRAS de métodos adequados para pesquisa de precos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 e Provimento
1372025 (SEI n° 6640734).

Consequéncia

- Possibilidade de Licitagcdo Fracassada/Deserta.
- Atraso na prestagdo de servigo/ entega do bem;
- Necessidade de nova licitagdo acarretando gastos de recursos e
- Riscos de prejuizo a Administragéo.

RISCO INERENTE

Probabilidade:

1 - Muito baixa

Impacto:

3 - Moderado

Risco Inerente (RI) - PxI

1 X 3 =3 =>RISCO PEQUENO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021,IN SEGES/ME n° 65/2021, Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734)
e Manual de Compras e Contratagdes do TJ-PL.), checklist, revisdo dos Servidores envolvidos,

direta e indiretamente, andlise das pesquisas pela SCI e Agentes de Contracédo Interna,
capacitacdo continua dos componentes da COORDCOMPRAS, segregacio de funcgdes,
utilizacdo de ferramentas e plataformas eletrdnicas que permitam o acompanhamento continuo
dos pregos de mercado e a comparacdo com o0s pregos estimados: Banco de Precos, PNCP,
Painel de Precos e Mural do TCE-PI, habitual monitoramento do mercado e dos precos
praticados para garantir que as estimativas sejam sempre ajustadas a realidade, entre
outros.

Eficacia do Controle

Forte

Situacao do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

Fator de Avaliacao dos controles (FAC) 0,2
Risco Residual (RIxXFAC) 3x0,2=0,6 =>RISCO PEQUENO
Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
Area Responsavel | Responsével
~ . . ~ Prazo de
Acao de tratamento Preventiva Como sera Implementada a Acao pela pela . -
< - | implementacio
Implementacdo | Implementacao

1. Realizar pesquisa de pre¢os nos termos
da IN n. 65/2021- SEGES/ME, Provimento
13/2025 (SEI n° 6640734) e Manual de
Compras e Contratacdes do TJ-PL.), ou

1 (Ravanniar a nanrdanar ac TNuiranta a faca



https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf

seja, realizar uma pesquisa detalhada do
mercado para coletar pregos de
fornecedores e referéncias de mercado,
como pesquisas de pregos em 6rgaos
publicos, estudos de mercado, e outros
contratos semelhantes.

1. UJuvliuvliividal v vuvvliuviliialr ad
pesquisas de precos conforme a
legislagdo vigente.

Acéao de Tratamento de Contingéncia

Como sera Implementada a Acao

1. Refazer pesquisa de pregos, caso se
perceba que a estimativa de precos foi
inadequada, realizar uma nova andlise do
mercado e, se necessario, revisar o valor
estimado, ajustando-o.

1. A Coordcompras realizard nova
pesquisa de mercado em conjunto
com a Unidade Demandante

COORDCOMPRAS | Coordenador | o nejamento
da Contratacdo.
Area Responsavel | Responsavel
pela pela Prazo
Implementacdo | Implementacio
Durante a fase
COORDCOMPRAS do Planejamento
Coordenador ~
da Contratagdo.

IDENTIFICACAO DO RISCO
Etapa do Metaprocesso Planejamento da Contratacdo
Unidade Administrativa Superintendéncia de Licitagdes e Contratos-SLC
Processo Contratagdo de bens e servigos em comum
Objetivo Confeccdo de Documento de Oficializagdo da Demanda, Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e Termo de

Referéncia (TR) com defici€ncias ou inconsistentes.

Nuamero do risco

03

Evento de Risco

do servigo.

M4 execugdo da entrega por parte da Fornecedora ou, até mesmo, a ndo entrega do objeto ou da prestagdo

- Informacdes incompletas sobre a forma da aquisi¢ao, isto €, detalhes técnicos que influenciardo na

Causa execucdo da entrega dos servicos/produtos quanto ao atendimento de seus objetivos com a qualidade
esperada.
- Dificuldade para confec¢do do instrumento convocatério
- Atraso na prestagdo de servigo, entrega do bem;
A s - Prestag@o dos servigos/ entrega dos bens em desacordo com os padrdes esperados ou disciplinados nas
Consequéncia .
normas atinentes.
- Riscos de prejuizo & Administra¢io.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 2 - Baixa
Impacto: 4 - Grande
Risco Inerente (RI) - PxI

2X 4 =8=>RISCO ALTO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Eficacia do Controle

Normas (Lei 14.133/2021, Instru¢do Normativa 58/2022 e Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734),
checklist, revisdo dos Servidores envolvidos, direta e indiretamente, e SCI e SJP, capacitacéo e
treinamento dos componentes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, segregacdo de funcgdes,
preenchimento do Formuldrio de Levantamento da Demanda, autorizagdes e aprovagdo do DOD.

Forte

Situaciao do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os

aspectos relevantes do risco.

Fator de Avaliacao dos
controles (FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

8x 0,2 =1,6 => RISCO PEQUENO
Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
p Responsavel
Area R avel pel P d
Acéo de tratamento Preventiva | Como sera Implementada a Acdo red esponsav&i pefa pela . razo de -
Implementacao - implementacio
Implementacao
1. Convocacgao de servidores
com conhecimento técnico
adequado disponiveis a
demanda para a confecgdo dos 1. Realizar os apontamentos
artefatos, conforme a inser¢ao nece.ssérios ara coprreta confecgio Durante a fase
dos expedientes em bloco de dgs artefatos ¢ COORDCOMPRAS Coordenador/ Chefe
assinaturas, vez que a '

COORDCOMPRAS fica
responsavel pelo auxilio e
revisdo do ponto de vista
administrativo.

do Planejamento
da Contratacio.




de Referéncia.

2. Realizacdo de capacitacdo
atinente ao preenchimento dos
diverso formularios e, sobretudo
treinamento para a elaboragdo

dos Estudos Técnicos
Preliminares e Termo

2. Anualmente realizacéo de
capacitac@o dos integrantes das
Unidade Demandantes para
confeccdo dos artefatos.

SLC/COORDCOMPRAS

Superintendente e
demais servidores

Sempre que for
identificado
alteracdes
nos instrumentos
de governanga e
formuldrios, ou
quando
identificado
falhas
recorrentes nos
preenchimentos.
Serdo agendadas
previamente e
notificados os
representantes
das unidades
demandantes /
equipes de
planejamento da
contratagdo.

Acao de Tratamento de

Como sera Implementada a Acio

Area Responsavel pela

Responsavel pela

Prazo

consultas, a SCI, SJP ou TCE-PI.

matérias especificas, para as quais
existam controvérsias, ou a unidade
responsdvel ndo tenha pleno
dominio.

da contratag@o

Contingéncia Implementacao Implementacao
1. Devolucido dos artefatos para
correcdo pelas Unidades
1. Reexame de documentos caop
. demandantes,
confeccionados durante o
planejamento da contratacio e, COORDCOMPRAS
PR . Durante a fase
além disso, promover pesquisas do Planeiamento
em outros Orgdos ou Entidades Equipe de planejamento | Coordenador/Chefe J -
.. . - da Contratac@o.
Administrativas que possuem da contratacdo
contratagdes idénticas ou
similares.
2. Sempre que necessario
serdo formuladas consultas via SEI
as unidades de Controle deste TJPI
ou pelos meios cabiveis a Corte de COORDCOMPRAS
. L. . s . Durante a fase
2. Realizar, quando necessdrio, Contas, com vistas a dirimir Coordenador/demais .
AP . . . do Planejamento
eventuais dividas sobre temas ou Equipe de planejamento servidores

da Contratacdo.

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratacdo

Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licita¢cdes e Contratos-SLC

Processo

Contratag@o de bens e servigos em comum

Objetivo

Produzir FLD com as especificagdes corretas necessdrias para a compra de produtos/servigcos

Numero do risco

04

Evento de Risco

Envio do Formuldrio de Levantamento da Demanda-FLD inadequado que pode levar a atraso no cumprimento do
cronograma licitatério, o que pode resultar em interrupgdo ou adiamento do processo licitatério.

- A falta de planejamento e organizagdo por parte da Unidade Demandante, responsdvel pela elaboragdo do

Causa documento;
- Dificuldades no preenchimento do FLD, com prazo razodvel para abertura da licitagdo/contratagdo
- Perda do prazo para a contratacdo;
Consequéncia - Contratac@o de empresa ineficiente;
- Inviabilidade da contratacio.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande
Risco I te (RI) -

1seo “‘;:I“ e (RD) 1 X 4 = 4 => RISCO MODERADO

RISCO RESIDUAL




Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734), realizacdo de cursos de capacitacéio para os
servidores responsdveis, pela elaboragdo dos artefatos juridicos e do Formuldrio de Levantamento da Demanda-
FLD. Disponibiliza¢do de Modelo Padrdo do FLD no SEI. Constante interlocucio entre a COORDCOMPRAS e as
Unidades Demandantes no auxilio ao preenchimento do FLD. Designacdo dos responsdveis pela confecgdo dos
artefatos juridicos, entre eles, o FLD, no Didrio da Justica.

Eficacia do Controle

Forte

Situacdo do Controle
Existente

i it atica”, miti v
Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do
risco

Fator de Avaliacao dos
controles (FAC)

0,2

Risco Residual
(RIXFAC)

4x 0,2 =0,8 =>RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco

REDUZIR/MITIGAR

TRATAMENTO DO RISCO

Area
., Responsavel
Acao de tratamento , . Responsavel P Prazo de
X Como sera Implementada a Acao pela . -
Preventiva pela . || implementacao
. | Implementacao
Implementacio
1. Observar os prazos
necessarios para a
preparagdo, andlise e L o . P Unidade Chefe da
realizacdo do FLD, 2. Publicacdo no Dlarlosi?):gfftia do Responsivel e seu Demandante unidade/ Durante a fase
levando em consideracdo /Equipe de Coordenador da || do Planejamento
a fase de Planejamento da planejamento Equipe de da Contratacdo.
Contratagdo. da contratacdo Planejamento
2. Indicacdo dos
responsdveis pela Unidade Chefe da
elaboragdo e envio do Demandante unidade/ Durante a fase
documento, com /Equipe de Coordenador da || do Planejamento
antecedéncia suficiente planejamento Equipe de da Contratagdo.
para ajustes em caso de da contratagdo Planejamento
imprevistos.
3. O Curso serd ministrado no 1° Trimestre de cada
exercicio financeiro de forma presencial, com duracdo de
3. Realizagio de 08 horas) para t(?dos os responsaveis pela 'confecgao do Superintendente Até ° final do 1
L. FLD das Unidade demandantes ( publicados no . Trimestre do
Semindrio/curso para . g . o SLC/EJUD e demais L.
reenchimento de FLD DIJPI) que ocorrerd no Auditério Multiuso - 2° Anadar - servidores Exercicio
P Prédio Administrativo ou na EJUD. Os palestrantes serdo financeiro.
todos os integrantes da SLC (Servidores efetivos e
Comissionados), além de outros quadros do TJ-PIL
Area Responsavel
Acao de Tratamento de . - Responsavel P
oA . Como sera Implementada a Acao pela Prazo
Contingéncia pela .
- | Implementacio
Implementacao
1. Se o atraso for
significativo, pode ser
necessdrio revisar o Durante a fase
cronograma do processo 1. Providenciar notificacdo para Unidade Demandante .
e . . SLC . do Planejamento
licitatdrio e ajustar outras para reenvio da FLD Superintendente <
. da Contratagio.
etapas para garantir que o
processo ndo seja
comprometido.

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratagio

Unidade Administrativa Superintendéncia de Licita¢cdes e Contratos-SLC
Processo Contratagdo de servi¢os e materias comuns
Objetivo Mensuragdo correta de pregos dos insumos/servigos

Numero do risco

05

Evento de Risco

Elevacgdo de custos decorrente do incorreto levantamento dos pre¢os mensurados

Causa

- Erro na coleta de dados de mercado
- Utilizagdo de fontes desatualizadas ou inadequadas de pesquisa.




- Falta de capacitacéo dos responsdveis pela composi¢cdo dos custos.

- Desclassificac@o de fornecedores por inexequibilidade dos pregos.
- Risco de celebracdo de contrato com valores insuficientes para a execugdo adequada do servigo.

Consequéncia - Necessidade futura de aditivos contratuais para reequilibrio econémico-financeiro.
- Prejuizos & Administracéo Publica decorrentes de execugdo inadequada ou abandono do contrato.
- Aumento da judicializag¢do de contratos administrativos.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande

Risco Inerente (RI) - PxI

1X 4 =4 =>RISCO MODERADO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734), Realizacdo pela equipe de
planejamento de pesquisas de mercados atualizadas, entre outros.

Eficacia do Controle

Forte

Situacio do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pritica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco

Fator de Avaliacao dos
controles (FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

4x 0,2 =0,8 =>RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco REDUZIR/MITIGAR
TRATAMENTO DO RISCO
Area R ivel R ivel
N . Como sera Implementada a rea Responsave esponsave Prazo de
Acao de tratamento Preventiva - pela pela . ~
Acao - - implementacao
Implementaciao Implementacao
1. Realizacdo de pesquisa de
1. Realizar pesquisa de mercado mercado pela equipe de Unidade
atualizada em fontes confidveis. planejamento. Demandante Chefe da unidade/ Coordenador
. . Durante a fase
Equipe de da Equipe de .
. . do Planejamento
planejamento da Planejamento/Coordcompras <
~ da Contratagdo.
contratagdo
COORDCOMPRAS

2. Incluir cldusulas no edital que

exijam a demonstracdo detalhada

da composic¢do dos precos pelos
licitantes.

2. Exigéncias prevista no TR
da necessitade de
demosntracdo detalhada da
composicio dos pregos.

Acao de Tratamento de

Como sera Implementada a

Area Responsavel

Responsavel pela

ela Prazo
Contingéncia Acao P - Implementacao
Implementacao
1. Caso identificado erro antes da .
R Unidade
adjudicagdo, suspender o certame
para correcdo do valores e Demandante
. Equi hefi i
reabertura de prazos, se 1. Realizar a confeccdo de quipe de Chefe da umdad.e/ Coordenador Fase de Selecéo
. . planejamento da da Equipe de
necessario. nova pesquisa de preco ~ . do Fornecedor
contratagdo Planejamento/Coordcompras
COORDCOMPRAS
2. Caso o erro seja identificado PromoYef a motlvagao ¢ .
apos a adjudicagdo mas antes da decisdo via SEI e Autoridade Fase pré
P : . consequente réplica dos atos SECGER/SLC Superior/Superintendente/Agente
assinatura, realizar a . L. - contratual
~ . nos Sistemas necessdrios de Contragdo
revogacdo motivada do certame.
(Comprasnet, etc)
3. Implementar medidas Revisar os artefatos da Unidade
- P - .. Demandante .
corretivas para proximos contratagdo necessarios para Equipe de Chefe da unidade/ Coordenador Fase de
certames, como revisdo de fins de evitar reincidéncia das quib da Equipe de Planejamento da
. . . ~ e planejamento da . =
procedimentos internos e reforco incorre¢des verificadas contratagio Planejamento/Coordcompras Contratagdo
de capacitagdes. anteriormente COORDCOMPRAS

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Planejamento da Contratagdo

Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licitacdes e Contratos-SLC

Processo

Contratagdo de servicos/bens comuns

Objetivo

Estimativa correta da quantidade de materiais, equipamentos e insumos




Nuamero do risco

06

Evento de Risco

Contratagdo de quantidades superiores ao necessdrio, gerando sobrepreco e desperdicio de
recursos publicos.

- Falta de Estudos Técnicos Preliminares adequados (andlise insuficiente da demanda real).
- Utilizag@o de dados histdricos inconsistentes ou desatualizados.

Causa - Deficiéncia na comunicagéo entre as dreas demandantes e a Equipe de Planejamento da
Contratagdo.
Consequéncia - Nao atendimento da necessidade do TJPI, em caso de subdimensionamento.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 4 - Grande
Risco Inerente (RI) - PxI 1X 4 =4 =RISCO MODERADO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734), Realizacdo pela equipe de
planejamento de pesquisas de mercados atualizadas, observancia que o quantitativo de materiais
e insumo e servigos, observando a real necessidade do 6rgdo, entre outros.

Eficacia do Controle

Forte

Situacio do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

Fator de Avaliacao dos controles
(FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

4x 0,2 =0,8 => RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco

REDUZIR/MITIGAR

TRATAMENTO DO RISCO

, Area Responsavel Responsavel
- . Como sera Prazo de
Acao de tratamento Preventiva N pela pela . N
Implementada a Acéao . - implementacao
Implementacio Implementacio
1. Elaboragdo de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) robusto, com andlise
crltlcaAQas quantlda}Qes e§t1rtla}das. Realizar um ETP que
2. Utilizagdo de séries histdricas . .
. . . preveja a quantidade de
consistentes e atualizadas, considerando . .
. . . . material/servigo
varia¢des sazonais e tendéncias de - -
suficiente para o 6rgéo.
demanda.
Unidade
D}Snzla;n:adrge Chefe da unidade/ Durante a fase
langalﬁento da Coordenador da Equipe de | do Planejamento
P J trataci Planejamento/Coordcompras | da Contratacdo.
2. Realiza¢@o de reunides técnicas com . . contratacdo
Reunisdo presencial com | COORDCOMPRAS

os setores demandantes para validagdo
das quantidades e especificacdes.

os atores envolvidos

3. Previsdo de margem de seguranga
minima para variacdes da demanda,
respeitando limites legais.

Realizar as devidas
previsdes necessdrias nos
artefatos da contratagdo

4. Implementacdo de checklists internos
para conferéncia das informacdes antes
da publicacdo do edital.

Realizag¢do de documento
especifico no sistema
SEI, com as conferéncias
de conformidade

respectivas.
) Area Responsavel )
- A Como sera Responsavel pela
Acao de Tratamento de Contingéncia - pela - Prazo
Implementada a Acéao - Implementacio
Implementacao
1. Caso identificada a superestimativa ou Unidade
subestimativa, ajustar a estratégia de . Demandante
< . 1. Equipe de .
contrata¢do futura com base em auditoria . . Equipe de
. . . Planejamento verificar a .
interna e revisdo dos procedimentos de R L. planejamento da
. aquisicdo de materiais/ ~
planejamento. servico sio suficientes contratagdo Chefe d dade/ D "
¢ * | COORDCOMPRAS efe da unidade urantg a fase
Coordenador da Equipe de || do Planejamento
- Planejamento/Coordcompras || da Contratagdo.
Unidade
2. Formalizar as justificativas e ajustes Promover os ajustes Demandante
necessarios nos autos do processo, necessarios, com as Equipe de
garantindo a transparéncia e a legalidade | respectivas divulgagdes planejamento da
dos atos administrativos. das alteracdes. contratagdo

COORDCOMPRAS



IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

Selec¢do do Fornecedor

Unidade Administrativa Superintendéncia de Licita¢cdes e Contratos-SLC
Processo Contratagdo de bens e servigos em comum
Evitar selecionar empresas sem qualifica¢do técnica adequada, equipamentos e de mdo de obra ndo
Objetivo especializada na prestagdo dos servicos, influenciando na realizagido destes e obten¢do dos resultados para a

execugdo do objeto da licitac@o.

Nimero do risco

07

Evento de Risco

Edital, Termo de Referéncia e Modelo de Contrato, sem exigéncias da legislacdo em vigor.

- Falta de exigéncias de habilitacdo juridica e técnica no termo de referéncia e no Edital que retirem do

Causa certame empresas sem condi¢des de cumprir o contrato.
Consequéncia Nio obtencdo do objeto a ser contratado.
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 3 - Moderado
Risco Inerente (RI) - PxI 1 X 3 =4 =>RISCO PEQUENO
RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n° 6640734) e Manual de Compras e Contratacdes
do TJ-PL.), andlise rigorosa da exigéncia de qualificac@o, durante a confeccdo dos artefatos, inclusive, por
ocasido da andlise dos requisitos constantes do preenchimento do Formuldrio de Levantamento da
Demanda. Ainda, aferir, previamente, se o pretenso contratado possui os requisitos de especializagdo
técnica profissional, bem como documentos comprobatdrios que atestem, cabalmente, a sua qualificagdo
para tal, por meio da justificativa da contratagdo, sob a responsabilidade do agente publico designado.

Eficacia do Controle

Forte

Situacdo do Controle
Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco

Fator de Avaliacao dos
controles (FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

4x 0,2 =0,8 => RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco

REDUZIR/MITIGAR

TRATAMENTO DO RISCO

. Area Responsavel Responsavel
Acdo de tratamento . - Prazo de
. Como sera Implementada a Acao pela pela . N
Preventiva - - implementacio
Implementacio Implementacio
1. Inclusdo no edital, no Termo
de Referéncia e Modelo de
contrato de exigéncias da
habilitacdo em suas 1. A equipe de contratagdo, com auxilio da COO]l; ]?EO;\(;I:/’RAS Chefe/ Durante a Fase
espécies para que a empresa | COORDCOMPRAS devera exigir qualificacdes quib Coordenador de Selecao de
. o o s planejamento da
contratada tenha condigdes de || técnicas e juridicas na confec¢do dos artefatos. ~ Fornecedor
contratagdo
executar o contrato de forma a
garantir uma boa prestagdo de
Servigos.
Area Responsavel .
Acao de Tratamento de , - P v Responsavel pela
o . Como sera Implementada a Acao pela - Prazo
Contingéncia - Implementacao
Implementacao
1. Anédlise apurada das
exigéncias dos artefatos 1. O pregoeiro deverd manter-se fiel as
juridicos de regéncia. exigéncias do edital e termo de referéncia, . . Durante a Fase
. .. Pregoeiro/Agente | Pregoeiro/Agente <
Verificagdo durante o processo somente habilitando as empresas que - ~ de Selecdo de
~ . .. de Contratag@o de Contratag@o
de contratacdo se o pretenso atenderem os requisitos exigidos pelo Fornecedor
contratado anexou toda Pregoeiro/ Agente Publico
documentacdo solicitada.

IDENTIFICACAO DO RISCO

Etapa do Metaprocesso

|| Selecdo do Fornecedor
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Unidade Administrativa

Superintendéncia de Licita¢gdes e Contratos-SLC

Processo Contratagdo de bens e servigos em comum
Obietivo Assegurar que a proposta contratada seja exequivel, vantajosa e reflita os precos praticados no
J mercado.
Nimero do risco 07

Evento de Risco

Contratagdo de proposta com distor¢des artificiais nos pregos unitdrios e totais (jogo de planilhas).

- Manipula¢@o de precos unitdrios para beneficiar itens mais utilizados;
- Auséncia de andlise detalhada da planilha de custos;

Causa ~ i
- Falta de comparacdo com precos de mercado ou contratos similares;
- Deficiéncia técnica na andlise de propostas.
- Execucdo contratual onerosa para a Administracio;
A s - Dificuldade de controle e fiscalizagdo do contrato;
Consequéncia p
- Possivel superfaturamento;
- Judicializag¢do do contrato
RISCO INERENTE
Probabilidade: 1 - Muito baixa
Impacto: 3 - Moderado

Risco Inerente (RI) - PxI

1 X 3 =3 =>RISCO PEQUENO

RISCO RESIDUAL

Controle Atual

Normas (Lei 14.133/2021 e Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734) e Manual de Compras e
Contratacdes do TJ-PL.),prevendo cldusulas no edital para que ndo haja brechas para jogos de
planilhas e muitos menos propostas inexequiveis.

Eficacia do Controle

Forte

Situacao do Controle Existente

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco

Fator de Avaliacdo dos controles
(FAC)

0,2

Risco Residual (RIXFAC)

3x 0,2 =0,6 =>RISCO PEQUENO

Resposta ao Risco

REDUZIR/MITIGAR

TRATAMENTO DO RISCO

aceitabilidade no edital

definidos no edital

Area R ivel R dvel
- . Como sera Implementada a rea Responsave esponsave Prazo de
Acao de tratamento Preventiva - pela pela . -
Acao N N implementacio
Implementacao Implementacao
Unidade
. .. . 1. Os editais tem cldusulas Demandante Chefe da unidade/
1. No edital exigir planilha de . N . .
- com previsdo e exigéncia de Equipe de Coordenador da Equipe de Fase de
composi¢do de custos detalhada; - - p . .
planilha de composi¢do de planejamento da | Planejamento/Coordcompras | Planejamento
custos detalhada. contratagéo
COORDCOMPRAS
2.Andlisar criticamente 0s precos
unitarios e totais, comparando com 2. Estabelecimento de limites <
P . ) - Fase de Selecdo
os dados de pregos publicos (ex: de variagdo aceitdvel para os SLC Agente de Contratagdo
. o do Fornecedor
Painel de Precos, banco de precos unitdrios
Precos, etc.)
. L Andlise da subsunc¢ao dos .
3. Aplicagdo dos critérios de critérios de aceitabilidade SLC Agente de Contratagdo Fase de Selecao

do Fornecedor

Acao de Tratamento de

Como sera Implementada a

Area Responsavel

Responsavel pela

ela Prazo
Contingéncia Acio P - Implementacio
Implementacao
. ) < . Antes da
1. Desclassificar a propostas que 1. Apés comprovacdo de jogo e
. . . J . i desclassificacio
fizerem jogo de planilha que mantém || de planilhas desclassificar a ~
. > e s SLC Agente de Contratacio da proposta por
distor¢des de precos unitdrios. proposta justificadamente, nos arte do
termos do edital e seus anexos. P .
Pregoeiro

13.16. Ademais, verifica-se que, para mitigar os riscos identificados, foram descritas agcdes preventivas e
de contingéncias, as quais algumas envolvem atuacgdo efetiva do fiscal de contrato, agdes administrativas
internas e inclusdes de cldusulas obrigacionais no eventual instrumento contratual.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Considerando as necessidades identificadas e as especificidades jd evidenciadas no dmbito destes
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Estudos Preliminares, conclui-se que a solicitagdo de contratagdo pleiteada mostra-se viavel e adequada
para atender as demandas do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por Simya Larissa Machado Rodrigues,
ﬂimm; L‘ﬁ Superintendente Administrativo da EJUD, em 31/07/2025, as 13:49, conforme art. 1°, III,
eletronica "b", da Lei 11.419/2006.
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