PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PIAUI

AGENTES DE CONTRATACAO - FASE INTERNA - AGIN

Pca Des. Edgard Nogueira s/n - Bairro Cabral - Centro Civico - CEP 64000-830
Teresina - PI - www.tjpi.jus.br

Termo de Referéncia N° 120/2025 - PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/SECGER/SLC/AGIN

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA N° 10/2025

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM MANUTENCAO
CORRETIVA EMERGENCIAL, SEM CESSAO DE MAO DE OBRA, COM

FORNECIMENTO DE PECAS, EM NOBREAKS DA MARCA APC-AMERICAN POWER
CONVERSION, MODELO SYMMETRA SYCF48KH.

PROCESSO SEI N° 25.0.000078485-3

1. FUNDAMENTO LEGAL:
1.1. Legislacao Federal/Nacional:
I-Lein® 14.133/2021 que institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica;

IT - Lei Complementar n® 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

II- Lein® 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e d4 outras providéncias.

IV - Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judicidrio,

V - Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,

VI- INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021,

VII - Riscos e controles nas aquisi¢cdes (RCA) do TCU, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021,

VII - Portal de Compras do Governo Federal, Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de TI -
Riscos e controles para o planejamento da contratacdo - v 1.0,

IX - Aquisi¢des publicas (TCU), Lei de TICs,

X - INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 98, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2022, legislacdes
de TIC, Leis de TIC e demais legislacdes do Portal de Compras do Governo Federal

XI - Resolugdo N° 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Riscos — SGR do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

1.2. Legislacao do Estado do Piaui:

I - Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n°® 14.133/2021, de 1° de Abril de 2021,
no ambito do poder Executivo Estadual.

1.3. Legislacao do Poder Judiciario:

I - Resolucdo TJ/PI n® 19/2007 que Institui a Central de Licita¢des e Contratos do Tribunal de Justica do
Estado do Piauf e estabelece regras para licitagdo e contratos no ambito do Poder Judicidrio do Estado do
Piauf;

II - Resolucéo n°® 247/2021, que Institui a Politica de Governanga das Contratacdes Piblicas, o Programa
Permanente de Capacitagdo dos Servidores e a Politica de Gestdo de Riscos, no ambito do Poder
Judicidrio do Estado do Piaui.

III - Provimento 13/2025 (SEI n°® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servigos, compras e
alienacdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui, no que couber, ¢ Manual de Compras e
Contratacdes do TJ-PL.

IV - Resolucao N° 468/2022 / Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, que dispde sobre
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diretrizes para as contratacdes de Solu¢do de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacio pelos 6rgios
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

V - Portaria N° 2.503/2016 que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicag@o pelo Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

2. OBJETO - (ITEM 5.4 DO GUIA DE CONTRATACOES DE STIC DO PODER JUDICIARIO -
ATIVIDADE NR 01 e 02 - RESOLUCAQ N° 468 DE 15/07/2022)

2.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados de
manutengdo corretiva emergencial, sem cessdo de mao de obra, com fornecimento de pegas, para atuagdo
em no-breaks da marca APC — American Power Conversion, modelo SYCF48KH Symmetra 48K,
conforme tabela abaixo:

ITEM | CATMAT/CATSER PRODUTO / SERVICO QUANTIDADE

BATERIA 12V/9AH 6CEL-2V F (GARANTIA 12 MESES -

1 483860 VIDE MANUAL FABRICANTE)

96

MANUTENCAO CORRETIVA EMERGENCIAL UPS TRI

2 2658 48KVA - serial number QD1839140234

2.2 0 objeto da contratacdo consiste na execucdo de atividades de suporte técnico, operagdo e
manuten¢do corretiva, incluindo:

e Substitui¢do de pecas defeituosas;
e Realizacdo de inspecdes fisicas e 16gicas nos componentes do equipamento;
e Testes de carga e de ventilagéo;

e Qutras acdes necessdrias ao pleno restabelecimento do funcionamento do no-break.

2.3 Os servigos serdo realizados em 01 (um) no-break, marca APC — American Power Conversion,
modelo SYCF48KH Symmetra 48K, nimero de série QD 1839140234, de propriedade e uso do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui — TJPL

2.4. O referido equipamento encontra-se instalado no térreo do Prédio Administrativo da sede do Poder
Judicidrio do Estado do Piaui, localizado na Avenida Padre Humberto Pietrogrande, s/n, Bairro Sdo
Raimundo, zona sudeste de Teresina — PI.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO - (ITEM 5.4 DO GUIA DE CONTRATACOES

DE STIC DO PODER JUDICIARIO - ATIVIDADE NR 03 e 04 - RESOLUCAQ N° 468 DE
15/07/2022)

3.1. MOTIVACAO - (Item 5.4 do Guia de Contratacdes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr
04, letra A) - Resolucio n° 468 de 15/07/2022)

Atualmente, o equipamento modelo SYCF48KH Symmetra 48K, nimero de série QD1839140234, de
propriedade e uso do Tribunal de Justica do Estado do Piauf (TJPI), encontra-se com o banco de baterias
totalmente inoperante. Em razao disso, o equipamento néo estd desempenhando sua principal fungéo, que
€ atuar como nobreak, comprometendo assim a continuidade do fornecimento de energia em caso de
falhas ou oscilacdes na rede elétrica.

Para que o equipamento volte a operar em sua plena capacidade, faz-se necessdria a substituicdo integral
das baterias. Tal procedimento requer a contratacdo de um servico técnico especializado, que inclua tanto
a mio de obra para a manuten¢do corretiva quanto o fornecimento de novas baterias, devidamente
cobertas por garantia de, no minimo, 12 meses por parte do fabricante.

Cabe destacar que este equipamento opera em configuracdo de redundancia com outro nobreak da mesma
marca e modelo, justamente para garantir alta disponibilidade e continuidade dos servicos de TI
essenciais. Contudo, no momento, apenas um dos equipamentos encontra-se em funcionamento pleno, o
que compromete a seguranca e a resiliéncia da infraestrutura critica.

Diante do exposto, considera-se imprescindivel a contratagdo do servico de manutencdo corretiva com
fornecimento de baterias novas, a fim de restabelecer o funcionamento adequado do equipamento e
garantir a continuidade dos servigos institucionais com a confiabilidade exigida.

3.2. OBJETIVOS - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr
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04, letra B) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

Restauracéao da funcionalidade plena do no-break:
O servico devera restaurar o funcionamento integral do no-break, garantindo sua
capacidade de fornecimento de energia ininterrupta em caso de falhas na rede elétrica.

Substituicao de componentes defeituosos:

O fornecedor devera fornecer e substituir todas as pecas necessarias (incluindo baterias,
ventiladores, placas ou outros componentes danificados), utilizando pegas originais ou
compativeis homologadas pelo fabricante.

Execucao de testes pés-manutencao:
Apéds a conclusao dos reparos, deverao ser realizados testes de carga, ventilagao e
funcionamento geral, a fim de validar o pleno funcionamento do equipamento.

Inspecao fisica e l6gica do equipamento:
O servigo deve contemplar verificagdo minuciosa de falhas fisicas (oxidantes, mecanicas,
etc.) e l6gicas (sinais de alerta, logs de falhas e comportamento do firmware).

Registro técnico das atividades realizadas:

O contratado devera entregar relatério técnico detalhado ao final da intervencéo, contendo
descrigao das agbes executadas, pecas substituidas, resultados dos testes e
recomendacoes, se houver.

Execucao local dos servicos:
Toda a intervencao devera ocorrer no local onde o equipamento esta instalado, sem
necessidade de deslocamento para laboratério externo.

Garantia de continuidade dos servicos criticos do TJPI:

A contratagao visa assegurar a continuidade dos servigos de TI, especialmente os que
dependem da operagdo do Datacenter institucional, evitando interrup¢des decorrentes de
falhas no fornecimento de energia.

Urgéncia e carater emergencial da intervencao:

Considerando que apenas um dos equipamentos redundantes encontra-se em
funcionamento, ha risco iminente de indisponibilidade total em caso de falha. Assim, a
execucgao dos servicos deve ocorrer em carater prioritario e com agilidade.

Mitigacao de riscos operacionais e de seguranca da informacao:

O restabelecimento da redundéancia energética contribui diretamente para a preservagéao
da integridade dos dados institucionais e para a continuidade segura da infraestrutura de
TI.

Maximizacao do investimento em infraestrutura existente:
A recuperacao do no-break em questéo evita a substituicdo integral do equipamento,
otimizando os recursos publicos ja investidos na infraestrutura elétrica do Tribunal.

Atendimento as normas e boas praticas de governanca de TI:
A iniciativa esta alinhada a Politica de Continuidade de Neg6cios e as boas praticas de
gestao de ativos de tecnologia da informacao.

3.3. BENEFICIOS - (Item 5.4 do Guia de Contratacées de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr
04, letra C) - Resolucao n°® 468 de 15/07/2022)

Maior vida util dos equipamentos: Com a manutencédo adequada e a utilizacao de
componentes certificados, prolonga-se a vida util do nobreak, adiando a necessidade de
substituicdo do equipamento e otimizando o investimento ja realizado pela Administracao.
Confiabilidade e seguranca operacional: A substituicdo das baterias sera realizada por
profissionais capacitados, com utilizagao de pegas compativeis e de procedéncia
reconhecida, o que reduz o risco de falhas e assegura a operacao segura do sistema de



energia ininterrupta.

¢ Melhoria na confiabilidade do sistema: Com a substituicao das baterias defeituosas, o
nobreak retomara seu desempenho esperado, 0 que proporciona maior seguranca
operacional, evitando desligamentos inesperados, perdas de informagdes e danos em
equipamentos eletrdnicos conectados a rede.

e Substituicdo de componentes comprometidos: A troca das baterias que atualmente nao
apresentam funcionamento adequado permitira a plena restauragao da capacidade do
sistema de energia ininterrupta, assegurando o fornecimento continuo de energia em caso
de falhas na rede elétrica. Isso é fundamental para evitar interrupgdes em sistemas criticos
e para garantir a integridade de dados e equipamentos sensiveis.

3.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 04, letra D) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

3.4.1. O alinhamento estratégico da presente contratacio estd indicada abaixo:

ALINHAMENTO - ENTIC-JUD 2021 -2026

4.1.2 Objetivo Estratégico 4 Descrigdo do Objetivo

Processos

Promover Servigos de Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de

Internos | [nfraestrutura e Solugdes | TIC do Poder Judicidrio, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura

Corporativas e Solucdes Corporativas.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE AQUISICOES E CONTRATACOES DE TIC 2025 (SEI n.° 6549595)

e Dotacdo orcamentaria conforme (Plano de Contratacdes 2025)

Natureza da Despesa Objeto

Grau

339040 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Contratagdo de Suporte e garantia para

Juridica UPS

20

3.5. Estudos Preliminares da Solucao - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 04, letra E) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando Documento de Oficializacdo da Demanda da
STIC N° 1172025 (6958949) e os Estudos Preliminares da STIC N°® 11/2025 (6958949).

3.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada - (Item 5.4 do Guia de Contratacées de Stic
do Poder Judiciario - Atividade Nr 04, letra F) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

3.6.1. A quantidade maxima a ser contratada é de manutencdo corretiva para 01 (um) equipamento com
a troca de baterias de acordo com a quantidade informada na tabela abaixo, com garantia das
pecas de 12 (doze) meses.

3.6.2. A contratacido em exame deve ser feita no local onde a UPS estd instalada, pois € invidvel de outra
forma fazer.

3.6.3. Os servigos referentes ao objeto devem ser executados por equipe técnica capacitada e autorizada
pelo fabricante do equipamento suportado, como forma de garantir o €xito da execucao.

3.6.4. A quantidade de 96 baterias justifica-se da seguinte forma: o equipamento € composto por 12
bancos de baterias, sendo que cada banco contém 8 unidades, resultando, portanto, em um total de 96
baterias.

Item Produto / Servico Quantidade
1 BATERIA 12V/9AH 6CEL-2V F (GARANTIA 12 MESES - VIDE MANUAL 96
FABRICANTE)
) MANUTENCAO CORRETIVA EMERGENCIAL UPS TRI 48KVA - serial |
number QD1839140234

4. ANALISE DE MERCADO DE TIC, BEM COMO A DEFINICAO E A JUSTIFICATIVA
DA SOLUCAO

4.1. Analise de Mercado de TIC
Conforme disposto nos Estudos Preliminares da STIC N° 11/2025(6958949) no item 1.5.
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4.2, Justificativa da Soluciao Escolhida

Conforme disposto nos Estudos Preliminares da STIC N° 11/2025(6958949) no item 1.5.2.

4.3 Analise de Contratac6es Publicas Similares

4.3.1. Conforme detalhado nos Estudos Preliminares da STIC N° 11/2025 (6958949) no item 1.5.1.
4.3.1. Pesquisa de precos:

4.3.1. O Orgamento total da contratacdo foi estimado baseando-se na Pesquisa de Precos e Calculos de
Pesquisa de Precos no processo originario 25.0.000027654-8.

5. NATUREZA DO OBJETO - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario -
Atividade Nr 04, letra H) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

¢ O objeto pretendido por esta contratacao é a aquisi¢cdo de baterias e servigo de reparo
corretivo e configuracao, a fim de atender as necessidades do TJPI.

o Por outro lado, os servigos ora definidos possuem caracteristicas comuns e usuais no
mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e qualidade foram definidos neste
documento.

5.1 Requisitos minimos necessarios para a contratacao e do Suporte Técnico e da Manutencao:

A manutencdo corretiva compreende:

e Inspecdo légica e fisica em todo equipamento

e Ligacdo nos bornes dos cabos entrada/saida

e Ligacdo nos bornes dos cabos banco de bateria / nobreak

e Limpeza do Equipamento

e Parametrizacdo logica do nobreak em todas as suas tensoes
e Simulacdo com rede concessionaria / Banco de Baterias

o Teste de carga e recarga

e Teste de ventilacdo interna dos microventiladores

e Teste dos transformadores e drivers internos

e Testes painel/display

e Treinamento bdsico no manuseio liga/desliga dos equipamentos instalados, para responsavel do
setor.

e Troca do Banco de Baterias VRLA.

5.2. DO SUPORTE e GARANTIA:

5.2.1. O prazo de garantia para o item 1 (baterias) serd de 12 (doze) meses, a contar da data de
Recebimento Definitivo e atesto da nota fiscal. Caso a garantia do produto fornecido pelo fabricante seja
maior que 12 (doze) meses, prevalecerd a garantia oferecida pelo fabricante;

5.2.1.1. Nesse periodo de 12 (doze) meses, a empresa que realizou o servico devera realizar a troca sem
onus ao TJPI ou acionar a fabricante do produto para realizar a troca, assumindo a responsabilidade do
feito.

5.2.2. O prazo de garantia para o item 2 (servicos de manutencdo corretiva emergencial do equipamento
como um todo) sera de 03 (trés) meses, a contar da data de Recebimento Definitivo.

5.2.2.1. Os prazos para a prestacdo dos servicos deverdo garantir a observancia ao atendimento do
seguinte Acordo de Niveis de Servicos (ANS) durante os 03 meses.

5.2.3. Dentro do prazo de garantia de cada item, a CONTRATADA deverd prestar, sem Onus para a
Administracdo, toda e qualquer assisténcia técnica necessdria e/ou substitui¢do/reparo dos
produtos/servicos defeituosos;



5.2.4. Prazo mdximo de inicio de atendimento de até 04 (quatro) horas contados a partir do horério de
abertura do chamado;

5.3 Dos requisitos de capacitacao técnica

N3do h4 exigéncia de capacitagdo técnica formal para a operacdo do equipamento, tendo em vista tratar-se
de um item especifico e de uso restrito. No entanto, recomenda-se que, no momento da entrega e/ou
instalacdo, a empresa contratada oriente os técnicos do Setor de Engenharia quanto aos procedimentos
corretos para o desligamento e religamento do equipamento, garantindo, assim, sua operagcdo segura e
adequada.

6. PARCELAMENTO E CONTRATACAO DO OBJETO - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes
de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 04, letra I) - Resolu¢io n° 468 de 15/07/2022)

Considerando que o fornecimento das baterias e a execucdo do servico de reparo estdo diretamente
interligados, e que ambos serdo realizados por uma unica empresa, entende-se que essa abordagem
contribui para garantir a responsabilidade integral sobre o correto funcionamento do sistema. Dessa forma,
caso ocorra qualquer falha nas baterias fornecidas ou na execugdo do reparo, a empresa contratada deverd
assegurar o pleno funcionamento do equipamento, conforme pactuado.

Por outro lado, caso o objeto fosse parcelado e contratado a empresas distintas, uma responsavel pelo
fornecimento das baterias e outra pela execug¢do do servigo, haveria o risco de disputas quanto a
responsabilidade em caso de falhas, o que poderia comprometer a eficiéncia da solucdo e a continuidade
do servico.

Diante disso, a equipe de planejamento recomenda que nio haja o parcelamento do objeto, de forma a
assegurar a efetividade da contratacdo, a clareza na responsabilizacdo e a mitiga¢do de riscos operacionais.

Tratando-se de grupo unico, contratacio pelo MENOR PRECO GLOBAL, lembrando que o valor
unitario de cada item no podera ser superior or¢ado pela Administragdo.

7. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIOS DE HABILITACAO - (Item 5.4 do
Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 04, letra J) - Resolu¢ao n°® 468 de
15/07/2022)

7.1 Tipo e Modalidade de Licitacao

e Conforme mencionado anteriormente, 0 objeto a ser contratado possui caracteristicas
padronizadas e amplamente usuais no mercado, 0 que 0 enquadra como bem ou servigo
comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

¢ No entanto, considerando os valores obtidos na pesquisa de precos, que indicam um custo
total relativamente baixo para a contratacao, a equipe responsavel entende que a forma
mais adequada e eficiente de contratacao, neste caso, é a dispensa de licitagao, com
fundamento no inciso Il do caput do art. 75 da referida Lei, observados os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis.

¢ Ressalta-se, contudo, que caso nao seja viavel a contratacao por dispensa, seja por
impedimentos normativos ou por diretrizes institucionais, recomenda-se a adogao da
modalidade Pregao Eletrénico, do tipo Menor Prego Global, por ser compativel com as
caracteristicas do objeto e assegurar maior competitividade e transparéncia ao processo.

7.2. Exigéncias de habilitacio

7.2.1. Da Consulta aos Cadastros

7.2.1.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacio, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantida pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
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d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de contas da Unido — TCU;

7.2.1.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas
“b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

7.2.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre outras sangdes impostas ao
responsavel pela pritica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.2.1.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. IN n® 3/2018. art. 29. caput).

7.2.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018. art. 29. §1°).

7.2.1.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN _n°
3/2018. art. 29, §2°).

7.2.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢io de
participacao.

Habilitacao juridica

7.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

7.4. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicio de Microempreendedor
Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficard condicionada & verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

7.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacido no Registro
onde tem sede a matriz

7.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein®5.764. de 16 de dezembro 1971.

7.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

7.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria


https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretirio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital  e/ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estard dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

7.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

7.21. A apresentacio de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais serdo dispensadas, haja vista tratar-se de
servicos de prestacdo imediata, conforme inteligéncia do inciso III do Art. 70 da Lei n°® 14.133/2021.

Qualificacao Técnica:

7.22. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo de servigo similar ao objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de no minimo uma certidao ou atestado, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

7.22.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7.22.2. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacio, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8. IMPACTO AMBIENTAL - (Item 5.4 do Guia de Contratacdes de Stic do Poder Judiciario -
Atividade Nr 04, letra L) - Resolucio n° 468 de 15/07/2022)

No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicivel — em destaque as Instrucdes
Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execuc¢do dos
servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis,
atéxicos e biodegradaveis.

Usar equipamentos homologados pela Anatel e/ou ABNT, no que diz respeito a normas ambientais.

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a execucio dos
servicos de instalacdo da Solucdo.

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos, incluindo praticas de logistica reversa, conforme o caso.

Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material reciclado, atdxico, biodegradédvel, conforme
ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

Acondicionar os bens preferencialmente em embalagem individual adequada, que utilize materiais
recicldveis, de forma a garantir a mdxima protecdo durante o transporte € 0 armazenamento.

Que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima das recomendadas pelas
normas técnicas.



Todos os documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestacido explicita deverdo ser
entregues em formato digital.

9. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL - (Item 5.4 do Guia de Contratacées de Stic do
Poder Judiciario - Atividade Nr 04, letra M) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

9.1 Da Conformidade Técnica

9.1.1. De modo a garantir a compatibilidade técnica da solug¢do contratada, os servigos e pegas fornecidas
de acordo as especificacdes da fabricante para o equipamento modelo SYCF48KH Symmetra 48K,
nimero de série QD1839140234 e esta deverd atender conter os requisitos descritos no item 5.1.
(Descri¢io da Solucdo) deste Termo de Referéncia e 7. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E
CRITERIOS DE HABILITACAO

9.1.2. Para a fiscalizagdo do contrato almejado, serdo designados servidores desta Corte, conforme a
Portaria TJPI N° 2.503/2016 do TJ-PL

9.2 Da Conformidade Legal

9.2.1. Este Termo de Referéncia e suas especificacdes legais foram elaborados visando atender aos
regramentos descritos no Item 1 (FUNDAMENTO LEGAL) deste Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA - (Item 5.4 do Guia de
Contratacoes de Stic do Poder Judicidrio - Atividade Nr 04, letra N) - Resolucao n° 468 de
15/07/2022)

10.1. DA CONTRATANTE
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE devera:
10.1.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

10.1.2. Efetuar o pagamento dos servigos e produtos, nas condi¢des e precos pactuados, dentro do prazo
fixado neste contrato, apds a entrega da documentacio pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissdo de
fiscalizacdo a SOF.

10.1.2.1. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

10.1.3. Comunicar 8 CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada
no fornecimento do objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficcia
do uso a que se destina;

10.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

10.1.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a mdxima presteza, mediante solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir dividas e orientd-la em todos os casos julgados
necessarios;

10.1.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72
(setenta e duas) horas;

10.1.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico prestado ou material fornecido fora das
especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

10.1.8. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

10.1.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Paldcio da Justica para
prestacdo so servigo;
10.1.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissdo de Fiscalizagdo ou pelos

Fiscais do instrumento contratual.

10.1.11. Exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da CONTRATADA que venha a
causar embaragco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem
atribuidas;



10.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo mdximo de 90 (noventa) dias;

10.1.13. Emitir decisio sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo deste contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao deste contrato, na forma no artigo 123 da Lei 14.133/21;

10.1.13.1. Salvo disposi¢ao legal, concluida a instru¢do do requerimento, a Administra¢do terd o prazo de
1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo;

10.1.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.15. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUT - TJPI para atuar como fiscal do
contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, zelando pelo seu fiel
cumprimento;

10.1.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.
10.2. DA CONTRATADA
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

10.2.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo os riscos inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto e, ainda:

10.2.1.1. Prestar o servico e entregar os bens em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local constante no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e c6pia do contrato/ordem
de fornecimento.

10.2.1.2. No momento da entrega e/ou instalacdo, a empresa contratada deve orientar os técnicos do Setor
de Engenharia quanto aos procedimentos corretos para o desligamento e religamento do equipamento,
garantindo, assim, sua operagdo segura e adequada."

10.2.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e
17,227, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

10.2.2. Fornecer o objeto da contratagdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem de
Fornecimento, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho, conforme o
estabelecido no Termo de Referéncia;

10.2.3. Assinar o Contrato Administrativo/Ordem de Fornecimento e retirar a Nota de Empenho no prazo
de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data da sua disponibilizagdo no Sistema Eletronico SEI, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

10.2.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

10.2.5. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais/servigos
especificados, a disponibilidade e prazos de entrega dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente
problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de aquisi¢do, como motivos que justifiquem atrasos no
fornecimento;

10.2.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela

assumidas, as mesmas condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme estabelece o
art. 92, XVI da Lei n° 14.133/2021;

10.2.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do TJPI, inerentes ao
objeto da contratacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos
quais o TJPI podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.2.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados durante a execug¢ao do Contrato;

10.2.9. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados venham a ser
vitimas nas dependéncias do Contratante;

10.2.10. Manter os contatos com o0 CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia na execug¢do do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser
confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de contato;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

10.2.11. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

10.2.12. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes da prestacdo do servico, incluindo as
despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributdrias e previdencidrias, impostos e todos
os custos, insumos e demais obrigacdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou
indiretamente, o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicacdes da CONTRATADA,
a titulo de revisdo de preco ou reembolso;

10.2.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Piaui, devendo
ainda atender prontamente as reclamagdes;

10.2.14. Nio transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

10.2.15. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa
ou do responsdvel, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para solu¢cdo do problema
demandado, em caso de reclamacdes;

10.2.16. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que
eventualmente impossibilitem a prestacio dos servicos no prazo estipulado, nos casos em que houver
impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as san¢des da
Lei 14.133/2021;

10.2.17. Vincular-se ao que dispde a lei n® 8.078, de 11/09/90 (Cédigo de Protecdo de Defesa do
Consumidor);

10.2.18. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com defici€ncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.2.19. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11, Lei 14.133/21);

10.2.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

10.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
Anexo I 6988969;

10.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementi-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei N°
14.133, de 2021.

10.2.23. Considerando a Resolugdo n° 351 de 2020 do Conselho Nacional de Justica e a implementagdo
pelo CONTRATANTE da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminacdo, a CONTRATADA obriga-se a fornecer aos seus colaboradores a estrutura de prevengao
e combate ao assédio moral, sexual e contra toda forma de discriminagdo, através do planejamento e
execucdo de agOes preventivas, que devem ser divulgadas e adotadas como préticas permanentes,
capacitando os colaboradores em como proceder no caso de suspeita de assédio; fornecer canal de
recebimento de dentncias a serem apuradas e solucionadas, sempre que possivel, por via conciliatéria que
resulte no ajuste de condutas, além de garantir a puni¢do dos responsaveis, conforme cada caso.

10.2.23.1. As priéticas estabelecidas no item 10.2.23 podem ser executadas mediante parceria entre o
Contratante e a Contratada, cuja avenca deve ser levada a termo através do competente instrumento, o que
constitui uma faculdade do Contratante."

10.2.24. E expressamente vedada 38 CONTRATADA a contratacio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do TJ/PI, durante o periodo de fornecimento;

11. DETALHAMENTO DO OBJETO
11.1. Forma de Execucao e de Gestao do Contrato
11.1.1. Principais Papéis

11.1.1.1. A execugdo do contratado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

H Funcao H Formacao H Atribuicoes/Responsabilidades




1 - Apoiar o gestor do contrato quanto as questdes
. L Servidor do TJPI representante da Area de técnicas referente aos produtos e servicos.
Fiscal Técnico . ~ . = TN
Tecnologia da Informacgéo. 2 - Avaliar e manter a solu¢gdo de TIC em aderéncia as
regras da governancga e da alta administracdo do TJPL
Fiscal Servidor do TJPI representante da Area 1 - Acompanhar a entrega do produto com vistas a
Demandante Requisitante da Solucao verificar o atendimento da necessidade do negdcio.
. . p 1 - Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.
Fiscal Servidor do TJPI representante da Area L Lcagt . . )
.. . . . 2 - Verificagdo das regularidades fiscais, para fins de
Administrativo Administrativa.
pagamento.
. S .. 1 - Iniciar o contrato.
Servidor do TJPI com atribui¢des gerenciais, . .
Gestor do L. L . 2 - Encaminhar ordem de servico.
técnicas e operacionais relacionadas ao . ~
Contrato - 3 - Monitorar a execu¢io do contrato.
processo de gestdo do contrato . - _—
4 - Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.
. ‘ 1 - Apoiar no fornecimento de informacdes sobre o
Integrante Servidor do TJPI representante da Area P . .. §08 50
- .. - processo ao fiscal requisitante e demais fiscais de
Requisitante Requisitante da solugdo
contrato.
Integrante Servidor do TJPI representante da Area de 1 - Acompanhar, auxiliar e supervisionar as questoes
Técnico Tecnologia da Informagao. técnicas da solucdo, caso necessario.
1 - Acompanhar a execug¢do do contrato.
2 - Atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE.
3 - Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
N rincipais questdes técnicas, legais e administrativas
Preposto Funcionério da CONTRATADA p pais q g
referentes ao andamento contratual.
4 - Atender todas as requisicdes do TJPI em tempo hébil e
de acordo com os niveis de servico (ANS) acordados;
5 - Manter a confidencialidade dos dados que tiver acesso
em decorréncia do contrato a ser firmado.

11.1.2. Dindmica da Execucio (DA PRESTACAO DO SERVICO) - (Item 5.4 do Guia de
Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 14, letra B) - Resolucio n° 468 de

15/07/2022)

11.1.2.1. A execugdo do contrato deverd obedecer ao disposto no Art. 115 a 123 da Lei 14.133/2021.

I - Rotinas de execucao:

O prazo para entrega: O prazo previsto para a conclus@o dos servigos, incluindo a substitui¢do das pecas
necessdrias, € de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por igual perfodo.

A contratacdo inclui, ainda, a substituicdo integral do banco de baterias e a execugdo completa dos
servicos necessdrios para restabelecer o pleno funcionamento do equipamento.

II - Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacio dos servigos e locais de entrega:

a) A prestacdo dos servicos que trata este documento e seus anexos deverdo ser executados pela
CONTRATADA de forma Local.

b) Os servigos locais e entrega de materiais serd prestado no seguinte endereco:

b.1) NOVO PALACIO DE JUSTICA: Av. Padre Humberto Pietrogrande, N° 3509 - Sdo Raimundo,
Teresina - PL.

11.1.3. Instrumentos Formais de Fornecimento dos Bens ou Solicitacio dos Servicos - (Item 5.4 do
Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 14, letra C e E ) - Resolucao n°
468 de 15/07/2022)

I- A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de comunicac¢io para solicitacdo formal
de fornecimento de bens e disponibilizacdo de servicos a CONTRATANTE:

a) Um canal de suporte técnico através de servico telefonico gratuito (0800 ou ligagdo com custo de
local), com atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por
semana).

b) Um canal de suporte técnico através de Portal web, chat ou correio eletronico (e-mail).



IT - Os chamados técnicos deverdo possuir identificador de ocorréncia préprio, data e hora de abertura
devidamente repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;

III - A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento das ocorréncias;

IV - Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico, via sistema préprio
de chamados, ou por e-mail, contendo as seguintes informacdes:

a) N° do chamado;

b) Descrigdo do problema e da solug@o;

¢) Procedimentos realizados;

d) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

e) Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos;

f) Identificacdo do técnico da empresa.

11.1.4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE
GARANTIA E NIVEIS MINIMOS DE QUALIDADE ACEITAVEL DE SERVICOS
EXIGIDOS (NSE) - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr
14, letra D) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

I- Os tempos de resposta e de solugdo para as ordens de servicos serdo de acordo com o termo de
referéncia.

IT - Todos os niveis minimos de servico exigidos estdo descritos neste Termo de Referéncia.
11.1.5. Monitoramento da Execuc¢ao

I - O acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do contrato serdo exercidos pela Superintendéncia de
Gestdo de Contratos e Convénios, com auxilio do fiscais do contrato, especialmente designados para este
fim, que deverao informar ao gestor do contrato as ocorréncias durante seu andamento;

IT - Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais dividas que surgirem no curso da sua
prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucdo contratual durante toda a
vigéncia do contrato, de acordo com os termos da Lei n® 14.133/2021;

IIT - Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou terceiros, os
produtos e eventuais servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacao;

IV - A presenga do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados como fiscais
nio diminuird a responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

11.1.6. Transferéncia de Conhecimento - (Item 5.4 do Guia de Contratacdoes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 14, letra I) - Resolucio n® 468 de 15/07/2022)

N3ao ha exigéncia de capacitacdo técnica formal para a operacdo do equipamento, tendo em vista tratar-se
de um item especifico e de uso restrito. No entanto, recomenda-se que, no momento da entrega e/ou
instalacdo, a empresa contratada oriente os técnicos do Setor de Engenharia quanto aos procedimentos
corretos para o desligamento e religamento do equipamento, garantindo, assim, sua operacdo segura e
adequada.

11.1.7. Direitos de Propriedade Intelectual (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 14, letra J ) - Resolucio n° 468 de 15/07/2022)

Embora os equipamentos sejam de propriedade do TJPI, os direitos de propriedade intelectual e eventuais
patentes relacionadas ao seu funcionamento, tecnologia ou design permanecem sob titularidade exclusiva
do fabricante. Dessa forma, a contratante ndo detém qualquer direito sobre a propriedade intelectual do
equipamento, limitando-se a posse e ao uso conforme as condicdes de aquisicao.

11.1.8. Qualificacao Técnica dos Profissionais (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 14, letra K) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

I - Todas as atividades de suporte técnico do objeto desta contratacdo, deverdo ser realizadas
obrigatoriamente por profissionais indicados pela CONTRATADA.

IT - No caso do suporte técnico ser realizado por profissional sem vinculo empregaticio, ou por empresa de



Call center, a contratada serd responsabilizada por qualquer servigo.

11.1.9. Requisitos Técnicos - (ITEM 5.4 DO GUIA DE CONTRATACOES DE STIC DO PODER
JUDICIARIO - ATIVIDADE NR 05 - RESOLUCAQ N° 468 DE 15/07/2022)

11.1.9.1. Requisitos Funcionais / Necessidades do negocio

Descritos no item 5.1 Requisitos minimos necessarios para a contratacio e do Suporte Técnico e da
Manutencao:

11.1.9.2. Requisitos de seguranca

a) A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos;

b) Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo Federal
relacionadas a Seguranca da Informagdo e Privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e o tratamento de informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente;

¢) Sdo vedadas a divulgacgdo, a reproducdo ou a utilizagdo de quaisquer informacdes, a qualquer titulo,
exceto quando previamente autorizadas.

d) Por se tratar de uma solu¢do que trata de informagdes sensiveis, a CONTRATADA devera adotar
todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes a serem tratadas na solucdo contratada.

e) A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de segurancga
corporativa do CONTRATANTE e da Administragdo Ptiblica em todos os eventos em que for necesséria
a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funciondrios;

f) A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para
0 CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacdo funcional;

g) A Solucdo ofertada pela CONTRATADA deverd dispor de plano de comunica¢do de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar no prazo mdximo de 06 (seis) horas a0 CONTRATANTE todos
os incidentes de seguranca da informagdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacio,
assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violacdo das regras de
sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente de dolo, que
acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do
CONTRATANTE;

h) O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracio de manuten¢do de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
CONTRATADO, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do CONTRATADO
diretamente envolvidos na contratacio, encontram-se no ANEXO I - 6988969

12. DA EXECUCAO DO OBJETO - (ITEM 5.4 DO GUIA DE CONTRATACOES DE STIC DO
PODER JUDICIARIO - ATIVIDADE NR 14 - RESOLUCAO N° 468 DE 15/07/2022) - (Item 5.4 do

Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 14, letra F) - Resolucao n® 468 de
15/07/2022)

12.1. O prazo para entrega dos equipamentos e execucao dos servicos contratados serd de até 20 (vinte
dias corridos. contados a partir da publicag¢@o do extrato do contrato no Didrio da Justica.

12.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado uma vnica vez. por até 20 (vinte) dias corridos. mediante
justificativa formal e aprovacdo da Administracéo.

12.1.2. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente para celebrar o contrato e/ou Nota de Empenho.

12.1.3. Caberd aos Fiscais de Contrato e/ou setor demandante e/ou a Superintendéncia de Gestdo de
Contratos e Convénios auxiliarem a autoridade competente pelo deferimento da prorrogacio.

12.2. Nos termos do artigo 140 da lei 14.133/2021, o objeto desta licitacdo serd recebido:



12.2.1. Provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, de forma sumdria, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais;.

12.2.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais;

12.2.3. O produto/servigo entregue em desconformidade com o especificado neste TR ou o indicado na
proposta, serd rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd obrigada a substitui-lo
no prazo de até¢ 15 (quinze) dias consecutivos, contados da data do recebimento da Notificacdo escrita,
necessariamente acompanhada do Termo de Recusa do Material, sob pena de incorrer em atraso quanto
ao prazo de execugao.

12.2.3.1. A notificacdo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

12.2.4. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do
servico prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagdo.

12.2.5. Caso seja comprovado que o material/servico foi entregue mediante fraude, em prejuizo da
Administracio Publica, com qualidade ou em quantidades diversas das previstas no edital ou nos
instrumentos contratuais, o TJ/PI promoverd a devida a¢do penal, uma vez que € crime e estando o autor
sujeito as penas legais, conforme estabelece o Art. 337-L do Cédigo Penal.

12.2.6. O servico deverd obedecer ao disposto no artigo n°. 31 da Lei Federal n°. 8.078 de 11/09/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢@o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranca dos consumidores”.

13. DO PAGAMENTO - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judicidrio -
Atividade Nr 14, letra H) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

13.1 Condicoes de Pagamento: Considerando que a contratacdo envolve a prestacdo de servico de
manutengdo corretiva e a substituicio das baterias da unidade UPS (sistema de energia ininterrupta), trata-
se de uma solugdo integrada e indivisivel, cuja efetividade depende da execucido completa e coordenada
de todas as etapas. Dessa forma, a equipe de planejamento propde que o pagamento da contratacdo seja
realizado em parcela vinica, apds a conclusio dos servigos e emissdo do termo de recebimento definitivo
pela equipe de fiscalizacdo, assegurando a conformidade do objeto contratado com as especificacdes
técnicas e operacionais exigidas.

13.1. Caso algum Nivel de Acordo de Servico (SLA) ndo seja cumprido, a administragdo aplicard a
multas prevista no Termo de Referéncia e seus anexos.

13.2. O pagamento obedecerd, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronolégica das
datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n°® 02/2017 e arts.141 a 146, da Lei
14.133/2021.

13.3. O pagamento serd efetuado pela Administracio de acordo com a prestaciao do servico ou da
entrega do produto, por meio de requerimento de pagamento realizado de forma eletrdnica, nos termos
da Portaria/TJPI N° 365/2021, em moeda corrente nacional, por Ordem Bancaria.

13.3.1. O pagamento deverd ser realizado_conforme item 13.1, de acordo com o montante estipulado
neste contrato.

13.3.2. O pagamento estard condicionado a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Requerimento de Pagamento;
b) Atesto da Despesa, devidamente preenchido e assinado;

¢) Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancdrios, fatura ou documento equivalente,
atestado pelo setor competente;

d) Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento; e

e) Cépia da Nota de Empenho;



f) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
g) Prova de regularidade do FGTS;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede e divida ativa;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; e
j) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS.

13.4. As certidoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

substituirdo os documentos relacionados nas letras f, g, h, i, que se dard por consulta ON LINE, nos
termos da Instrucdo Normativa n°® 03/2018 - SEGES/MPDG.

13.5. Para fins de cumprimento do disposto no item 13.2, em consonancia com a Portaria/TJPT N°
365/2021, a contratada deverd utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrdnico via sistema SEI para
a solicitacio de pagamento e juntada da documentacdo necessdria, conforme manual disponivel no
link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual __ Peticionamento tjpi.pdf;

13.5.1 Decotrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento definitivo do bem ou prestacdo do
servico, sem que o CONTRATADO realize o PETICIONAMENTO ELETRONICO DE
PAGAMENTO, nos termos da Portaria/TJPI N° 365/2021, permanecendo inerte, o FISCAL DO
CONTRATO deverd solicitar de oficio o pagamento do CONTRATADO a Secretaria de Orgamento e
Finang¢as-SOF, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do final do prazo anterior com a
finalidade de evitar, abertura de processos de pagamentos de exercicios anteriores e/ou enriquecimento
sem causa por parte da Administragdo Publica.

13.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As Notas Fiscais
deverdo conter discriminagao idéntica a contida na respectiva Nota de Empenho.

13.7. O prazo para a liquidacdo da despesa serd de até 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da
Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

13.7.1. O prazo supra poderd ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, desde que
justificadamente houver necessidade de diligéncias para a afericio do atendimento das exigéncias
contratuais.

13.8. O pagamento serd efetuado em até 04 (quatro) dias uteis, a contar da liquidacdo da despesa.

13.8.1. O pagamento serd realizado mediante crédito bancdrio, de titularidade da CONTRATADA e
vinculado ao CNPJ préprio da empresa, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, desconto ou cobranca de
titulo na rede bancdria.

13.9. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco Central do
Brasil, para que seja possivel a compensacdo bancdria, na qual o SOF creditard os pagamentos a que faz
jus a empresa contratada.

13.10. A CONTRATADA  podera alterar os dados bancdrios de pagamento, prescindindo
de apostilamento contratual, desde que a nova conta informada seja de titularidade da CONTRATADA e
vinculado ao CNPJ préprio da empresa, incumbindo-se a CONTRATADA de informar por escrito a
Superintendéncia de Gestio de Contratos - SGC e a Superintendéncia de Or¢amentos e Finangas - SOF,
para fins de modificacio nos sistemas internos do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

13.11. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou qualquer
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

13.12. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentacdo serd devolvida & empresa
contratada/fornecedora, para as corregdes devidas, passando o novo prazo para pagamento a ser contado a
partir da data da apresentacdo dos documentos corrigidos.

13.13. N3o haverd, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.

13.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo correcio monetdria e juros moratorios.

13.15. Fica convencionado que a correcio monetdria € os encargos moratorios serdo calculados entre a
data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, com a aplicacdo da
seguinte férmula:


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/911-in-sicaf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf

EM=1xNx VP
Onde:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=TX/365 1=0,061365 1= 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
13.16. A correcdo monetdria serd calculada com a utilizagdo do IPCA - IBGE.

13.17. No caso de atraso na divulgacdo do IPCA, serd pago a licitante vencedora a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

13.18. Caso o IPCA estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
serd adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

13.19. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.

13.20. Previamente ao pagamento, o Tribunal deve verificar a manutencéo das condi¢des exigidas para a
habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificac@o, na contratacio direta.

13.20.1. A eventual perda das condi¢cdes de que trata o item 13.19 ndo enseja, por si, retengdo de
pagamento pela Administragdo.

13.20.2. Verificadas quaisquer irregularidades que impe¢am o pagamento, a Administracdo deverd
notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao.

13.20.2.1. A permanéncia da condi¢cdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa
ndo aceita pela Administracdo, pode culminar em extingdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade e da aplicac@o de penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

13.20.3. E facultada a retengio dos créditos decorrente do contrato, até o limite dos prejuizos causado 2
Administracio Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133, de
2021.

13.21. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins de que trata o item 13.7.

13.22. Na hipétese de caso fortuito ou for¢a maior que impeca a liquidacido ou o pagamento da despesa,
0 prazo para o pagamento serd suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser mantida a posi¢do da ordem
cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

13.23. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacdo integral da obrigacdo,
poderd haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma posi¢do da
ordem cronoldgica.

13.24. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da nota fiscal, ou dos documentos exigidos como
condi¢do para pagamento por parte da CONTRATADA importard em prorrogacdo automdtica do prazo
de vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.

14. DO REAJUSTE E ALTERACOES - (Item 5.4 do Guia de Contratacées de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 11) - Resolucio n° 468 de 15/07/2022)

14.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos nos art.154 da Lei n.° 14.133/2021, desde que haja
interesse do TJ/PI, com a apresentacdo das devidas justificativas.

14.1.1. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo. (Lei 14.133/21, art 136).

14.2. No caso de reajuste serd utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA ou indice setorial, ou especifico que venha a ser criado
e melhor reflita a variacdo de precos do mercado.



14.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacio da Contratada, os pregos
contratados poderdo ser reajustados mediante aplicagio do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio
(ICTY) do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, apds o prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orcamento estimado, conforme art. 92, §3° da Lei 14.133/2021, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.2.1.1. Somente serd aplicado reajuste nas parcelas que ultrapassem o periodo de um ano da data do
orcamento estimado, e caso o adimplemento da obrigagc@o das parcelas a realizar ndo estejam atrasadas por
culpa da CONTRATADA, conforme cronograma fisico-financeiro da proposta original;

14.2.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste;

14.2.1.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entio
em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

14.2.1.4. O reajuste sera realizado por simples apostila, conforme art. 136 da Lei 14.133/2021.

14.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do tltimo reajuste.

14.2.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

14.2.4. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.2.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

14.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢les contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes ao Contrato serdo formalizados por meio de termo aditivo, sendo possivel, de forma
excepcional, a antecipacdo dos seus efeitos contanto que a formalizacdo seja realizada dentro do prazo
maximo de 01 (um) més, de acordo com o art.132 da Lei 14.133/21.

14.5. No caso de pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, o prazo para resposta
sera de 90 (noventa) dias.

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS E SANCOES - (Item 5.4 do
Guia de Contratacées de Stic do Poder Judiciario - Atividade Nr 13, Letra A, Nimero 5) -
Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

15.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lein® 14.133, de 2021, com dolo ou culpa quais sejam:

15.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos puiblicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;
15.1.4. deixar de entregar a documentag@o exigida para o certame;
15.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

15.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a execu¢do do contrato;



15.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
15.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracio falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
15.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa

b.1.) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de
atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias,

b.2.) Multa compensatdria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto, configurada apds o nonagésimo dia de atraso,

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancfo, pelo prazo maximo de 3 (tr€s) anos, nos casos dos subitens 15.1.2
a 15.1.7 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsdvel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 15.1.8 a 15.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

15.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)

15.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

15.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

15.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunica¢do enviada pela autoridade competente.

15.5. A aplicag@o das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicacfo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

15.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito



procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

15.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160)

15.9. A recusa injustificada do adjudicatirio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 15.1.6, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45. §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

15.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, da
Comissdo Permanente de Processo Administrativo Contratual- CPPAD-COM que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagcdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacio a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

15.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsidera¢do da aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo mdximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsiderag@o terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
repara¢do integral dos danos causados.

15.15. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

15.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s3o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

15.17. Serdo publicadas no Didrio da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas, inclusive a

reabilitacdo perante a Administracio Publica.

15.18. As sang¢des de multa por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no anexo II -
6988996 do Termo de Referéncia.

16. DA EXTINCAO CONTRATUAL - (Item 5.4 do Guia de Contratacdes de Stic do Poder
Judiciario - Atividade Nr 14, Letra F, Nimero 4, Inciso v) - Resolucao n° 468 de 15/07/2022)

16.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

16.1.1. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lIhe oferece vantagem.

16.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

16.2.1. Quando a nao conclusio do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extin¢cao do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execugfo contratual.

16.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

16.3.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejard a
extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéio subjetiva.

16.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

16.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.4.3. Indenizacdes e multas.

16.5. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
131. caput, da Lein.® 14.133. de 2021).

16.6. A extingdo do contrato podera ser:

16.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

16.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por media¢do ou por comité de resolugdo
de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

16.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

16.7. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

16.8. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracio, o contratado serd ressarcido pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito a:

a) devolucdo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingdo;
¢) pagamento do custo da desmobilizacdo.

16.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo poderd acarretar, sem prejuizo das
sangdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

16.9.1. assunc¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administracio;

16.9.2. ocupacdo e utilizacdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execugdo do contrato e necessdrios a sua continuidade;

16.9.3. execucdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucdo;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas a Administracio Publica;

d) exigéncia da assun¢@o da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando
cabivel;

16.9.4. retencio dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo
Publica e das multas aplicadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

16.10. A aplicagdo das medidas previstas nos subitens 16.9.1. e 16.9.2. ficard a critério da Administracéo,
que podera dar continuidade a obra ou ao servico por execucao direta ou indireta.

16.11. Na hipétese do subitem 16.9.2., o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do Presidente
do Tribunal de Justica.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO - (Artigo 106 e 107, da Lein® 14.133/2021)

17.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo serd de 12 (doze) meses, nos termos do art. 105 da lei
14.133/21, contados da publica¢do de seu extrato no Didrio da Justiga.

18. DA SUBCON TRATACAO - (Item 5.4 do Guia de Contratacoes de Stic do Poder Judiciario -
Atividade Nr 4, Letra J) - Resoluciao n° 468 de 15/07/2022)

18.1. Nio serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

19. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

19.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo prevista no art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista a andlise dos riscos envolvidos e a natureza do objeto contratado.

N

19.2. A contratacdo refere-se a prestacdo de servigos técnicos especializados de troca de baterias e
manutengdo corretiva com fornecimento de pecas originais para equipamentos nobreaks ja em operagao,
cujo desempenho e especificacdes seguem padrio definido pelo fabricante.

19.3. A execucdo contratual ndo envolve adiantamento de pagamentos, tampouco apresenta
complexidade técnica ou risco relevante que justifique a exigéncia de garantia como medida de mitigago.

19.4. A exigéncia de garantia poderia restringir a competitividade do certame e aumentar o custo final da
contratacdo, sem oferecer ganho proporcional em seguranca a Administra¢ao.

19.5. Dessa forma, considerando a baixa criticidade dos riscos e a previsibilidade da execucdo, a
Administracio opta, de forma motivada e amparada legalmente, pela ndo exigéncia da garantia contratual.

20. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1 O Orgamento total da contratacdo foi estimado baseando-se no Calculos de Pesquisa de Pregos N°
104/2025 (6878725) e Pesquisa de Precos N° 159/2025 (6878735).

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1 Dotacdo orcamentdria conforme Despacho N° 82904/2025 (6947483), nos autos do Processo
Originério Sei N° 25.0.000052284-0, conforme tabela a seguir:

ITEM 1 (Manutengdo corretiva)
Unidade Or¢camentaria: 04101 - Tribunal de Justigca
Natureza da Despesa: 339039 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas
Projeto/Atividade: 6100 - Custeio Administrativo do Poder Judiciario Estadual
Classificacao Funcional: | 02.061.0115.6100
Plano Or¢camentdrio: 000163 - 2° Grau de Jurisdi¢do
Nota de Reserva: (2025NR02211)

ITEM 2 (BATERIA 12V/9AH 6CEL-2V F)
Unidade Or¢camentaria: 04101 - Tribunal de Justica
Natureza da Despesa: 339030 - Material de Consumo
Fonte: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas
Projeto/Atividade: 6100 - Custeio Administrativo do Poder Judiciario Estadual
Classifica¢do Funcional: 02.061.0115.6100




Plano Or¢amentario: 000163 - 2° Grau de Jurisdigdo
Nota de Reserva: (2025NR02212)

22. DA GARANTIA DO OBJETO.

22.1. O prazo de garantia para o item 1 (baterias) serd de 12 (doze) meses, a contar da data de
Recebimento Definitivo e atesto da nota fiscal. Caso a garantia do produto fornecido pelo fabricante seja
maior que 12 (doze) meses, prevalecerd a garantia oferecida pelo fabricante;

22.1.1. Nesse periodo de 12 (doze) meses, a empresa que realizou o servico devera realizar a troca sem
onus ao TJPI ou acionar a fabricante do produto para realizar a troca, assumindo a responsabilidade do
feito.

22.2. O prazo de garantia para o item 2 (servicos de manutengdo corretiva emergencial do equipamento
como um todo) serd de 03 (tr€s) meses, a contar da data de Recebimento Definitivo.

22.2.1. Os prazos para a prestacdo dos servicos deverdo garantir a observancia ao atendimento do
seguinte Acordo de Niveis de Servicos (ANS) durante os 03 meses.

22.3. Dentro do prazo de garantia de cada item, a CONTRATADA deverd prestar, sem Onus para a
Administracdo, toda e qualquer assisténcia técnica necessdria e/ou substitui¢do/reparo dos
produtos/servicos defeituosos;

22.4. O prazo miximo de inicio de atendimento é de até 04 (quatro) horas contados a partir do hordrio
de abertura do chamado;

22.5. Dentro do prazo de garantia, a CONTRATADA deverd prestar, sem 6nus para a Administracao,
toda e qualquer assisténcia técnica necessdria e/ou substituicio das baterias que foram trocadas durante a
execucao do contrato.

22.6. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma
de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

22.7. Estard sujeita ao que rege a Lei Federal n° 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor)."

23. DAS DISPOSICOES FINAIS
23.1. O servico deverd ser prestado conforme exigéncia da legislacdo em vigor;

23.2. Todas as comunicacdes referentes a execucio do contrato ou outras necessarias, bem como juntada
de documentacdo serdo consideradas regularmente feitas por meio eletronico. A contratada devera utilizar-
se da ferramenta de Peticionamento Eletronico, via sistema SEI, conforme manual disponivel no link
https://www tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf, em
consonancia com a Portaria/TJPI N°® 365/2021.

23.3. Em caso de dividas acerca da ferramenta de peticionamento eletrdnico ou uso da plataforma SEI
poderd ser consultado o enderego eletronico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

23.4. Sera admitida a protocolizagdo de documento por meio diverso quando se mostrar tecnicamente
invidvel a utilizacdo do meio eletronico e se verificar risco de dano relevante a celeridade do processo,
nessa hipdtese, a contratada deverd protocolar no Servigo de Protocolo do TJ/PI, por meio fisico ou
virtual, através do e-mail protocolo @tjpi.jus.br.

23.5. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
23.6. No ato da assinatura do contrato a Contratada declarara que:

a) Em sendo contratado, submeter-se-4 a previsdo da Resolu¢do do CNJ n° 07/2005, alterada em seu art.
3¢ pela Resolucdao do CNJ n° 09/2005, que veda a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacdo de servicos com aquele que contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

b) Em sendo contratado, submeter-se-4 a previsdo da Resolucdo n° 156/2012 do CNJ, que veda a
manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha
entre seus empregados colocados a disposi¢ao dos Tribunais para o exercicio de funcio de chefia, pessoas



http://www.cnj.jus.br/images/resol_gp_156_2012.pdf

que incidam na vedagdo dos arts. 1° e 2° da Resolucdo supracitada.

¢) Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, de que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz;

d) Para fins no disposto nos incisos IV e VI, do Artigo 14 da Lei 14.133/2021 que ndo mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente puiblico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, bem como que, nos 5 (cinco) anos anteriores a contratacdo, nao tenha
sido condenada judicialmente, com trinsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

23.7. A Contratada responderd pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser constatados
no objeto que os tornem impréprios ou inadequados aos fins a que se destinam.
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