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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA N¢ 10/2026

CONTRATNAQI:\O DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA AO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

POSTGRESQL

PROCESSO SEI N 26.0.000007569-7

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Setor’ Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao - Data: 15/10/2025
Responsavel: STIC
Nome do CONTRATACAO DE PRESTACAOQO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
Proieto: ESPECIALIZADO E MANUTENgAO PREVENTIVA E CORRETIVA AO SISTEMA
jeto: GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS POSTGRESQL
Unidade COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
Requisitante:
Responsavel
pela Giovanny Lima de Castro Matricula: 28631
Demanda:
E-mail do . . . (86) 3218-
Responsavel: giovanny.castro@tjpi.jus.br Telefone: 0854

1.2. RESPONSAVEL PELA UNIDADE DEMANDANTE

Nome: H Savio Mota Carneiro |
Matricula: I 1670 |
Telefone: H (86) 3218-0854 ‘

E-mail: | savio.mota@tjpi.jus.br |

1.3. INDICAGCAO DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Funcao Nome Matricula | Telefone E-mail
Frederico
Demandante Chaves 3456 0854 frederico.chaves@tjpi.jus.br




Funcao Nome Matricula | Telefone E-mail
Fiscal Waldo (86) 3218-
Demandante Divino 3788 waldo.junior@tjpi.jus.br
. 0854
Suplente Janior
. I Leandro (86) 3218- .
Fiscal Técnico Sales Lima 27594 0854 leandrosales@tjpi.jus.br
. I José Luis
Fiscal Técnico . (86) 3218- ; ; .
Suplente Rodrlgges 27574 0854 jose.terceiro@tjpi.jus.br
Terceiro
Berta
Fiscal Lorena (86) 3218- _
Administrativo | Damasceno 33494 0854 bertadamasceno@tjpi jus.br
Leite
Fiscal Lucas
Administrativo Rob~e t 33737 (86) 3218- lucas.negreiros@tjpi.jus.br
Varéao 0854
Suplente N .
egreiros

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E DESCRICAO SUCINTA DA SOLUCAO

» Objeto: Servicos especializados para ambientes PostgreSQL do TJPI, com vigéncia
estimada de 12 (doze) meses, abrangendo:

1. Suporte 24x7 para bancos de dados de producao (1° e 2° grau do PJe);

2. Manutencao preventiva e corretiva;

3. Consultoria técnica especializada, mentoring e repasse de conhecimento;

4. Apoio a melhorias, mudangas, migracoes, atualizagdes e ajustes de performance.

» Forma de atendimento: remoto (e-mail, telefone, mensageria, e acesso remoto seguro com
monitoramento em tempo real e trafego criptografado).

» Registro de chamados: sistema préprio da contratada, em portugués, com abertura 24x7 (WEB,
0800 e e-mail), protocolo, classificagdo por severidade e acompanhamento em tempo real pela
Contratante.

» Base de conhecimento: disponibilizada pela contratada, com autenticacao de usuarios do TJPI,
contendo incidentes, solugdes, erros, procedimentos preventivos e referéncias técnicas.

3. MOTIVAGAO / JUSTIFICATIVA

» Contexto: O PostgreSQL é o SGBD do PJe (principal sistema judicial) e de diversos sistemas
institucionais (BIDATA, corregedoria, projudi, transparencia, xpje, entre outros).

 Risco operacional: o TJPI conta atualmente com apenas dois servidores efetivos dedicados a
banco de dados, o que impde vulnerabilidade diante da criticidade e volume de servicos.

» Finalidade: assegurar continuidade, disponibilidade, seguranga, desempenho e evolugao do
ambiente PostgreSQL, com suporte especializado, SLAs definidos e repasse de conhecimento a
equipe interna.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS PELA CONTRATACAO:



a) Suporte técnico especializado para todos os sistemas criticos que utilizam PostgreSQL,
com:

e 24x7 para incidentes criticos em producao;

b) Ambiente PostgreSQL atualizado, seguro, monitorado e disponivel conforme melhores
praticas.

c¢) Apoio a novas implementagdes, integragdes, migra¢des e otimizagdes de performance,
promovendo eficiéncia e escalabilidade.

5. QUANTIDADE A SER CONTRATADA
5.1. A quantidade de itens a serem contratados encontra-se descrita na tabela abaixo:

|ITEM [CATSER| DESCRICAO | UNIDADE | QUANTIDADE

Prestacao de servigos de suporte técnico especializado e
manutengao preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador | CLUSTER -
de Banco de Dados PostgreSQL na modalidade 24x7 (24 SERVIDOR
horas por dia, 7 dias por semana)

1 27120

5.2. O método utilizado para a definicdo do quantitativo foi definido a partir de analise técnica
realizada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, com base nas necessidades operacionais
do Tribunal de Justica do Piaui - TJPI no tocante a sustentacao da infraestrutura de banco de dados
que suporta o Processo Judicial Eletronico (PJe), tanto no 12 quanto no 2° grau de jurisdi¢ao.

5.3. Atualmente, o ambiente do PJe encontra-se distribuido em dois bancos de dados PostgreSQL
distintos: um dedicado ao 12 grau e outro ao 2° grau. Considerando a criticidade e a necessidade de
alta disponibilidade dos servicos judiciais, foi prevista a contratacao de dois atendimentos de suporte
em regime integral (24 horas por dia, 7 dias por semana — 24x7), um para cada banco de dados em
ambiente de producao.

5.4. Essa estrutura visa garantir a continuidade, a estabilidade e o suporte técnico adequado aos
sistemas que integram o PJe, assegurando o pleno funcionamento das atividades judiciais em
ambas as instancias.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Dotagéo orgamentéria conforme Despacho N° 134073/2025 -
PJPI/TJPI/PRESIDENCIA/SOF/CEORC (7382774), nos autos do Processo Originario Sei n°
25.0.000078504-3, indicada abaixo:

Servico/Material de TIC

Unidade Orgamentaria: 04105 - FERMOJUPI
¢ N 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa

Natureza da Despesa: Juridica

Fonte: 760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas

Prgjletss/ i’?it(':‘gd;ge: 6076 - JUSTICA DIGITAL
Faunciongl' 02.061. 0115. 6076
L 000163 - 2° Grau de Jurisdicao
Plano Orgamentario:
Valor:

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
7.1. O alinhamento estratégico da presente contratacéo esta indicada abaixo:




ALINHAMENTO - ENTIC-JUD 2021 -2026

41.2
Processos
Internos

Estorg{eétg;;,: 04 Descrigdo do Objetivo

SF;rr(\)/zng\s/edre Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por

Infraes%rutura e gerenciar os servicos de TIC do Poder Judiciario,
Soluches principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e

Corporgativas Solugdes Corporativas.

Previsao da Contratacao no PACTIC:

A presente contratagdo esta prevista no PACTIC 2026 (26.0.000008306-1) (Plano N2 6/2026 - SEI

n® 7782526):
Consultoria - Consultoria em bancos de dados PostgreSQL

Planejamento Estratégico — Ciclo 2021-2026 (CICLO 2021-2026)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Objetivos:

Materializar a razoavel duracao do processo em todas as suas fases. Trata-se de
garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa também a solugdes para
um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja, a execugéo fiscal. Busca
elevar a eficiéncia na realiza¢do dos servigos judiciais e extrajudiciais.

IX

APRIMORAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
GOVERNANCA JUDICIARIA

Objetivos:

Formular, implantar e monitorar estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e préprias de cada segmento de justica do Poder Judiciério,
produzidas de forma colaborativa pelos magistrados, servidores, pela sociedade e
pelos atores do sistema de justica.

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagao do servigo, a desburocratizacao,
a simplificacao de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa
e financeira do TJPI e a adogédo das melhores praticas de gestdo documental, gestao
da informacgdo, gestao de projetos e otimizagcédo de processos de trabalho com o
intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao.

Xil

FORTALECIMENTO DA ES:I'RATEGIA DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO - TIC E DE PROTECAO DE DADOS



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/ciclo-de-gestao-2021-2026/

Fortalecer as estratégias digitais do TJPI e a melhoria da governanga, da gestéao e
da infraestrutura tecnoldgica, garantindo prote¢do aos dados organizacionais
com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo, disponibilidade

Objetivos: das informacdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidadao e dos

sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacao dos usuarios por meio de

inovacgdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e

da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

8. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante: | Giovanny Lima de Castro | Matricula: | 28631 |
(86)
E-mail do Integrante Requisitante: giovanny.castro@tjpi.jus.br Telefone: || 3218-
0804

Integrante da Area Administrativa: | Alexandre José de Almeida Alves Matricula: | 33498 |
(86)
E-mail do Integrante Administrativo: alexandrealves@tjpi.jus.br Telefone: || 3218-
0854

9. DATA PROVAVEL DA ENTREGA DO MATERIAL OU DO INiCIO DA EXECUCAO DO
SERVICO

9.1. Por se tratar de prestacdo de servigos tecnoldégicos, o contrato € executado de forma
continua, e os servicos precisam estar disponiveis 24 x 7, conforme cronograma constante da
tabela abaixo:

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

ETAPA 1 Assinatura do contrato 03 (trés) dias uteis apds a convocagao para esse fim.
ETAPA 2 | Reunido Técnica de Planejamento. 5 (cinco) dias uteis apds a Etapa 1.
ETAPA 3 Execugao dos Servigos. 15 (quinze) dias corridos apos a Etapa 2.
ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apds a Etapa 3.

9.2. As quantidades indicadas para o item da especificagdo do objeto sdo estimativas, podendo a
Administracao nao utiliza-las por inteiro até o fim do prazo de vigéncia do Contrato.

10. APROVAGAO DA DEMANDA

Aprovamos o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacdo aos objetivos estratégicos deste Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

| AUTORIDADE MAXIMA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI ‘

DES. ADERSON ANTONIO BRITO NOGUEIRA
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Piaui

H AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA H



OTACILIA GRAZIELLA PIRES DE ARAUJO CABRAL
Secretaria Geral do TJPI

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA DE TECNOLOGIA

SAVIO MOTA CARNEIRO
Secretéario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao

—
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