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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA N° 118/2026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO DE INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO POR
MEIO ELETRONICO QUE REALIZE CAPTURA, ROTEAMENTO, TRANSMISSAO, PROCESSAMENTO,
COMPENSACAO E LIQUIDACAO DE TRANSAGCOES FINANCEIRAS A VISTA E/OU PARCELADAS, POR MEIO
DE SISTEMA E-COMMERCE, REALIZADAS COM CARTAO DE CREDITO, COM A ACEITACAO DE PELO
MENOS AS BANDEIRAS VISA, MASTERCARD E ELO, SEM ONUS PARA O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO PIAUI (TJ-PI).

PROCESSO SEI N2 26.0.000073676-6

1. IDENTIFICAGCAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

) Fundo de Reaparelhamento e Modernizagdo do Judiciario Piauiense .
Setor: (FERMOJUPI) Data: 16/06/2026

Contratacdo de empresa especializada em solugdo de intermediagdo de pagamento por meio
Nome do eletrdnico que realize captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidagéo
de transacgdes financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com

Projeto: cartdo de crédito, com a aceitagcdo de pelo menos as bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem
Onus para o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Piaui (TJ-Pl).
Responsavel ;
pela Cassio Henrique Pimentel Sousa MATRICULA: 27458
Demanda:
E-mail do o ) (86) 98167-
Responsavel: fermojupi@tjpi.jus.br Telefone: 2881

1.1. RESPONSAVEL PELA UNIDADE DEMANDANTE

Nome: Chandra Marreiros Moreira Vasques
Matricula: 27795

Telefone: (86) 98167-2881

E-mail: fermojupi@tjpi.jus.br

1.2. INDICAGAO DO FISCAL TITULAR DO CONTRATO

Nome: Cassio Henrique Pimentel Sousa

Matricula: 27458

Telefone: (86) 98167-2881




E-mail: fermojupi@t;jpi.jus.br

1.3. INDICAGAO DO FISCAL SUPLENTE DO CONTRATO

Nome: Joselson Silvestre de Sousa
Matricula: 3334

Telefone: (86) 98167-2881

E-mail: fermojupi@tjpi.jus.br

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade da Administracdo é a contratacdo de empresa especializada em solucédo de intermediacdo de
pagamento por meio eletrénico que realize captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacio e
liqguidagdo de transagées financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com
cartao de crédito, com a aceitacdo de pelo menos as bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o
Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJ-PI).

3. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a disponibilizacdo de solugdo especializada de intermediacdo de
pagamentos eletrbnicos, apta a realizar a captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagao e
liquidacdo de transagdes financeiras realizadas por meio de cartdo de crédito, em ambiente de comércio eletrénico
(e-commerce), com aceitagdo minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus financeiro para o
Tribunal de Justiga do Estado do Piaui — TJPI.

3.2. A contratacdo mostra-se necessaria em razao da instabilidade operacional verificada no Contrato n® 159/2022
(SElI n®20.0.000084537-0), decorrente da liquidagdo extrajudicial da instituicdo processadora responsavel pela
solucdo anteriormente utilizada, a empresa Entrepay, conforme determinacdo do Banco Central do Brasil. Tal
situacdo ocasionou a suspensdo dos servicos de parcelamento e pagamento eletrénico disponibilizados aos
jurisdicionados, comprometendo a continuidade de importante ferramenta de arrecadagdo e de facilitagdo do
cumprimento das obrigagdes financeiras perante o Poder Judicidrio Estadual. Assim, a presente contratacdo visa
restabelecer e assegurar a continuidade desses servigos, evitando prejuizos a arrecadagao institucional e a
prestacao jurisdicional.

3.3. A implementagdo da solugdo pretendida permitira ampliar os meios de pagamento disponibilizados aos
contribuintes, jurisdicionados e demais pessoas fisicas ou juridicas que mantenham obrigagdes financeiras perante o
TJPI. Atualmente, a liquidacdo de custas judiciais e demais receitas ocorre predominantemente por meio de boletos
bancarios. Com a disponibilizacdo de pagamento por cartdo de crédito, inclusive na modalidade parcelada, os
usudrios passardao a contar com alternativa mais flexivel, moderna e acessivel para a regularizacéo de seus débitos.

3.4. Sob a perspectiva do jurisdicionado, a medida representa significativa melhoria na prestagdo dos servigos
publicos, ao proporcionar maior comodidade e inclusdo financeira. Nao raras vezes, o pagamento integral das custas
judiciais constitui obstaculo ao exercicio de direitos, especialmente quando os valores envolvidos sdo elevados.
Embora o mercado disponibilize solugdes de parcelamento, estas geralmente sdo oferecidas por instituigcbes
financeiras que impdem encargos expressivos aos usuarios. Com a presente contratagdo, pretende-se selecionar
empresa especializada que ofereca condicdes mais vantajosas, limitando-se o repasse ao usuario dos custos
inerentes a operagao financeira, sem a imposi¢éao de encargos adicionais pelo Tribunal.

3.5. Outro aspecto relevante consiste na celeridade proporcionada pelas transacgoes realizadas por cartdo de crédito.
Diferentemente dos pagamentos efetuados por boleto bancario, cuja compensacdo normalmente ocorre no dia Util
subsequente, as operagdes eletrbnicas sdo processadas e confirmadas em tempo real, permitindo a identificagao
imediata da quitacdo do débito e contribuindo para maior eficiéncia dos procedimentos administrativos e judiciais.

3.6. A solugéo a ser contratada sera utilizada prioritariamente nas transagdes relacionadas ao pagamento das Guias
de Recolhimento de Custas Judiciais emitidas pelo Sistema de Cobrancas Judiciais - COBJUD. Sua utilizagao
permitird a realizagdo de pagamentos a vista ou parcelados, proporcionando maior efetividade na arrecadagéo,
seguranca nas transacdes e garantia de que os valores arrecadados sejam repassados ao Tribunal dentro dos
prazos contratualmente estabelecidos.




3.7. A contratagdo também se justifica sob a 6tica da economicidade e da eficiéncia administrativa. Atualmente, os
pagamentos realizados por meio de boletos bancérios geram despesas ao Tribunal decorrentes das tarifas de
registro, processamento e baixa dos titulos emitidos. Além disso, quando ha parcelamentos autorizados mediante
boletos, torna-se necessario o acompanhamento continuo das parcelas pelas unidades judiciais, bem como a adogao
de providéncias relacionadas a inadimpléncia, consumindo recursos humanos que poderiam estar voltados as
atividades finalisticas do Poder Judiciario.

3.8. Com a solucao proposta, 0s custos operacionais da transagéo serdo suportados pelo usuario que optar pelo
pagamento via cartdo de crédito, sem gerar énus financeiro ao TJPl. Ademais, uma vez autorizada a operagao pelo
titular do cartao, a obrigacédo perante o Tribunal sera considerada adimplida, transferindo-se a empresa contratada a
responsabilidade pela liquidacado financeira da operacdo, reduzindo significativamente os riscos e os custos
administrativos associados ao acompanhamento dos parcelamentos.

3.9. A contratacdo podera ainda produzir impactos positivos na arrecadacdo das receitas proprias do Poder
Judiciario. Considerando que parcela significativa dos processos judiciais tramita sob o beneficio da gratuidade da
justica, muitas vezes concedida em razéo da alegada impossibilidade financeira de arcar com as custas processuais,
a disponibilizacdo de mecanismos de pagamento parcelado por cartdo de crédito podera ampliar a capacidade de
adimplemento dos usuarios. Em diversas situagbes, o jurisdicionado ndo dispbe de recursos para efetuar o
pagamento integral imediato, mas possui condi¢cdes de suportar o débito mediante parcelamento em prestagdes
compativeis com sua realidade financeira.

3.10. Diferentemente dos parcelamentos realizados por meio de boletos bancarios, sujeitos a inadimpléncia e a
necessidade de acompanhamento continuo pelas unidades judiciais, as operagdes realizadas por cartdo de crédito
proporcionam maior previsibilidade na arrecadacdo e reduzem substancialmente os riscos de ndo recebimento.
Consequentemente, a adogédo dessa ferramenta podera contribuir para a reducdo de pedidos de gratuidade da
justica fundamentados exclusivamente na impossibilidade de pagamento imediato das custas, fortalecendo a
arrecadagao institucional sem comprometer o acesso a justica.

3.11. Por outro lado, a ndo realizacdo da presente contratacdo acarretara a indisponibilidade da modalidade de
pagamento parcelado por cartdao de crédito aos jurisdicionados, reduzindo as alternativas de quitacdo de débitos
judiciais e administrativos. Tal cenario poderd impactar negativamente a arrecadacdo das receitas proprias do
Tribunal, aumentar a dependéncia exclusiva dos boletos bancarios e restringir 0 acesso de determinados usudrios
aos servigos judiciarios, especialmente daqueles que possuem capacidade de pagamento parcelado, mas nao
dispdem de recursos para efetuar o pagamento em parcela Unica.

3.12. Dessa forma, a contratagdo da solugcdo de intermediacdo de pagamentos eletronicos revela-se medida
necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos servigos atualmente afetados pela interrup¢éo do contrato
vigente, ampliar os meios de pagamento disponibilizados aos jurisdicionados, promover maior eficiéncia
administrativa, reduzir custos operacionais, fortalecer a arrecadagéo institucional e contribuir para a efetivagdo do
acesso a justica, em consonéncia com os principios da eficiéncia, economicidade, modernizacdo da gestao publica e
melhoria continua dos servigcos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Piaui.

3.6.Da Previsao da Demanda do Plano Anual de Contratacoes (PAC)

3.6.1. O objeto da presente contratagdo nao encontra previsdo no Plano Anual de Contratagbes para 2026, aprovado
pelo Pleno do Tribunal de Justi¢a do estado do Piaui, por meio da Resolugédo n® 494/2025 (PJPI/TJPI/SECPRE/SAIM
- ( 7360525).

3.6.2. Diante disso, cabera a autoridade maxima competente verificar a viabilidade da presente contratacéo,
conforme acepcao do termo constante do artigo Art. 212, § 12 do Provimento 13/2025 (SEI n® 6640734) que regula os
procedimentos de obras, servigos, compras e alienagdes no ambito do Tribunal de Justiga do Piaui.:

()

§ 1° Caso a demanda néo esteja prevista no Plano Anual de Contratagbes - PAC, a
autoridade maxima competente, com base em seu juizo de conveniéncia e oportunidade,
verificara a viabilidade da contratagdo em comento, balizando-se pelos principios do
interesse publico e da continuidade do servigo.

()
3.6.3. Conforme exposto anteriormente, a autoridade maxima deste Egrégio Tribunal de Justica, nos termos da
Decisédo (Presidéncia) N? 1760/2026 (8250959), constante do processo SEI n® 26.0.000043671-1, que tratou das
demandas iniciais relacionadas a viabilidade do presente processo, autorizou formalmente a deflagracdo do
respectivo procedimento de contratacdo, razao pela qual ratifica-se, por meio deste, a plena justificativa do aspecto
referente a previsdo no PAC, em atendimento aos principios do interesse publico e da continuidade do servigo.

3.7. Portanto, resta configurado o interesse publico na presente contratagdo, uma vez que a descontinuidade da
presente contratagdo poderd comprometer a prestagao jurisdicional deste érgéo.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS PELA CONTRATACAO

4.1. Consoante as perspectivas estratégicas delineadas no Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Piaui,
pretende-se atingir como resultados da presente contratacao:



4.1.1. Ampliar os meios de pagamento disponibilizados aos jurisdicionados, contribuintes e demais usudrios dos
servicos prestados pelo Poder Judiciario, proporcionando maior comodidade, acessibilidade e flexibilidade para a
quitacdo de obrigagbes financeiras;

4.1.2. Assegurar a continuidade dos servigos de parcelamento e pagamento eletrénico de custas judiciais, taxas,
emolumentos e demais receitas administradas pelo Tribunal, mitigando os riscos decorrentes da interrupcdo da
solucdo anteriormente utilizada;

4.1.3. Modernizar os mecanismos de arrecadacao institucional, mediante a adogdo de solugdo tecnolégica segura,
eficiente e compativel com as praticas contemporaneas de pagamentos eletronicos;

4.1.4. Promover maior celeridade na confirmacéo e processamento dos pagamentos, reduzindo o tempo necessario
para a compensacao financeira e para a identificagcdo da quitagao das obrigacdes pelos usuarios;

4.1.5. Incrementar a eficiéncia administrativa das unidades judiciais e administrativas, mediante a reducdo das
atividades relacionadas ao controle manual de parcelamentos, acompanhamento de inadimpléncia e conferéncia de
pagamentos;

4.1.6. Reduzir os custos operacionais suportados pelo Tribunal relacionados a emissao, registro, processamento e
baixa de boletos bancarios, contribuindo para a racionalizagao da despesa publica;

4.1.7. Fortalecer a arrecadacao das receitas préprias do Poder Judiciario, mediante a ampliagdo das opgdes de
pagamento e a facilitagdo do adimplemento das obrigagdes financeiras pelos jurisdicionados;

4.1.8. Reduzir os indices de inadimpléncia relacionados ao pagamento de custas judiciais e demais débitos devidos
ao Tribunal, proporcionando maior previsibilidade na arrecadacéao institucional;

4.1.7. Contribuir para a ampliagdo do acesso a justiga, possibilitando que usuarios com restricbes momentaneas de
liquidez possam efetuar o pagamento de suas obrigacdes por meio de parcelamento em cartdo de crédito;

4.1.8. Garantir maior seguranga, rastreabilidade e transparéncia das operagbes financeiras realizadas por meio
eletrbnico, assegurando a adequada gestao e controle dos recursos arrecadados;

4.1.9. Proporcionar integragédo eficiente entre a solucao de pagamento eletrbnico e os sistemas corporativos
utilizados pelo Tribunal, especialmente aqueles destinados a emissao e controle de guias de recolhimento de custas
judiciais;

4.1.10. Assegurar o repasse tempestivo dos valores arrecadados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui,
observados os prazos e condigdes estabelecidos contratualmente; e

4.1.11. Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais relacionados a transformacgéo digital,
inovacao, eficiéncia administrativa, melhoria da prestacao jurisdicional e aprimoramento da experiéncia do usuario
dos servigos do Poder Judiciario.

5. QUANTIDADE A SER CONTRATADA

5.1. Considerando a natureza da solucdo pretendida, a presente contratagéo refere-se a prestacao de servigos de
intermediagdo de pagamentos eletrénicos, mediante a aplicacdo de taxas incidentes sobre as transagées realizadas
pelos usuarios do sistema. Para fins de estimativa e julgamento das propostas, foram estabelecidos os seguintes
valores maximos de referéncia, obtidos a partir da pesquisa de mercado e da memoria de célculo constante do
documento SEI n? 8170072:

~ MAIOR MEMORIAL
ITEM | CATSER ESSS%EIEQ%AO UNIDADE | QUANTIDADE U\l{lﬁl'I:AOI?TO ¥é|1'.gf TAXA ,DE
PROPOSTA | CALCULO
GRUPO UNICO
Taxa MDR - o
01 Func&o Débito UNIDADE 01 R$ 0,80 R$ 0,80 0,80%
Taxa MDR -
02 Funcao Crédito |\ napE 01 R$187 | R$1.87 | 187%
a Vista
Taxa MDR -
16195 | Fungéo crédito (8170072)
03 parcelado em | UNIDADE 01 R$ 2,60 R$ 2,60 2,60%
até 12 vezes,
sem juros




Taxa Mensal
de Antecipagao
de

Recebiveis

04 UNIDADE 01 R$ 1,83 R$ 1,83 1,83%

Valor Total Global Estimado R$ 7,90 7,90%

5.2. O método utilizado para a definicAo dos parametros da contratagcdo e dos valores de referéncia encontra-se
detalhado no Formulario de Levantamento de Demanda n® 143/2026 (SEl n®8071307), constante dos autos do
Processo Originario n® 26.0.000043671-1, bem como na respectiva meméria de célculo.

5.3. O critério de julgamento da licitacdo ser4 o de menor preco por item, considerando-se vencedora a licitante
que apresentar o menor valor para cada taxa objeto da contratagdo, observados os requisitos técnicos e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

5.4. Em razdo da peculiaridade da contratacédo, os valores ofertados ndo serdo suportados pelo Tribunal de Justica
do Estado do Piaui, mas constituirdo as taxas maximas incidentes sobre as operagdes realizadas pelos usuarios que
optarem pela utilizacdo da solu¢éo de pagamento eletronico.

5.5. Assim, a reducdo dos valores ofertados pelas licitantes durante a fase competitiva representara, ao final,
beneficio econdmico direto aos jurisdicionados e demais usuarios do sistema, na medida em que o menor
preco contratado correspondera a menor taxa cobrada nas operacées de pagamento, convertendo-se, na
pratica, em maior desconto financeiro ao usuario final, sem qualquer 6nus para a Administracao.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Nao havera custo para o Tribunal de Justica do Estado do Piaui motivo pelo qual desnecessaéria a indicagao de
dotacao orcamentaria.

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
7.1. O alinhamento estratégico da presente contratacdo em relacdo ao Ciclo 2021-2026 esta indicada abaixo:

Id INICIATIVAS ESTRATEGICAS

X1 MODERNIZACAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Utilizar mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragao
Objetivo: | publica. Estabelecer uma cultura de adequacgéao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias
e essenciais dos 0rgdos da justica, para obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos
orgamentos.

8. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante: Cassio Henrique Pimentel Sousa | Matricula: 27458
E-mail do Integrante Requisitante: fermojupi@tjpi.jus.br Telefone: (86) 98167-2881
Integrante da Area Administrativa: Joselson Silvestre de Sousa Matricula: 3334
E-mail do Integrante Administrativo: fermojupi@tjpi.jus.br Telefone: (86) 98167-2881

9. DATA PROVAVEL DA ENTREGA DO MATERIAL OU DO INiCIO DA EXECUGAO DO SERVICO

9.1.0 servigo sera executado no local remoto (via internet), com integracdo aos sistemas internos do TJPI e
acesso disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. O prazo para inicio da execugdo do servico é

imediatamente apdés a publicacao do contrato no Portal nacional de Contratac6es Publicas - PNCP, com
duragao prevista de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, respeitado a vigéncia decenal, conforme legislagao
vigente.

9.2. O prazo do subitem anterior podera sofrer alteragdes, quando da realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares
e/ou da confeccao do Termo de Referéncia, desde que seja mais benéfico a Administracdo Publica e razoavel para o
Contratado.

10. APROVACAO DA DEMANDA
Aprovamos o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo aos objetivos




estratégicos deste Tribunal de Justi¢ca do Estado do Piaui.

Autoridade Maxima do Tribunal de Justica do Piaui

Des. Aderson Antonio Brito Nogueira
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Piaui

Responsavel pela Unidade Demandante

Chandra Marreiros Moreira Vasques
Superintendente do FERMOJUPI

m——

*

JE'! Lj Documento assinado eletronicamente por Aderson Antonio Brito Nogueira, Presidente, em 16/06/2026, as 16:29,
assinatura 231 conforme art. 12, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

o

-

JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Chandra Marreiros Moreira Vasques, Superintendente do FERMOJUPI,
lem 25/06/2026, as 12:46, conforme art. 12, Il, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjpi.jus.br/verificar.php informando o cédigo
2 verificador 8256842 e o codigo CRC ADA1E1AE.
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