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TERMO DE REFERENCIA N2 148/2026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUGAO DE INTERMEDIAQAQDE PAGAMENTO POR MEIO ELE~TR6NICO QUE
REALIZE CAPTURA, ROTEAMENTO, TRANSMISSAO, PROCESSAMENTO, COMPENSACAO E LIQUIDACAO DE TRANSAGCOES FINANCEIRAS
A VISTA E/OU PARCELADAS, POR MEIO DE SISTEMA E-COMMERCE

PROC. SEI N2 26.0.000073676-6

1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Legislagao Federal/Nacional: Lei n? 14.133/2021; Lei Complementar n? 123/2006 e subsidiariamente, Lei n? 8.078/1990, Lei n2 12.846 de 12 de
agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupgao brasileira que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
préatica de atos lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira e da outras providéncias, Decreto n? 11.129, de 11 de julho de 2022
que regulamenta a Lei n® 12.846, e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame;

1.2. Legislagdo Estadual: Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 12 de Abril de 2021, no ambito do poder
Executivo Estadual.

1.3. Instrugcdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021 que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
pregos para aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

1.4. Resolugdo n® 532/2026, que Institui a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas, o Programa Permanente de Capacitagao dos Servidores
e a Politica de Gestéo de Riscos, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

1.5. Instrugdo Normativa n? 58/2022 do Ministério da Economia e em conformidade com o Manual de Compras e Contratagdes do TJ-Pl.

1.6. Provimento 13/2025 (SEI n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servigos, compras e alienagdes no ambito do Tribunal de Justica do
Piaui.

1.7. Resolugao N? 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestao de Riscos — SGR do Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

1.8. A licitante devera se credenciar no sitio https:/www.gov.br/compras/pt-br, sistema “Pregdo Eletronico”, para participar da Licitagao.

2. OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa especializada em solugdo de intermediagdo de pagamento por meio eletrdnico que realize captura, roteamento,
transmissdo, processamento, compensagao e liquidagdo de transagdes financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce,
realizadas com cartéo de crédito, com a aceitagéo de pelo menos as bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o Tribunal de Justica do
Estado do Piaui (TJ-Pl), de acordo com as especificagdes, condigdes e quantidades estimadas, descritas neste Termo de Referéncia, nos termos da
tabela abaixo:

~ VALOR VALOR MAIOR TAXA
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL ACEITA
GRUPO UNICO
01 Taxa MDR - Fungéo Débito UNIDADE 01 R$ 0,80 R$ 0,80 0,80%
02 Taxa MDR - Fungéo Crédito a Vista UNIDADE 01 R$ 1,87 R$ 1,87 1,87%
16195 - 3 5di
03 Taxa MDR Fungéo cr_edlto parcelado UNIDADE o1 R$ 2,60 R$ 2,60 2.60%
em até 12 vezes, sem juros
04 Taxa Mensal de Antecipagdo de UNIDADE 01 R$ 1,83 RS 1,83 1,83%
Recebiveis
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO R$ 7,90 7,90%

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes dos itens constantes do Termo de Referéncia e as do sistema de Pregédo Eletronico prevalecerao
as primeiras.

2.2. O critério de julgamento da licitagdo sera o de menor preco do grupo, considerando-se vencedora a licitante que apresentar o menor valor
global, sendo que o valor ofertado pelo licitante vencedor nao podera ser superior ao or¢ado pela Administracéo, observados os requisitos técnicos e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

2.3. DAS COTAS RESERVADAS A MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (Lei Complementar 123/2006):

2.3.1. Nao sera adotada a reserva de cotas para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n® 123/2006, por se verificar que a aplicagdo do tratamento diferenciado ndo se revela vantajosa a Administragdo Publica no caso
concreto, podendo comprometer a competitividade do certame e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a prestagéao dos servigcos especializados
de intermediacao eletrénica de pagamentos.

2.3.2. O objeto da contratagdo compreende a disponibilizagdo de solugdo tecnolégica para captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensagao e liquidacdo de transagdes financeiras realizadas por meio eletrénico, envolvendo integragéo sistémica, conformidade com normas do
sistema financeiro nacional, mecanismos de seguranga da informagao, certificagdes especificas do setor de meios de pagamento e relacionamento
operacional com instituigdes financeiras, bandeiras e demais participantes do arranjo de pagamento.

2.3.3. Em razdo das caracteristicas do mercado de meios eletrbnicos de pagamento, observa-se que o0s servigos pretendidos sdo prestados
predominantemente por empresas que possuem capacidade tecnoldgica, estrutura operacional robusta, infraestrutura de processamento de transagdes
em larga escala, elevados padrdes de disponibilidade, redundancia, segurancga cibernética e conformidade regulatéria, circunstancias que restringem
naturalmente o universo de fornecedores aptos a execug¢ao contratual.


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf

2.3.4. A eventual limitacdo da disputa mediante reserva de cotas ou exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte podera reduzir
significativamente a competitividade do certame, restringindo a participagdo de operadores econdémicos com reconhecida atuagdo no segmento e
comprometendo a busca da solugdo mais vantajosa para a Administragdo, especialmente quanto a confiabilidade, disponibilidade, seguranca e
continuidade dos servigos prestados.

2.3.5. Ademais, por se tratar de servico indivisivel e executado de forma integrada em ambiente tecnolégico Unico, ndo se mostra tecnicamente
recomendavel o parcelamento do objeto ou a divisdo em cotas, uma vez que tal medida poderia gerar incompatibilidades operacionais, aumento da
complexidade de gestdo contratual, dificuldades de integragéo dos sistemas, definicdo de responsabilidades e potenciais riscos a estabilidade das
transagdes financeiras realizadas pelos usuarios dos servigos disponibilizados pelo Tribunal de Justiga do Estado do Piaui.

2.3.6. Dessa forma, a ampliacdo da participagdo para empresas de todos os portes mostra-se necessaria para assegurar maior competitividade,
ampliar o universo de fornecedores qualificados, garantir a adequada execugdo contratual e viabilizar a selegdo da proposta mais vantajosa, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, seguranga, continuidade do servigo publico e interesse publico.

2.3.7. Assim, a nao adogao de reserva de cotas ou de participagdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte encontra respaldo no
art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, por ndo se revelar vantajosa para a Administragdo Publica, considerando as peculiaridades
técnicas do objeto, a estrutura do mercado fornecedor e a necessidade de assegurar a adequada prestagdo dos servigos no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS COMUNS

3.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade Pregao Eletronico.

3.2. A contratagdo possui natureza continuada, uma vez que os servigos prestados destinam-se ao suporte permanente das atividades institucionais
do Tribunal de Justiga do Estado do Piaui, especialmente no que se refere ao recebimento eletrénico de valores decorrentes de custas processuais,
taxas, emolumentos, certidées e demais receitas admitidas pela Administragéo. A interrupcdo da prestagdo comprometeria a disponibilidade dos canais
de arrecadagdo eletrénica, ocasionando prejuizos a eficiéncia administrativa, a arrecadagao institucional e a adequada prestagdo dos servigos
oferecidos aos jurisdicionados e demais usuarios.

3.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

3.4. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

4.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos), conforme item 2.1. deste Termo de Referéncia, levando em
consideracao as peculiaridades abaixo trazidas:

4.1.2. A estimativa de pregos foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada pela unidade competente, considerando as taxas praticadas
por empresas especializadas na prestacdo de servigos de intermediacdo de pagamentos eletrénicos, expressas em percentual (%), conforme a
natureza de cada servigo.

4.1.3. Os servigos objeto desta contratagdo possuem remuneragdo baseada na aplicagéo de taxas percentuais incidentes sobre o valor financeiro de
cada transagdo processada, correspondentes as modalidades de débito, crédito a vista, crédito parcelado e antecipagdo de recebiveis.

4.1.4. Todavia, considerando que o sistema Compras.gov.br operacionaliza o julgamento pelo critério de menor preco mediante registro de valores
monetarios, os percentuais obtidos na pesquisa de pregos foram convertidos para valores nominais em reais, observando-se a correspondéncia direta
entre o percentual e o valor informado.

4.1.4.1. Assim, para fins exclusivos de cadastramento da licitagdo e disputa eletronica, cada 0,01% (um centésimo por cento) corresponde a R$ 0,01
(um centavo), de modo que:

| — taxa de 0,80% corresponde ao valor de R$ 0,80;
Il - taxa de 1,45% corresponde ao valor de R$ 1,45;
Il — taxa de 2,30% corresponde ao valor de R$ 2,30;
IV — e assim sucessivamente.

4.1.5. Os valores unitarios constantes do sistema eletrénico representam, portanto, exclusivamente a taxa percentual ofertada pelo licitante em formato
compativel com a plataforma de compras, ndo constituindo precgo fixo por transagdo nem valor financeiro a ser pago isoladamente.

4.1.6. Durante a fase de lances, os licitantes deverdo ofertar valores em reais que correspondam exatamente as taxas percentuais que pretendem
praticar, observada a equivaléncia estabelecida neste Termo de Referéncia.

4.1.7. Para todos os efeitos da contratacdo, da execucdo contratual, da medigdo e do faturamento, prevalecerdo as taxas percentuais efetivamente
ofertadas pela contratada, obtidas mediante a converséo inversa dos valores registrados no sistema eletronico, observando-se a correspondéncia de
R$ 0,01 = 0,01%.

4.1.8. A adogdo dessa metodologia possui carater exclusivamente operacional, visando compatibilizar a forma de disputa eletrénica disponibilizada
pelo Compras.gov.br, sem alterar o critério econdmico da proposta nem a forma de execugao do contrato.

5. JUSTIFICATIVA:

5.1. A presente contratagdo tem por objeto a disponibilizagdo de solugéo especializada de intermediagcdo de pagamentos eletrénicos, apta a realizar a
captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidagio de transagdes financeiras realizadas por meio de cartdo de crédito, em
ambiente de comércio eletrénico (e-commerce), com aceitagdo minima das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus financeiro para o
Tribunal de Justiga do Estado do Piaui — TJPI.

5.2. A contratagdo mostra-se necessaria em razao da instabilidade operacional verificada no Contrato n® 159/2022 (SEI n? 20.0.000084537-0),
decorrente da liquidagdo extrajudicial da instituicdo processadora responsavel pela solugdo anteriormente utilizada, a empresa Entrepay, conforme
determinagéo do Banco Central do Brasil. Tal situagéo ocasionou a suspensao dos servigos de parcelamento e pagamento eletrénico disponibilizados
aos jurisdicionados, comprometendo a continuidade de importante ferramenta de arrecadacdo e de facilitagdo do cumprimento das obrigagbes
financeiras perante o Poder Judicidario Estadual. Assim, a presente contratagao visa restabelecer e assegurar a continuidade desses servigos, evitando
prejuizos a arrecadagao institucional e a prestagao jurisdicional.

5.3. A implementagéo da solugéo pretendida permitird ampliar os meios de pagamento disponibilizados aos contribuintes, jurisdicionados e demais
pessoas fisicas ou juridicas que mantenham obrigagdes financeiras perante o TJPIl. Atualmente, a liquidagdo de custas judiciais e demais receitas
ocorre predominantemente por meio de boletos bancérios. Com a disponibilizagdo de pagamento por cartdo de crédito, inclusive na modalidade
parcelada, os usudrios passarao a contar com alternativa mais flexivel, moderna e acessivel para a regularizagéo de seus débitos.



5.4. Sob a perspectiva do jurisdicionado, a medida representa significativa melhoria na prestacdo dos servigos publicos, ao proporcionar maior
comodidade e inclusdo financeira. Nao raras vezes, o pagamento integral das custas judiciais constitui obstaculo ao exercicio de direitos,
especialmente quando os valores envolvidos sdo elevados. Embora o mercado disponibilize solu¢gdes de parcelamento, estas geralmente séo
oferecidas por instituigdes financeiras que impdem encargos expressivos aos usuarios. Com a presente contratagao, pretende-se selecionar empresa
especializada que ofereca condigdes mais vantajosas, limitando-se o repasse ao usuario dos custos inerentes a operagao financeira, sem a imposi¢ao
de encargos adicionais pelo Tribunal.

5.5. Outro aspecto relevante consiste na celeridade proporcionada pelas transagdes realizadas por carto de crédito. Diferentemente dos pagamentos
efetuados por boleto bancario, cuja compensagdo normalmente ocorre no dia Util subsequente, as operacgdes eletrnicas sdo processadas e
confirmadas em tempo real, permitindo a identificagdo imediata da quitagdo do débito e contribuindo para maior eficiéncia dos procedimentos
administrativos e judiciais.

5.6. A solugdo a ser contratada sera utilizada prioritariamente nas transagdes relacionadas ao pagamento das Guias de Recolhimento de Custas
Judiciais emitidas pelo Sistema de Cobrangas Judiciais - COBJUD. Sua utilizagdo permitira a realizagdo de pagamentos a vista ou parcelados,
proporcionando maior efetividade na arrecadacéo, seguranga nas transacdes e garantia de que os valores arrecadados sejam repassados ao Tribunal
dentro dos prazos contratualmente estabelecidos.

5.7. A contratagdo também se justifica sob a ética da economicidade e da eficiéncia administrativa. Atualmente, os pagamentos realizados por meio de
boletos bancarios geram despesas ao Tribunal decorrentes das tarifas de registro, processamento e baixa dos titulos emitidos. Além disso, quando ha
parcelamentos autorizados mediante boletos, torna-se necessario o acompanhamento continuo das parcelas pelas unidades judiciais, bem como a
adocdo de providéncias relacionadas a inadimpléncia, consumindo recursos humanos que poderiam estar voltados as atividades finalisticas do Poder
Judiciario.

5.8. Com a solugao proposta, os custos operacionais da transagao serdo suportados pelo usuario que optar pelo pagamento via cartdo de crédito, sem
gerar 6nus financeiro ao TJPI. Ademais, uma vez autorizada a operagdo pelo titular do cartdo, a obrigacdo perante o Tribunal serd considerada
adimplida, transferindo-se a empresa contratada a responsabilidade pela liquidagao financeira da operacéo, reduzindo significativamente os riscos e os
custos administrativos associados ao acompanhamento dos parcelamentos.

5.9. A contratagdo podera ainda produzir impactos positivos na arrecadagao das receitas proprias do Poder Judiciario. Considerando que parcela
significativa dos processos judiciais tramita sob o beneficio da gratuidade da justica, muitas vezes concedida em razdo da alegada impossibilidade
financeira de arcar com as custas processuais, a disponibilizacdo de mecanismos de pagamento parcelado por cartdo de crédito poderda ampliar a
capacidade de adimplemento dos usuarios. Em diversas situagdes, o jurisdicionado nédo dispde de recursos para efetuar o pagamento integral
imediato, mas possui condi¢gdes de suportar o débito mediante parcelamento em prestagdes compativeis com sua realidade financeira.

5.10. Diferentemente dos parcelamentos realizados por meio de boletos bancarios, sujeitos a inadimpléncia e a necessidade de acompanhamento
continuo pelas unidades judiciais, as operagdes realizadas por cartdo de crédito proporcionam maior previsibilidade na arrecadagdo e reduzem
substancialmente os riscos de ndo recebimento. Consequentemente, a ado¢éo dessa ferramenta podera contribuir para a reducdo de pedidos de
gratuidade da justica fundamentados exclusivamente na impossibilidade de pagamento imediato das custas, fortalecendo a arrecadagéo institucional
sem comprometer 0 acesso a justica.

5.11. Por outro lado, a néo realizagdo da presente contratagdo acarretara a indisponibilidade da modalidade de pagamento parcelado por cartdo de
crédito aos jurisdicionados, reduzindo as alternativas de quitagdo de débitos judiciais e administrativos. Tal cenario podera impactar negativamente a
arrecadagao das receitas proprias do Tribunal, aumentar a dependéncia exclusiva dos boletos bancéarios e restringir o acesso de determinados
usuarios aos servicos judiciarios, especialmente daqueles que possuem capacidade de pagamento parcelado, mas nao dispéem de recursos para
efetuar o pagamento em parcela Unica.

5.12. Dessa forma, a contratagdo da solugdo de intermediacdo de pagamentos eletronicos revela-se medida necessaria e estratégica para garantir a
continuidade dos servigos atualmente afetados pela interrupgdo do contrato vigente, ampliar os meios de pagamento disponibilizados aos
jurisdicionados, promover maior eficiéncia administrativa, reduzir custos operacionais, fortalecer a arrecadagédo institucional e contribuir para a
efetivagéo do acesso a justica, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade, modernizacdo da gestao publica e melhoria continua
dos servigos prestados pelo Poder Judiciario do Estado do Piaui.

5.13. Por fim, a fundamentagéo para contratagdo do servigo encontra embasamento nos Estudos Preliminares N° 120/2026 (8258613).

6. DOS ASPECTOS ESTRATEGICOS, PLANEJADOS E SUSTENTAVEIS DA CONTRATAGAO

6.1. De acordo com o disposto nos arts. 22 e 32 do Provimento N2 13/2025 (6640734), as contratagdes realizadas no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Piaui devem estar alinhadas ao Plano Estratégico institucional, ser precedidas de adequado planejamento e estar previamente previstas no
Plano Anual de Contratagdes (PAC) da Unidade Gestora, salvo justificativa fundamentada e aprovacéo da autoridade maxima competente, nos termos
do art. 21, §1¢, do referido Provimento.

6.2. O PAC para o exercicio de 2026 foi devidamente aprovado pelo Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, por meio da Resolugéo n®
494/2025 (PJPI/TJPI/SECPRE/SAIM - ( 7360525), e tem por objetivo consolidar as contratagdes necessdrias ao cumprimento das metas estratégicas
da instituicdo.

6.3. Embora a presente aquisicdo ndo tenha sido incluida no PAC originalmente aprovado, a situacdo estd expressamente prevista no art. 21, §1° e
§2°, do Provimento N° 13/2025, que autoriza a tramitagcdo de contratagdes ndo previstas no PAC, desde que mediante decisdo fundamentada da
autoridade maxima competente, considerando o interesse publico e a continuidade do servigo.

6.4. Nesse sentido, a autoridade superior do TJPI manifestou-se favoravelmente a aquisicdo nos termos da Decisdo (Presidéncia) N° 1760/2026
(8250959), constante do processo SEI n? 26.0.000043671-1.

6.5. Além disso, a ratificacdo da necessidade da contratagdo foi formalizada no Documento de Oficializagdo da Demanda N°¢ 118/2026 (SEI
n? 8256842), o qual menciona expressamente a decisdo da Presidéncia como fundamento para a sua viabilidade, nos termos do art. 21, §2°, do
Provimento N¢ 13/2025.

6.6. Dessa forma, ainda que a demanda ndo tenha sido inicialmente prevista no PAC, a presente aquisigdo encontra-se devidamente autorizada,
fundamentada e alinhada ao interesse publico.

6.7. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

6.7.1. Conforme o disposto no art. 22 do Provimento n? 13/2025 (6640734), todas as aquisicdes e contratagdes no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Piaui devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico institucional, com vistas a organizagao, racionalizagdo dos tramites, eficacia das
aquisi¢des e cumprimento das determinagées legais vigentes.

6.7.2. A presente contratagdo encontra-se em conformidade com os objetivos do Planejamento Estratégico vigente do TJPI, notadamente quanto as
seguintes diretrizes:

6.7.2.1. Eixo XI - Modernizacao da gestdo orcamentaria e financeira, que visa utilizar mecanismos para alinhar as necessidades orgamentérias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagédo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica.
Estabelecer uma cultura de adequagao dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos érgdos da justica, para obter os
melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

6.7.3. A presente demanda encontra-se alinhada ao Eixo Xl - Modernizacao da Gestao Orcamentaria e Financeira do Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justi¢ca do Estado do Piaui, uma vez que visa a contratagdo de empresa especializada em solugdo de intermediagdo de pagamentos por



meio eletronico, apta a realizar a captura, roteamento, transmisséo, processamento, compensagao e liquidagdo de transagdes financeiras a vista e/ou
parceladas, em ambiente de comércio eletrénico (e-commerce), mediante utilizagdo de cartdo de crédito, com aceitagdo minima das bandeiras VISA,
MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o TJPI, contribuindo para a modernizagdo dos mecanismos de arrecadagdo, ampliagdo dos meios de
pagamento disponibilizados aos jurisdicionados, incremento da eficiéncia administrativa e fortalecimento da gestao financeira institucional.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. A contratagao consiste na prestagao de servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidagao financeira das
transagdes realizadas por meio de cartdes magnéticos com fungdo de crédito, a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, com
aceitacdo, no minimo, das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o TJPI.

7.1.2. Os servigos serdo utilizados para pagamento de taxas de servigos judiciais, despesas judiciais e outros débitos ou valores em que o beneficiario
é o Fundo do Poder Judiciario / TJPI, em quantidade de parcelas a ser definida em normativo préprio.

7.1.3. O célculo do valor da transacéo, considerando a transferéncia do 6nus das taxas e a quantidade de parcelas escolhida pelo portador, devera ser
realizado no ambiente virtual da pretensa contratada ou sistema de pagamento do TJPI, conforme integragao dos sistemas.

7.1.4. A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com os sistemas internos de arrecadagao, de processo judicial e outros
que venham a ser necessarios. Essa integragdo deverd ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo TJPI, de modo a viabilizar a
captura das informagdes para o pagamento e o envio da confirmagdo do pagamento realizado. Essa plataforma deve possuir recursos
efetivos antifraude.

7.1.5. As transagdes deverdo ter ferramenta de confirmagéo de autenticidade, de modo a evitar o chargeback. A realizagdo das transagdes pelos
portadores deve ocorrer em ambiente virtual da CONTRATADA ou sistema de pagamento do TJPI, conforme integragdo dos sistemas, sendo a
CONTRATADA responsavel pela verificagao da autenticidade das informagdes inseridas.

7.1.6. As transagdes devem ser realizadas por meio do padrdo de autenticagdo 3DSecure, de modo a exigir a autenticagéo pelo banco emissor do
cartao de crédito, afastando o tipo de transagdo denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a possibilidade de chargeback.
A plataforma devera permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais de 1 (um) cartéo.

7.1.7. A confirmagao da transacédo devera ser instantanea, no tempo maximo de 30 (trinta) segundos, e realizada de forma totalmente automatica,
considerando todos os requisitos de seguranga necessarios. Cada transagdo e sua respectiva confirmagdo devera gerar um numero Unico de
identificagdo, de modo a integrar-se com o sistema de origem. A CONTRATADA deverd disponibilizar ambiente de consulta e integracédo para auxiliar
na conciliacdo das transagoes realizadas.

7.1.8. Os valores das transagdes realizadas, deduzidas as taxas MDR e de antecipagao, serao creditados no domicilio bancario a ser informado pelo
TJPI em até 1 (um) dia Util apés a confirmagao da transagéo, independentemente da forma de pagamento optada pelo pagador. O servigo de solugao
de pagamento devera estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

7.1.9. Nos termos do artigo 140 da lei 14.133/2021, o objeto desta licitagao sera recebido:

7.1.9.1. Provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, com
verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

7.1.9.1.1. Sera assegurado a qualquer fornecedor, ou pessoa por ele indicado, o direito de acompanhar a verificagdo de conformidade de qualidade e
quantidade do servigo entregue, desde que haja a expressa manifestagao até a data do recebimento provisério, ocasidao em que lhe sera informada a
data e horario para a conferéncia.

7.1.9.2. Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.9.3. Os servigos ou funcionalidades da solugdo de intermediacdo de pagamentos eletrénicos que forem disponibilizados em desconformidade com
as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ou com a proposta da CONTRATADA seréo recusados, total ou parcialmente, conforme o
caso. A CONTRATADA devera sanar as irregularidades, corrigir as falhas ou adequar a solugdo no prazo maximo de até 02 (dois) dias consecutivos,
contados do recebimento da notificagdo formal emitida pelo CONTRATANTE, acompanhada do respectivo Termo de Recusa, quando cabivel, sob
pena de caracterizagao de atraso na execugao contratual e aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

7.1.9.4. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servigo, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando de sua utilizagéo;

7.1.9.5. Comprovado que os servigos entregues sejam oriundos de crimes, contravencées ou em especificagdes diversas das licitadas, fornecidos
como se fossem originais e genuinos, o TJPI promovera o procedimento administrativo legal que o caso requer;

7.1.9.6. O servigo estara sujeita ao que rege a Lei Federal n? 8.078, de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
7.2. DO GLOSSARIO

a) 3BDSECURE - Sistema de autenticagdo utilizado pelas bandeiras de cartdo que enseja na confirmagéo pelo banco emissor do cartdo que o uso esté
sendo realizado pelo préprio portador. A exemplo temos o Verified by Visa e SecureCode by Mastercad.

b) BANDEIRA - E a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e logotipos dos produtos (nome da bandeira) que, mediante a
celebragdo de acordos, licencia o uso dessas marcas e logotipos aos emissores e a contratada.

c¢) CARD NO PRESENT - Tipo de transagdo quando o portador do cartdo ndo apresenta ou ndo pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame
visual do comerciante no momento em que um pagamento € efetuado.

d) CARTAO - Instrumento de identificacdo e de pagamento, emitido e concedido pelo emissor, para uso pessoal e intransferivel do portador, com
fungdes de crédito, aceito no sistema da contratada, contendo o nimero, caracteristicas de seguranca, o nome do portador, o prazo de validade e a
identificagdo da bandeira e do emissor.

e) CHARGEBACK - Direito da contratada de debitar o valor da transagao, sempre que o TJPI descumprir os termos e condi¢gdes do contrato de
afiliacdo, ou em caso de controvérsia, reclamagao, reivindicagdo ou duvida do portador, bem como na hipétese de o portador recusar-se a pagar
qualquer transagao originaria do TJPI.

f) CONFIRMAGAO INSTANTANEA - Resposta do resultado da transagéo no tempo maximo de 30 (trinta) segundos.

g) TAXA MDR ( Merchant Discount Rate) - Taxa efetiva cobrada sobre cada transagdo de cartao de crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual
compord o valor da transacao.

h) TICKET - Preco do servigo transacionado.

i) DEBITO - Valor-base da transagéo, decorrente de taxa sobre servigos judiciais, despesas judiciais e outros débitos dos quais é beneficiario o TJPI
ou por ele custodiado.

j) VALOR DA TRANSACAO - Valor do débito mais a taxa MDR e a taxa mensal de antecipagdo de recebiveis, conforme o caso.



k) DOMICILIO BANCARIO - Conta Unica, de depdsito a vista, mantida na instituicio financeira a ser indicada, que recebera todos os créditos e os
débitos decorrentes da realizagdo das transagdes previstas neste contrato.

1) TRANSACAO - Todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce da contratada mediante a utilizagao de cartdes e efetivadas sob a
forma eletronica.

m) EMISSOR - Instituicdo bancaria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartdo ao portador.

n) PORTADOR - Pessoas fisicas e/ou juridicas detentoras de cartdes.

0) TJPI - Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

7.3. O servigo estara sujeito ao que rege a Lei Federal n? 8.078, de 11/09/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

8. VALIDADE DA PROPOSTA
8.1. As propostas deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigacgdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

9.1. Cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos inerentes e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

9.1.1. Efetuar a prestagao do servico, conforme especificacbes, prazo e local constante no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal e copia do contrato/ordem de fornecimento.

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17, a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990).

9.1.3. A Contratada (interface de e-commerce) devera atender integralmente aos padrdées de acessibilidade estabelecidos no e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico) e na norma ABNT NBR 15599, garantindo autonomia de uso para pessoas com deficiéncia (PCD), em
cumprimento a Lei Brasileira de Inclusdo e as metas de sustentabilidade social do CNJ.

9.1.4. Assegurar que o uso do cartdo do portador sera exclusivamente para efetuar a transacao vinculada a este TJPI;

9.1.5. Estar em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS ( Payment Card Industry Data Security Standards), Padrao de Seguranga de Dados da
Industria de Cartées de Pagamento.

9.1.6. A contratada devera apresentar plano de trabalho referente as etapas necessérias a integracdo dos sistemas em até 30 (trinta) dias, contados
da publicacédo do contrato no PNCP;

9.1.6.1. Realizar a efetiva integragéo da plataforma de pagamento com os sistemas internos do TJPI em até 120 (cento e vinte) dias, contados da
emisséo da ordem de servico especifica para tal, o que ocorrera apés a conclusao do plano de trabalho;

9.1.6.2. Nao sera contabilizado neste prazo o periodo em que a concluséo dos servigos depender de atividades a serem desenvolvidas pelo TJPI;

9.1.7. Os valores das transagdes realizadas, deduzidas as taxas MDR e de antecipagdo, serdo creditados no domicilio bancario a ser informado pelo
TJPI em até 1 (um) dia atil apds a confirmagéo da transagéo , independentemente da forma de pagamento escolhida pelo pagador.

9.2. Fornecer o objeto da contratagdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem de Fornecimento, a contar do seu recebimento,
conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

9.3. Assinar o Contrato Administrativo/Ordem de Servigo/Ata de Registro de Pregos no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data da sua
disponibilizagdo no Sistema Eletrénico SEI, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.;

9.4. Corrigir, as suas expensas e no prazo fixado no Termo de Referéncia, quaisquer falhas, defeitos ou inconsisténcias verificadas na prestagao dos
servigos ou na solugao de intermediagao de pagamentos eletrdnicos objeto da contratagéo.

9.5. Assegurar, previamente ao inicio da execugdo contratual, a disponibilidade de todos os recursos tecnoldgicos, integragbes e autorizagdes
necessarias a prestacdo dos servigcos, ndo podendo alegar indisponibilidade de sistemas, fornecedores, instituigdes financeiras, adquirentes,
subadquirentes, bandeiras ou terceiros como justificativa para atrasos, interrup¢des ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

9.6. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, as mesmas condi¢cdes de habilitagao e
qualificacéo exigidas na licitagcdo, conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei n® 14.133/2021;

9.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do TJPI, inerentes ao objeto da contratagdo, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos quais o TJPI podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados durante a
execugdo do Contrato;

9.9. Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes envolvendo seus empregados, prepostos ou colaboradores durante a execugao do contrato,
inclusive quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE para a realizagéo de atividades relacionadas ao objeto da contratagao.

9.10. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia na execugao
do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de contato;

9.11. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato;

9.12. Arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto contratado, incluindo custos com pessoal, infraestrutura tecnoldgica,
licenciamento de software, hospedagem, processamento de transag¢des, comunicacdo de dados, integragdes, suporte técnico, manutengao, tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, securitarios e demais despesas diretas ou indiretas necessarias a perfeita execugao
dos servigos, ndo cabendo a CONTRATADA pleitear qualquer pagamento adicional, reembolso ou revisdo de pre¢os em razédo de custos inerentes a
execucdo contratual, ressalvadas as hipéteses de reequilibrio econdémico-financeiro previstas na legislagéo.

9.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do Piaui, devendo ainda atender prontamente as reclamagoes;
9.14. Nao transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

9.15. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do responsavel, para atendimento dos chamados
da CONTRATANTE, para solugdo do problema demandado, em caso de reclamagdes;

9.16. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que eventualmente impossibilitem a prestagdo dos
servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de sofrer
as sangdes da Lei 14.133/2021;

9.17. Vincular-se ao que dispde a lei n? 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de Protegéo de Defesa do Consumidor);



9.18. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

9.19. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, Lei 14.133/21);

9.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos
Servigos;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos, dos custos e dos demais elementos que compdem
sua proposta, inclusive quanto as despesas variaveis decorrentes da disponibilizagéo da solugdo, do processamento das transagdes, da infraestrutura
tecnoldgica, das integracdes e de outros fatores futuros e incertos, devendo suportar os custos adicionais necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado, caso aqueles inicialmente previstos se revelem insuficientes, ressalvada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no art. 124,
inciso Il, alinea "d", da Lei n? 14.133/2021.

9.23. Considerando a Resolugdo n® 351 de 2020 do Conselho Nacional de Justica e a implementagao pelo CONTRATANTE da Politica de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discriminagdo, a CONTRATADA obriga-se a fornecer aos seus colaboradores a estrutura de
prevengao e combate ao assédio moral, sexual e contra toda forma de discriminagdo, através do planejamento e execucdo de agdes preventivas, que
devem ser divulgadas e adotadas como praticas permanentes, capacitando os colaboradores em como proceder no caso de suspeita de assédio;
fornecer canal de recebimento de denincias a serem apuradas e solucionadas, sempre que possivel, por via conciliatéria que resulte no ajuste de
condutas, além de garantir a puni¢cdo dos responsaveis, conforme cada caso.

9.23.1. As praticas estabelecidas no item 9.23 podem ser executadas mediante parceria entre o Contratante e a Contratada, cuja avenga deve ser
levada a termo através do competente instrumento, o que constitui uma faculdade do Contratante.”

9.24. E expressamente vedada & CONTRATADA a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TJ/PI, durante o periodo de
fornecimento;

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacgdes resultantes da observancia da Lei 14.133/21, o CONTRATANTE devera:
10.1. Acompanhar e atestar a efetiva entrega do objeto;

10.2. Promover condigbes para a execug¢ado dos servigos objeto deste contrato;

10.3. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestacdo do servi¢o requisitado, que possa
comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficacia do uso a que se destina;

10.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

10.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir dividas e
orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

10.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia que, posteriormente,
devem ser confirmados por escrito no prazo de até 72 (setenta e duas) horas;

10.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo prestado ou material fornecido fora das especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

10.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes,
representante ou quaisquer outros;

10.9. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comisséo de Fiscalizagcdo ou pelos Fiscais do instrumento contratual.

10.10. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar embarago ou que adote procedimentos
incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas;

10.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa)
dias;

10.12. Emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo deste contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao deste contrato, na forma no artigo 123 da Lei
14.133/21;

10.12.1. Salvo disposigcdo legal, concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a
prorrogagao motivada por igual periodo;

10.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.14. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTIGA DO PIAUI - TJPI para atuar como fiscal do contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a
prestacéo dos servigos, zelando pelo seu fiel cumprimento;

10.15. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

11. DO PAGAMENTO
11.1. N&o havera, para o CONTRATANTE, despesas decorrentes da execugao do objeto deste contrato.

12. DO REAJUSTE E ALTERAGOES

12.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos nos art. 124 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja interesse do TJPI, com a apresentagéo das
devidas justificativas.

12.1.1. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragédo de termo
aditivo. (Lei 14.133/21, art 136).

12.2. As taxas contratadas sdo fixas e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, que se deu em 21/07/2026.

12.3. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
Contratante, do indice IPCA - IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3.1. No caso de reajuste sera utilizado o IPCA ou indice setorial, ou especifico que venha a ser criado e melhor reflita a variagdo de pregos do
mercado.

12.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

12.3.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nido possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.



12.3.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

12.4. No caso de reajuste sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou indice setorial, ou especifico que venha a ser
criado e melhor reflita a variagdo de pregos do mercado.

12.5. Os reajustes e alteragdes ao Contrato serdo formalizados por meio de termo aditivo, sendo possivel, de forma excepcional, a antecipagao dos
seus efeitos contanto que a formalizagado seja realizada dentro do prazo maximo de 01 (um) més, de acordo com o art.132 da Lei 14.133/21.

12.6. No caso de pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, o prazo para resposta sera de 90 (noventa) dias.

13. GARANTIA DA CONTRATACAO

13.1.Sera exigida garantia de execugéo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, correspondente a 5% (cinco por
cento), calculado sobre o montante de R$ 1.103.660,20 (um milhao, cento e trés mil seiscentos e sessenta reais e vinte centavos), conforme item
24.4. do Termo de Referéncia. A exigéncia da garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigagées assumidas pela futura
contratada, resguardando a Administragdo Publica contra eventuais prejuizos decorrentes da inexecugao total ou parcial do ajuste, em observancia aos
principios da eficiéncia, da seguranca juridica e da protegéo do interesse publico.

13.1.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestagao de garantia.

13.1.1.1. Caso a garantia escolhida seja seguro-garantia, 0 CONTRATADO devera, no prazo de 01 (um) més, contado da data de homologacéo da
licitagdo e anterior a assinatura do contrato, apresentar comprovante de prestagao de garantia.

13.1.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcéo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem o incisos | do art. 137 da Lei 14.133/21.

13.1.2. O contratante deverad apresentar a garantia no prazo de 1 (um) més, contado da data da homologacéo da licitagdo, para a prestagdo da
garantia pelo contratado quando optar pela modalidade de seguro-garantia.

13.1.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria emitida por banco ou institui¢cdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

13.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagcdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

13.4. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

13.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

13.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 23.6., observada a legislagéo que rege a
matéria .

13.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta a ser indicada pelo contratante, com corregdo monetaria.

13.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

13.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.11. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
paréametros utilizados quando da contratacéo.

13.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.14. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.? 14.133, de 2021).

13.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022 .

13.16. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagéo para a liberagéo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

13.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
13.19. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do servigo.

14. MODELO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
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14.1. Auxiliado(a) pela Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Convénios do Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui, a fiscalizagao sera exercida
por servidor/comisséo devidamente designado(a).

14.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

14.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

14.4. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, caput).

14.5. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

14.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

14.7. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato. (Lei
n? 14.133/2021, art. 118).

14.8. A indicagéo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19)

14.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

14.10. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

14.11. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato
(Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

14.12. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira @ Administragdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

14.13. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

14.14. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN
5/2017, art. 44, §39).

14.15. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

14.16. Cabera a Gestao de Contratos do TJPI, auxiliada pelo fiscal do contrato, indicado pelo TJPI, fiscalizar a execugao e controle do contrato,
observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes do instrumento de contratacédo, determinando, quando necessario,
a regularizagao de falhas observadas, conforme prevé o art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

14.17. As ocorréncias registradas pela fiscalizagdo serdo comunicadas a CONTRATADA, para imediata corregdo, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas neste instrumento, mediante a abertura de processo administrativo, garantido o contraditério a ampla defesa.

14.18. Forma de execucéo e de gestdo do contrato
14.18.1. Principais Papéis
14.18.1.1. A equipe de fiscalizagdo sera composta por GESTOR DO CONTRATO, FISCAL TECNICO e FISCAL ADMINISTRATIVO. :

FUNCAO FORMACAO

Fiscal Técnico do

Contrato Servidor do TJPI representante da Area Técnica.

Fiscal Administrativo

Servidor do TJPI representante da Area Administrativa
do Contrato

Servidor do TJPI com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestao

Gestor do Contrato
do contrato

14.18.2. Dinamica da Execucao

14.18.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.18.2.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n® 14.133
de 2021, art. 117, caput).

14.18.3. Fiscalizagao Técnica

14.18.3.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

14.18.3.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato,
com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 11);

14.18.3.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugao do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

14.18.3.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

14.18.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

14.18.3.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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14.18.4. Fiscalizagdo Administrativa

14.18.4.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

14.18.4.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

14.18.5. Gestor do Contrato

14.18.5.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

14.18.5.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 1l).

14.18.5.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cées de habilitagdo da contratada e anotard no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

14.18.5.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento de obrigagées
assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.18.5.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancgodes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

14.18.5.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.18.5.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo os procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato

14.18.6. Monitoramento da Execugéao

14.18.6.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos pela Superintendéncia de Gestdao de Contratos e Convénios,
com auxilio do fiscais do contrato, especialmente designados para este fim, que deveréo informar ao gestor do contrato as ocorréncias durante seu
andamento;

14.18.6.2. Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso da execugao do objeto e de tudo dar ciéncia a
empresa CONTRATADA, para fiel execugéo contratual durante toda a vigéncia do contrato.

14.18.6.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou terceiros, os produtos e eventuais servigcos estardo
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagao;

14.18.6.4. A presenca do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados como fiscais ndo diminuird a responsabilidade
contratual da empresa CONTRATADA.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS E SANCOES

16.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, com dolo ou
culpa quais sejam:

16.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2. dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

16.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
16.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
16.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

16.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do servigo da licitagdo sem motivo justificado;

16.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
16.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

16.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6és o encerramento da fase de lances.

16.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
16.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangodes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1 deste Termo de Referéncia, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
b) Multas:

b.1) 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento), sobre o valor total dos débitos em atraso em razdo do ndo cumprimento do prazo
estabelecido para o repasse dos valores das transacées ao TJ-PI;



b.2) R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia no caso da nao confirmagdo da transacdo no tempo maximo de 4 (quatro) minutos;

b.3) R$ 500,00 (quinhentos reais) ao dia, limitado a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), no caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na ordem
de servigo de integragéo da plataforma de pagamento aos sistemas internos do TJPI;

b.4) R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia no caso de indisponibilidade do sistema de pagamentos por mais de 1 (uma) hora em um mesmo dia;

b.6) R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por ocorréncia pela aplicagédo de 3 (trés) adverténcias em periodo inferior a 6 (seis) meses ou pelo descumprimento
de quaisquer das obrigagdes ou prazos contidos no contrato para as quais ndo tenham sido fixadas penalidades especificas.

b.6.1) Quando o valor acumulado das multas no periodo de 12 (doze) meses extrapolar o limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e/ou houver
reincidéncia na infragdo, constatado o prejuizo ao interesse publico, o TJPI podera aplicar a CONTRATADA outras sangdes ou até mesmo iniciar o
processo de rescisdo contratual.

b.6.2) Os valores relativos a multa serdo pagos mediante notificagcdo de cobranga e quitagéo de boleto bancario emitido pelo TJPI.

b.6.3) O CONTRATANTE encaminhara, ap6s a concluséo do devido processo legal, notificagdo de cobranga a CONTRATADA, que devera fazer o
recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia Util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranga judicial.

b.6.4) Na hip6tese de a CONTRATADA néo efetuar o recolhimento da notificagdo de cobranga, o CONTRATANTE protestara o valor e/ou o inscrevera
em divida ativa.

b.7) APLICACAO DE OUTRAS MULTAS:

b.7.1.) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta)
dias;

b.7.2) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto, configurada apds o
nonagésimo dia de atraso;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo
prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos dos subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposigao de penalidade
mais grave;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragcdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 16.1.8 a 16.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave;

16.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste TR nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99)

16.4. Todas as sangoes previstas neste TR poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

16.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art.
157)

16.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°9).

16.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §19) :

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.7. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragéo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

16.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 16.1.6, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

16.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, da Comissdo Permanente de Processo Administrativo Contratual- CPPADCON que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

16.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsidera¢éo da aplicagédo da sangdo de declara¢édo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

16.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.
16.15. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da sangdo, informar e manter atualizados os
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dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

16.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

16.17. Seréo publicadas no Diario da Justica do TJPI as san¢bes administrativas previstas, inclusive a reabilitagcao perante a Administracdo Publica.
16.18. As san¢des de multas prevista no subitens b.7.1.) e b.7.2) estdo previstas no Anexo Unico do Termo de Referéncia.

17. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS EDITALICIAS E SANCOES
17.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a agente da
contratagado/a durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
17.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;

17.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

17.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

17.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

17.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

17.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragéo;

17.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagao
17.1.5. Fraudar a licitacdo

17.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

17.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.2.1. Adverténcia;
17.2.2. Multa;
17.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

17.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

17.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

17.3.2. As peculiaridades do caso concreto

17.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

17.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

17.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado da Administragdo para o item ou grupo, conforme o caso
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da comunicagéo oficial.

17.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor estimado da Administragao para o item ou
grupo, conforme o caso licitado.

17.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor estimado da Administragao
para o item ou grupo, conforme o caso.

17.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

17.6. Na aplicagdo da sang¢édo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

17.7. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens
17.1.1,17.1.2 e 17.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art.
156, §5° da Lein.? 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 17.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

17.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, indicados pelo CPPADCON, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado
da data da intimagéo, o qual serd dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

17.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragédo da aplicagdo da sangao de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

17.14. A aplicacéo das sangdes previstas no edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcéo de reparagéao integral dos danos causados.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
18.1. N&o haver4 custo para o Tribunal de Justica do Estado do Piaui motivo pelo qual desnecessario a indicagdo de dotagédo orgamentaria.
18.1.1. A Contratagéo do objeto deste Pregao sera sem 6nus para o Tribunal de Justica.

19. DA ADJUDICACAO

19.1. A adjudicagdo do objeto sera realizada por grupo unico, composto pelos quatro itens que representam as taxas incidentes sobre a prestacao
dos servigos de intermediagdo de pagamentos eletronicos, quais sejam:

| — Taxa MDR — Fungéo Débito;

Il - Taxa MDR — Funcéo Crédito a Vista;

IIl — Taxa MDR — Fungéo Crédito Parcelado em até 12 (doze) vezes, sem juros; e
IV — Taxa Mensal de Antecipagéo de Recebiveis.

19.2. O julgamento das propostas observara o critério de menor preco por grupo, considerando o somatério dos valores ofertados para os itens que o
compdem, sendo que o valor ofertado pelo licitante vencedor ndo podera ser superior ao orcado pela Administragéo, observados os requisitos técnicos
e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

19.3. Para viabilizar a disputa no sistema Compras.gov.br, as taxas percentuais foram representadas por valores monetarios equivalentes, observando-
se a correspondéncia de R$ 0,01 (um centavo) para cada 0,01% (um centésimo por cento) .

19.4. Os valores ofertados no sistema eletronico corresponderao, exclusivamente, as taxas percentuais que serdo praticadas pela futura contratada,
n&o representando prego unitario por transagdo nem qualquer valor a ser pago pelo Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

19.5. Serd considerada vencedora a licitante que apresentar o menor valor global para o grupo, observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia
e do edital, hipétese em que as taxas percentuais efetivamente contratadas corresponderao aos valores registrados na proposta vencedora, mediante
a conversao inversa da equivaléncia estabelecida neste instrumento.

19.6. A adjudicacdo do grupo implicara a contratagdo de uma Unica empresa para a prestagdo de todos os servicos que o compdem, de forma
integrada, garantindo a compatibilidade operacional da solugéo e a uniformidade das condi¢des ofertadas aos usudrios dos servigos disponibilizados
pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui.

20. DA EXTINCAO CONTRATUAL:
20.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

20.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusado do objeto, caso em que devera a
Administragao providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

20.2.1. Quando a nédo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangées administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotar4 as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao
contratual.

20.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.3.2. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

20.3.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéao subjetiva.
20.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.4.3. Indenizagbes e multas.

20.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

20.6. A extingao do contrato podera ser:
20.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

20.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da
Administragao;

20.6.3. determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

20.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

20.8. Quando a extingéo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido e tera direito a:

a) devolugéo da garantia;

20.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes
consequéncias:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

20.9.1. assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da Administragéo;

20.9.2. ocupacado e utilizagdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execugdo do contrato e
necessarios a sua continuidade;

20.9.3. execucgao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administragédo Publica;

d) exigéncia da assungéo da execucéo e da conclusao do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

20.9.4. retengao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo Publica e das multas aplicadas.

20.10. A aplicacao das medidas previstas nos subitens 20.9.1. e 20.9.2. ficara a critério da Administragéo, que podera dar continuidade a obra ou ao
servigo por execugao direta ou indireta.

20.11. Na hipétese do subitem 20.9.2., o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do Presidente do Tribunal de Justica.

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, a contar da data da publicagdo do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, prorrogavel, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

22. DA SUBCONTRATACAO
22.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

23. DA GARANTIA DO SERVICO

23.1. A prestagédo dos servigos objeto desta contratagdo sera regida pelas disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), no
que couber, bem como pelas demais normas aplicaveis, cabendo a CONTRATADA garantir a adequada disponibilidade, qualidade, seguranca,
integridade e regularidade da solugao de intermediagao de pagamentos eletrénicos durante toda a vigéncia do contrato.

23.2. A CONTRATADA permanecera responsavel pela corre¢édo de quaisquer falhas, indisponibilidades, inconsisténcias, defeitos de funcionamento ou
inadequacgdes verificadas na solugdo disponibilizada, desde que decorrentes de sua atuagdo ou de sua infraestrutura tecnoldgica, sem prejuizo das
demais responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo aplicavel.

23.3. Constatada qualquer falha, indisponibilidade, inconsisténcia ou irregularidade na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera adotar, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE, todas as providéncias necessarias para seu saneamento, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contado do
recebimento da notificagdo formal, ou em prazo inferior quando exigido pela natureza da ocorréncia ou pelos niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

23.4. A garantia dos servigos compreende, ainda, a realizagdo das corregdes, ajustes, atualizagdes, reconfiguragdes e demais intervengdes técnicas
necessdarias para assegurar o pleno funcionamento da solu¢gdo de intermediacdo de pagamentos eletronicos, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE.

23.5. A garantia prevista neste item nZo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos eventualmente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de falhas na execugao contratual, observado o disposto na legislagao aplicavel.

24. ESTIMATIVA FINANCEIRA DE ARRECADACAO

24.1. A estimativa fundamenta-se na andlise de séries temporais de liquidagdes financeiras extraidas do sistema de Emissdo e Recolhimento de
Cobrangas Judiciais (Cobjud), abrangendo o periodo histérico de Janeiro/2024 a Fevereiro/2026. O objetivo é estabelecer a projegdo do volume
financeiro total das transagdes via cartdo de crédito para os proximos 24 meses, com o fito de subsidiar a contratagéo de servigo continuado de
intermediagdo de pagamentos, garantindo a economicidade, a adequagdo orcamentéria e a seguranga juridica do certame, conforme Justificativa N®
318/2026 (8109544).



Tabela 01 - Dados Histéricos dos Recebimentos via Cartao
de Crédito
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Gréfico 01 - Volume Mensal Histérico de Transagdes via Cartdo de Crédito (em R$) - Janeiro/2024 a
Fevereiro/2026

24.2. Foi descartada a Média Aritmética Simples tendo em vista que ela ignora oscilagées sazonais e é distorcida por valores atipicos (picos ou quedas
bruscas). Apés testes preliminares com o algoritmo Prophet, observou-se que a natureza da série (curta extensdo temporal, n=26; excesso de



instabilidade) resultava em underfitting e intervalos de confianga inconsistentes para volumes financeiros. Optou-se pela implementagdo do modelo
ETS (Error, Trend, Seasonality) com Transformagao Logaritmica, fundamentado nas seguintes premissas:

a) Priorizacdo de Dados Recentes: O modelo atribui maior importancia aos eventos mais recentes, sendo mais adaptavel a séries temporais curtas;

b) Estabilizagdo de Oscilagdes (Tratamento Logaritmico): Foi aplicada uma técnica matematica para suavizar a volatilidade dos valores. Isso impede
que o modelo gere resultados impossiveis (como valores negativos) e torna a previséao mais estavel;

c) Projecao Proporcional: O ajuste final garante que os crescimentos e quedas previstos sejam proporcionais ao volume financeiro atual, refletindo
melhor a realidade do negécio;

d) Margem de Seguranca (Intervalo de Confianga): A previsdo ndo apresenta um numero Unico, mas sim uma faixa de variagéo (limite inferior e
superior). Isso permite ao gestor visualizar o cenario pessimista e o otimista;

24.3. Nota Técnica: Projetar 24 meses a frente utilizando apenas 26 meses de base gera uma alta incerteza estatistica. Os nimeros devem ser lidos
como tendéncias provaveis e ndo como valores exatos ou garantidos.

Tabela 02 - Projegdo de Volume de Transagdes via Cartdo de Crédito (em R$)
Periodo Previsao (Média) Limite Inferior Limite Superior
mar./2026 R$ 97.461,10 R$ 60.673,90 R$ 156.553,00
abr./2026 R$ 99.799,60 R$ 62.129,70 R$ 160.309,00
mai./2026 R$ 85.111,50 R$ 52.985,70 R$ 136.716,00
jun./2026 R$ 43.514,00 R$ 27.089,40 R$ 69.897,00
jul./2026 R$ 76.498,10 R$ 47.623,50 R$ 122.880,00
ago./2026 R$ 75.292,40 R$ 46.872,90 R$ 120.943,00
set./2026 R$ 124.447,00 R$ 77.473,50 R$ 199.900,00
out./2026 R$ 66.749,50 R$ 41.554,50 R$ 107.221,00
nov./2026 R$ 69.007,30 R$ 42.960,10 R$ 110.847,00
dez./2026 R$ 53.829,20 R$ 33.511,00 R$ 86.466,50
jan./2027 R$ 75.877,10 R$ 47.236,80 R$ 121.882,00
fev./2027 R$ 88.855,60 R$ 55.316,50 R$ 142.730,00
Total Periodo R$ 956.442,40 R$ 595.427,50 R$ 1.536.344,50
Periodo Previsao (Média) Limite Inferior Limite Superior
mar./2027 R$ 105.158,00 R$ 65.465,60 R$ 168.917,00
abr./2027 R$ 107.518,00 R$ 66.934,50 R$ 172.707,00
mai./2027 R$ 91.557,20 R$ 56.998,40 R$ 147.070,00
jun./2027 R$ 46.741,10 R$ 29.098,40 R$ 75.080,90
jul./2027 R$ 82.054,00 R$ 51.082,20 R$ 131.804,00
ago./2027 R$ 80.647,50 R$ 50.206,60 R$ 129.545,00
set./2027 R$ 133.115,00 R$ 82.869,60 R$ 213.824,00
out./2027 R$ 71.302,80 R$ 44.389,00 R$ 114.535,00
nov./2027 R$ 73.617,30 R$ 45.829,90 R$ 118.253,00
dez./2027 R$ 57.351,00 R$ 35.703,50 R$ 92.123,90
jan./2028 R$ 80.739,10 R$ 50.263,50 R$ 129.693,00
fev./2028 R$ 94.431,80 R$ 58.787,80 R$ 151.687,00
Total Periodo R$ 1.024.232,80 R$ 637.629,00 R$ 1.645.239,80
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= = Esperanca Matematica
R$ 200.000 1 Intervalo de Confianga (95%)
R$ 175.000
RS 150.000
4
R$ 125.000 . "‘
n !
I i
I l.-s\ 1\
RS 100.000 ==\ I\ ’ \ 7o
\ [ ’ \ U /
AY 1 1 ’ i I \ Id
\ | z v ’
R$ 75.000 v 1 7 v v -/
(] =Ny V! s
v\ Ny v I X
\i \E W
R$ 50.000 v (]
R$ 25.000
T — — . T .‘3 ~ .‘0 .% — ‘b T .'\ " "\ — ‘.b
Sv SV v SV Sv SV N 3V v v v Sv av v v SV gr
3 (v U U v { { U & v v W
& T TS FFE F g E S
Grafico 02 - Previsdo de Volume de Transagdes via Cartdo de Crédito para 24 Meses

Quadro-Resumo do Estudo Projetado
Limite Limite
Inferior Superior

Periodo

mar/2026 a R$ R$ R$

fev/2027 595.427,50 | 1.536.344,50 | 1.065.886,00




R$ R$ R$
637.629,00 | 1.645.239,80 | 1.141.434,40

R$ R$ R$
616.528,25 | 1.590.792,15 | 1.103.660,20

24.4. A estimativa de volume financeiro total anual foi projetada em R$ 1.103.660,20 (um milhdo, cento e trés mil seiscentos e sessenta reais e

vinte centavos). O célculo foi balizado no Limite Superior do modelo preditivo ETS ( Error, Trend, Seasonality) com Transformagéo Logaritmica,
utilizando dados do Cobjud (Janeiro/2024 a Fevereiro/2026). A adogao do Limite Superior visa mitigar riscos operacionais e garantir a solidez técnica
da contratada perante picos de demanda.

24.5. Para fins de dimensionamento da contratagdo, garantia contratual e analise de risco, adotou-se o Limite Superior do Intervalo de Confianga,
conforme demonstrado na Tabela 02. A opgao pelo cenario de alta justifica-se pelos seguintes pontos:

a) Mitigagao de Risco Operacional: O uso do limite superior previne o subdimensionamento da capacidade técnica da contratada, assegurando que
a empresa possua solidez para processar volumes elevados sem interrupcao dos servigos;

b) Seguranca Orcamentaria: Embora ndo haja dispéndio direto da Administragdo (remuneragdo via MDR), a definicdo de um teto financeiro é
indispensavel para o célculo de garantias contratuais e para a aferigdo do patriménio liqguido minimo exigido da contratada;

c) Continuidade do Servico: A projegao assegura que, mesmo em meses de picos atipicos ( outliers), a operagéo permaneca estavel, alinhando-se ao
principio da eficiéncia administrativa.

25. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

25.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO GRUPO, sendo que o valor ofertado pelo licitante vencedor ndo podera ser superior
ao orgado pela Administracédo, observados os requisitos técnicos e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

25.1.1. Para viabilizar a disputa no sistema Compras.gov.br, as taxas percentuais foram representadas por valores monetarios equivalentes,
observando-se a correspondéncia de R$ 0,01 (um centavo) para cada 0,01% (um centésimo por cento) .

25.1.2. Os valores ofertados no sistema eletrénico corresponderao, exclusivamente, as taxas percentuais que serao praticadas pela futura contratada,
n&o representando prego unitario por transagdo nem qualquer valor a ser pago pelo Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Exigéncias de habilitacao
25.2 Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Da Consulta aos Cadastros

25.2.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de
participagdo no certame, conforme previsto noart. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.14 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores;
b)  Cadastro Nacional  de Empresas Inidbneas e  Suspensas -  CEIS, mantida  pela  Controladoria  Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéoneos, mantida pelo Tribunal de contas da Unido — TCU;

25.2.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https:/certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

25.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n®
8.429, de 1992, que prevé, dentre outras san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

25.2.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n® 3/2018, art. 29, caput)

25.2.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. ( IN n°® 3/2018, art. 29
19).

25.2.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagéo. ( IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

25.2.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

Habilitagao juridica

25.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

25.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

25.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

25.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

25.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de marco de 2020.

25.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

25.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.
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25.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

25.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
25.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

25.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

25.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

25.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

25.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

25.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

25.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

25.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

25.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5%, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021 ), ou de sociedade simples;

25.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

25.22. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e/ou demais demonstragées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis por lei devidamente registrados nos orgaos competentes (Junta Comercial do Estado de origem), originais ou copias
autenticadas, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, extraido do Livro Diario, apresentados na forma da lei ou na forma de
Escrituracao Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracdao Digital (SPED), nos termos da Instrucao Normativa n°
2.003/2021-RFB, conforme Decreto N° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 .

25.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagio
pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicagcdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
25.22.2. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou
Liquidez Corrente (LC), sera exigida, para fins de habilitagdo, a comprovagdo de patriménio liquido minimo correspondente a 6% do volume
financeiro total anual projetado, nos termos do item 24.4 do TR, cujo valor equivale a R$ 66.219,61 (sessenta e seis mil duzentos e dezenove
reais e sessenta e um centavos).

25.22.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

25.22.4. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

25.22.5. O pregoeiro podera solicitar declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, a ser apresentada pelo fornecedor, que ateste
o atendimento dos indices econdmicos previstos neste edital.

Qualificagao Técnica
25.23. Das licitantes sera exigida comprovacao de qualificacdo técnica mediante a apresentacéo:

a) Documento que comprove ter aderido e estar cumprindo as regras determinadas pelas bandeiras de cartdo de crédito estipuladas no objeto do
edital, mediante instrumento de contrato VIGENTE de participagcdo nos arranjos de pagamento, firmado com bandeiras de cartdo de crédito ou
credenciadoras. A apresentagdo deste documento visa comprovar que a licitante tera condigées de aceitar as bandeiras de cartdes minimas exigidas
no edital (VISA, MASTER e ELO);

b) Atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnica emitido(s) por terceiro(s), pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando
aptiddo para a prestagao de servigos de solugdo de pagamento por meio eletronico realizado através de cartdo de crédito;

c) Comprovagao que executou contrato(s) com volume médio mensal de transagdes de, no minimo, R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses ininterruptos, podendo ser admitidos diferentes atestados de servigos executados;

25.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

25.25. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

25.26. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

25.26.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6°da Lein. 5.764, de 1971 ;

25.26.2. A declaracao de regularidade de situagéao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

25.26.3. A comprovagéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
25.26.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;;
25.26.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e

25.26.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
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a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

25.26.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

26. DA APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

26.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta
daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

26.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais
sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigages legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual;

26.3. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD;

26.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagédo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

26.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, em prazo razoavel, nos termos do art. 48 da LGPD.

27. DAS DISPOSICOES FINAIS
27.1. A prestagao dos servigos devera atender as exigéncias da legislagdo em vigor.

27.2. Todas as comunicagdes referentes a execugdo do contrato ou outras necessarias, bem como juntada de documentagdo serdo consideradas
regularmente feitas por meio eletrénico. A contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl, conforme manual
disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf, em consonancia com a Portaria/TJPI
Ne 365/2021.

27.3. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da plataforma SEI podera ser consultado o enderego eletrénico
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

27.4. Sera admitida a protocolizagdo de documento por meio diverso quando se mostrar tecnicamente inviavel a utilizagdo do meio eletrénico e se
verificar risco de dano relevante a celeridade do processo, nessa hipétese, a contratada devera protocolar no Servigo de Protocolo do TJ/PI, por meio
fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

27.5. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
27.6. No ato da assinatura do contrato a Contratada declarara que:

a) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolugdo do CNJ n° 07/2005, alterada em seu art. 3° pela Resolugdo do CNJ n° 09/2005, que
veda a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagéo de servigos com aquele que contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

b) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolucédo n® 156/2012 do CNJ, que veda a manutengao, aditamento ou prorrogagdo de contrato
de prestagdo de servigos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢cdo dos Tribunais para o exercicio de fungdo de chefia,
pessoas que incidam na vedagao dos arts. 12 e 2° da Resolugdo supracitada.

¢) Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 79, da Constituigdo Federal, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢édo de aprendiz;

d) Para fins no disposto nos incisos IV e VI, do Artigo 14 da Lei 14.133/2021 que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagédo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
bem como que, nos 5 (cinco) anos anteriores a contratagdo, nao tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista.

27.7. A Contratada respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser constatados no objeto que os tornem impréprios ou
inadequados aos fins a que se destinam.

ANEXO UNICO
(INFRACOES, GRAUS, MULTAS)
Item Infracéo Grau Multa
1 Descumprimento de quaisquer outras obriga¢des contratuais, nao explicitadas nos demais itens, que sejam consideradas leves 1 Moratéria
2 N&o entrega de documentagéo simples solicitada pelo CONTRATANTE 1 Moratéria
3 Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratéria
4 Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias. 2 Moratéria
5 Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima de 60 dias. 2 Compensatéria
6 Descumprimento de outros prazos, previstos do TR 2 Moratéria
7 Erros de execugao do objeto 3 Moratéria
8 Desatendimento as solicitagdes do CONTRATANTE 3 Moratéria
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9 Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, nao explicitadas nos demais anteriores, que seriam consideradas médias 3 Moratéria

10 Execucéao imperfeita do objeto 3 Moratéria

11 N&o manutencéo das condi¢des de habilitagdo e de licitar e contratar com a Administragdo Publica durante a vigéncia contratual 4 Compensatéria
12 Né&o entrega de documentagédo importante solicitada pelo CONTRATANTE 4 Compensatéria
13 Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos demais itens, que seriam consideradas graves 4 Compensatéria
14 Inexecugao parcial do Contrato 4 Compensatéria
15 Descumprimento da legislacéo (legais e infralegais) afeta a execugéo do objeto (direta ou indireta) 5 Compensatéria
16 Cometimento de atos protelatérios durante a execugdo visando adiamento dos prazos contratados 5 Compensatéria
17 Inexecugao total do Contrato 5 Compensatéria

Grau | Adverténcia - 12 Ocorréncia M\l;:lznzgt:;lia Multa Compensatoria
1 Sim Néo Nao
2 Nao 1% a 4,9% por ocorréncia ou contrato 1,5% a 4,9% por ocorréncia ou contrato
3 Nao 5% a 8,9% por ocorréncia ou contrato | 8,0% a 14,9% por ocorréncia ou contrato
4 Nao 9% a 11,9% por ocorréncia ou contrato | 15,0% a 24,9% por ocorréncia ou contrato
5 Nao 12% a 15% por ocorréncia ou contrato 25% a 30% por ocorréncia ou contrato
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