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TERMO DE REFERENCIA DA STIC N° 189/2026

CONTRATACAO DO SERVICO CONTINUADO DE EMISSAO, RENOVAGAO E REVOGACAO
DE CERTIFICADOS DIGITAIS

PROCESSO SEI N2 26.0.000112478-0

1. DO OBJETO
1.1. Definicao do Objeto

1.1.1. Contratacao de servigcos continuados, sob demanda, para emissao, renovagao, revogacao
e suporte técnico de certificados digitais ICP-Brasil, com fornecimento de dispositivos
criptograficos do tipo token USB, bem como visitas técnicas para validagdo presencial em
hipéteses excepcionais, destinados ao Tribunal de Justiga do Estado do Piaui — TJPI, incluindo
a Corregedoria Geral da Justica, a Vice-Corregedoria Geral da Justica e a Escola Judiciaria —
EJUD.

1.1.2. O quantitativo a ser eventualmente adquirido durante a vigéncia do contrato sera
solicitado pelo setor demandante, de acordo com as necessidades, e sera controlado pela
Superintendéncia de Gestao de Contratos e Convénios.

1.2. Descricao detalhada do Objeto

1.2.1. A presente contratagdo tem por objeto a aquisicdo de servigco de emisséo de certificados digitais,
conforme descri¢cdo e quantitativos abaixo:
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1.2.2. Requisitos de habilitacao técnica regulatéria

1.2.2.1. Os certificados digitais deverdo ser emitidos em conformidade com as Politicas de
Certificado (PC) vigentes da ICP-Brasil, observando integralmente a Resolu¢cdao CG ICP-Brasil
n? 211/2024, bem como os DOC-ICP-04, DOC-ICP-05 e DOC-ICP-15 aplicaveis.

1.2.2.2. A emissao dos certificados devera ocorrer exclusivamente em cadeias de certificacdo
vigentes e admitidas pela ICP-Brasil no momento da prestacdo do servico, observados os
respectivos prazos, restricoes e regras de transicao estabelecidos pelo ITI.

1.2.2.3. Os processos de validagcédo de identidade, presencial ou por videoconferéncia, deverao
observar integralmente os requisitos definidos pela ICP-Brasil, especialmente os procedimentos
previstos no DOC-ICP-05 e normativos correlatos do ITI.

1.2.2.4. A CONTRATADA deveré ser Autoridade de Registro (AR) credenciada pela ICP-Brasil e
vinculada a uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada, devendo manter essa condicao
durante toda a execucgao contratual.

1.2.2.5. Todos os certificados deverdo ser emitidos por cadeia ativa e aceita nos ambientes
institucionais da CONTRATANTE

1.2.2.6. Os quantitativos sdo estimativos e ndo geram direito subjetivo a contratacao integral.
1.2.2.7. As requisi¢des ocorrerao conforme necessidade da Administragao.

1.2.2.8. A emissao dos certificados dos itens A1 fica condicionada a sua viabilidade normativa
durante a vigéncia contratual.

1.2.2.8.1. A CONTRATADA devera garantir, para cada item contratado, o periodo total de
cobertura correspondente a validade prevista neste Termo de Referéncia, de 12 (doze) ou 36
(trinta e seis) meses, conforme o caso. Caso, em razao de alteracdo normativa, término de
vigéncia de cadeia de certificagdo, Politica de Certificado ou qualquer outra determinacao da
ICP-Brasil, ndo seja possivel emitir um Unico certificado com a totalidade do periodo contratado,
devera ser emitido certificado com a maior validade permitida e, posteriormente, sem qualquer
custo adicional para a CONTRATANTE, deverdo ser realizadas as emissdes adicionais
necessarias para complementar o periodo originalmente contratado.

1.2.2.8.2. Na hipotese de impossibilidade normativa de nova emissdao do mesmo tipo de
certificado, a CONTRATADA devera assegurar, sem custo adicional, o periodo remanescente
de cobertura por meio da solucdo de certificacdo admitida pela ICP-Brasil e aplicavel a
finalidade originalmente contratada, observadas as adequacdes tecnoldgicas eventualmente
necessarias pela CONTRATANTE em decorréncia da alteracdo do modelo de certificacao
digital.

1.2.2.8.3. As obrigagdes previstas nos subitens anteriores permanecerdao aplicaveis aos
certificados emitidos durante a vigéncia contratual até o término do respectivo periodo de
cobertura contratado, ainda que esse periodo ultrapasse a vigéncia do contrato.

1.2.2.9. A CONTRATADA deveréa prover a gestdao completa do ciclo de vida dos certificados,
abrangendo:

| - emissao;

Il - renovacao;

lll - revogacgéo;

IV - substituicdo, quando cabivel;



V - suporte a instalagédo e uso;

VI - monitoramento de expiracao;

VIl -orientagdes ao usuario;

VIII - registro e rastreabilidade das operacoes.
1.2.2.10. A CONTRATADA devera manter registros auditaveis das operacdes de:
| - validacao;

Il - videoconferéncia;

lll - emisséao;

IV - renovacao;

V - revogacao;

VI - entrega de tokens;

VIl - visitas técnicas;

VIII - suporte e chamados.

1.2.2.11. A contratada devera conservar os registros de validagcdo, emissao, renovacao,
revogacao, videoconferéncia, entrega de midias e suporte pelo prazo minimo exigido pela ICP-
Brasil, pela Politica de Certificado e pela legislacao aplicavel, ainda que superior a vigéncia
contratual, assegurando integridade, autenticidade, confidencialidade, rastreabilidade e pronta
disponibilizacao a fiscalizacao.

1.2.2.12. A validacdo de identidade devera observar integralmente os requisitos da ICP-
Brasil, especialmente os procedimentos previstos no DOC-ICP-05 e atos correlatos do ITI.

1.2.2.13. A validacéo podera ocorrer:

| - remotamente, por videoconferéncia, quando admitida pela regulamentacao e segura para
0 caso concreto; ou

Il - presencialmente, mediante visita técnica, nas hipdteses excepcionais previstas neste TR.
1.2.2.14. A validacao presencial podera ser exigida, entre outras hipéteses:

| - falha persistente de reconhecimento facial;

Il - inconsisténcia biométrica ou documental;

lll - suspeita de fraude, engenharia social ou deepfake;

IV - baixa qualidade de imagem, audio, iluminagao ou conectividade;

V - impossibilidade técnica do usuario para realizacao da videoconferéncia;

VI - perfis criticos definidos pela Administracao;

VIl - exigéncia normativa especifica da ICP-Brasil.

1.2.2.15. Toda validacdo remota ou presencial devera possuir evidéncias compativeis com as
exigéncias da ICP-Brasil e ser disponibilizada a fiscalizagcdo quando solicitada.

1.2.2.16. A renovagdo dos certificados digitais sera realizada utilizando-se o item
correspondente ao respectivo tipo de certificado contratado, ndo constituindo item auténomo da
contratacdo. Sempre que tecnicamente possivel e em conformidade com as normas da ICP-
Brasil, devera ser priorizado o procedimento de renovagdo que permita o aproveitamento do
cadastro biométrico e documental previamente validado e, no caso dos certificados A3 sem
fornecimento de token, da midia criptografica ja disponivel ao usuario.

1.2.2.17. A revogacéao dos certificados emitidos no ambito da contratacao devera estar incluida
no respectivo servigo de emissdo ou renovagéo, ndo podendo acarretar cobranga adicional para



a CONTRATANTE.

1.2.2.18. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de gestdo do ciclo de vida dos
certificados, incluindo alertas de expiracao, relatérios gerenciais e apoio a renovacao
preventiva.

1.2.2.19. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismo de alerta, mediante envio
automatico de e-mail com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento dos
certificados, visando possibilitar sua renovagao antes da expiragao.

1.2.3. Requisitos técnicos

| - Para a execucao do objeto deverdo ser considerados os seguintes requisitos:
a) ITEM 1 - Certificado digital para Pessoa Juridica do Tipo A1 (e-CNPJ).

Certificado digital do tipo A1 para pessoa juridica, padrao ICP-Brasil, com periodo de
cobertura de certificacdo de 12 (doze) meses, observado o disposto no item 1.2.2.8.1 a
1.2.2.8.3 deste Termo de Referéncia;

Deve permitir a utilizagcdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a
aplicaces, logon de rede, entre outras destinagdes;

Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

Deve ser gerado e armazenado no proprio computador pessoal do usuario e permitir a
exportacdo das chaves;

O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

b) ITEM 2 - Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A1 (e-CPF).

Certificado digital do tipo A1 para pessoa fisica, padrdo ICP-Brasil, com periodo de
cobertura de certificacdo de 12 (doze) meses, observado o disposto no item 1.2.2.8.1 a
1.2.2.8.3 deste Termo de Referéncia;

Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a
aplicaces, logon de rede, entre outras destinagdes;

Certificado aderente ao padrdo do Comité Gestor da ICP Brasil;

Deve ser gerado e armazenado no proprio computador pessoal do usuario e permitir a
exportacdo das chaves;

O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

c) ITEM 3 e ITEM 4 - Certificado digital pessoa juridica do Tipo A3.

Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica, padrdo ICP-Brasil, com periodo de
cobertura de certificacdo de 36 (trinta e seis) meses, observado o disposto no item 1.2.2.8.1
a 1.2.2.8.3 deste Termo de Referéncia;

Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a
aplicagdes, logon de rede, entre outras destinagdes;

Certificado aderente padrdao do Comité Gestor da ICP Brasil;

Ser instalavel em Token Criptografico homologado no ambito da ICP-Brasil ou que possua
certificacdo INMETRO aplicavel, conforme os normativos vigentes da ICP-Brasil na data da
emisséo e do fornecimento;

O ITEM 3 deve ser obrigatoriamente acompanhado da disponibilizacdo de Token
Criptografico adequado, sendo este considerado parte integrante e indissociavel da
prestacao do servico, sem que haja cobranca apartada, faturamento isolado ou qualquer
6nus extra a Contratante pela midia fisica;

O ITEM 4 devera ser fornecido sem Token Criptografico, destinando-se a emissao em midia



compativel ja disponivel ao usuario;
O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

d) ITEM 5, ITEM 6 - Certificado digital para Pessoa Fisica (e-CPF) do Tipo A3

Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil, com periodo de
cobertura de certificacdo de 36 (irinta e seis) meses, observado o disposto no item 1.2.2.8.1
a 1.2.2.8.3 deste Termo de Referéncia;

Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a
aplicagdes, logon de rede, entre outras destinagoes;

Certificado aderente padrdao do Comité Gestor da ICP Brasil;

Ser instalavel em Token Criptografico homologado no ambito da ICP-Brasil ou que possua
certificacao INMETRO aplicavel, conforme os normativos vigentes da ICP-Brasil na data da
emissao e do fornecimento.;

A critério da Contratante, o certificado podera ter o campo "UPN" preenchido com o login de
rede informado pelo 6rgéao e ter a flag SmartCardLogon (OID 1.3.6.1.4.1.311.20.2.2) ativada.

Os campos, atributos, OIDs e extensdes dos certificados deverao observar integralmente o
perfil da Politica de Certificado aplicavel, o DOC-ICP-04, o DOC-ICP-05, os normativos da
AC-JUS e as alteragbes introduzidas pela Resolugdo CG ICP-Brasil n® 211/2024, inclusive
quanto ao uso do atributo serialNumber (OID 2.5.4.5).

O ITEM 6 deve ser obrigatoriamente acompanhado da disponibilizacdo de Token
Criptografico adequado, sendo este considerado parte integrante e indissociavel da
prestacao do servico, sem que haja cobranga apartada, faturamento isolado ou qualquer
6nus extra a Contratante pela midia fisica;

O ITEM 5 deveré ser fornecido sem Token Criptografico, destinando-se a emissao em midia
compativel ja disponivel ao usuario;

Os tokens deverdao ser hardware criptografico homologado no ambito da ICP-Brasil ou
possuir certificagdo INMETRO aplicavel, conforme a Tabela 4 do DOC-ICP-04, vigente na
data da emisséo e do fornecimento;

O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

e) ITEM 7 - Visita técnica para validacao e emissao de certificados digitais

Quanto a visita técnica para validacdo e emissdao de certificados digitais, deverdo ser
considerados os seguintes requisitos:

O servico compreende a realizagao de visita técnica com o objetivo de realizar a validacao e
emissao dos certificados digitais descritos na tabela 1.

As visitas para emissdo dos certificados digitais deverao ser realizadas na sede do TJPI.
Também deverdo ser utilizados postos de atendimento em outras localidades, em caso da
contratada possuir infraestrutura disponivel;

As visitas para emissado de certificados para servidores ou para magistrados, em caso de
necessidade, poderao ser realizadas individualmente;

O 6rgao do Judiciario podera prover espaco fisico para realizagdo das visitas e o0 acesso a
Internet;

A eventual necessidade de utilizacdo de equipamentos e acessérios de informatica,
necessarios a realizacao de todas as atividades de validagdo e emissao dos certificados,
devera ser sanada pela contratada;

As validacoes serao realizadas dentro do horario de funcionamento do 6rgéao do Judiciario;
Na impossibilidade de comparecimento do Magistrado ou Servidor, no periodo programado



para emissao dos certificados, o0 servico de visita local sera considerado como prestado.

Il) Midias Criptograficas (TOKENS)

Com relacdo aos itens que dizem respeito as MIDIAS CRIPTOGRAFICAS (TOKENS), os
mesmo devem observar o que se segue:

Token criptografico USB capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de certificados
aderentes as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;

Os tokens deverdo ser hardware criptografico homologado no ambito da ICP-Brasil ou
possuir certificacdo INMETRO aplicavel, conforme os normativos vigentes na data da
emissao e do fornecimento;

Total compatibilidade com os certificados digitais AS;

Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A verséo 2.0 (ou superior compativel com
2.0);

Permitir conexao direta na porta USB, sem necessidade de interface intermediaria para
leitura;

Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 64
Kbytes;

Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geragédo on-board do par de
chaves RSA de, no minimo, 2048 bits.

Possuir carcaga resistente a agua e a violagao;

Compatibilidade e disponibilizacdo de drivers para pleno uso nas plataformas Microsoft
Windows?7 ou superior, linux e Mac OS;

Permitir a criagdo de senha de acesso ao dispositivo de no minimo 06 (seis) caracteres, ou
de acordo com os critérios do Tribunal;

Permitir criacdo de senhas com caracteres alfanuméricos;
Permitir a geracao de chaves, protegidas por PINs (Personal Identification Number);

Permitir a inicializag&o e reinicializagdo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock
Key);

Suporte aos principais navegadores de mercado, entre os quais: Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma portugués do Brasil e
deve permitir:

Gerenciamento do dispositivo;
Exportacao de certificados armazenados no dispositivo;

Importagéo de certificados em formato PKCS#7 para &rea de armazenamento do dispositivo,
de acordo com a RFC 2315;

Importagdo de certificados em formato PKCS#12 para &rea de armazenamento do
dispositivo;

Visualizagdo de certificados armazenados no dispositivo;
Remocéao de chaves e outros dados contidos no dispositivo apds autenticacéao do titular;

Reutilizagao de dispositivos bloqueados, por meio de remocgao total dos dados armazenados
e geracao de nova senha de acesso;

Garantia minima de 1 (um) ano, contado a partir do aceite definitivo dos tokens;

Caso o token necessite ser substituido ou apresente erro que comprometa o funcionamento
do certificado ali armazenado, um novo token deverd ser fornecido, no prazo de 10 (dez)



dias Uteis, contados da data da notificacao feita pelo 6rgao do Judiciario.

1.2.4. Das condicoes e prazos de entrega

1.2.4.1. Nos precos apresentados ja devem vir acrescidos todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos (fretes, seguros etc.), tributos incidentes e outros que se
fizerem necessarios, os quais correrdo as expensas da Contratada.

1.2.4.2. A execugao de servigos de certificagdo, mediante agendamento, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis a contar da solicitagao;

1.2.4.3. O inicio da execucdo dos servigcos ocorrera a partir do inicio da vigéncia contratual. O
prazo de emissdo dos certificados devera estar em consonancia com 0s agendamentos
efetuados pelo TJPI.

1.2.4.4. A Contratada devera estabelecer algum tipo de controle de créditos de emissao, por
meio da emissao prévia de vouchers ou mecanismo equivalente.

1.2.4.5. As requisicoes serdo efetuadas por e-mail ou sistema eletrénico disponibilizado pela
contratada, devendo ser efetuada a resposta do agendamento no prazo maximo de 03 (irés)
dias contados da requisicao.

1.2.4.6. O agendamento serd obrigatoriamente feito em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
devendo ocorrer preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00 horas.

1.2.4.7. A Contratada devera disponibilizar, apds a publicacdo do contrato no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas - PNCP, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os contatos (enderego
web e/ou e-mail e/ou telefone) para abertura de agendamento para emisséo dos certificados.

1.2.4.8. O atendimento presencial mediante visita técnica sera realizado na sede do TJPI,
podendo, quando conveniente a CONTRATANTE, ser realizado em posto de atendimento da
CONTRATADA em outra localidade, caso esta possua infraestrutura disponivel.

1.2.4.9. Poderdo ser agendadas para a mesma data as certificagbes necessarias ao
atendimento da demanda, devendo a CONTRATADA disponibilizar equipe adequadamente
dimensionada para assegurar o cumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

1.2.4.10. O servidor atendido devera receber da contratada todas as orientagdes relativas a
forma de uso do certificado, bem como dos softwares e cadeias de certificagdo que precisarem
ser instalados para a utilizagao do certificado, que seréo disponibilizados sem custo adicional.

1.2.4.11. A contratada devera fornecer atendimento por telefone aos portadores dos certificados
emitidos para fins de esclarecimento de duvidas ou desbloqueio, quando for o caso.

1.2.4.12. Uma vez coletadas as informac¢des do usuario e comprovada a sua identidade,
cumpridos os demais requisitos normativos vigentes, a empresa devera emitir e validar o
certificado digital e entrega-lo diretamente e imediatamente ao individuo detentor do certificado.

1.2.4.13. O usuario tera total liberdade para escolher suas senhas PIN e PUK, e a Contratada
nao tera conhecimento delas nem utilizara uma senha universal para qualquer um dos casos.

1.2.4.14. A Contratada comunicara ao Contratante mensalmente, em forma digital, o relatério
dos servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao e Justificativa da Contratacao

2.1.1. Considerando a necessidade de obter um acesso seguro aos sistemas de informacao,
garantindo que os documentos em tramitacdo possuam validade juridica, faz-se obrigatério o
uso de uma forma de identificacdo pessoal Unica para cada um dos usuarios. No caso do
Processo Judicial Eletrénico - PJe, é obrigatéria a utilizagdo do Certificado Digital pelos
magistrados e servidores.

2.1.2. O Certificado pessoa fisica A3 Cert-JUS institucional é a identidade digital da pessoa



fisica destinado a magistrados e servidores do judiciario, que o utilizardo para assinatura de
documentos oficiais com validade juridica, login na rede corporativa do TJPl e acesso a
aplicacées no meio eletrénico.

2.1.3. Atualmente, além do aumento de servidores e magistrados utilizando o PJe, faz-se
necessaria a substituicdo de certificados expirados, pois estes possuem validade maxima
definida quando da sua emissdo. Ademais, resta indispensavel a substituicdo das midias
criptograficas que apresentaram defeito nos Uultimos anos, bem como adquirir novos
dispositivos, haja visto a entrada de novos servidores e magistrados neste Poder Judiciario
Piauiense.

2.1.4. Ja o certificado pessoa juridica A1 e A3 Cert-JUS institucional € utilizado nos sistemas do
TJPI na realizacao de assinaturas automaticas de documentos, a exemplo do Diario Eletrdnico
da Justica, dentre outros.

2.1.5. Além disso, a aquisicdo de midias fisicas se faz necesséaria por haver um desgaste
natural do uso, bem como uma baixa quantidade em estoque.

2.1.6. Necessidade de assinatura de despachos e sentencas por magistrados no sistema de
Processo Judicial Eletrdnico (PJe).

2.1.7. A obrigatoriedade do uso de certificados digitais por magistrados e servidores para
acessar sistemas como o PJe, bem como a necessidade de renovar certificados expirados e
substituir midias criptograficas, considerando o alto consumo do contrato atual, que apresenta
risco de nao garantir cobertura suficiente para os préximos 4 meses, podendo causar a
descontinuidade de servicos criticos.

2.1.8. Destarte, a necessidade de aquisicao se da pela necessidade constante de aquisicao de
tais objetos, visto que certificados digitais sdo sempre emitidos por determinado periodo de
tempo, bem como a imprescindibilidade de garantir autenticidade nos sitios e documentos
eletrénicos exarados no TJPI.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O alinhamento estratégico da presente contratagdo em relacdo ao Planejamento
Estratégico (Ciclo 2021-2026) esta indicado abaixo:

Id INICIATIVA ESTRATEGICA

APRIMORAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA

X GOVERNANGCA JUDICIARIA.

Formular, implantar e monitorar estratégias flexiveis e aderentes
as especificidades locais, regionais e préprias de cada segmento
de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa
pelos magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do
sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a

Objetivo humanizacao do servico, a desburocratizacao, a simplificacdo de
processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa
e financeira do TJPI e a adocao das melhores praticas de gestao
documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos e
otimizagédo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o
servico prestado ao cidadao.

Id INICIATIVA ESTRATEGICA

FORTALECIMENTO DA ESTRANTEGIA DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC E DE PROTECAO DE
DADOS.

Xi



https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/ciclo-de-gestao-2021-2026/

id INICIATIVA ESTRATEGICA

Fortalecer as estratégias digitais do TJPI e a melhoria da
governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo prote¢édo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integragdo, disponibilidade

Objetivo das informacdes, disponibilizacdo dos servicos digitais ao
cidadado e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a
satisfacdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnolbgicas,
controles efetivos dos processos de segurancga e de riscos e da
gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

2.2.2. O alinhamento estratégico em relagéo a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) esta indicado abaixo:

Id OBJETIVO ESTRATEGICO

APRIMORAR A SEGURANGCA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE

OE®6 DADOS.
Melhorar os avangos voltados para a Seguranca da Informagéo e
Obijetivo dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se

valer principalmente das vantagens oriundas da utilizagdo de
Inteligéncia Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.

2.2.3. A presente contratacéo esta prevista no PACTIC 2026 (SEI n® 7782526), topico XX, item:
"Servico de emissdo de certificados digitais e visitas técnicas".

2.3. Objetivos

| - Garantir a autenticidade, integridade e n&do repudio na comunicacao dos atos e transmissdes
de documentos eletronicos;

Il - Permitir a implementacdo atual e futura de sistemas interoperaveis seguros;

lll - Atender as normas da ICP-Brasil que regulam o uso de certificados como mecanismo para
implementacéao e incremento da seguranga da informacao;

IV - Garantir a autenticidade e confiabilidade das movimentagdes processuais dos Processos
Eletrénicos;

V - Assegurar o0 ndo repudio de atos e movimentacdes executadas via processo eletrénico;

VI - Atender a demanda atual e dos préximos 24 (vinte e quatro) meses de certificados digitais
do TJPI.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de Oficializacdo da
Demanda da STIC 24 (SElI n° 8600383) e nos Estudos Preliminares da STIC 25 (SEI
n? 8600385).

2.5. Anadlise de Mercado de TIC

2.5.1. A analise de mercado, conforme detalhado nos Estudos Preliminares da STIC 25 (SEI
n® 8600385), identificou que os itens solicitados sao bens e servicos comuns, com ampla oferta
no mercado. A pesquisa de precos, que fundamenta o valor estimado da contratacédo, baseou-


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf

se em contratacdes publicas similares, utilizando o sistema Banco de Precos, o Portal Nacional
de Contratacbes Publicas (PNCP) e o Painel de Precos do Governo Federal, e
esta detalhada no documento Pesquisa de Pregos N° 373/2026 (SEI N® 8528056).

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Assinatura automatica de documentos através de sistemas do Tribunal de Justica do
Piaui - TJPI.

2.6.2. Aumentar a seguranca e confiabilidade nos servigos do Tribunal de Justica do Piaui -
TJPI.

2.6.3. Maior disponibilidade dos servigos.

2.6.4. Assegurar a Autenticidade, Confiabilidade, Integridade e Nao Repudio das informacdes
providas pelos sistemas judiciais via portais intranet e internet do Poder Judiciario.

2.6.5. Garantir acesso seguro as informacdes armazenadas nas bases de dados do Poder
Judiciario.

2.6.6. Garantir a autenticidade e confiabilidade das movimentagbes processuais dos Processos
Eletrénicos.

2.6.7. Assegurar o nao repudio de atos e movimentagdes executadas via processo eletronico.
2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Demanda a ser Contratada

2.7.1. Certificado digital para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica do Tipo A1 (e-CPF e e-
CNPJ):

Os itens 1 e 2 (Tabela 1 - Demanda) destinam-se aos perfis de utilizagdo que demandam
certificados digitais do tipo A1. Manteve-se a mesma quantidade prevista no contrato atual,
correspondente a 50 e-CPF e 10 e-CNPJ por ano, sem aplicacdo de margem adicional,
considerando o processo de transigdo estabelecido pela Resolugdo CG ICP-Brasil n® 211/2024,
que admite a emissdo e utilizacdo dos certificados atualmente existentes na cadeia V5 até 02
de marco de 2029.

2.7.2. Certificado digital para Pessoa Juridica do Tipo A3 (e-CNPJ) (com e sem token):

Os itens 3 e 4 sdo utilizados para assinatura digital em sistemas institucionais, manteve-se a
mesma quantidade do contrato atual, (10 e 8 unidades respectivamente), que contemplam a
necessidade atual e margem adicional preventiva.

2.7.3. Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A3 sem token:

| - O Iltem 5 ¢ utilizado amplamente por magistrados e servidores no PJe e em outros sistemas
judiciais, direcionado a usuérios que ja possuem token usual, mas com certificado expirado. O
contrato admite execug&o sob demanda, conforme as necessidades identificadas pelo TJ-PI, e
prevé a possibilidade de acréscimos ou supressdes até o limite de 25%. Contudo, a analise do
histérico constante das planilhas de fechamento demonstra que a demanda real, especialmente
para este item, apresentou ritmo de consumo significativamente superior ao quantitativo
originalmente contratado para um periodo de 36 meses. As planilhas analisadas indicam o
seguinte consumo consolidado:

TABELA 1
* Periodo de inicio da vigéncia do Contrato N° 195/2025 - PJPI (SEI N® 7243294)
Consolidado por més (inclui
presencial e ndo presencial)

Més de Quantidade
fechamento emitida

Setembro/2025 235




Outubro/2025 253

Novembro/2025 245
Dezembro/2025 191
Janeiro/2026 249
Fevereiro/2026:* 1 351 127
Margo/2026: 77 77
Total analisado 1.392
Média 199
Mediana 235

* No més de fevereiro, foram emitidos 7 Certificados digitais para Pessoa Fisica do Tipo A3 de
forma presencial

Assim, em apenas 7 meses de historico disponivel, foram emitidos 1.392 certificados e-CPF
A3 sem token, o que representa aproximadamente 96% do quantitativo originalmente
contratado para e-CPF A3 sem token.

1.392 /1.450 = 96%

Aproximadamente 76,8% do quantitativo maximo estimado apds eventual acréscimo de 25%:
1.392 - 1.812,5 = 76,8%.

A média mensal historica apurada: 1.392 / 7 = 199 (arredondamento apenas para
apresentacgao).

A mediana apurada: 235 (arredondamento apenas para apresentacdo). Os valores 77 e 142
sdo bem menores que os demais e puxam a média para baixo, gerando assimetria negativa.
Por isso, a mediana representa melhor o comportamento tipico, pois reflete o grupo principal do
periodo, enquanto a média é distorcida por meses atipicos.

Mantido esse ritmo, o quantitativo original de 1.450 unidades seria suficiente para

aproximadamente: 1.450 +~ 199 ~ 7 meses
Mesmo com acréscimo de 25%, alcangando aproximadamente 1.813 unidades, a cobertura

estimada seria de apenas: 1.8713 ~ 199 ~ 9 meses.

Portanto, o Contrato n® 195/2025 (7243294), embora formalmente vigente por 36 meses,
mostra-se materialmente insuficiente para suportar a demanda atualmente observada,
especialmente no item e-CPF A3 sem token. Essa insuficiéncia decorre da intensificagao do uso
de certificados digitais no ambito do Poder Judiciario piauiense, em razao da expansao dos
processos eletronicos, da assinatura digital de documentos administrativos e judiciais, da
atuacao de magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores em sistemas eletrénicos, bem
como da necessidade de reposi¢des, renovacdes e novas emissdes decorrentes de ingresso,
movimentacao, lotacao ou substituicao de usuarios.

Como ja exposto, a mediana é mais representativa por refletir o melhor o "centro tipico" dos
dados, e através dela, foi realizada as proje¢des abaixo:

Projecoes (antes da margem) — 12, 24 e 36 meses

Projecao 12 meses = 235 x 12 = 2.820 Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A3;



Projecao 24 meses = 235 x 24 = 5.640 Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A3;
Projecao 36 meses = 235 x 36 = 8.460 Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A3.

2.7.4. Certificado digital para Pessoa Fisica do Tipo A3 com token (ltem 6):

Embora ndo ha registros de consumo de certificados com midia fisica ou fornecimento de
tokens (item 6) no periodo analisado, tal fato decorre, em grande medida, da utilizagdo de
tokens remanescentes do contrato anterior, que foram reaproveitados nas emissdes realizadas
no contrato vigente. Assim, a auséncia de consumo registrado no item nao significa inexisténcia
de demanda, mas sim utilizacao de estoque residual anteriormente disponivel.

Com a reducao desse estoque, torna-se necessaria a previsdo de aquisicdo de novas midias
criptograficas, sobretudo porque é de conhecimento desta unidade que ocorrem diversas
avarias nos tokens que armazenam certificados digitais, onde as principais causas sao:

| - Avarias fisicas devido a quedas;

Il - Desgaste fisico do Conector USB devido ao uso frequente (inserir e remover);
lll - Exposicao a poeira e umidade;

IV - Dobra devida ao ser colocado no bolso junto com outros objetos;

V - Desconexao incorreta do token USB do computador sem o procedimento de "Remocéao
Segura de Hardware";

VI - Sobretenséao Elétrica (Picos de Energia).

Em contextos judiciais como o TJPI, o consumo médio de certificados digitais pode variar com
renovagdes obrigatérias a cada 1-3 anos. Registra-se que a estimativa inicial de 2.820
certificados A3 (sem token) foi projetada com base no consumo do contrato vigente. Todavia,
observa-se que tal amostra compreende um periodo de apenas 7 meses, 0 que pode nao
refletir a sazonalidade real do 6rgao. Ademais, embora 1.385 emissdes tenham ocorrido sem a
necessidade de midia (reaproveitamento de tokens existentes), € imperativo prever a aquisicao
de novos dispositivos. Ante 0 exposto, utilizou-se as seguintes métricas para chegar a um
namero quantitativo aceitavel:

a) Percentual de Reposicao: Estima-se que 20% dos usuarios de certificados A3 precisem de
um novo token anualmente devido a perdas ou danos.

b) Taxa de Renovacao vs. Novos Entrantes: Novos servidores, estagiarios e magistrados
ingressam no TJPI anualmente, porém as planilhas de controle fornecidas pelo fiscal do
contrato atual, ndo ha como precisar o0 nUmero dos mesmos que Sao ou serdao usuarios de
certificados digitais. Diante da impossibilidade de precisdo absoluta pelas razdes impostas,
adotou-se o percentual de 10% sobre o volume total de certificados A3 previstos.

c) Margem de Seguranca Técnica: Adicionalmente foi alocado 5% de margem de seguranca.

Quantitativo = Total de usuarios A3 ativos * (Taxa de Reposicao de 20% + 10% referente a
estimativa de novos servidores/magistrados anuais + 5% margem de seguranca)

Calculo Estimado: 2820 (Certificados) x 35% = 987 Certificado digital para PF do Tipo A3
com token/ano.

Salienta-se que, em momento de transicdo de gestdo do TJPI, ha uma transi¢cdo de cargos,
onde varios secretarios de varas, cargos comissionados e funcdes gratificadas sdo nomeadas,
ocasionando na revogacao e reemissao de varios certificados digitais,

2.7.5. Visitas técnicas (ltem 7): Manteve-se a mesma quantidade do contrato atual (100
visitas/ano), sem acréscimo de margem de seguranga, visto que a emissdo remota por



videoconferéncia é hoje o modelo padrao da ICP-Brasil e o quantitativo do contrato atual é
compativel com a demanda do TJPI. Salienta-se que embora o procedimento de emissao de
certificados digitais por videoconferéncia seja menos custoso, ha situagdes em que nao pode
ser realizada com seguranga ou conformidade, exigindo validagéo presencial por visita técnica,
nos seguintes cenarios:

| - Falha persistente no reconhecimento facial, inconsisténcia entre biometria apresentada e
bases oficiais ou qualidade inadequada de imagem ou iluminagdo impossibilitando prova de
vida.

Il - Documentos ilegiveis, muito danificados ou com indicios de fraude, divergéncia entre dados
cadastrais apresentados e registros oficiais ou necessidade de validar documento fisico original,
sem cépia digital confiavel disponivel.

lIl - Usuarios em situacao de vulnerabilidade tecnoldgica, sem acesso a dispositivo com camera
adequada, conexao de internet instavel que impossibilita conduzir videoconferéncia continua ou
usuarios sem condicdes técnicas de operar aplicativos de emissao remota.

IV - Ambientes que comprometem a seguranca da validagdo, como local com iluminacéo
insuficiente, ruido extremo ou risco de interferéncia de terceiros e ambientes inadequados para
garantir integridade da prova de vida e da conferéncia documental.

V - Indicios de fraude ou tentativa de engenharia social, tais como mudangas suspeitas de
comportamento durante a chamada de video, tentativas de ocultar o rosto, desvio de olhar
continuo ou comandos externos e suspeita de deepfake ou uso de fotos/videos previamente
gravados ou exigéncia de validagao presencial para autoridades internas de alto risco (por
exemplo, perfis sensiveis como administradores de sistemas judiciais) ou certificados vinculados
a sistemas criticos que exigem dupla checagem ou cadeia de custddia presencial.

VI - Pessoas com impedimentos técnicos ou fisicos que inviabilizam videoconferéncia.
2.8. Impacto Ambiental, Social e Cultural.

2.8.1. O fabricante da solucdo devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que
trata a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n® 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais,
observando que esses sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

2.8.2. Deverado ser observados os requisitos ambientais para a obtengcdo de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacao aos seus similares.

2.9. Conformidade Legal

a) Esta contratacdo busca atender as necessidades do TJPI, obedecendo as seguintes
legislacbes:

Legislacao Federal/Nacional:

e Lein®14.133/2021 que institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica;

e Lei Complementar n® 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

e Lein®8.078/1990, que dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

 Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021 que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional;

« Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 3 de outubro de 2022 que dispde sobre a licitagdo
pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a
contratacdo de bens, servigcos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

autarquica e fundacional;
Legislacao do Estado do Piaui:

» Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de Abril
de 2021, no ambito do poder Executivo Estadual;

» Resolucao TJ/PI n® 19/2007 que Institui a Central de Licitagbes e Contratos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e estabelece regras para licitagdo e contratos no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Piaui.

Legislacdao do Poder Judiciario:

» Resolucao N2 468/2022 / Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, que dispde
sobre diretrizes para as contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica;

e Provimento 13/2025 (SEl n® 6640734), que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienagdées no ambito do Tribunal de Justica do Piaui, e Manual de Compras e
Contratacoes do TJ-Pl, no que couber, haja vista o detalhamento e modelo de Estudos
Preliminares para contratacdo de materiais e servigcos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao estarem previstos especificamente na Resolugédo n? 468/2022 do CNJ;

» Resolugao N° 532/2026, que institui a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas, o
Programa Permanente de Capacitacdo dos Servidores e a Politica de Gestao de Riscos, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui;

» Resolugdo N°® 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Riscos — SGR do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

Legislacao Especifica

» Resolucao CG ICP-BRASIL n° 211, de 31 de outubro de 2024, que dispde sobre o0s tipos de
certificados digitais emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil.

3. DA LICITACAO
3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. A necessidade da Administracdo é a contratacdo do servigco continuado de emissdao,
renovacao e revogacdo de CERTIFICADOS DIGITAIS, Servicos de Validagdo Técnica,
fornecimento de midias criptograficas (tokens USB), para atender ao Tribunal de Justica do
Estado do Piaui, incluindo a Corregedoria Geral de Justica, a Vice-Corregedoria Geral de
Justica e a Escola Judiciaria — EJUD, a serem usados sob demanda, com direito a suporte
técnico durante a vigéncia do contrato, por 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de
prorrogacdes sucessivas até o limite legal, nos termos do art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. O objeto da presente contratacdo constitui-se como misto, composto por prestacao de
servicos continuos e fornecimento de bens comuns, pois o fornecimento dos tokens deve
ocorrer de forma vinculada a prestacao dos servicos de emissdo e renovacao de certificados,
garantindo a compatibilidade técnica entre o suporte fisico e a certificagao digital.

3.2.2. No caso dos dispositivos token, trata-se de bem comum, pois os padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais
de mercado, na forma do inciso XllI, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021.

3.2.3. Em relacao ao servigo de emisséo, validacao e renovacao de certificados digitais, trata-se


http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/resolucoes/46.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cg-icp-brasil-n-211-de-31-de-outubro-de-2024-593690315

de servico comum e continuo, pois é decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas,
na forma do inciso XV, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021.

3.2.4. Em relacdo ao servico de emissdo, validacdo e renovacdo de certificados digitais,
este sera realizado sob demanda. A compra se dard de acordo com as necessidades
identificadas para o periodo contratual, garantindo adequagéo as demandas variaveis do 6rgéo.

3.3. Do Parcelamento do Objeto

3.3.1. Justifica-se 0 ndo parcelamento do objeto, considerando a relagdo de interdependéncia
entre os itens que compdéem a solucdo, 0 menor custo na gestdo contratual de apenas um
instrumento e a economicidade. A unificacdo do objeto visa, portanto, a otimizacao técnica,
econdmica e administrativa da contratacao.

3.3.2. A contratacao para grupo Unico € a abordagem mais vantajosa, uma vez que garante a
padronizacado tecnolégica dos certificados e dos tokens, a interoperabilidade plena com os
sistemas eletrénicos do Poder Judiciario (como o PJe e o SEI), e a responsabilidade Unica pelo
ciclo completo de vida do certificado — desde a emissao e entrega do hardware até o suporte e
a garantia. O parcelamento em itens distintos se torna, portanto, inviavel tecnicamente, pois
resultaria em multiplos fornecedores, com riscos de incompatibilidade entre certificados e tokens
de diferentes fabricantes, diluicdo da responsabilidade pela funcionalidade integrada da solugéo
e fragmentacao do suporte técnico.

3.3.3. Ha também que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso
de um unico fornecimento, em contraposicao a aquisicdo ou contratagdo segmentada. Isso
porque, devido ao interesse de cada licitante em ser declarado vencedor do lote, observa-se no
mercado a tendéncia para a redugdo de custo unitério dos diversos itens que compdem a
solugdo, na busca de oferecer o menor preco global associado ao atendimento da solugéo
completa.

3.4. Da Adjudicacao do Objeto

3.4.1. O objeto sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da administracédo, caso
ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

3.4.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

3.4.3. A adjudicacao do objeto devera ser realizada para um unico fornecedor.
3.5. Modalidade e Tipo de Licitacao

3.5.1. No caso da presente contratacdo, como se trata de bens e servigcos comuns, o fornecedor
sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
PREGAQO, sob a forma eletrénica.

3.5.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, lembrando que o
valor unitario dos itens nao poderao ser superiores ao or¢cado pela Administracao.

3.6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

3.6.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL, lembrando que o pre¢co unitario ofertado pelo licitante nao
podera ser superior ao orcado pela Administracao.

Exigéncias de habilitacao
3.6.2 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Da Consulta aos Cadastros



3.6.2.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.14 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantida pela Controladoria
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justigca (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de contas da Unido — TCU;

3.6.2.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

3.6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre outras
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

3.6.2.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29,

caput)

3.6.2.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

3.6.2.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n? 3/2018, art. 29, §2°).

3.6.2.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacéao.

Habilitacao juridica

3.6.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

3.6.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

3.6.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

3.6.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

3.6.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

3.6.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;



3.6.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz.

3.6.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagcédo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

3.6.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

3.6.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

3.6.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.6.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.6.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

3.6.16. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,;

3.6.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.6.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcao de
declaracéao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

3.6.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

3.6.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art.
59, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

3.6.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

3.6.22. Balangco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e/ou demais
demonstragcées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, j4 exigiveis por lei
devidamente registrados nos o6rgaos competentes (Junta Comercial do Estado de
origem), originais ou copias autenticadas, que comprovem a boa situacao financeira da



empresa, extraido do Livro Diario, apresentados na forma da lei o una forma de
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital

(SPED), nos termos da Instrucdao Normativa n° 2.003/2021-RFB, conforme Decreto N2
6.022, de 22 de janeiro de 2007.

3.6.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.6.22.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacao patriménio liquido de 6% (seis por cento) do
valor total estimado do(s) item(ns) arrematado(s) pelo licitante.

3.6.22.3. .As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

3.6.22.4. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-a0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

3.6.22.5. O pregoeiro podera solicitar declaragcdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo fornecedor, que ateste o atendimento dos indices econémicos
previstos neste edital.

Qualificacao técnica
3.6.22.6. Os seguintes documentos servirdo como condi¢ao para aceite da proposta:

3.6.22.6.1. Comprovagao de quantitativo equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
das demandas previstas para os ltens 05 e 06;

3.6.22.6.2. Apresentaga@o de certificados que contemplem, ao menos, duas das modalidades
previstas neste Termo de Referéncia, devendo haver, obrigatoriamente, no minimo um
certificado do Tipo A1 e um do Tipo A3;

3.6.22.6.3. Admissao do somatorio de atestados para fins de comprovacao dos quantitativos

minimos exigidos, sem a imposi¢dao de um mix especifico de servigos sem a devida justificativa
técnica no processo.

3.7 DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E DAS COTAS RESERVADAS AS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (LC N¢ 123/2006)

3.7.1. O presente certame observara o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP) nos termos da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, e da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, conforme disciplinado a seguir.

3.7.2. Da reserva de cotas (art. 48, Ill, da LC 123/2006):

3.7.2.1 Em observancia ao disposto no inciso Il do art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006,
nao havera reserva de cotas exclusivas para ME e EPP no presente certame, uma vez que a
adocao de tal tratamento diferenciado revela-se incompativel com a natureza, a complexidade
técnica e as especificidades do objeto licitado, conforme justificativa detalhada nos subitens a
seguir.



3.7.2.2. Considerando a natureza dos servigcos e bens a serem contratados, os quais exigem
emissdo de certificados digitais em conformidade com a ICP-Brasil, validagdo biométrica
presencial ou por videoconferéncia, fornecimento de midias criptograficas (tokens USB)
homologadas no ambito da ICP-Brasil ou com certificacdo INMETRO aplicavel, conforme os
normativos vigentes, além de suporte técnico especializado e gestdo completa do ciclo de vida
dos certificados, a limitagcdo da disputa tende a restringir o universo de fornecedores aptos,
reduzindo a competitividade e elevando o risco de descontinuidade dos servi¢os essenciais, em
afronta aos principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico.

3.7.2.3. A ampliacdo da participacdo para empresas de todos os portes revela-se, portanto,
medida adequada para assegurar maior competitividade, melhores condi¢des comerciais,
estabilidade no fornecimento e mitigacao de riscos contratuais, especialmente no que se refere
a regularidade das entregas, a capacidade logistica de atendimento da demanda, a
compatibilidade tecnolégica com os sistemas do TJPI (PJe, SEl) e a conformidade com as
normas da ICP-Brasil, incluindo as transicdes previstas na Resolugdgo CG ICP-Brasil n®
211/2024.

3.7.2.4. Dessa forma, a ndo adocao da reserva de cotas para ME/EPP encontra respaldo no art.
49, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, estando devidamente justificada em elementos
concretos da realidade administrativa, com vistas a preservacdo do interesse publico, a
eficiéncia da contratacao e a garantia da continuidade dos servigcos no ambito do TJPI.

3.7.3. Dos beneficios assegurados as ME e EPP mesmo sem reserva de cotas:

3.7.3.1 A auséncia de reserva de cotas nao exclui as microempresas e empresas de pequeno
porte do certame, nem as desobriga do cumprimento das exigéncias técnicas e de habilitacao,
tampouco as impede de participar em igualdade de condigcdes com as demais licitantes.

3.7.3.2. Ficam assegurados as ME e EPP participantes os seguintes beneficios previstos na Lei
Complementar n® 123/2006:

a) preferéncia de desempate, nos termos do art. 44, § 1°, aplicavel nas situacées em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, observado o
procedimento previsto na Lei Complementar n® 123/2006;

b) prazo diferenciado para regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei
Complementar n® 123/2006, que lhes assegura o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel
por igual periodo, para comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que apresentem restricao,
desde que o objeto ja tenha sido executado e as obrigacdoes contratuais estejam sendo
cumpridas.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.1.1. A execucao e fiscalizacdo do contrato serao realizadas pelos seguintes papéis, com suas
respectivas responsabilidades:

ID Funcao Formacao Atribuicoes/Responsabilidades
1 - Acompanhar as ordens de
Servigos.
: 2 - Apoiar o gestor do contrato
Servidor N N e
quanto as questodes técnicas
. do TJPI representante
Fiscal ‘ referentes aos produtos e
. da Area de .
Técnico . servigos.
Tecnologia da . ~
~ 3 - Avaliar e manter a solucéo de
Informacgao

TIC em aderéncia as regras da
governanca e da alta
administracédo do TJPI.




ID Funcao Formacao Atribuicoes/Responsabilidades
Servidor 1 - Acompanhar a entrega do
> Fiscal do TJPI representante produto com vistas a verificar o
Demandante da Area Requisitante atendimento da necessidade do
da Solugao negocio.
Servidor 1 - Verificacdo de aderéncia aos
3 Fiscal do TJPI representante termos contratuais.
Administrativo da Area 2 - Verificacdo das regularidades
Administrativa fiscais, para fins de pagamento.
Servidor do TJPI com -
o 1 - Iniciar o contrato.
atribuicoes . ~
T 2 - Monitorar a execucéo do
gerenciais, técnicas e
Gestor do T contrato.
4 operacionais .
Contrato . 3 - Autorizar a
relacionadas ao .
~ emissdo/pagamento de notas
processo de gestao S
fiscais.
do contrato
Servidor 1 - Apoiar no fornecimento de
Integrante do TJPI representante informacdes sobre o processo ao
Demandante da Area Requisitante fiscal requisitante e demais
da solucéo fiscais de contrato.
1 - Acompanhar, auxiliar e
Servidor supervisionar, durante a fase de
6 Integrante do TJPI representante elaboragao do projeto de
Técnico da Area de contratacao, as questoes
Infraestrutura técnicas da solucéo, caso
necessario.
1 - Acompanhar a execugéo do
contrato.
2 - Atuar como interlocutor
principal junto a
CONTRATANTE.
3 - Receber, diligenciar,
encaminhar e responder as
principais questdes técnicas,
legais e administrativas
referentes ao andamento
Funcionario da contratual.

7 Preposto CONTRATADA 4 - Atender todas as requisicoes
do TJPI em tempo habil de
acordo com o disposto no Termo
de Referéncia e no Contrato;

5 - Atualizar ou orientar a
Contratante quanto a
atualiza¢des da solucao, sempre
que necessario;

6 - Manter a confidencialidade
dos dados que tiver acesso em
decorréncia do contrato a ser
firmado.

4.2. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.2.1. Todas as comunicacdes referentes a execucao do contrato ou outras necessarias, bem
como juntada de documentagao, serao consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, =~ em  consonancia com a


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf

Portaria/TJP1 N® 365/2021.

4.2.2. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrénico https://www.ijpi.jus.br/portaltjpi/sei.

4.2.3. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
tecnicamente inviavel a utilizagdo do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo. Nessa hipbtese, a contratada devera protocolar no Servigo de

Protocolo do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

4.3. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato

4.3.1. A execucao do contrato seguira os seguintes marcos principais:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
Apoés todos os
atos
1 Assinatura do administrativos
Contrato de contratagao
serem
realizados.
Apoés a
Emissdoda  publicacédo do
Ordem de contrato no
2 Fornecimento PNCP,
e Nota de conforme
Empenho. necessidade
do TJPI.

ATORES ARTEFATO
Representante
Legal da
Contratada / Contrato.
Gestor do
TJPI.
Gestor do Ordem de
Fornecimento
Contrato. "
emitida.



https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei

ETAPA DESCRICAO

O
recebimento
dos
certificados
digitais,

3 referente as
visitas
técnicas,
ocorrera da
seguinte
forma:

PRAZO ATORES

Mediante
Termo de
Recebimento
Definitivo
(TRD) emitido
pelo
Contratante,
das notas
fiscais
referentes aos
certificados
emitidos e do
relatério das
Atividades
Executadas,
contendo a
lista de
Magistrados
ou Servidores
que
receberam

Fiscais do
Contrato.

ARTEFATO

Termo de
Recebimento
Definitivo.

certificado
digital, dia e
local da
emissao, lista
de visitas
efetuadas,
caso exista, e
as evidéncias
de certificados
emitidos.

4.4. Dinamica da execucao

4.4.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo exercidos pela
Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Convénios, com auxilio do fiscais do contrato,
especialmente designados para este fim, que deverdo informar ao gestor do contrato as
ocorréncias durante seu andamento;

4.4.2. Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais duvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucao
contratual durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os termos da Lei n® 14.133/2021;

4.4.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou
terceiros, os produtos e eventuais servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao;

4.4.4. A presenca do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados
como fiscais ndo diminuira a responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

4.4.5. Nos pregos apresentados na proposta ja devem vir acrescidos todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos (fretes, seguros etc.), tributos incidentes e outros
que se fizerem necessarios, 0s quais correrdo as expensas da Contratada.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

4.4.6. O inicio da execucado do servigo sera imediatamente apds a publicacdo do contrato no
PNCP.

4.4.7. A execucao dos servigos de certificacdo (emissédo dos certificados) acontecera mediante
agendamento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao;

4.4.8. Considera-se como data da solicitagdo a data do encaminhamento formal da requisi¢cao
pela CONTRATANTE, por e-mail, sistema eletrénico ou outro canal formal previsto neste Termo
de Referéncia.

4.4.9. Caso a demora na emissao do certificado digital seja provocada pelo usuério (servidor ou
magistrado), ndo serdo aplicadas penalidades a contratada.

4.4.10. No caso dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, 0 prazo de emissao dos certificados devera estar
em consonéancia com os agendamentos efetuados pela TJPI;

4.4.11. A Contratada devera estabelecer algum tipo de controle de créditos de emissao, por
meio da emisséo prévia de vouchers ou mecanismo equivalente.

4.4.12. As requisicoes serao efetuadas por e-mail ou sistema eletrénico disponibilizado pela
contratada, devendo ser efetuada a resposta do agendamento no prazo maximo de 03 (irés)
dias contados da requisicao.

4.4.13. O agendamento sera obrigatoriamente feito em dias Uteis, de segunda a sexta-feira,
devendo ocorrer preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00 horas.

4.4.14. A Contratada devera disponibilizar, apds a publicacdo do contrato no PNCP, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou telefone) para
abertura de agendamento para emissao dos certificados.

4.4.15. O atendimento presencial mediante visita técnica sera realizado na sede do TJPI,
podendo, quando conveniente a CONTRATANTE, ser realizado em posto de atendimento da
CONTRATADA em outra localidade, caso esta possua infraestrutura disponivel.

4.4.16. Poderdo ser agendadas para a mesma data as certificacbes necessarias ao
atendimento da demanda, devendo a CONTRATADA disponibilizar equipe adequadamente
dimensionada para assegurar o cumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

4.4.17. O servidor atendido devera receber da contratada todas as orientacdes relativas a forma
de uso do certificado, bem como dos softwares e cadeias de certificacdo que precisarem ser
instalados para a utilizagao do certificado, que serdo disponibilizados sem custo adicional.

4.4.18. A contratada devera fornecer atendimento por telefone aos portadores dos certificados
emitidos para fins de esclarecimento de duvidas ou desbloqueio, quando for o caso.

4.4.19. Uma vez coletadas as informagbes do usuario e comprovada a sua identidade,
cumpridos os demais requisitos normativos vigentes, a empresa devera emitir e validar o
certificado digital e entrega-lo diretamente e imediatamente ao individuo detentor do certificado.

4.4.20. O usudrio tera total liberdade para escolher suas senhas PIN e PUK, e a Contratada nao
tera conhecimento delas nem utilizara uma senha universal para qualquer um dos casos.

4.4.21. A Contratada comunicara ao Contratante mensalmente, em forma digital, o relatério dos
servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

4.4.22. A revogacgao por perda, furto, suspeita de comprometimento ou desligamento funcional
devera ser efetivada em até4 (quatro) horas, contadas da solicitacdo formal da
CONTRATANTE, em regime 8x5, quando o risco justificar.

4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.5.1. As solicitagbes de certificados digitais serdo feitas de acordo com as necessidades e
conveniéncias do TJPI, mediante emissdo de nota empenho, nos termos do contrato.



4.5.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, com possibilidade
de prorrogagdes sucessivas até o limite legal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021, sendo a execucdo dos servigcos realizada sob demanda durante toda a vigéncia

contratual.

4.5.3. Apos a publicacdo do contrato no PNCP, as solicitacées de emisséo de certificados seréo
encaminhadas por e-mail, sistema préprio da CONTRATADA ou outro canal formal definido em
conjunto com a fiscalizacdo, cabendo a CONTRATADA a emissao do respectivo voucher ou
mecanismo equivalente, quando aplicavel.

4.6. Niveis de Servico Exigidos (NSE/SLA)
Exigidos (NSE/SLA) e Aplicagcdo de Sangbes

Indicador Meta minima Classificacao da Infracao / Tipo de Multa Grau
Confirmagéo Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes
de até 3 dia util contratuais, ndo explicitadas nos demais itens, 1
agendamento que sejam consideradas leves (Multa Moratéria)
Emissao apoés até 5 (cinco) dias uteis . .
. ~ Descumprimento de outros prazos, previstos do
validacao contados da o 2
B TR (Multa Moratéria)
aprovada solicitacao
Revoga(;go até 4 horas Descumpnmento,qe outros prazos, previstos do 2
emergencial TR (Multa Moratéria)
Inconformidade - :
técnica do Imediato / Sem erros Erros de execugao do objeto (Multa 2
" Compensatoria)
certificado
Primeiro
atendimento de até 4 horas uteis Execucgao imperfeita do objeto (Multa Moratéria) 3
suporte critico
Substituicdo de até 10 (dez) dias uteis, | |
contados da Descumprimento de outros prazos, previstos do
token e~ o 2
defeituoso notificacao da TR (Multa Moratdria)
CONTRATANTE
Envio do
relatorio até o 5° dia dtil N&o entrega de documentacgao simples solicitada 1
mensal pelo CONTRATANTE (Multa Moratéria)
analitico
Alertas de 100% dos certificados  Descumprimento de outros prazos, previstos do 5
expiracao elegiveis TR (Multa Moratéria)

4.6.Nao havera penalidade quando a falha decorrer exclusivamente de causa imputavel ao
usudrio ou a CONTRATANTE, desde que documentalmente comprovada.

7. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.7.1. A presente contratacdo nao exige a qualificagdo ou formacao técnica dos profissionais
envolvidos na execugao do contrato.

4.8. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade



4.8.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.® 14.133/2021, o objeto do contrato sera
recebido da seguinte forma:

4.8.1.1. Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado, assinado pelas partes, que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de 10 (dez) dias, contados do primeiro dia util seguinte ao recebimento
provisorio, salvo motivo justificado;

4.8.1.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificacées do Edital e seus anexos.

4.8.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a obrigacdo da CONTRATADA em
reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de 10 (dez) dias, contados do primeiro dia util seguinte a solicitacdo da CONTRATANTE,
o objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

4.8.3. O aceite/aprovacao do(s) produto(s) pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades
com as especificacoes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se a
CONTRATANTE as faculdades previstas no artigo 18 da Lei n® 8.078/1990.

4.9. Da Forma e Condicoes de Pagamento

4.9.1. O pagamento obedecera, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronoldgica das datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017
e arts.141 a 146, da Lei 14.133/2021;

4.9.2.0 pagamento serd efetuado pela Administragdo de acordo com o volume de servicos
prestados, em moeda corrente nacional, por Ordem Bancaria.

4.9.2.1. O valor total da despesa sera ajustado, conforme a efetiva execucao do objeto
contratado, respeitando o limite estimado, consoante a legislacao aplicavel e dotacao
orcamentaria.

4.9.2.2. O pagamento estara condicionado a apresentagcédo dos seguintes documentos:
a) Requerimento de Pagamento;
b) Atesto da Despesa, devidamente preenchido e assinado;

)
c) Apresentagdo da Nota Fiscal com dados bancérios, fatura ou documento equivalente,
atestado pelo setor competente;

t
d) Cépia do Contrato Administrativo ou da Ordem de Fornecimento;
e) Copia da Nota de Empenho;

f) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
g) Prova de regularidade do FGTS;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, Estadual/Distrital e Municipal do
domicilio ou sede e divida ativa;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e
j) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

4.9.3. As certiddoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas letras f, g, h, i, que se dard por

consulta ON LINE, nos termos da Instrucao Normativa n® 03/2018 - SEGES/MPDG.

4.9.4. Para fins de cumprimento do disposto no item 4.9.2, em consonancia com
a Portaria/TJPI N2 365/2021, a contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/911-in-sicaf

Eletrénico via sistema SEIl para a solicitacdo de pagamento e juntada da documentacéo
necessaria, conforme manual disponivel no link hitps://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf;

4.9.4.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento definitivo do bem ou
prestacdo do servico, sem que o CONTRATADO realize o PETICIONAMENTO ELETRONICO
DE PAGAMENTO, nos termos da Portaria/TJPI N° 365/2021, permanecendo inerte, o FISCAL
DO CONTRATO devera solicitar de oficio o pagamento do CONTRATADO a Secretaria de
Orcamento e Financas - SOF, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do final do
prazo anterior com a finalidade de evitar abertura de processos de pagamentos de exercicios
anteriores e/ou enriquecimento sem causa por parte da Administracao Publica.

4.9.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente com o
nuamero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo, ndo se admitindo
Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou da matriz. As
Notas Fiscais deverao conter discriminagao idéntica a contida na respectiva Nota de Empenho.

4.9.6. O prazo para a liquidacao da despesa sera de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

4.9.6.1. O prazo supra podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, desde que
justificadamente houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

4.9.7. O pagamento sera efetuado em até 04 (quatro) dias Uteis, a contar da liquidagdo da
despesa.

49.7.1. O pagamento sera realizado mediante crédito bancario, de titularidade da
CONTRATADA e vinculado ao CNPJ préprio da empresa, ndo se admitindo, em hipdtese
alguma, desconto ou cobrancga de titulo na rede bancéaria.

4.9.8. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do Banco
Central do Brasil, para que seja possivel a compensacao bancaria, na qual a SOF creditara os
pagamentos a que faz jus a empresa contratada.

4.9.9. A CONTRATADA podera alterar os dados bancarios de pagamento, prescindindo de
apostilamento contratual, desde que a nova conta informada seja de titularidade da
CONTRATADA e vinculada ao CNPJ proprio da empresa, incumbindo-se a CONTRATADA de
informar por escrito a Superintendéncia de Gestdo de Contratos - SGC e a Superintendéncia de
Orcamentos e Finangas - SOF, para fins de modificagdo nos sistemas internos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

4.9.10. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagcdo ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.9.11. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentacao sera devolvida a
empresa contratada/fornecedora, para as corre¢des devidas, passando 0 novo prazo para
pagamento a ser contado a partir da data da apresentacao dos documentos corrigidos.

4.9.12. Nao havera, em hip6tese alguma, pagamento antecipado.

4.9.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo correcado monetaria e juros moratorios.

4.9.14. Fica convencionado que a correcdo monetaria e 0s encargos moratérios serao
calculados entre a data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, com a aplicacado da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;



https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =TX/365 1=0,06/365 [|=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

4.9.15. A correcdo monetéria sera calculada com a utilizacdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informacéo (ICTI), previsto na Portaria n® 6.432/2018, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea) da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.9.16. No caso de atraso na divulgacdo do indice, ser4d pago a licitante vencedora a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.9.17. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

4.9.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial.

4.9.19. Previamente ao pagamento, o Tribunal deve verificar a manutengdo das condigdes
exigidas para a habilitagdo na licitacao, ou para a qualificacao, na contratacéo direta.

4.9.19.1. A eventual perda das condi¢des de que trata o item 4.9.19 nao enseja, por si, retencao
de pagamento pela Administracao.

4.9.19.2. Verificadas quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, a Administracao
devera notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao.

4.9.19.2.1. A permanéncia da condi¢do de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa ndo aceita pela Administragdo, pode culminar em extincao contratual, sem prejuizo
da apuracao de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, observado o
contraditério e a ampla defesa.

4.9.19.3. E facultada a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV, do art. 139,
da Lei 14.133/2021.

4.9.20. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para 0s
fins de que trata o item 4.9.6.

4.9.21. Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da
despesa, 0 prazo para 0 pagamento sera suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser
mantida a posi¢ao da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

4.9.22. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacao integral da
obrigacao, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na
mesma posicao da ordem cronoldgica.

4.9.23. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA importard em prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

4.10. Manutencao e Garantia
A garantia abrange a obrigagdo da CONTRATADA compreende:

4.10.1. Diagnéstico de falhas de token e software;



4.10.2. Substituicdo de token defeituosos;

4.10.3. Os tokens que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverao ser substituidas por outras novos, de primeiro uso, € originais, que apresentem padrdes
de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados inicialmente.

4.10.4. O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da Contratada.

4.10.5. Os atendimentos aos Servicos de Suporte Técnico sdo de unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

4.11. Transferéncia de Conhecimento
4.11.1. Nao havera necessidade de transferéncia de conhecimento para o TJPI.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

412.1. Os direitos de propriedade intelectual dos dispositivos e softwares embarcados
permanecerao de posse da empresa fabricante do produto a ser adquirido. Nao havera
transferéncia de direitos de propriedade ao TJPI, que deterd apenas os direitos de uso da
solucao contratada.

4.13. Prazo de Vigéncia Contratual

4.13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, com possibilidade
de prorrogagdes sucessivas até o limite legal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°®
14.133/2021, sendo a execucao dos servicos realizada sob demanda durante toda a vigéncia
contratual.

4.13.2. Na hipdtese de prorrogacdao da vigéncia contratual, os quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia serdo renovados proporcionalmente ao periodo prorrogado, tomando-se
como referéncia os quantitativos originalmente estabelecidos para a vigéncia inicial de 24 (vinte
e quatro) meses, de modo a assegurar a continuidade do atendimento as demandas da
Administracdo, mediante formalizacdo do respectivo termo aditivo, observadas as disposi¢coes
dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.14. Obrigacoes do Contratante

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/21, o CONTRATANTE
devera:

4.14.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto.

4.14.2. Efetuar o pagamento do servico, nas condicdes e precos pactuados, dentro do prazo
fixado neste TR, apds a entrega da documentagao pelo Fiscal de Contrato ou pela Comissao de
fiscalizacdo a SOF.

4.14.2.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacao ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.14.3. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada no fornecimento do objeto requisitado que possa comprometer a tempestividade, a
qualidade e a eficacia do uso a que se destina.

4.14.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada.
4.14.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da



CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos julgados
necessarios.

4.14.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas.

4.14.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico prestado ou material fornecido fora
das especificacoes constantes no Termo de Referéncia.

4.14.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros.

4.14.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palacio da Justica
para entrega do objeto.

4.14.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissao de Fiscalizagdo ou
pelos Fiscais do instrumento contratual.

4.14.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha
a causar embaraco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das funcoes
qgue lhe forem atribuidas.

4.14.12. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

4.14.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao
deste contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéao deste contrato, na forma no artigo
123 da Lei n? 14.133/21.

4.14.13.1. Salvo disposicéo legal, concluida a instru¢gdo do requerimento, a Administracdo tera o
prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

4.14.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.14.15. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI - TJPI para atuar como fiscal
do contrato, devendo este acompanhar e fiscalizar a aquisicdo dos produtos, zelando pelo seu
fiel cumprimento.

4.14.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

4.15. Obrigacoes da Contratada

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n®14.133/2021, a CONTRATADA
devera:

4.15.1. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

4.15.2. Executar o objeto contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas no edital e em seus anexos.

4.15.3. Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servicos e o
atendimento as especificacées contidas no contrato, edital e em seus anexos.

4.15.4. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.



4.15.5. Reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucéo do objeto.

4.15.6. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do Contratante, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas.

4.15.7. Detalhar e repassar as especificacées necessarias que deverdao constar das ordens de
servigo, necessarias para emissao de certificados da cadeia AC-JUS.

4.15.8. Indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o gestor do
contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a
execuc¢ao do objeto, inclusive os seus profissionais.

4.15.9. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso 0s prazos, indicadores e condigdes nao sejam
cumpridos.

4.15.10. Garantir a execugdo do objeto sem interrupgdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucgao.

4.15.11. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao Contratante ou
a terceiros em razdo de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razao da execucao do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeito.

4.15.12. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante.

4.15.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negocio, documentos, entre outros.

4.15.14. |dentificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do Contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de segurancga,
entre outros mecanismos de identificagdo pertinentes.

4.15.15. E vedada a subcontratacdo de empresa para a execucdo de servicos objeto desta
contratacao.

4.15.16. Apresentar ao gestor do contrato nota fiscal contendo a discriminacao exata dos bens
e servicos contratados (prazos de execugao, quantidades e valores contratados), junto com a
relacdo de incidentes.

4.15.17. A CONTRATADA devera compromete-se a respeitar integralmente o cronograma de
desativacdo estabelecido pela Resolucdo CG ICP-Brasil n? 211/2024 para as cadeias de
certificacdo V5 e V10. Fica proibida a emissdo de quaisquer certificados do tipo A1 (pessoa
fisica e juridica) que estejam vinculados as Politicas de Certificados das hierarquias V5 e V10
apds o encerramento. Todas as emissdes de certificados A1 deverdo ocorrer exclusivamente
sob as cadeias de certificagdo e Politicas de Certificado vigentes e plenamente ativas no
momento da prestacao do servigo, em conformidade com as diretrizes do ITI.

4.15.18. Na hipétese de impossibilidade normativa de nova emissdo do mesmo tipo de
certificado, a CONTRATADA devera assegurar, sem custo adicional, o periodo remanescente
de cobertura por meio da solugdo de certificacdo admitida pela ICP-Brasil e aplicavel a
finalidade originalmente contratada, observadas as adequacgdes tecnoldgicas eventualmente
necessarias pela CONTRATANTE em decorréncia da alteragdo do modelo de certificacao
digital.



4.15.19. A contratada devera se adequar a quaisquer novas normativas que venham a ser
publicadas durante a vigéncia do contrato, incluindo, mas n&o se limitando, a Resolucao CG
ICP-Brasil n? 211/2024, que prevé a extincao dos certificados de assinatura dos tipos A1 e
A2, e que certificados digitais dos tipos A1 e A3 na cadeia V10 da AC Raiz da ICP-Brasil s6
podem ser emitidos até 31 de dezembro de 2026.

4.15.20. Havendo alteragcdo normativa superveniente que impecga a emissao de item contratado
ou exija alteracao substancial de tecnologia, as partes formalizardo analise técnica e juridica do
impacto, com definicdo da solucdo permitida pela ICP-Brasil e preservacdo da finalidade
publica, observadas as obrigagdes de cobertura previstas neste Termo de Referéncia, que
dever&o ser cumpridas sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.15.21. Constituem obrigacdes especificas da Contratada no que tange a emissdao dos
certificados digitais do tipo A3 para pessoa fisica:

a. Comparecer as dependéncias do Contratante, em caso de visita técnica, com no minimo 2
(duas) horas de antecedéncia do inicio das emissdes, para realizar as configuracdes
necessarias em seus equipamentos. A necessidade de utilizacdo de equipamentos e acessorios
de informatica e acesso a internet, imprescindiveis a realizagdo de todas as atividades de
validacédo e emissao dos certificados, devera ser sanada pela Contratada;

b. Realizar a configuracao inicial do token criptogréfico, incluindo formatagcao diante da emissao
dos certificados digitais. A criacdo, alteracdo, guarda e recuperacdo de PIN, PUK e demais
dados de ativacdo serdao de responsabilidade exclusiva do titular ou de representante
formalmente autorizado pelo Contratante. E vedado & Contratada registrar, reter, armazenar ou
solicitar tais credenciais, bem como acessar ou copiar chaves privadas;

c. Providenciar toda a infraestrutura necesséria para emissao dos certificados;

d. Apresentar relagdo contendo o endereco, contatos telefénicos e horario de funcionamento de
seus postos de atendimento vinculados e habilitados a emitir certificados digitais ICP-Brasil
Cert-JUS, devendo reapresenta-la sempre que houver alteracao;

e. Manter atualizada junto ao Contratante a relacdo de postos de atendimento habilitados,
abstendo-se de remeter o usuario ao ponto de atendimento desabilitado, se for a controladora
dos agendamentos para emissao;

f. Enviar ao Contratante relatério motivado, explicando os motivos pelos quais nao foi possivel a
gravagao do certificado no dia do agendamento com o usudrio, bem como as providéncias
adotadas, caso a auséncia de gravacao seja atribuivel a empresa;

g. O servico de emissao do certificado devera ser finalizado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da solicitacao, ressalvadas as hipéteses de atraso comprovadamente imputaveis ao
usuario ou a CONTRATANTE;

h. Enviar mensagem para o endereco eletrénico do titular do certificado, informando o sucesso
do procedimento;

4.16. Estimativa de precos

4.16.1. O orcamento estimado para a contratacdo nao sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas, conforme art. 24 do da Lei N°? 14.133/2021, combinado
com o § 12 do art. 91 do Decreto Estadual 21.872/2023.

4.16.2. Justifica-se o sigilo suso mencionado na busca pela melhor oferta como consecugéo do
Principio da Supremacia do Interesse Publico Primario, haja vista que ao publicizar o valor
estimado, as ofertas apresentadas pelos licitantes tendem a gravitar em torno deste, logo,
de modo diferente, o sigilo do custo estimado tende a estimular a competitividade e baixar os
precos, uma vez que o parametro dos licitantes passa a ser os pregos da prépria disputa.

4.16.3. Dessa maneira, percebe-se que 0 preco sigiloso, com base na publicidade diferida,


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cg-icp-brasil-n-211-de-31-de-outubro-de-2024-593690315

promove o surgimento de precos mais justos e consoantes com o custo de producdo, sem se
afastar da margem de lucro necessaria para a manutencdo da preservacao das empresas e
consequente geracao de empregos.

4.17. Adequacao orcamentaria
4.17.1. Dotacao orcamentaria esta contida no Despacho 121095/2026 (SEI n® 8743779):

04105 - FERMOJUPI

760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas

339040 - Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao - Pessoa
Juridica

Unidade Orcamentaria:
Fonte:
Natureza da Despesa:

Acao Orcamentaria
Classificacao Funcional
Progr.:

Plano Orcamentario:
Nota de Reserva:

6076 - JUSTICA DIGITAL
02.061.0115. 6076

000347 - Seguranca da Informacgéao
2026NR00338

4.18. Do Reajuste e condicoes de alteracao contratual

4.18.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado da data
do orgcamento estimado, em 17/09/2026.

4.18.2. Apdés o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pela Contratante, indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI), previsto na
Portaria n® 6.432/2018, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (lpea) da
Fundacao Getulio Vargas - FGV, ou outro indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

4.18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.18.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice(s) de reajustamento, a Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.18.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

4.18.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s) em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

4.18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

4.18.9. O reajuste sera precedido de solicitacdo da Contratada, acompanhada de memorial do
célculo, conforme for a variacao de custos objeto do reajuste;

4.18.10. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos
custos.

4.18.11. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada nao
cumprir os atos ou deixar de apresentar a documentagao solicitada pela Contratante para a
comprovagao da variagao dos custos.

4.18.12. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o impacto negativo das variagées de insumos e servigos na economia contratual.



4.18.13. O Contrato podera ser aditado para adequacdo a posteriores regulamentagcdes das
Leis n? 9.069 de 29/06/95 e Lei n® 10192 de 14/02/2001.

4.18.14. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteragdes dos precos cotados, de
acordo com o estabelecido no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

4.18.15. Quando houver alteracao social em sua estrutura, a Contratada devera encaminhar ao
setor competente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

4.18.16. O presente Contrato podera ser rescindido por quaisquer dos motivos previstos no art.
137 da Lei n? 14.133 de 2021.

4.19. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS E SANCOES

4.19.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.1383, de 2021, com dolo ou culpa quais sejam:

4.19.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

4.19.1.2. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

4.19.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;
4.19.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

4.19.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

4.19.1.6. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.19.1.7. ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto do servico da licitacao
sem motivo justificado;

4.19.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

4.19.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
4.19.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.19.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicoes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

4.19.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
4.19.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.19.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgodes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 4.19.1.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa

b.1.) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de



inexecucao total do objeto, configurada apds o nonagésimo dia de atraso;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos dos
subitens 4.19.1.2 a 4.19.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 4.19.1.8
a 4.19.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais
grave;

4.19.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste TR ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)

4.19.4. Todas as sancdes previstas neste TR poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

4.19.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157)

4.19.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

4.19.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

4.19.5. A aplicacdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.19.6. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19) :
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

)
)
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
)
orientacdes dos érgaos de controle.

4.19.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159)

4.19.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

4.19.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela



Administracao, descrita no item 4.19.1.6, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.? 73,
de 2022.

4.19.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, da Comissdo Permanente de Processo Administrativo Contratual-
CPPADCON que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.19.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

4.19.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

4.19.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

4.19.14. A aplicagdo das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

4.19.15. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

4.19.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

4.19.17. Serdo publicadas no Diario da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas,
inclusive a reabilitacdo perante a Administragéo Publica.

4.19.18. As sanc¢des de multa por atos praticados no decorrer da contratacéo estao previstas no
Anexo | do Termo de Referéncia.

4.20. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS EDITALICIAS E SANCOES
4.20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

4.20.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a agente da contratagcao/a durante o certame;

4.20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

4.20.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
4.20.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

4.20.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
4.20.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;



4.20.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;

4.20.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.20.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

4.20.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagcédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao

4.20.1.5. Fraudar a licitacdo

4.20.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

4.20.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

4.20.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

4.20.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

4.20.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
4.20.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n.? 12.846, de 2013.

4.20.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

4.20.2.1. Adverténcia;
4.20.2.2. Multa;
4.20.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

4.20.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

4.20.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

4.20.3.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

4.20.3.2. As peculiaridades do caso concreto

4.20.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

4.20.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

4.20.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

4.20.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
da Administracao para o item ou grupo, conforme o caso licitado, recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da comunicacao oficial.

4.20.4.1. Para as infragcbes previstas nos itens 4.20.1.1, 4.20.1.2 e 4.20.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor estimado da Administracao para o item ou grupo, conforme o caso licitado.

4.20.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 4.20.1.4, 4.20.1.5, 4.20.1.6, 4.20.1.7 € 4.20.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor estimado da Administragcéo para o item ou grupo, conforme o
caso.

4.20.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

4.20.6. Na aplicacao da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15



(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

4.20.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 4.20.1.1, 4.20.1.2 e 4.20.1.3,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no a&mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.20.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 4.20.1.4, 4.20.1.5,
4.20.1.6, 4.20.1.7 e 4.20.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens
4.20.1.1, 4.20.1.2 e 4.20.1.3 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a
sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art.
156, §5°, da Lei n.? 14.133/2021.

4.20.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 4.20.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.? 73,
de 2022.

4.20.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, indicados pelo CPPADCON, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.20.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

4.20.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

4.20.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

4.20.14. A aplicagdo das sangdes previstas no edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

4.21. Da Extincao Contratual

4.21.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

4.21.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracédo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

4.21.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;
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b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéao contratual.

4.21.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

4.21.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

4.21.3.2. A alteragcéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

4.21.3.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracédo subijetiva.

4.21.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

4.21.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
4.21.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

4.21.4.3. Indenizacdes e multas.

4.21.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (Lei n® 14.133, de 2021, art. 131, caput).

4.21.6. A extingdo do contrato podera ser:

4.21.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

4.21.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracéo; e

4.21.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

4.21.7. A extincdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

4.21.8. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) devolucéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extincéo; e
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

4.21.9. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

4.21.9.1. assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato préprio da Administracao;

4.21.9.2. execugao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administracao Publica; e

)
)
d) exigéncia da assunc¢ao da execucao e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

4.21.9.3. retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

4.21.10. A aplicacdo das medidas previstas nos subitens 4.21.9.1 e 4.21.9.2 ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servigco por execucdo direta ou
indireta.

4.21.11. Na hipo6tese do subitem 4.21.9.2, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa
do Presidente do Tribunal de Justica.

5. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N° 13.709/2018

5.1. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagcdes em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual

5.1.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos Arts. 72 e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

b) O TJPI atuara como Controlador e a Contratada como Operadora dos dados pessoais
tratados para execucao contratual, observadas as obrigacdes legais e regulatérias préprias da
ICP-Brasil. O acesso as evidéncias de validagcédo sera restrito a pessoas autorizadas, mediante
solicitacdao formal e registro de acesso, vedado o compartilhamento indiscriminado. A
Contratada devera comunicar incidentes de seguranca ao Contratante em até 24 (vinte e
quatro) horas, sem prejuizo das comunicacoées legais aplicaveis.

c) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucao do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o0 caso, em
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao
judicial ou por requisi¢do da ANPD;

d) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugées e na
medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar4d completamente os Dados Pessoais e
todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra
hipotese da LGPD.

5.2. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hip6tese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos devida e
formalmente instruidos nesse sentido o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

5.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.



5.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, A CONTRATADA fica obrigada a
informar ao CONTRATANTE qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagéo de
dados pessoais, inclusive acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, de modo a possibilitar a ado¢ao das providéncias devidas, dispostas no
art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como o atendimento de questionamentos das
autoridades competentes

6. DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. A prestacéo do servico devera estar de acordo com as condi¢des exigidas na legislacao em
vigor.

6.2. Todas as comunicacdes referentes a execucdo do contrato ou outras necessarias, bem
como juntada de documentagado serdao consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, =~ em  consonancia com a
Portaria/TJPI N° 365/2021.

6.3. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrébnico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrénico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

6.4. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
tecnicamente inviavel a utilizacdo do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo, nessa hipotese, a contratada devera protocolar no Servigco de Protocolo
do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

6.5. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
6.6. No ato da assinatura do contrato a Contratada declarara que:

a) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolucao do CNJ n° 07/2005, alterada
em seu art. 3° pela Resolucdo do CNJ n° 09/2005, que veda a manutencao, aditamento ou
prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com aquele que contratar empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

b) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolucao n® 156/2012 do CNJ, que
veda a manutengdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos Tribunais para o
exercicio de fungéo de chefia, pessoas que incidam na vedagao dos arts. 12 e 2° da Resolucao
supracitada.

¢) Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 79, da Constituicdo Federal, de que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condi¢céo de aprendiz;

d) Para fins no disposto nos incisos IV e VI, do Artigo 14 da Lei n® 14.133/2021 que nao
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, bem como
que, nos 5 (cinco) anos anteriores a contratacdo, nao tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista.

6.7. A Contratada respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei
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constatados no objeto que os tornem improprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

7. ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, bem como pela autoridade competente da area de
TIC, aprovam o Termo de Referéncia e atestam sua conformidade as disposi¢cdes da Resolucao
CNJ n® 468/2022.

Integrante Demandante
Gildean Alves dos Santos
Coordenador de Segurancga da Informagéo

Integrante Técnico
Francisco Igor de Lima e Silva
Analista de Sistemas/Desenvolvimento

Integrante Administrativo
Berta Lorena Damasceno Leite
Analista Administrativa

8. APROVACAO

A Autoridade Competente da area de Tecnologia aprova o presente Termo de Referéncia,
atestando sua conformidade as disposi¢coes da Resolugcdo CNJ n® 468/2022.

Autoridade Competente da area de Tecnologia
SAVIO MOTA CARNEIRO
Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

ANEXO UNICO

INFRACOES, GRAUS E MULTAS PARA OS CONTRATOS

Item Infracao Grau Multa
1 Descumprimento de quailsqluer outras oprigagéeg contratuais, ndo 1 Moratéria
explicitadas nos demais itens, que sejam consideradas leves
2 Nao entrega de documentagao simples solicitada pelo CONTRATANTE 1 Moratéria
3 Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratéria
4 Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias. 2 Moratéria
5 Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 60 dias. 3 Moratéria
6 Atraso injustificado na entrega de até 30 dias. 5 Moratéria
7 Atraso injustificado na entrega de 31 a 60 dias. 5 Moratéria
8 Atraso injustificado na entrega acima de 60 dias. 5 Compensatoria
9 Descumprimento de outros prazos, previstos do TR 2 Moratoéria
10 Erros de execucao do objeto 3 Moratéria
11 Desatendimento as solicitacoes do CONTRATANTE 3 Moratéria
12 De.scl:umprimento de guaisqqer outras obrigag(")es cpntratuais, r,1é_o 3 Moratéria
explicitadas nos demais anteriores, que seriam consideradas médias
13 Execucéo imperfeita do objeto 3 Moratoéria




N&o manutencao das condicdes de habilitacdo e de licitar e contratar com

14 a Administracao Publica durante a vigéncia contratual 4 Compensatoria
15 | Nao entrega de documentacao importante solicitada pelo CONTRATANTE 4 Compensatoria
16 Descgrpprlmento de quaisquer outras oprlgagoeg contratuais, nao 4 GCompensatéria
explicitadas nos demais itens, que seriam consideradas graves
17 Inexecucgéo parcial do Contrato 4 Compensatoria
18 Descumprimento da Ieglslggao (Ifagals e |.nfr'alega|s) afeta a execugao do 5 Compensatéria
objeto (direta ou indireta)
Cometimento de atos protelatérios durante a execugao visando adiamento L
19 5 Compensatoria
dos prazos contratados
20 Inexecucao total do Contrato 5 Compensatoria
Grau Adverténcia - 12 Multa moratoéria Multa Compensatéria
Ocorréncia Valor Mensal P
1 Sim Nao Nao
~ 1% a 4,9% por ocorréncia ou 1,5% a 4,9% por ocorréncia ou
2 Nao
contrato contrato
3 NE 5% a 8,9% por ocorréncia ou 8,0% a 14,9% por ocorréncia ou
contrato contrato
4 NE 9% a 11,9% por ocorréncia ou 15,0% a 24,9% por ocorréncia ou
contrato contrato
5 NE 12% a 15% por ocorréncia ou 25% a 30% por ocorréncia ou

contrato

contrato
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eletrénica da Lei 11.419/2006.
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assinatura

eletrbnica 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Savio Mota Carneiro, Secretario de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - STIC, em 23/10/2026, as 15:37, conforme art. 19, lll, "b",

Documento assinado eletronicamente por Berta Lorena Damasceno Leite, Analista
Judiciaria / Analista Administrativa, em 26/10/2026, as 09:10, conforme art. 12, lll, "b", da

Documento assinado eletronicamente por Gildean Alves dos Santos, Coordenador de
Seguranca da Informacao, em 26/10/2026, as 09:12, conforme art. 12, lll, "b", da Lei

Documento assinado eletronicamente por Francisco Igor de Lima e Silva, Analista de
Sistemas / Desenvolvimento, em 26/10/2026, as 09:16, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
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