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TERMO DE REFERENCIA N2 62/2026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA RENOVACAO DA SUBSCRICAO

DE LICENCAS DA SOLUCAO DE SEGURANCA PARA ENDPOINTS CORTEX XDR
PRO E HOST INSIGHTS.

PROCESSO SEI N2 26.0.000037079-6

1. FUNDAMENTO LEGAL.:
Legislacao Federal/Nacional:

a) Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitacées e contratos da
Administracao Publica;

b ) Lei Complementar n® 123/2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

c) Lei n? 8.078/1990, que dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;

d) Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021 que dispbe sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e
contratacao de servicos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica
e fundacional;

e) Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 3 de outubro de 2022 que dispde sobre a licitagdo
pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrnica, para a
contratacdo de bens, servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Legislacao do Estado do Piaui:

a) Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de Abril
de 2021, no ambito do poder Executivo Estadual.

Legislacao do Poder Judiciario:

a) Provimento 13/2025 (SEI n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienagdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e
Contratacbées do TJ-Pl, no que couber, haja vista o detalhamento e modelo de Estudos
Preliminares para contratacao de materiais e servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao estarem previstos especificamente na Resolucao n? 468/2022 do CNJ;

b) Resolucao TJ/PI n® 19/2007 que institui a Central de Licitagdes e Contratos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e estabelece regras para licitagdo e contratos no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Piaui;

c) Resolucao N2 468/2022 / Guia de Contratacoes de STIC do Poder Judiciario, que dispde
sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf
http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/resolucoes/46.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf

d) Provimento 13/2025 (SEI n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servicos,
compras e alienagbes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e

Contratacées do TJ-PI.

e) Resolucao n® 532/2026, que Institui a Politica de Governanca das Contratagdes Publicas, o
Programa Permanente de Capacitacdao dos Servidores e a Politica de Gestdo de Riscos, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui.

f) Resolugdo N° 418/2024, que dispde sobre o Sistema de Gestédo de Riscos — SGR do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui.

1.1. A licitante devera se credenciar no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, sistema “Pregéo
Eletrénico”, para participar da Licitacao.

1.2. OBJETO
1.2.1. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a renovacao de licenciamento da solugdo de seguranca
cibernética para endpoints Cortex XDR Pro (PARTNUMBER: PAN-XDR-ADV-EP) e Host
Insights (PARTNUMBER: PAN-XDR-HOST-INST), para a protecado, deteccao e resposta a
incidentes em estacdes de trabalho e servidores. A contratacdo abrange a manutencado do
licenciamento atual, suporte técnico especializado e acesso as atualizacbes tecnoldgicas do
fabricante, visando a continuidade da defesa dos ativos de informacdo e a melhoria da
resiliéncia digital no ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui, de acordo com as
especificacdes, condi¢cdes e quantidades estimadas descritas neste Termo de Referéncia.

~ UNIDADE DE
ITEM | CATSER DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
Renovagao ANUAL de Licenga Cortex XDR Pro (
PARTNUMBER: PAN-XDR-ADV-EP)
1 27502 + Host Insights (PARTNUMBER: PAN-XDR-HOST- Licenga 4.500
INST)

1.2.1. Das cotas reservadas a microempresas e empresas de pequeno porte (Lei
Complementar 123/2006):

1.2.1.1. Nao ha reserva de cotas para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), com fundamento no artigo 49, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006, que faculta a
Administracdo Publica a ndo adocgéo do tratamento diferenciado e simplificado quando este se
mostrar inviavel ou desvantajoso ao interesse publico.

1.2.1.2. A ndo aplicacdo de cotas reservadas para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPP) justifica-se em razdo da natureza especifica do objeto licitado:

1.2.1.2.1 A execucgdo contratual exige que os fornecedores sejam parceiros autorizados da
empresa Palo Alto Networks, fabricante da solucdo Cortex XDR, condigcédo indispensavel para a
comercializacao, implementacao e suporte da ferramenta. (Palo Alto Networks Partners).

1.2.1.2.2 A contratacdo contempla, de forma integrada e indissocidvel, o fornecimento das
licencas, sua adequada integracdo ao ambiente tecnologico da contratante, com comunicagao

continua com todos os endpoints onde a solugdo Cortex XDR se encontra instalada, bem como
a interconexdo com a infraestrutura em nuvem disponibilizada pela fabricante Palo Alto
Networks, além da prestacdo de suporte técnico especializado. Nesse contexto, o eventual
fracionamento do objeto entre mudultiplos fornecedores revela-se tecnicamente inviavel e
operacionalmente inadequado, por comprometer a adequada governanca da solucéao,
especialmente no que se refere a responsabilizacao pela identificagdo, tratamento e resolucao
de incidentes, dificultando a definicdo inequivoca do responsavel pelo suporte técnico e pela



https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf
https://paloaltonetworks.my.site.com/NextWavePartnerProgram/s/partnerlocator?c__pageDetails=ListView&c__key=0%252FfDHjbUu%252BJXjBvuWQKi%252ByGq%252B1kSOBLFget0DpMIFFawOyaQoX4t0kG%252FOsa%252B5%252Fw2

continuidade dos servicos.

1.2.2. Definicao e Especificacao de Requisitos

A sequir, o rol de requisitos necessarios para a escolha da solugéo.
1.2.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS:

| - SEGURANCA DE DADOS - CONFORMIDADE COM NORMAS DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA

» Conformidade Legal: A CONTRATADA devera cumprir integralmente a LGPD (Lei n?
13.709/2018) e as normas de seguranga do CNJ e do TJPI.

» Protecdo de Dados: Devem ser mantidas medidas técnicas para evitar acessos nao
autorizados ou vazamento de telemetria, utilizando criptografia robusta em repouso e em
transito (TLS 1.2 ou superior).

» Notificacdo: A CONTRATADA deve notificar imediatamente o TJPI sobre qualquer incidente
de seguranca na plataforma de gerenciamento.

» Maturidade Técnica e Continuidade: Dado que a equipe técnica do TJPI ja possui plena
maturidade na operacdo da ferramenta, a contratada devera focar sua atuagdo na garantia
da continuidade do servigo, suporte técnico especializado e atualizagdes tecnoldgicas
constantes. A contratada devera aplicar as novas licengas e a renovagao obrigatoriamente
no mesmo ambiente (tenant/instancia) que ja se encontra em operagao no Tribunal. Caso
haja necessidade de migragdo para um novo repositério de dados (Data Lake) em qualquer
momento, a contratada realizard todas as configuracdes, parametrizacdes e procedimentos
necessarios para garantir que a solugdo funcione com a mesma integridade e caracteristicas
do ambiente atual, sem a necessidade de novos ciclos de treinamento basico ou
implementacgéao estrutural inicial por parte do TJPI.

Il - CONTROLE DE ACESSO E AUTENTICACAO

» Gestao de Acesso: O acesso a console deve ser baseado em fungdes (RBAC).

« Seguranca de Login: E obrigatéria a manutencdo do suporte a Autenticacdo Multifatorial
(MFA) para todos os usuarios da plataforma.

» Continuidade: Atualizagdes da solucdo ndo devem degradar as integracdes de autenticacéo
ja configuradas.

lll - INTELIGENCIA E PROCESSAMENTO DE DADOS

e Harmonizacdo Nativa: A solucdo deve consolidar automaticamente dados de diferentes
fontes (endpoints, rede, nuvem) em um modelo Unico para analise (Cortex Data Lake).

o Enriquecimento: Utilizacdo de inteligéncia de ameacas e Machine Learning para
contextualizar alertas e identificar comportamentos anémalos sem intervengdo manual.

» Escalabilidade: A infraestrutura SaaS deve ser elasticamente escalavel para suportar o
aumento de licencas ou do volume de telemetria sem perda de performance.

IV - DISPONIBILIDADE E RESILIENCIA

» SLA de Disponibilidade: Garantia de uptime da console de gerenciamento de, no minimo,
99,5%.

» Continuidade Operacional: A protecdo nos endpoints deve permanecer ativa mesmo em
caso de perda temporaria de conexdao com a nuvem do fabricante.

» Recuperacdo de Desastres: Manutencado de planos de Disaster Recovery e redundancia
geografica por parte do fabricante para garantir a integridade dos dados.



V - INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO

o APIs Padronizadas: Disponibilizacdo de APIs (RESTful/JSON) para integragdo com o

ecossistema de Tl do TJPI e exportacdo de dados para ferramentas de monitoramento
(SIEM/SOC).

» Conectividade: A comunicacao entre endpoints e nuvem deve ocorrer via internet protegida,

dispensando links dedicados.

o Simplicidade: O acesso administrativo deve ser via Navegador Web (Browser), sem

exigéncia de componentes locais adicionais.

VI - AUDITORIA E GOVERNANCA

 Trilhas de Auditoria: Registro automatico e imutavel de todas as ac¢des realizadas na console

(quem, quando e o qué).

» Retencéo: Garantia de retengcdo minima de 30 dias de logs e telemetria na nuvem, conforme

contratado.

» Extragdo de Dados: Em caso de encerramento contratual, o TJPI tera o direito de exportar

todos os dados e logs acumulados antes da exclusao definitiva pela contratada.

VIl - SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO (24X7)

Niveis de Atendimento:

o Nivel 1 (Severidade Critica): Interrupcao total do servico ou comprometimento da
seguranca do ambiente. Resposta imediata e esforcos continuos até a resolucéo.

o Nivel 2 (Severidade Alta): Degradacao severa de funcionalidades ou problemas que
afetem parte dos usuarios/endpoints.

o Nivel 3 (Severidade Média/Baixa): Duvidas técnicas, solicitagcbes de mudancas de
configuracao ou problemas menores que nao impedem a operagao.

Canais e Idioma: Suporte especializado em Portugués (Brasil) via portal, e-mail e telefone,
sem limite de chamados.

Atualizacdes: A CONTRATADA deve apoiar a equipe técnica do TJPI em homologacgdes de
novas versdes de agentes e ajustes de parametrizacdo sempre que acionada.

Relatérios: Fornecimento mensal de relatérios consolidados de chamados para fins de
fiscalizacao e afericao de indicadores de desempenho.

VIl - REQUISITOS TEMPORAIS

O prazo de vigéncia da contratacédo € de 60 (sessenta) meses, com pagamento anual, a
contar da data da publicagdo no PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS -

PNCP, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, conforme o
disposto no ARTIGO 107 da LEI N° 14.133/2021.

A possibilidade de prorrogacdo até o prazo maximo decenal justifica-se pela natureza
continua do objeto, uma vez que a manutencdo de solucdes de seguranca cibernética e
protecdo de endpoints € uma necessidade institucional permanente para a salvaguarda dos
ativos digitais e dados do Poder Judiciario.

Dado que a protecdo contra ameacas cibernéticas deve ser ininterrupta no Tribunal de
Justica do Estado do Piaui, a continuidade do licenciamento da plataforma Cortex XDR é
indispensavel para garantir a integridade dos sistemas e a seguranga das informagoes,
evitando vulnerabilidades decorrentes de eventuais descontinuidades contratuais em uma
solucao ja sedimentada na rotina da STIC.

A tabela abaixo prevé os prazos para execucdo das etapas desde a assinatura do contrato,



bem como estipula os prazos para cumprimento das acdes subsequentes:

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

ET':‘PA Assinatura do contrato 03 (trés) dias Uteis apds a convocacéao para esse fim.

ETAPA Reunido Técnica de 03 (trés) dias uteis apds a publicacao do extrato do contrato no
2 Planejamento. PNCP

ETSPA Execugao dos Servigos. 10 (dez) dias corridos apés a Etapa 2.

ETQPA Suporte Técnico Imediato apods a Etapa 3.

IX - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

a) A solugdo deve estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo do
Tribunal de Justica do Piaui.

b) Todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TJPI deverdo ser resguardadas por parte
da CONTRATANTE nao sendo permitido, em hip6tese alguma, o compartilhamento, cépia,
retirada, reproducao, carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas dos usuarios
da solugdo ou de sistemas informatizados institucionais sem a devida autorizagdo prévia e
expressa por parte da autoridade competente do TJPI.

c) Sao consideradas sensiveis, para fins de aplicagao do item anterior, aquelas informacdes que
por sua natureza sdo consideradas de interesse confidencial, restrita ou sigilosa como, por
exemplo:

» Parte ou totalidade das informagdes armazenados nas bases de dados do sistema sobre os
servidores do TJPI, sejam elas residentes interna ou externamente.

» Circulares e comunicacdes internas do TJPI.

e Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou CONFIDENCIAL
pelo TJPI.

X - REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUCAO DE SERVICO

+ A CONTRATADA devera demonstrar pleno conhecimento e capacitacao técnica para prestar
o suporte relacionado a plataforma Cortex XDR, sendo que tais servigcos serdo demandados
sob demanda por meio de chamados abertos pela STIC/TJPI.

» Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes exigidas para a
habilitacao técnica e juridica necessarias para o fornecimento da solucéo.

» Fornecer mao de obra qualificada e certificada pelo fabricante para a execugdo dos
trabalhos de suporte especializado, visando atender as ocorréncias, duvidas técnicas ou
necessidades de configuracao relatadas nos chamados.

» Fiscalizar regularmente os recursos e especialistas designados para a prestacdo dos
servigos, garantindo que as atividades de suporte e manutencdo da subscricdo sigam o0s
padrdes de qualidade exigidos.

o Corrigir ou refazer todos os servicos de configuracdo ou suporte que nao forem
considerados satisfatérios pela fiscalizagcao técnica do TJPI, mediante justificativa, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

» Executar fielmente o objeto da renovacdo, garantindo a aplicagdo das licencas e a
manutencdo das funcionalidades da plataforma de acordo com as normas legais e as
orientacdes da contratante.


https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/box/pdf_file/179/pol%25C3%25ADtica.pdf

» Prestar os servigos de suporte seguindo as melhores praticas recomendadas pelo fabricante
(Palo Alto Networks) e a legislacédo vigente, observando a conduta adequada no manuseio
de dados e acessos a console do Tribunal.

» Todos os recursos de software, chaves de acesso ou logs eventualmente disponibilizados
pelo TJPI para uso da CONTRATADA durante o suporte deveréo ser tratados com sigilo e
devolvidos ou descartados com seguranga ao término da atividade.

» Caso um chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem a efetiva resolugéo do problema
ou sem a anuéncia da equipe técnica do TJPI, o mesmo sera reaberto e os prazos de SLA
serdo contados em continuidade ao registro original para efeito de aplicacdo de eventuais
sancgoes.

o Caso a CONTRATADA realize a renovacdo ou preste suporte em desacordo com as
especificacdes técnicas da plataforma Cortex XDR, devera retificar o servico imediatamente,
sem que isso gere 6nus adicional ao Tribunal.

» O TJPI podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades de suporte, os registros
de acesso a console e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste contrato.

XI - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratacdo observara praticas de sustentabilidade, integrando-se as medidas ambientais
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, na forma
d aResolucdo TJ/PI n® 242/2021 (dispbe sobre o Plano de Logistica Sustentavel -
PLS 2021/2026 do Poder Judiciario do Estado do Piaui - PJPI e sobre competéncias da
Comissao Gestora do PLS - CGPLS e do Nucleo de Gestao Socioambiental - NUSA), publicada
em atencdo ao determinado na Resolucdo CNJ n® 400/2021 (dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no a&mbito do Poder Judiciario).

Em especial, os servicos a serem contratados devem assegurar a acessibilidade a
pessoas com deficiéncia, especialmente visual e auditiva, em igualdade de condigcbes com os
demais usuarios;

Desta forma, visando ao fomento do desenvolvimento nacional sustentavel, serdo observados
0s principios da economicidade, eficacia e eficiéncia para melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais, de
forma a utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem impactos negativos
para a sociedade e para 0 meio ambiente.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade da protecao
cibernética dos ativos de informacao do TJPI, considerando a proximidade do encerramento da
subscricao vigente da plataforma Cortex XDR. A manutencao desta solucao é estratégica para a
defesa do Tribunal, uma vez que o sistema ja esta plenamente implantado na grande maioria
das estacdes de trabalho e servidores. A renovacao permitira a manutencao da visibilidade
sobre ameacas, a capacidade de resposta automatizada a incidentes e a conformidade com as
politicas de seguranca da informacao da instituicao de forma imediata.

2.2. Justificativa da contratacao

» A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
seguranca em nuvem utilizados pelo TJPI, considerando a importancia de manter uma
solucao de deteccéo e resposta (XDR) de alto desempenho para o enfrentamento de
ameacas modernas, como ransomwares e ataques direcionados.

» Ressalta-se que a plataforma Cortex XDR figura como uma das lideres no Quadrante
Magico do Gartner, e sua manutencéo € a alternativa de menor esfor¢o operacional e maior
eficiéncia técnica, visto que ja se encontra integrada ao ambiente configurado pela STIC.


https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2024/04/Guia-Contratacoes-Sustentaveis-TJPI-2024.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2275/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O_242-2021_-_PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_-_para_site.pdf#viewer.action=download
https://atos.cnj.jus.br/files/original1235542021061860cc932a97838.pdf

Embora existam outras ferramentas no mercado com capacidades semelhantes, a
substituicao da tecnologia atual exigiria um novo ciclo de implantacao e customizacao,
gerando custos de migracao e riscos desnecessarios a operagao.

» A manutencao desta solucdo encontra amparo nas diretrizes de seguranca cibernética
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que orientam os Tribunais a
implementarem controles de monitoramento e defesa ativa. O objetivo central deste
processo € renovar as licencas Cortex XDR Pro e Host Insights para manter a protecdo em
tempo real, garantir o suporte técnico especializado do fabricante e permitir 0 acesso as
atualizacOes tecnoldgicas necessarias para combater novos vetores de ataque.

» A renovacgao é a via mais agil para suportar as necessidades do Tribunal, permitindo:

o Manter a protecao ativa nos ativos que ja utilizam a ferramenta;

o Preservar as politicas de seguranca, listas de exce¢des e automacoes de resposta ja
customizadas pela equipe técnica;

o Otimizar o uso de recursos de inteligéncia artificial para deteccao de anomalias,
reduzindo o tempo de investigacédo de incidentes;

o Garantir a visibilidade detalhada do inventario de software e vulnerabilidades através
do médulo Host Insights.

» A auséncia desta contratacao acarretaria consequéncias de alto impacto, uma vez que a
segurancga da infraestrutura de rede e dos sistemas de processo eletrénico conta com a
protecéo oferecida por esta plataforma como uma de suas camadas fundamentais. A
interrupcéo do servigo resultaria em uma redugéo critica na capacidade de detecg¢ao do
Tribunal, gerando um cenario de risco elevado e potencial descumprimento de requisitos
regulatérios de protecédo de dados (LGPD).

» Portanto, por ser uma solucéo de alta maturidade e ja sedimentada na rotina operacional da
STIC, a renovacao do licenciamento Cortex XDR € fundamental para a resiliéncia
cibernética deste Tribunal, protegendo a prestacao jurisdicional em conformidade com as
diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

2.3. Alinhamento Estratégico
O alinhamento estratégico da presente contratacédo esta indicada abaixo:

ALINHAMENTO - ENTIC-JUD 2021 -2026

Oblet,'v.o Descricao do Objetivo
Estratégico
4.1.2 Aprimorar a ~
Processos | Sequranca da Melhorar os avancgos voltados para a Seguranga da Informacéao e dados
Internos Info%ma go ca pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
G principalmente das vantagens oriundas da utilizagao de Inteligéncia
Gestao de e ) - . )
Dados Artificial e demais solugdes disruptivas de TIC.

Previsao da Contratacao no PACTIC:

A presente contratacdo esta prevista no PACTIC 2026 (26.0.000008306-1) (Plano 6 (SEI n? 7782526)):
""Contratacdo Solucéo de Protecdo Avancgada de Endpoint™

Planejamento Estratégico — Ciclo 2021-2026 (CICLO 2021-2026)

DESDOBRAMENTO DOS MACRODESAFIOS



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Guia_da_Nova_Resolucao_211___20.10.2020__1_-1.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaldaestrategia/ciclo-de-gestao-2021-2026/

PERSPECTIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE

Xil DADOS

Materializar a razoavel duragéo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir
a prestacgao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
Descricao: tramitacao dos processos judiciais. Visa também a solugbes para um dos principais
gargalos do Poder Judiciario, qual seja, a execugao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na
realizacao dos servigos judiciais e extrajudiciais.

Objetivo

L Prover solugbes tecnoldgicas efetivas, acessiveis e seguras.
Simplificado:

2.4. OBJETIVOS

2.4.1. A necessidade da ADMINISTRACAO ¢ a contratacéo que visa garantir a continuidade do
licenciamento da solucdo de seguranca cibernética Cortex XDR Pro e Host Insights para
suporte, sustentacao e protecao das estacoes de trabalho e servidores do Tribunal. O objetivo é
o fortalecimento e a manutencdo das capacidades de deteccdo e resposta a ameacas
avancadas atualmente em uso no ambito do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PIAUI,

promovendo servicos com qualidade, resiliéncia e efetividade, baseados nos principios da
ADMINISTRACAO PUBLICA e alinhados com as diretrizes estratégicas e objetivos
disciplinados no PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CICLO 2021-2026 do TJPI e no PACTIC.

2.5. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de Oficializacdo da
Demanda da STIC 4 (SEI n® 7970359) e nos Estudos Preliminares da STIC 3 (SEl n® 7980212).

2.6. Analise de Mercado de TIC

2.6.1. A andlise de mercado, conforme detalhado nos Documento de Oficializacdo da Demanda
da STIC 4 (SEI n® 7970359), identificou que o servi¢o solicitado é considerado como servico
comum, com ampla oferta no mercado. A pesquisa de precos, que fundamenta o valor estimado
da contratacdo, baseou-se em contratagdes publicas similares, utilizando o sistema Banco de
Precos, o Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP).

2.6.2. O orcamento detalhado consta nos Célculos de Pesquisa de Pregos N°
137/2026 (8015582) e Pesquisa de Precos N° 155/2026 (8015598).

2.7.BENEFICIOS E RESULTADOS

A renovacdao das licencas da solucao Cortex XDR Pro e Host Insights devera proporcionar uma
série de ganhos operacionais e estratégicos para o TJPI, conforme detalhado abaixo:

» Beneficios Diretos e Operacionais:

o Continuidade da Protecédo: Manutencéo ininterrupta da capacidade de prevencéo,
deteccdo e resposta a incidentes de seguranca cibernética em todas as estacoes de
trabalho e servidores do Tribunal.

o Reducéao de Riscos: Diminuigédo drastica da superficie de ataque e do impacto de
ameacas modernas, como malwares de Ultima geracao, ransomwares e tentativas de
acessos nao autorizados.

o Eficiéncia na Resposta (MTTD e MTTR): Reducao significativa do tempo médio de
deteccao e do tempo médio de resposta a incidentes, permitindo que a equipe técnica
neutralize ameacas antes que causem danos sistémicos.

o Disponibilidade dos Servicos: Contribuicao direta para a continuidade dos servigos
judiciarios essenciais, minimizando riscos de interrupcdes causadas por sequestro de




o

dados ou falhas de segurancga.

Visibilidade Centralizada: Proporcionalizacado de visdo completa e correlacéo de
eventos de seguranca, unificando a telemetria de diferentes fontes para uma
investigagao forense mais agil e precisa.

» Beneficios Técnicos e Tecnologicos:

o

Automacéo de Resposta: Aprimoramento da capacidade de resposta coordenada por
meio de acdes automatizadas que bloqueiam ameacgas em tempo real, sem
necessidade de intervencao humana constante.

Inteligéncia de Dados: Utilizagao de aprendizado de maquina e inteligéncia de
ameagas global para identificar comportamentos anémalos que ferramentas de
antivirus tradicionais nao seriam capazes de detectar.

Consolidacao de Ferramentas: Substituicado de multiplas camadas de seguranga por
uma plataforma unificada de XDR, simplificando a arquitetura de defesa cibernética do
Tribunal.

Gestao de Vulnerabilidades: Identificacéo proativa de brechas de seguranca nos
endpoints por meio do médulo Host Insights, permitindo corre¢des antes que as
vulnerabilidades sejam exploradas.

» Beneficios de Governanca e Estratégicos:

o

Conformidade Normativa: Garantia de total alinhamento com as diretrizes do CNJ,
resolucdes de segurancga cibernética do Poder Judiciario e boas praticas
internacionais, como os frameworks NIST e ISO 27001.

Apoio a Decisdo: Fornecimento de subsidios técnicos e relatérios gerenciais que
permitem o planejamento de melhorias continuas e investimentos estratégicos
baseados em dados reais do ambiente.

Preservagao da Imagem Institucional: Protecdo contra incidentes de seguranca que
possam comprometer a credibilidade do Tribunal e o sigilo dos processos judiciais.

Eficiéncia da Equipe Técnica: Redugéo da carga de trabalho operacional da STIC
devido a baixa taxa de falsos positivos e a automagéo da ferramenta, permitindo foco
em atividades mais estratégicas para a justica

2.8. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

UNIDADE MEMORIA DE
ITEM | CATSER DESCRICAO DE QUANTIDADE CALCULOS
MEDIDA
Renovacédo ANUAL de Licenga (Formulario de
Cortex XDR Pro ( PARTNUMBER: Levantamento
1 27502 PAN-XDR-ADV-EP) Licenga 4.500 de Demanda 1
+ Host Insights (PARTNUMBER: (SEl n®
PAN-XDR-HOST-INST) 7667344))

3. Impacto Ambiental

3.1. A contratagcéo observard praticas de sustentabilidade, integrando-se as medidas ambientais
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica do Estado do Piaui, na forma
d a Resolucdo TJ/Pl n® 242/2021 (dispbe sobre o Plano de Logistica Sustentavel -
PLS 2021/2026 do Poder Judiciario do Estado do Piaui - PJPI e sobre competéncias da
Comisséo Gestora do PLS - CGPLS e do Nucleo de Gestao Socioambiental - NUSA), publicada



https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2024/04/Guia-Contratacoes-Sustentaveis-TJPI-2024.pdf
https://transparencia.tjpi.jus.br/uploads/legislacao_lei/file/2275/RESOLU%25C3%2587%25C3%2583O_242-2021_-_PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_-_para_site.pdf#viewer.action=download

em atencdo ao determinado na Resolucdo CNJ n® 400/2021 (dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no @&mbito do Poder Judiciario).

3.2. O fornecedor deverd atender aos critérios de sustentabilidade ambiental, bem como
priorizar o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
para execucao e operagdo do objeto, bem como respeitar as Normas Brasileiras (NBR)
publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos sélidos.

3.3. Devera a contratada adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizacao e
economia de recursos e na reducao da poluicdo ambiental, quando da execucéo da confeccéo
dos equipamentos contratados, tais como uso racional de adgua, economia de energia elétrica,
economia de materiais, separacao de residuos e materiais reciclaveis.

3.4. Dessa forma, considerando a necessidade de implantacédo de praticas de sustentabilidade,
deve-se contratar empresas que sejam comprometidas com a sustentabilidade.

3.5. Impacto Social e Cultural

3.5.1. A contratacdo promove a inclusdo ao priorizar solucdes digitais com recursos de
acessibilidade, como suporte a alto contraste e ampliacdo de texto, contribuindo para a
eliminacao de barreiras tecnoldgicas para pessoas com deficiéncia.

3.6. Conformidade Legal

a) Esta contratacdo busca atender as necessidades do TJPI, obedecendo as seguintes
legislacoes:

Legislacao Federal/Nacional:
Lei n® 14.133/2021 que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica.

Lei Complementar n® 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte;

Lei n® 8.078/1990, que dispde sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021 que dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 73, de 3 de outubro de 2022 que dispbe sobre a licitacdo
pelo critério de julgamento por menor pregco ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a
contratagdo de bens, servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Legislacao do Estado do Piaui:

Decreto Estadual 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, de 1° de Abril de
2021, no ambito do poder Executivo Estadual;

Resolucdo TJ/PI n? 19/2007 que Institui a Central de Licitagdes e Contratos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui e estabelece regras para licitacdo e contratos no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Piaui.

Legislacao do Poder Judiciario:

Resolucao N2 468/2022 / Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario, que dispde
sobre diretrizes para as contratagdes de Solugédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

Provimento 13/2025 (SEIl n® 6640734) que regula os procedimentos de obras, servigos,
compras e alienagdes no ambito do Tribunal de Justica do Piaui e Manual de Compras e

Contratacées do TJ-PI.


https://atos.cnj.jus.br/files/original1235542021061860cc932a97838.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.tjpi.jus.br/antigo/uploads/legislacao/resolucoes/46.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/02/MANUAL-DE-COMPRAS-E-CONTRATACOES-TJ-PI-2023-2024.pdf

Resolugdo n® 532/2026, que Institui a Politica de Governanca das Contratagcées Publicas, o
Programa Permanente de Capacitacdo dos Servidores e a Politica de Gestdo de Riscos, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Piaui;

Resolucdo N° 418/2024, que dispbe sobre o Sistema de Gestdo de Riscos — SGR do Tribunal
de Justica do Estado do Piaui.

b) No que tange a legislacao especifica, ndo fora encontrada nenhuma observancia obrigatéria
para o projeto em epigrafe.

4. DA LICITACAO
4.1. Da Pretensao da Contratacao

4.1.1. A renovacao de licenciamento da solucdo de seguranca cibernética Cortex XDR Pro e
Host Insights, para suporte, sustentacdo e protecdo das estacdes de trabalho e servidores,
abrangendo o uso de recursos de detecgcdo e resposta a incidentes e inteligéncia de ameacas,
para fins de fortalecimento da resiliéncia digital e melhoria da prestacao jurisdicional no ambito
do Poder Judicidario do Estado do Piaui, de acordo com as especificacdes, condigdes e
quantidades estimadas, conforme descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1.2. Verifica-se que os objetos pretendidos séo oferecidos por diversas empresas parceiras e
revendedoras autorizadas do fabricante no mercado de TIC, e apresentam caracteristicas
padronizadas e usuais de servigos de licenciamento de software e seguranca cibernética.

4.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

O servigco previstos enquadra-se como "servico comum", conforme definido no art. 69, inciso
XIll, da Lei n® 14.133/2021: "Art. 6°[...] Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado.", pelos seguintes motivos:

Além disso, os padroes de qualidade e desempenho sdo amplamente aceitos no mercado e
refletem praticas comuns, conforme comprovado por contratacées semelhantes realizadas por
outras entidades da Administragcdo Publica. Essas caracteristicas tornam o objeto plenamente
compativel com o conceito de "servico comum", permitindo uma contratacao segura e eficiente.

A justificativa para a contratagéo de servigos continuos de licenciamento do Cortex XDR baseia-
se na necessidade de garantir a disponibilidade ininterrupta, seguranca e resiliéncia das
operacdes de TI. Trata-se de uma medida essencial para o funcionamento permanente das
atividades finalisticas do Tribunal, assegurando a prote¢ao constante contra ameacas digitais e
permitindo que a administracdo mantenha a integridade de seus ativos de informacao através
de uma solugao consolidada e de alto desempenho.

4.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

4.3.1. Por ser uma contratacdo de item Unico, o parcelamento ndo se mostra necessario,
conforme abaixo:

- UNIDADE DE
ITEM | CATSER DESCRICAO MEDIDA | QUANTIDADE
Renovacao ANUAL de Licenga Cortex XDR Pro (
PARTNUMBER: PAN-XDR-ADV-EP .
1 27502 1 | Host Insights (PARTNUMBER: PAN-XDR-HOST- Licenca 4.500
INST)

4.3.2. Adjudicacao do objeto: Tratando-se de item Unico, a adjudicacao do objeto devera ser
realizada pelo tipo menor prego por item.

4.3.3. Para o presente procedimento de contratacdo nao sera exigida a apresentacao de
amostra fisica do objeto, em razdo da natureza do fornecimento e da prestacdo de servicos




envolvidos.
4.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

Conforme mencionado anteriormente, o objeto a ser contratado apresenta caracteristicas
padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o objeto € comum e, portanto, tem-se como
melhor opgao a utilizacdo da modalidade “Pregao Eletronico”, sendo preferencialmente do tipo
“Menor Preco por item, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao

4.5. Critérios de Habilitacao

4.5.1 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
4.5.2. Da Consulta aos Cadastros

4.5.3. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no certame, conforme
previsto noart. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.14 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a )SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores;

b ) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas —
CEIS, mantida pela Controladoria-Geral da  Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

¢ ) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);
d ) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU;
4.5.4. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do

TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

4.5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre outras sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

4.5.6. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

4.5.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (IN n® 3/2018, art. 29, § 1°).

45.8. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao (IN n°® 3/2018, art. 29, § 2°).

4.5.9. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

4.5.10. Habilitacao Juridica

4.5.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

4.5.12. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

4.5.13. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4.5.14. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

4.5.15. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no DOU e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento (Normativa DREI/ME n® 77/2020);

4.5.16. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.5.17. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo no Registro competente, com averbacédo na Matriz;

4.5.18. Sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, arquivados na Junta Comercial ou Registro Civil de Pessoas Juridicas
(Lei 5.764/1971, art. 107);

4.5.19. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
consolidagdes respectivas.

4.5.20. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

4.5.21. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;;

4.5.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.5.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4.5.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

4.5.25. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.5.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.5.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital

e Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

4.5.28. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.5.29. Qualificagao Econémico-Financeira

4.5.30. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art.
52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

4.5.31. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

4.5.32. Balangco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e/ou demais
demonstragbes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis por
lei devidamente registrados nos orgaos competentes (Junta Comercial do Estado de
origem), originais ou copias autenticadas, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, extraido do Livro Diario, apresentados na forma da lei o una forma de

Escrituracao Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracao Digital

(SPED), nos termos da Instrucao Normativa n° 2.003/2021-RFB.

4.5.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il -Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante
+Passivo nao Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo
Circulante).

4.5.32.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacao patrimoénio liquido de, PELO MENOS, 6% (seis
por cento) do valor total estimado do(s) item(ns) arrematado(s) pelo licitante.

4.5.32.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

4.5.32.4. 0 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

4.5.32.5. O pregoeiro podera solicitar declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, a ser apresentada pelo fornecedor, que ateste o atendimento dos indices econémicos
previstos neste edital.

4.5.33. Qualificacao Técnica

4.5.34. Comprovacéao de aptidao para a prestacdo de servicos/bens similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

4.5.35. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Apresentacdo de no minimo um atestado de capacidade técnica, que comprove a execucao
de servico de fornecimento de licenciamento de solucdo de seguranca de endpoints com pelo
menos 25% do quantitativo de licencas pretendido neste Termo de Referéncia;

4.5.36. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados.
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4.5.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

4.5.38. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.6. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
4.6.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.6.2. A execucao e fiscalizacdo do contrato seréo realizadas pelos seguintes papéis, com suas
respectivas responsabilidades:

ID Funcao Formacao Atribuicoes/Responsabilidades
1 - Acompanhar as ordens de servicos;
2 - Apoiar o gestor do contrato quanto as
Fiscal Servidor do TJPI representante da questoes tecnicas refgrente a0s produtos &
1 Técnico Area de Tecnologia da Informacéo SEIVIGOS.
' 3 - Avaliar e manter a solucao de TIC em
aderéncia as regras da governanca e da alta
administracéo da TJPI.
Fiscal Servidor do TJPI representante da 1- Agompanhar a entrega d(.) produto com
2 ; L = vistas a verificar o atendimento da
Demandante Area Requisitante da Solugcao : o
necessidade do negécio.
1 - Verificagao de aderéncia aos termos
3 Fiscal Servidor do TJPI representante da contratuais.
Administrativo Area Administrativa. 2 - Verificagao das regularidades fiscais, para
fins de pagamento.
Servidor do TJPI com atribuicdes 1 - Iniciar o contrato.
4 Gestor do gerenciais, técnicas e operacionais 2 - Monitorar a execucao do contrato.
Contrato relacionadas ao processo de 3 - Autorizar a emissao/pagamento de notas
gestao do contrato fiscais.
Integrante Servidor do TJPI representante da 1 - Apoiar no fornemmepto de mfprmagoes
5 - ‘ . ~ sobre o processo ao fiscal requisitante e
Requisitante Area Requisitante da solugéao AP
demais fiscais de contrato.
1 - Acompanhar, auxiliar e supervisionar
6 Integrante Servidgr do TJPI representante da durante a fase de elaboracdo do projeto de
Técnico Area de Infraestrutura contratacao, as questbes técnicas da

solucdo, caso necessario.




1 - Acompanhar a execugéo do contrato.
2 - Atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE.

3 - Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questoes técnicas,
legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

7 Preposto Funcionario da CONTRATADA 4 - Atender todas as requisi¢coes da TJPl em
tempo habil de acordo com o disposto no
Termo de Referéncia e no Contrato;

5 - Atualizar ou orientar a Contratante quanto
a atualizacbes da solucdo, sempre que
necessario;

6 - Manter a confidencialidade dos dados que
tiver acesso em decorréncia do contrato a ser

4.7. Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do contrato

4.7.1. Todas as comunicacdes referentes a execucdo do contrato ou outras necessérias, bem
como juntada de documentagao serao consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrénico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-

content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, em consonancia com a
Portaria/TJPI N2 365/2021.

4.7.2. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrénico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrdnico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

4.7.3. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
tecnicamente inviavel a utilizacdo do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo, nessa hipotese, a contratada devera protocolar no Servico de Protocolo
do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

4.8. Principais marcos e eventos da Execucao do contrato
4.8.1. A execucao do contrato seguira os seguintes marcos principais:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO
Representante
Assinatura S Legal da Contrato/Ata
1 Conforme cronograma da licitagao. Contratada / .
do Contrato assinada.
Gestor do
TJPI.
Apds a assinatura do contrato, para inicio da Gestor do Ordem de
- . X : Servico
prestacdo dos servicos em até 10 dias. Por se Contrato. emitida
Da prestacéo tratar de prestacao de servigos tecnolégicos, o i
2 dopservi go contrato é executado de forma continua, Preposto da <cal
9. | contado da data constante da ordem de servigo, | Contratada/ | Nota Fiscal e
e 0s servicos precisam estar disponiveis 24 x 7 Fiscais do Relatorio de
e o0 Servigo de Suporte 8 x 5. Contrato. Entrega.
Conforme prazo a ser definido no contrato, apds Termo de
3 Recebimento | a entrega.OU Apds a ativacio das licencgas, a Fiscais do Recebimento
Provisorio. STIC emitira o TERMO DE RECEBIMENTO Contrato. Provisério
PROVISORIO em até 05 (cinco) dias Uteis '
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Conforme prazo a ser definido no contrato, apés
: o recebimento provisério OU em até 10 (dez) S Termo de
Recebimento L ] L . o Fiscais do )
4 - dias Uteis ap6és o provisério, apos a verificagao Recebimento
Definitivo. . . Contrato. -~
de que o0 ambiente permanece integro e Definitivo.
operacional..
4.8.2. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA
« INICIACAO

o A CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para assinatura do contrato,
contados da disponibilizagao no sistema SEI (ETAPA 01).

o Em até 03 (irés) dias uUteis apds a publicacao do extrato do contrato no PNCP, a
equipe da STIC do TJPl e a CONTRATADA deverao promover a REUNIAO INICIAL
de alinhamento. O objetivo é validar o status do ambiente atual, definir os canais de
comunicacao e planejar a aplicacao das chaves de renovacao no console Cortex XDR
(ETAPA 02).

o Deverdo estar presentes na REUNIAO INICIAL: a equipe de fiscalizagéo, o }
PREPOSTO da empresa e a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO.

« EXECUCAO E PRAZOS

o O fluxo de execucéo e fornecimento das licengas objeto deste termo de
referEncia devera observar rigorosamente os seguintes prazos e eventos:

o | - VIGENCIA CONTRATUAL: Inicia-se na data da publicagdo do contrato no PNCP,
com duracao de 60 meses.

o Il - INDICACAO DO PREPOSTO E CANAIS DE SUPORTE: No ato da REUNIAO
INICIAL, a CONTRATADA ja deverd indicar o PREPOSTO e fornecer o documento
com os canais de suporte técnico oficial (24x7) e contatos de emergéncia.

o lIl - ATIVACAO DO LICENCIAMENTO: A liberagao das licencas e renovacéo da
subscricdo no ambiente atual do TJPI devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos
apods a assinatura do contrato OU PNCP. O suporte técnico especializado inicia-se
imediatamente apds a confirmagéo da ativacao.

o IV - RECEBIMENTO E CONFORMIDADE: Apés a ativagéo das licencgas, a STIC
emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO em até 05 (cinco) dias Uteis. A
avaliacado de conformidade técnica seré feita de forma célere para garantir que todas
as 4.500 licencas estejam corretamente provisionadas no tenant do Tribunal.

o V- RECEBIMENTO DEFINITIVO E PAGAMENTO: O TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD) sera emitido em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o provisorio, apds a
verificacdo de que o ambiente permanece integro e operacional. Ap6és o TRD, a
CONTRATADA emitira a NOTA FISCAL para que o TJPI realize o pagamento
conforme item 4.10 deste termo de referéncia.

o Caso seja necessaria a prorrogacao do prazo para entrega das licengas por questoes
sistémicas do fabricante, a CONTRATADA devera solicitar formalmente em até 24
horas antes da data limite, com as devidas justificativas para analise da STIC. A
prorrogracao se dara por igual periodo da etapa 02.

o O descumprimento dos prazos indicados ou do cronograma aprovado pelo TJPI
podera ser considerado inexecugao contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sanc¢des administrativas estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e seus
anexos.

4.9. Dinamica da execucao




4.9.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execugcdo do contrato serdo exercidos pela
Superintendéncia de Gestdo de Contratos e Convénios, com auxilio do fiscais do contrato,
especialmente designados para este fim, que deverdo informar ao gestor do contrato as
ocorréncias durante seu andamento;

4.9.2. Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais duvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucao
contratual durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os termos da Lei n® 14.133/2021;

4.9.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TJPI ou
terceiros, os produtos e eventuais servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao;

4.9.4. A presenca do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados
como fiscais ndo diminuira a responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

4.9.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.9.6. A assinatura do contrato, ordem de recebimento ou ordem de servi¢o sera o instrumento
formal de solicitagcdo dos bens pertencentes ao escopo desta contratacao.

4.9.7. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

Conforme este Termo de Referéncia e seu ANEXO Il (Anexo 440 - SEI n2 8009753);
4.9.8. Especificacoes Técnicas:

Conforme este Termo de Referéncia e seu ANEXO Il (Anexo 440 - SEI n2 8009753);
4.9.9. Qualificacao Técnica dos Profissionais

4.9.10. Todas as atividades de suporte técnico do objeto desta contratacdo, deverdo ser
realizadas obrigatoriamente por profissionais indicados pela CONTRATADA.

4.9.11. No caso do suporte técnico ser realizado por profissional sem vinculo empregaticio, ou
por empresa de Call center, a contratada sera responsabilizada por qualquer servico

4.9.12. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

4.9.13. Por ocasido do recebimento do servico serdo aferidas a qualidade e a quantidade de
acordo com a proposta vencedora.

4.9.14. O objeto do contrato sera recebido apds a efetiva ativagdo das licengas no ambiente do
TJPI e disponibilizagao do suporte técnico:

4.9.15. O servico devera ser entregue junto com a Nota Fiscal e a cépia do Contrato/ Ordem de
Fornecimento.

4.9.16. Nos termos do art.140, da lei 14.133/2021, o objeto desta licitagdo sera recebido:

4.9.17. Provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, de forma sumaria, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da
conformidade do objeto com as exigéncias contratuais;

4.9.18. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

4.9.19. Sera assegurado a qualquer fornecedor, ou pessoa por ele indicado, o direito de
acompanhar a verificacdo de conformidade de qualidade e quantidade do servigo/material
entregue, desde que haja a expressa manifestacdo até a data do recebimento provisorio,
ocasiao em que lhe sera informada a data e horario para a conferéncia.

4.9.20. Os servigcos entregues em desconformidade com o especificado neste Termo ou o
indicado na proposta, serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada
sera obrigada a substitui-lo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
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recebimento da Notificacdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa do
Servigo/Material, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucao.

4.9.21. A notificagdo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

4.9.22. O recebimento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho dos produtos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de
sua utilizacao;

4.9.23. Comprovado que os servigos entregues sejam oriundos de crimes, contravengdes ou em
especificacdes diversas das licitadas, fornecidos como se fossem originais e genuinos, o TJPI
promovera o procedimento administrativo legal que o caso requer;

4.9.24. Na entrega do objeto, as despesas de embalagem, seguros, transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do fornecimento e/ou substituicdes do
objeto, indicadas pela CONTRANTE, deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem
6nus para o CONTRATANTE.

4.9.25. Estara sujeita ao que rege a Lei Federal n® 8.078, de 11/09/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

4.9.26. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, a contar da data da
publicagdo deste instrumento no Portal nacional de Contratacbes publicas -
PNCP, prorrogavel, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei
14.133/2021.

4.10. Forma de Pagamento

4.10.1. O pagamento obedecera, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronoldgica das datas de suas exigibilidades, conforme determinado pela IN TCE/PI n® 02/2017
e arts.141 a 146, da Lei 14.133/2021;

4.10.2. O pagamento sera efetuado em parcela unica anual pela Administracédo, correspondente
ao periodo de 12 (doze) meses de subscricdo das licengas e prestacdo dos servigcos de suporte.
O faturamento devera ocorrer apds a confirmagao da ativacao/renovacao do licenciamento no
ambiente do TJPI e a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo referente ao periodo anual
correspondente.4.10.3. O pagamento das parcelas subsequentes (anualidades) ocorrera
mediante a comprovagdo da manutengao da vigéncia das licencas e do suporte técnico para o
periodo correspondente, assegurando a protecao ininterrupta dos ativos do Tribunal.

4.10.4. O pagamento estara condicionado a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Requerimento de Pagamento;
b) Atesto da Despesa, devidamente preenchido e assinado;

c) Apresentacdo da Nota Fiscal com dados bancarios, fatura ou
documento equivalente, atestado pelo setor competente;

d) Copia do Contrato Administrativo ou da Ordem de
Fornecimento;

e) Cépia da Nota de Empenho;

f) Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

g) Prova de regularidade do FGTS;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Publica
Federal, Municipal do domicilio ou sede e divida ativa;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas; e
j) Consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CElS.

4.10.5. As certidoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirdo os documentos relacionados nas letras f, g, h, i, que se dara por



consulta ON LINE, nos termos da Instrucdo Normativa n° 03/2018 - SEGES/MPDG.

4.10.6. Para fins de cumprimento do disposto no item 4.10.2, em consonancia com
a Portaria/TJPI N°® 365/2021, a contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento
Eletrénico via sistema SEIl para a solicitacdo de pagamento e juntada da documentagéo
necessaria, conforme manual disponivel no link https:/www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento _tjpi.pdf;

4.10.7. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento definitivo do bem ou
prestacdo do servico, sem que o CONTRATADO realize o PETICIONAMENTO ELETRONICO
DE PAGAMENTO, nos termos da Portaria/TJPI N® 365/2021, permanecendo inerte, o FISCAL
DO CONTRATO devera solicitar de oficio o pagamento do CONTRATADO a Secretaria de
Orcamento e Financas - SOF, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do final do
prazo anterior com a finalidade de evitar abertura de processos de pagamentos de exercicios
anteriores e/ou enriquecimento sem causa por parte da Administracao Publica.

4.10.8. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela licitante vencedora, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas,
nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aquelas de filiais ou
da matriz. As Notas Fiscais deverao conter discriminacao idéntica a contida na respectiva Nota
de Empenho.

4.10.9. O prazo para a liquidacao da despesa serda de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

4.10.10. O prazo supra podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo, desde que
justificadamente houver necessidade de diligéncias para a afericio do atendimento das
exigéncias contratuais.

4.10.11. O pagamento sera efetuado em até 04 (quatro) dias uteis, a contar da liquidacao da
despesa.

4.10.12. O pagamento sera realizado mediante crédito bancario, de titularidade da
CONTRATADA e vinculado ao CNPJ préprio da empresa, ndao se admitindo, em hipbtese
alguma, desconto ou cobranca de titulo na rede bancaria.

4.10.13. O banco ao qual pertence a conta da empresa deve ser cadastrado no sistema do
Banco Central do Brasil, para que seja possivel a compensacdo bancaria, na qual a SOF
creditara os pagamentos a que faz jus a empresa contratada.

4.10.14. A CONTRATADA podera alterar os dados bancéarios de pagamento, prescindindo de
apostilamento contratual, desde que a nova conta informada seja de titularidade da
CONTRATADA e vinculada ao CNPJ préprio da empresa, incumbindo-se a CONTRATADA de
informar por escrito a Superintendéncia de Gestdo de Contratos - SGC e a Superintendéncia de
Orcamentos e Financas - SOF, para fins de modificagdo nos sistemas internos do Tribunal de
Justica do Estado do Piaui.

4.10.15. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4.10.16. Na existéncia de erros, omissdes ou irregularidades, a documentacao sera devolvida a
empresa contratada/fornecedora, para as correcées devidas, passando o novo prazo para
pagamento a ser contado a partir da data da apresentacdo dos documentos corrigidos.

4.10.17. Nao havera, em hip6tese alguma, pagamento antecipado.

4.10.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo corregcdo monetaria e juros moratorios.

4.10.19. Fica convencionado que a correcdo monetaria e 0s encargos moratérios serao
calculados entre a data do adimplemento da parcela e a do efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, com a aplicacédo da seguinte férmula:


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/911-in-sicaf
https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2021/04/Manual___Peticionamento_tjpi.pdf

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:

| =TX/365 1=0,06/365 |=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

4.10.20. A correcdo monetaria sera calculada com a utilizacdo do indice IPCA do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

4.10.21. No caso de atraso na divulgacdo do IPCA, sera pago a licitante vencedora a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.10.22. Caso o IPCA estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacao entéao
em vigor.

4.10.23. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial.

4.10.24. Previamente ao pagamento, o Tribunal deve verificar a manutengdo das condigdes
exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificacado, na contratacdo direta.

4.10.25. A eventual perda das condigcdes de que trata o item 4.10.19 nédo enseja, por si,
retencao de pagamento pela Administracao.

4.10.26. Verificadas quaisquer irregularidades que impecam o pagamento, a Administracao
devera notificar o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao.

4.10.27. A permanéncia da condicdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa ndo aceita pela Administragdo, pode culminar em extincao contratual, sem prejuizo
da apuracao de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, observado o
contraditério e a ampla defesa.

4.10.28. E facultada a retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Administragdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso 1V, do art. 139,
da Lei 14.133/2021.

4.10.29. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins de que trata o item 4.10.6.

4.10.30. Na hipétese de caso fortuito ou for¢ga maior que impeca a liquidagdo ou o0 pagamento
da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser
mantida a posi¢ao da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

4.10.31. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacao integral da
obrigacao, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na
mesma posi¢ao da ordem cronoldgica.

4.10.32. Qualquer atraso ocorrido na apresentagcao da nota fiscal, ou dos documentos exigidos
como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA importara em prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

4.11. Manutencao e Garantia



4.11.1. Os servicos de suporte técnico contemplados na solugéo terao a finalidade de atender
requisi¢cdes, resolver incidentes, corrigir problemas, esclarecer duvidas, além de viabilizar a
manutencdo e atualizacdo de softwares, agentes e configuracbes que compdem a solugédo
Cortex XDR.

4.11.2. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados pela equipe da CONTRATANTE
mediante abertura de chamado em ferramenta adequada (Portal de Suporte) a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo
de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana (24x7).

4.11.3. Os servigcos de suporte técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis,
dentro do horéario comercial, de 08h as 20h (conforme padrao STIC), podendo ser, dependendo
do caso, via chamada telefonica, e-mail e/ou ferramenta de chamados.

a) Sera considerado o horario oficial de BRASILIA/DF.

b) Serdo considerados dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais
e federais.

c) O atendimento aos chamados de SEVERIDADE A (ALTA) devera ser ininterrupto até a
resolugéo, conforme item 4.11.33.

4.11.4. Nao haverd limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.11.5. Na abertura de chamados devera ser possivel informar a categoria de severidade (A -
ALTA, B - MEDIA e C - BAIXA) e demais informagdes necessarias, como logs do agente, prints
da console e identificacdo dos endpoints afetados.

4.11.6. A ferramenta de suporte devera registrar um identificador Unico (ticket) e disponibilizar
meio de acompanhamento em tempo real do status da solicitacéo.

4.11.7. Os chamados deverdo ser abertos pela equipe da CONTRATANTE. O modelo de
abertura de chamados sera de acordo com o especificado neste documento e seus anexos.

4.11.8. Todos os acionamentos de servicos fazem parte do objeto e serdo centralizados e
deverao ser registrados na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
independentemente do canal pelo qual foram abertos.

4.11.9. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico durante toda a vigéncia
do contrato para atendimento a:

a) Resolucdo de REQUISICOES.
b) Resolucéo de INCIDENTES.
c) Resolugdo de PROBLEMAS.
d) Resolucao de DUVIDAS.

4.11.10. Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, estadia, hora técnica,
alimentagao, entre outros, que fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de Unica
responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.11. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico durante toda a
vigéncia do contrato conforme especificagdo neste documento.

4.11.12. A ferramenta de suporte devera possibilitar a emissao de relatério técnico de acordo
com os niveis de servico (SLA) definidos neste documento, contendo:

a) Numero de controle do chamado (protocolo).

b) Nivel de severidade (A, B ou C).

c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.
d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.
e) Nome do responsavel pelo atendimento.



f) Descricdo sucinta da ocorréncia, da solu¢do adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos.

4.11.13. O suporte técnico e a garantia de disponibilidade da console Cortex XDR sdo de
responsabilidade da CONTRATADA junto ao fabricante.

4.11.14. Atualizagdes na console ou mudancgas globais que exijam indisponibilidade temporaria
dever&o ser comunicadas e autorizadas pela STIC, visando o menor impacto operacional.

4.11.15. Atualizacdes de agentes (endpoints) poderdo ser programadas pela STIC via console,
contando com o apoio técnico da CONTRATADA se necessario.

4.11.16. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a fluéncia do
prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao registro da abertura.

4.11.17. Quando a abertura do chamado (exceto SEVERIDADE A) ocorrer fora do horério
padréo, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrédo do primeiro dia util
subsequente.

4.11.18. A CONTRATADA devera possuir, no BRASIL, servico telefénico para atendimento e
suporte técnico para a CONTRATANTE, por meio de ligacao local ou gratuita, ou mensagens
de texto. A comprovacgéao sera feita por declaragdo contendo o numero do telefone e endereco
do portal.

4.11.19. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal de disponibilidade da plataforma
Cortex XDR (SaaS), justificando eventuais periodos de interrupgao.

4.11.20. Na impossibilidade de abertura de chamados no sistema da CONTRATADA por
indisponibilidade deste, a CONTRATADA provera suporte via telefone, com registro posterior no
sistema apds o restabelecimento.

4.11.21. Para fins de apuracdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da
CONTRATADA onde a comunicagao ocorra via central telefénica, a contagem do prazo inicia-
se a partir da notificacdo do fato.

4.11.22. Deverao ser registradas na abertura do chamado as informacdes de identificacdo do
usuario solicitante, data e hora.

4.11.23. A CONTRATANTE devera informar a anormalidade e registrar, sempre que possivel,
as evidéncias (prints, logs, relatérios técnicos).

4.11.24. Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subsequente,
relatério contendo informagbes técnicas sobre todos os atendimentos realizados e que
receberam aceite da STIC.

4.11.25. A CONTRATANTE podera solicitar relatérios a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis.

4.11.26. O modelo do relatério sera definido na REUNIAO INICIAL, contendo no minimo:
Numero, Resumo, Severidade, Tempo previsto e Tempo efetivo de resolucao.

4.11.27. Os servicos serdo classificados pela CONTRATANTE na abertura quanto a severidade.
A severidade podera ser alterada apenas com anuéncia da CONTRATANTE.

4.11.28. As severidades adotadas sdo: A (ALTA), B (MEDIA) e C (BAIXA).

4.11.29. A relagao nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a atuar devera ser
apresentada na REUNIAO INICIAL e mantida atualizada.

4.11.30. O atendimento aos chamados registrados pela CONTRATANTE devera ser realizado
na modalidade remota.

4.11.31. Em caso de divergéncia sobre a severidade, serao realizadas reunides remotas para
definigdo do nivel adequado pela STIC.



4.11.32. Para casos de investigacdo detalhada, um novo prazo podera ser acordado com
anuéncia da CONTRATANTE, exceto para chamados de SEVERIDADE A.

4.11.33. O atendimento aos chamados de SEVERIDADE A nao podera ser interrompido até o
completo restabelecimento da solugdo, mesmo em periodos noturnos ou feriados, sem custos
adicionais.

4.11.34. Caso a solugcdo ndo seja aceita, o chamado sera reaberto com a retomada da
contagem do prazo original de resolugéo.

4.11.35. Chamados resolvidos e fechados nao poderédo ser reabertos para novas falhas; nestes
casos, um novo chamado devera ser registrado.

4.11.36. No descumprimento dos prazos de resolucdo, a CONTRATANTE notificarad a
CONTRATADA, que tera 02 (dois) dias Uteis para apresentar justificativa.

4.11.37. Caso nao haja manifestacao ou a justificativa seja improcedente, serdo aplicadas as
glosas e penalidades previstas conforme os niveis de servico (ANS) ndo cumpridos.

4.11.38. Transferéncia de Conhecimento

4.11.38.1. Considerando o elevado estagio de maturidade técnica e a plena autonomia da
equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) na operacdo
cotidiana da plataforma Cortex XDR, nao se vislumbra a necessidade de treinamentos basicos
ou programas formais de capacitacao inicial como condi¢do para a execu¢ao do objeto.

4.11.38.2. Todavia, caso o processo de renovacgao do licenciamento exija, por razdes técnicas
ou por diretrizes do fabricante, qualquer intervencao estrutural, tais como a reconfiguracdo do
tenant (instancia), migracées de bancos de dados (Data Lake), alterac6es em politicas globais
de seguranga ou modificacbes na arquitetura légica da solugdo, a CONTRATADA ficara
integralmente responséavel pelo repasse de conhecimento técnico detalhado a equipe do TJPI.

4.11.38.3. Todo e qualquer procedimento de ajuste, parametrizagcdo ou customizacao realizado
pela CONTRATADA no ambiente tecnolégico do Tribunal, visando garantir a continuidade do
servico, devera ser obrigatoriamente documentado e transmitido de forma didatica aos técnicos
da STIC.

4.11.38.4. O repasse técnico mencionado devera abranger as justificativas para as alteracoes
realizadas, os impactos previstos e a forma de sustentacdo das novas configuracoes,
assegurando que o Tribunal mantenha a gestdo administrativa e técnica absoluta sobre a
plataforma, sem qualquer tipo de dependéncia exclusiva em relagdo a CONTRATADA para as
operagodes de rotina.

4.11.38.5. A transferéncia de conhecimento ocorrer& mediante reunides técnicas remotas,
entrega de memdérias de céalculo ou manuais de configuragdo atualizados, sempre que houver
modificacdes que alterem o estado operacional presenciado no momento da assinatura do
contrato.

4.11.39. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.11.39.1. Os direitos de propriedade intelectual dos equipamentos e softwares embarcados
permanecerdao de posse da empresa fabricante do produto a ser adquirido. Nao havera
transferéncia de direitos de propriedade ao TJPI, que detera apenas os direitos de uso da
solucéo contratada.

4.12. Obrigacoes do Contratante
Além das obrigacgdes resultantes da observancia da Lei 14.133/21, o CONTRATANTE devera:
4.12.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

4.12.2. Efetuar o pagamento do servigo, nas condi¢cdes e precos pactuados, dentro do prazo
fixado neste TR, apds a entrega da documentagéo pelo Fiscal de Contrato ou pela Comisséo de



fiscalizacdo a SOF.

4.12.2.1. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou
qualquer obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

4.12.3. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada no fornecimento do objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a
qualidade e a eficacia do uso a que se destina;

4.12.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

4.12.5. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos julgados
necessarios;

4.12.6. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas;

4.12.7. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico prestado ou material fornecido fora
das especificacées constantes no Termo de Referéncia;

4.12.8. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

4.12.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palacio da Justica
para entrega do objeto;

4.12.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pela Comissao de Fiscaliza¢do ou
pelos Fiscais do instrumento contratual.

4.12.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha
a causar embaraco ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das funcoes
que |Ihe forem atribuidas;

4.12.12. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

4.12.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucao
deste contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao deste contrato, na forma no artigo
123 da Lei 14.133/21;

4.12.13.1. Salvo disposicao legal, concluida a instrugdo do requerimento, a Administracao tera o
prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo;

4.12.14. A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.12.15. Designar servidor do TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI - TJPI para atuar como fiscal
do contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a aquisicdo dos produtos, zelando pelo
seu fiel cumprimento;

4.12.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

4.13. Obrigacoes da Contratada
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

4.13.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo os riscos inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:



4.13.1.1. Efetuar a prestagéo do servico, conforme especificagcdes, prazo e local constante no
Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e cdpia do contrato/ordem de
fornecimento.

4.13.1.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar o
suporte relacionado a este objeto, sendo que tais servigos poderdo ser demandados a qualquer
tempo por meio de chamados, emitidos pelo TJPI.

4.13.1.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des exigidas
para a habilitagdo.

4.13.1.4. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucdo dos trabalhos de
suporte para atender as ocorréncias relatadas em chamados abertos.

4.13.1.5. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacdo dos servicos
verificando as condi¢cées em que as atividades estdo sendo realizadas.

4.13.1.6. Corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatérios pelo
CONTRATANTE OU FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de
Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

4.13.1.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

4.13.1.8. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo,
bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios.

4.13.1.9. Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de
uso pela CONTRATADA, durante a execucao do contrato, deverao ser devolvidos nas mesmas
condicées em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas
mesmas condicdes, a CONTRATADA fara a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciacdo normal dos
equipamentos utilizados.

4.13.1.10.Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, 0 mesmo sera reaberta e
0S prazos serdao contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicagao de sanc¢des previstas.

4.13.1.11. Caso a CONTRATADA preste o servico em desacordo com o especificado nesta
contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que isso gere dnus adicional ao
CONTRATANTE.

4.13.1.12. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA.

4.13.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17, a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990).

4.13.2. Fornecer o objeto da contratacdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na
Ordem de Fornecimento, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho,
conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

4.13.3. Assinar o Contrato Administrativo e retirar a Nota de Empenho no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da data da sua disponibilizacdo no Sistema Eletrénico SEI, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.;

4.13.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;



4.13.5. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais
especificados, a disponibilidade e prazos de entrega dos mesmos, nao podendo alegar
posteriormente problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de aquisicdo, como motivos
que justifiquem atrasos no fornecimento;

4.13.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, as mesmas condicées de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei n® 14.133/2021;

4.13.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do TJPI,
inerentes ao objeto da contratacdo, no prazo maximo de 03 (irés) dias uteis, ressalvados os
casos de urgéncia, nos quais o TJPI podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

4.13.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados durante a execugéao do Contrato;

4.13.9. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados
venham a ser vitimas nas dependéncias do Contratante;

4.13.10. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados o0s
entendimentos verbais determinados pela urgéncia na execugdo do Contrato que,
posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data de contato;

4.13.11. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

4.13.12. Arcar com 0 pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento e
instalacdo do objeto, incluindo as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais,
tributarias e previdenciarias, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigacdes legais,
inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado, nao
cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de revisdo de prego ou
reembolso;

4.13.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Tribunal de Justica do
Piaui, devendo ainda atender prontamente as reclamacoes;

4.13.14. Nao transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;

4.13.15. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da
empresa ou do responsavel, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para
solucao do problema demandado, em caso de reclamagoes;

4.13.16. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos
que eventualmente impossibilitem a prestacdo dos servi¢gos no prazo estipulado, nos casos em
que houver impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena
de sofrer as san¢des da Lei 14.133/2021;

4.13.17. Vincular-se ao que dispde a lei n® 8.078, de 11/09/90 (Cdédigo de Protecao de Defesa
do Consumidor);

4.13.18. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

4.13.19. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l, Lei 14.133/21);

4.13.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;



4.13.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.13.22. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei N° 14.133, de 2021.

4.13.23. Considerando a Resolugdo n® 351 de 2020 do Conselho Nacional de Justica e a
implementagdo pelo CONTRATANTE da Politica de Prevengédo e Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e da Discriminagdo, a CONTRATADA obriga-se a fornecer aos seus
colaboradores a estrutura de prevencao e combate ao assédio moral, sexual e contra toda
forma de discriminagéo, através do planejamento e execucdo de acdes preventivas, que devem
ser divulgadas e adotadas como praticas permanentes, capacitando os colaboradores em como
proceder no caso de suspeita de assédio; fornecer canal de recebimento de denuncias a serem
apuradas e solucionadas, sempre que possivel, por via conciliatéria que resulte no ajuste de
condutas, além de garantir a punicdo dos responsaveis, conforme cada caso.

4.13.23.1. As praticas estabelecidas no item 4.13.23 podem ser executadas mediante parceria
entre o Contratante e a Contratada, cuja avenca deve ser levada a termo através do
competente instrumento, o que constitui uma faculdade do Contratante."

4.13.24. E expressamente vedada & CONTRATADA a contratacdo de servidor pertencente ao
quadro de pessoal do TJ/PI, durante o periodo de fornecimento;

4.14. Estimativa de precos

4.14.1. O orcamento estimado para a contratacao nao sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas, conforme art. 24 do da Lei N? 14.133/202, combinado
com o § 12 do art. 91 do Decreto Estadual 21.872/2023.

4.14.1.1. Justifica-se o sigilo suso mencionado na busca pela melhor oferta como consecucao
do Principio da Supremacia do Interesse Publico Primario, haja vista que ao publicizar o valor
estimado, as ofertas apresentadas pelos licitantes tendem a gravitar em torno deste, logo,
de modo diferente, o sigilo do custo estimado tende a estimular a competitividade e baixar os
precos, uma vez que o parametro dos licitantes passa a ser os precos da propria disputa.

4.14.1.2. Dessa maneira, percebe-se que o prego sigiloso, com base na publicidade diferida,
promove o surgimento de pregos mais justos e consoantes com o custo de producdo, sem se
afastar da margem de lucro necessaria para a manutencdo da preservacao das empresas e
consequente geracao de empregos.

4.15. Adequacao orcamentaria

4.15.1. Conforme informado no Despacho 34717 (SEI n® 7965253) essas sdo as fontes de
recurso:

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE CREDITOS MICROSOFT AZURE

04105 - FERMOJUPI

Unidade Orcamentaria: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Fonte: Pessoa Juridica

760 - Recursos de Emolumentos, Taxas e Custas

Acao Orgamentaria

Classificagao Funcional 6076 - JUSTICA DIGITAL
Progr.: 02.061. 0115. 6076
Natureza da Despesa: 000162 - 12 Grau de Jurisdicao

Plano Orgamentario:




Acéo Orcamentaria

Classificagao Funcional 6076 - JUSTICA DIGITAL
Progr.: 02.061. 0115. 6076
Natureza da Despesa: 000163 - 2° Grau de Jurisdigao

Plano Orgamentario:

4.16. Do reajuste e alteracoes

4.16.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124, da Lei n.? 14.133/2021,
desde que haja interesse do TJ/PI, com a apresentagédo das devidas justificativas.

4.16.1.1. Reqgistros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo. (Lei 14.133/21, art 136).

4.16.2. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, que se deu em 09/04/2026.

4.16.2.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI) do Instituto de pesquisa Econbémica Aplicada -

IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

4.16.2.1.1. No caso de reajuste sera utilizado o (ICTI) ou indice setorial, ou especifico que
venha a ser criado e melhor reflita a variacao de pregos do mercado.

4.17.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.17.3.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

4.17.3.4. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

4.17.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdo em vigor.

4.17.3.6. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.17.4. No caso de reajuste sera utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI)
do Instituto de pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA ou indice setorial, ou especifico que venha
a ser criado e melhor reflita a variacdo de pregos do mercado.

4.17.5. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicial atualizado do contrato.

4.17.6. Os reajustes e alteragdes ao Contrato serdo formalizados por meio de termo aditivo,
sendo possivel, de forma excepcional, a antecipacdo dos seus efeitos contanto que a
formalizacao seja realizada dentro do prazo maximo de 01 (um) més, de acordo com o art.132,
da Lei 14.133/21.

4.17.7. No caso de pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, o prazo para




resposta sera de 90 (noventa) dias.

4.17. Sancoes Administrativas

4.17.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.1383, de 2021, com dolo ou culpa quais sejam:

4.17.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

4.17.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

4.17.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
4.17.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

4.17.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

4.17.1.6. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.17.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

4.17.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

4.17.1.9. praticar ato fraudulento na execuc¢ado do contrato;
4.17.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4.17.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declarac¢do falsa quanto as
condi¢cées de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

4.17.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
4.17.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.17.1.13. Descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, previsto no Anexo Il do Termo de
Referéncia, que estabelece padrées minimos de disponibilidade de servigcos e tempo de
resposta.

4.17.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 4.17.1.1 deste Termo de Referéncia, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa

b.1.) Multa moratéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias,

b.2.) Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto, configurada apds o nonagésimo dia de atraso;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos dos
subitens 4.17.1.2 a 4.17.1.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,



pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 4.17.1.8
a 4.17.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais
grave;

4.17.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste TR ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99)

4.17.4. Todas as sancdOes previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°).

4.17.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

4.17.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 89).

4.17.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

4.17.5. A aplicacao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

4.17.6. Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, § 19):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

)
)
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
)
orientacdes dos érgaos de controle.

4.17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

4.17.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste TR ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

4.17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 4.17.1.6,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacéo,

nos termos do art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n® 73/2022.

4.17.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, da Comissdao Permanente de Processo Administrativo Contratual-
CPPADCON que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

4.17.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

4.17.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

4.17.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

4.17.15. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

4.17.16. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

4.17.17. Serdo publicadas no Diario da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas,
inclusive a reabilitagdo perante a Administragéo Publica.

4.17.18. As sancbes de multa por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas
no ANEXO I do Termo de Referéncia.

4.18. Das Infracoes Administrativas Editalicias e Sancoes
4.18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

4.18.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento solicitado pelo(a) agente da contratagdo durante o certame;

4.18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo manter a
proposta quando:

4.18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
4.18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

4.18.1.2.3. Pedir desclassificacdo quando encerrada a etapa competitiva;

4.18.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

4.18.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;

4.18.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacéao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

4.18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

4.18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao;



4.18.1.5. Fraudar a licitacao;

4.18.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

4.18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

4.18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

4.18.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

4.18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
4.18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846/2013.

4.18.2. Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

4.18.2.1. Adverténcia;
4.18.2.2. Multa;
4.18.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

4.18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até reabilitagcdo perante a autoridade competente.

4.18.3. Na aplicacéo das sang¢des serao considerados:

4.18.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

4.18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

4.18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4.18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

4.18.3.5. A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

4.18.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
da Administragdo para o item ou grupo licitado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicac&o oficial.

4.18.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 4.18.1.1, 4.18.1.2 e 4.18.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor estimado da Administracao para o item ou grupo licitado;

4.18.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 4.18.1.4, 4.18.1.5, 4.18.1.6, 4.18.1.7 € 4.18.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor estimado da Administragdo para o item ou grupo licitado.

4.18.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade poderao ser aplicadas, cumulativa ou isoladamente, a penalidade de multa.

4.18.6. Na aplicacdo da sang¢ao de multa sera facultada defesa no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao.

4.18.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracbes previstas nos itens 4.18.1.1 a 4.18.1.3, quando nao se justificar penalidade mais
grave, impedindo licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.18.8. A sangao de declaragcado de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragcdes previstas nos itens 4.18.1.4 a 4.18.1.8 e aquelas dos itens 4.18.1.1
a 4.18.1.3 que justifiguem penalidade mais grave, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

4.18.9. A recusa Iinjustificada do adjudicatario em assinar o contrato caracterizara
descumprimento total da obrigac&o, sujeitando-o as sancgdes, inclusive perda da garantia de
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proposta (art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n® 73/2022).

4.18.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento e de
declaracdo de inidoneidade demandara instauracdo de processo administrativo, assegurado
contraditério e ampla defesa, conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis.

4.18.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento, contado da intimacgao, dirigido a autoridade que as aplicou.

4.18.12. Cabera pedido de reconsideracao da sancao de declaracdo de inidoneidade no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, decidido em até 20 (vinte) dias Uteis.

4.18.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo até decisao final da
autoridade competente.

4.18.14. A aplicacdo das sancodes previstas neste edital ndo exclui a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados.

4.18.15. O Contratante devera, em até 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancgdes para publicidade no CEIS e CNEP (art. 161,
Lei 14.133/2021).

4.18.16. As sancbes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

4.18.17. Serao publicadas no Diario da Justica do TJPI as san¢des administrativas previstas,
inclusive a reabilitagdo perante a Administragéo Publica.

5. GARANTIA DA CONTRATACAO

5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, tendo em vista, trata-se de prestacao do servigco por escopo.

5.2. Trata-se de contratacdo de baixo risco de inexecucéo, tendo em vista que o pagamento sé
sera realizado apds a prestacao do servico, que sdo comuns, e a adogdo de garantia poderia
onerar a administragdo de forma desnecessaria. Pelo motivo exposto dispensa-se 0 uso da
garantia de execugéo.

6. DA EXTINCAO CONTRATUAL

6.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

6.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

6.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;
e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

6.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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6.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

6.3.2.1. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

6.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

6.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

6.4.3. Indenizagdes e multas.

6.5. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).
6.6. A extingao do contrato podera ser:

6.6.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

6.6.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacao ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

6.6.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

6.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

6.8. Quando a extincao decorrer de culpa exclusiva da Administragcdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

a) devolucao da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data de extincao;
¢) pagamento do custo da desmobilizacao.

6.9. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracao podera acarretar, sem prejuizo
das sancdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

6.9.1. assungéao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administragéo;

6.9.2. ocupacgao e utilizacdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

6.9.3. execucao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

¢) pagamento das multas devidas a Administragao Publica;

d) exigéncia da assuncao da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel;

6.9.4. retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao Publica e das multas aplicadas.

6.10. A aplicacdo das medidas previstas nos subitens 6.9.1. e 6.9.2. ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execugdo direta ou
indireta.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

6.11. Na hipdtese do subitem 6.9.2., o ato devera ser precedido de autorizacdo expressa do
Presidente do Tribunal de Justica.

7. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitag&o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; néo
haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

8. DA APLICABILIDADE DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

8.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

8.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacoes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

8.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execuc¢ao contratual, por inobservancia a LGPD;

8.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

8.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, em prazo razoavel, nos
termos do art. 48 da LGPD.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1. O objeto devera entregue conforme exigéncia na legislagdao em vigor;

9.2. Todas as comunicacdes referentes a execucao do contrato ou outras necessarias, bem
como juntada de documentagao serao consideradas regularmente feitas por meio eletrénico. A
contratada devera utilizar-se da ferramenta de Peticionamento Eletrbnico, via sistema SEl,
conforme manual disponivel no link https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-
content/uploads/2021/04/Manual___ Peticionamento_tjpi.pdf, em consonancia com a
Portaria/TJPI N° 365/2021.

9.3. Em caso de duvidas acerca da ferramenta de peticionamento eletrbnico ou uso da
plataforma SEI podera ser consultado o endereco eletrénico https://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/sei.

9.4. Sera admitida a protocolizacdo de documento por meio diverso quando se mostrar
tecnicamente inviavel a utilizacdo do meio eletrénico e se verificar risco de dano relevante a
celeridade do processo, nessa hipotese, a contratada devera protocolar no Servigco de Protocolo
do TJ/PI, por meio fisico ou virtual, através do e-mail protocolo@tjpi.jus.br.

9.5. O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores.
9.6. No ato da assinatura do contrato a Contratada declarara que:

a) Em sendo contratado, submeter-se-a a previsdo da Resolugdo do CNJ n° 07/2005, alterada
em seu art. 3° pela Resolugdo do CNJ n° 09/2005, que veda a manutengéo, aditamento ou
prorrogacao de contrato de prestacdo de servicos com aquele que contratar empregados que



sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Piaui.

b) Em sendo contratado, submeter-se-4 a previsdo da Resolucdo n® 156/2012 do CNJ, que
veda a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicao dos Tribunais para o
exercicio de fungéo de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos arts. 12 e 2° da Resolucao
supracitada.

¢) Para fins no disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, de que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cao de aprendiz;

d) Para fins no disposto nos incisos IV e VI, do Artigo 14 da Lei 14.133/2021 que ndo mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagao
ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, bem como que, nos 5
(cinco) anos anteriores a contratacdo, nao tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

9.7. A Contratada respondera pelos vicios de qualidade e de quantidades que venham a ser
constatados no objeto que os tornem improprios ou inadequados aos fins a que se destinam.

ANEXO |
(INFRACOES, GRAUS, MULTAS PARA OS CONTRATOS)

ltem Infracao Grau Multa

Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, ndo

1 explicitadas nos demais itens, que sejam consideradas leves 1 Moratoria
Nao entrega de documentacao simples solicitada pelo CONTRATANTE 1 Moratéria
Atraso parcialmente justificado na entrega até 30 dias. 1 Moratéria

2 Moratéria

Atraso parcialmente justificado na entrega acima de 30 dias até 60 dias.

Atraso parcialmente justificado ou injustificado na entrega acima de 60

5 dias. 2 Compensatoéria
Descumprimento de outros prazos, previstos do TR 2 Moratéria
Erros de execucao do objeto 3 Moratéria
Desatendimento as solicitagdes do CONTRATANTE 3 Moratéria
Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, ndo L
9 o . . ) . 4 3 Moratoéria
explicitadas nos demais anteriores, que seriam consideradas médias
10 Execucao imperfeita do objeto 3 Moratoéria

Nao manutencgéo das condi¢des de habilitagdo e de licitar e contratar com

1 a Administracao Publica durante a vigéncia contratual

4 Compensatéria

12 | Nao entrega de documentacao importante solicitada pelo CONTRATANTE 4 Compensatéria

Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, nao

13 . - : :
explicitadas nos demais itens, que seriam consideradas graves

4 Compensatéria
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14 Inexecucgéo parcial do Contrato 4 Compensatoria

Descumprimento da legislagao (legais e infralegais) afeta a execugao do

15 objeto (direta ou indireta) 5 Compensatoria
Cometimento de atos protelatérios durante a execugao visando adiamento L
16 5 Compensatoria
dos prazos contratados
17 Inexecucgao total do Contrato 5 Compensatoria
Grau Adverténcia - 12 Multa moratoéria Multa Compensatéria
Ocorréncia Valor Mensal P
1 Sim Nao N&o
~ 1% a 4,9% por ocorréncia ou 1,5% a 4,9% por ocorréncia ou
2 N&o
contrato contrato
3 NE 5% a 8,9% por ocorréncia ou 8,0% a 14,9% por ocorréncia ou
contrato contrato
4 NE 9% a 11,9% por ocorréncia ou 15,0% a 24,9% por ocorréncia ou
contrato contrato
5 NE 12% a 15% por ocorréncia ou 25% a 30% por ocorréncia ou
contrato contrato
ANEXO Il

ESPECIFICACOES TECNICAS E NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS -NSE
Anexo 440 (SEl n® 8009753)

ANEXO Il
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO
Anexo 442 (SEl n® 8012790)

ANEXO IV
(MODELO DE PROPOSTA
Modelo de Proposta 6 (SEI n® 8009754)

Documento assinado eletronicamente por Savio Mota Carneiro, Secretario de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - STIC, em 07/05/2026, as 11:51, conforme art. 12, lll, "b", da
Lei 11.419/2006.

JEI' Lj

assinatura
| elet ronica

Documento assinado eletronicamente por Giovanny Lima de Castro, Coordenador de
Infraestrutura - STIC, em 07/05/2026, as 11:52, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

JE" ,_—_ﬂ

assinatura
| eletrdnica
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