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Processo n2 9079613110000448.000050/2025-55
1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

NLL — TERMO DE REFERENCIA (TR)

1.1 Contratagdo da solucdao de Reprografia e Fornecimento de Impressoras (outsourcing) que substitua completamente e supere em capacidade a solugdo atual, a fim de contribuir corr
mais eficacia para os objetivos estratégicos do CRCCE, uma vez que as informacgGes produzidas devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma rapida e confiavel, de modo ¢
serem utilizadas tempestivamente quando necessario, bem como devera prover um Sistema de Gestdo e Controle de impressGes e copias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das
paginas impressas e copiadas, por meio do Sistema de Contabilizacdo (bilhetagem), nos termos da tabela abaixo, conforme condiges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ...

CatSer |[Quant. Franquia mensal Franquia UnitéricJ Mensal Anual
Item Descricio do| Modelo /Catmat equipamentos| mensal total
Item

Impressora Executiva |[Parcela 26778 01 300 impressoes|| 300 R$ R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
1 Multitarefa A4 Fixa mensais 175,00

Policromatica(dentro (|Mensal

da Franquia) sem

papel

Impressora Parcela 26573 08 1.000 impressoes|| 8.000 R$ R$ 300,00 R$ 3.600,00
2 Corporativa Fixa por 300,00

Multitarefa Mensal equipamento/mensal
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sem papel
[mpressora Matricial Parcela
> Fixa Mensal 27618 103 X R$ R$ 649,98 R$ 7.779, 96
216,66
Scanner de mesa Parcela
6 27618 04 R R$ 875,00 10.500,00
Duplex Fixa Mensal X $ $ ' R$ ’
218,75

Valor GLOBAL R$ Trinta e oito mil seiscentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos.

R$ 38.699,76

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdao caracterizados como comuns, uma vez que apresenta padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por

meio de especificagdes usuais no mercado.

1.3 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando na data de sua assinatura , podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do Art.
107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.4 O modelo de contratacao envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressao mediante remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e

remunerac¢ao de acordo com franquia definida.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Edital.

2.2 Em suma, a solugao de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC) consiste na prestacdo de servigos especializados para prover uma solucdo completa de impressao
corporativa. O modelo adotado prevé a contratacdo de um prestador especializado, responsavel por disponibilizar os equipamentos de impressdo e executar servigos agregados
essenciais. O valor fixo mensal estabelecido para os itens cobre tanto o custo de alocacao desses equipamentos quanto os servigos integrados, incluindo fornecimento de solugao
de gerenciamento, suporte técnico on-site e reposicdo de consumiveis de impressdo (exceto papel). A solucdo de impressdo corporativa gerenciada (Managed Print Services -

a) Disponibilizacdo de equipamentos corporativos multifuncionais para impressao, copia e digitalizacdo de documentos, preto e branco e colorida, conforme especificacoes e
distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia.

b) Impressao e reproducao de documentos corporativos nos formatos convencionais (A3/A4), em monocromia e/ou policromia, conforme os requisitos de tecnologia, desempenho e

MPS), contemplara os seguintes aspectos:

qualidade estipulados.

c) Digitalizacdo de documentos nos formatos convencionais (A3/A4), em monocromia e/ou policromia, seguindo os padroes estabelecidos.

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ...

2/31



01/10/2025, 15:08 SEI/CFC - 1023694 - NLL — Termo de Referéncia (TR)

d) Fornecimento de uma solugdo integrada de gerenciamento do servico contratado, abrangendo monitoramento de equipamentos, consumo de impressoes, gestdo de usuarios e
controle técnico do servico.

e) Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento, incluindo treinamento técnico para a equipe designada.

f) Assisténcia técnica on-site, com manutencao preventiva e corretiva, incluindo reposicao de pecas e gestao automatizada de atendimento via interface web e/ou central de suporte
com linha telefonica gratuita (DDG - Discagem Direta Gratuita).

g) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papel), garantindo que todos sejam novos, originais e genuinos do fabricante.
h) Treinamento e suporte técnico aos usuarios, com repasse de conhecimentos adquiridos ao longo da execucdo do servico.

i) Logistica reversa para destinacdo correta de residuos ambientais, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sélidos) e demais normas ambientais vigentes.

j) Emitir relatorio de gestdo de franquias mensalmente.

2.3 O ciclo de vida da solugao compreende as seguintes fases:
a) Planejamento e Implantagdo: Levantamento das necessidades, configuracdo dos equipamentos, treinamento de usuarios e implantagdo da solugdo de gerenciamento.

b) Operagao e Monitoramento: Monitoramento continuo dos servigos, suporte técnico preventivo e corretivo, gerenciamento do uso e fornecimento continuo de consumiveis.

¢) Avaliagdo e Melhoria Continua: Revisdo periddica dos servigos prestados, ajustes na infraestrutura e aprimoramento das solugdes tecnoldgicas.

d) Desmobilizacdo e Sustentabilidade: Finalizacdo do contrato com recolhimento dos equipamentos, destinacdo ambientalmente correta dos residuos e planejamento para
continuidade dos servigos.

2.3.1 A contratagdo da solugdo devera garantir um ambiente de impressao, reprodugdo e digitalizagdo (incluindo tecnologia OCR para reconhecimento de caracteres). O objetivo é
assegurar eficiéncia, agilidade e seguranga na integracdo e disseminagdo de informacgdes, por meio de uma infraestrutura fisica e ldgica robusta, baseada na definicdo de Niveis
Minimos de Servigo (NMS) e na mensuracao de resultados, pelo periodo do contrato.

2.4 A solugdo sera composta pelos seguintes quantidades de equipamentos:

Item Descrigao do Item Modelo CatSer Mensal Anual
1 Impressora Executiva Multitarefa A4 Parcela Fixa 26778 1 12
1 |Policromatica de 26 a 40 PPM. Mensal
08 Impressoras Corporativa Multitarefa A4 Parcela Fixa 26573 8 96
2 |Monocromadtica de 31 a 45 PPM. Mensal

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ... 3/31
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Pagina dentro da franquia Impressa Policromatica | Pagina Impressa 26859 300 3.600
3 |A4 (sem papel)
Pagina Impressa dentro da franquia Pagina Impressa 26816 8.000 96.000
4  |Monocromatica A4 (sem papel)-1.000 por

impressora
5 |04- Scanner Duplex Parcela Fixa Mensal 27618 04 48
6  |03- Impressora matricial Parcela Fixa Mensal 27618 03 36

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A necessidade de contratacdo de empresa para o fornecimento de equipamentos destinados a prestacdo de servicos de impressoes justifica-se, primeiramente, pelo fato de que,
atualmente, o contrato atual estar se encerrando e o Conselho ndo dispor de equipamentos com impressao colorida e outras demandas de digitalizacdes realizadas pelo Departamento
Juridico do CRCCE.

3.2 A contratacdo do servico de locacdo mostra-se mais vantajosa do que a aquisicdo de equipamentos similares, pois permitird o uso de equipamentos novos e atualizados, sem a
necessidade de aquisicao de suprimentos, como toners, nem de contratacao de técnicos especializados para manutencdo. Todo o suporte sera fornecido pela empresa contratada, o que
garante maior agilidade na resolucdo de eventuais problemas e na substituicdo de equipamentos, sem prejuizo a continuidade dos servicos. Dessa forma, a contratacdo apresenta
vantagens operacionais e um melhor custo-beneficio para a Administracao.

3.3 A contratagdo tem por objetivo prover uma solugdo de servigos de impressao e digitalizagdo corporativa gerenciada, atendendo as necessidades do CRCCE no que se refere ao
fornecimento de equipamentos de impressdo, impressdo de documentos corporativos, provimento continuo de suprimentos e suporte técnico on-site. A finalidade é garantir a qualidade
dos servigos prestados e reduzir custos administrativos. Os servicos exigem prestacdo continuada, gerenciamento centralizado, aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade
operacional adequada.

3.4 Desde 2014, os servicos de impressdo utilizados pelo CRCCE seguem um modelo terceirizado, por meio da contratacdo de empresa prestadora de servigos de “Outsourcing de
Impressdo”. Tal modelo permite que o 6rgdo deixe de manter uma estrutura complicada de ser gerida, mediante a manutencdo de recursos préprios. E um modelo que tem atendido
bem as necessidades do CRCCE ao longo dos anos, tanto em termos de gestdo, quanto de qualidade, de custos, de racionalizacao de recursos, dentre outros aspectos.

3.5 A andlise das necessidades de continuidade do servico de impressao corporativa no CRCCE, incluindo o servico de reprografia e digitalizagdo, bem como o fornecimento de
impressoras monocromaticas e policromaticas, iniciou em decorréncia do fim da possibilidade de renovacdo do contrato n® 12/2021, contrato vigente até 18/09/2025, sendo necessario
um novo para evitar a interrupcdo dos servicos prestados na sede do 6rgdo, para o atendimento de suas atividades administrativas (atividades meio e atividades fim) para o
cumprimento de sua finalidade institucional, e em conformidade com Planejamento Estratégico do CRCCE, alinhado com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs (2018-2027),
a Carta de Servico ao Usuario e o Plano Diretor de Tecnologia 2024 — 2025 e suas atualizages.

3.6 Mesmo apds a institucionalizacdo e ampla utilizagdo do Sistema Eletronico de InformagGes (SEI) no CRCCE, em meados de 2024, a demanda por servigos de reprografia (cdpia,
impressao e digitalizacdo) segue vigente, conforme levantamento realizado no consumo do contrato vigente pela TI. Durante a pesquisa, foram identificadas necessidades de alocagao
para:

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ... 4/31
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1)08 (oito) Impressoras com tecnologia laser monocromatica;

2) 04 (quatro) Scanners duplex Funcdes, com Tecnologia de digitalizacdo dupla;

3) 03 (trés) Impressoras matriciais e

4) 01 (uma) Impressora Policromatica(laser colorida).

3.6.1 Distribuicdo de Impressoras por Departamento, tendo em vista maior demanda.

Tipo de
Departamento
Impressora
| Secretaria ‘ | Monocromatica |
| Compras H Monocromética |
| Contabilidade “ Monocromatica |
| Registro ‘ | Monocromatica |
| Financeiro ‘ | Monocromatica |
| Cobranga ‘ | Monocromatica |
PGNF-Procuradoria Geral da L
. Monocromatica
Fazenda Nacional-
| Fiscalizagao ‘ | Monocromatica |
| Desenvolvimento Profissional H Policromatica |

3.7 Os equipamentos de impressdo, com demandas que variam entre impressoras monocromaticas e policromaticas, impressdoes em folhas A4, e quantidades entre 8.000(P&B) e
300(coloridas) cdpias mensais. Nota-se também que mesmo nos locais com baixa demanda de impress3do, ainda existe grande demanda por digitalizagdo de documentos.

3.7.1 Atualmente, os servigos de outsourcing de impressdo sdao amplamente utilizados por 6rgaos da Administracdo Publica, pois seguem padrées ambientalmente mais responsaveis,
reduzindo o consumo de papel, energia e suprimentos. Além disso, trata-se de um modelo eficiente, flexivel, econdmico e seguro, que disponibiliza aos usuarios funcionalidades como
impressao, copia e digitalizacao de documentos de maneira integrada.

3.8 Esse modelo também possibilita a racionalizagdo das atividades administrativas, reduzindo os esforcos necessarios para a licitagdo de recursos separados e otimizando a gestdo
administrativa e técnica dos contratos firmados. Ademais, permite um controle efetivo do uso dos servicos por meio de software de gestao de impressdo e bilhetagem das diversas
impressoras que compdem o parque de outsourcing.

3.9 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1. Data de publicagdo no PNCP: 14/11/2024, (ltima atualizagdo: 10/03/2025;
I1. Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MAIS PAGINAS IMPRESSAS; Projeto 5001 - Servigos Administrativos;
I11. Conta Contabil 6.3.1.3.02.01.026 - Locacao de bens mdveis, maquinas e equipamentos.

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ... 5/31
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio:

4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Disponibilizacdo de equipamento de uso corporativo multitarefa para impressao, cdpia e digitalizacdo de documentos;

4.1.2 Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressao técnica em grandes formatos;
4.1.3 Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o

equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.4 Digitalizacao de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracao de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado
exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4.1.5 Fornecimento de solucao completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressoes, gerenciamento
de usuarios e gestdo técnica do servico;

4.1.6 Instalacdao e configuracao dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe
designada pelo tomador do servigo;

4.1.7 Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas — incluindo provimento de solucao de gestdo de atendimento ao
usuario, com automacao do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

4.1.8 Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis
de substituicao continua.

Requisitos da franquia de impressoes

4.1.9 Estimativa de Volume Mensal e Anual de Impressoes:
O volume total estimado de impressdes para o periodo mensal é de:
e 8.000 (oito mil) copias/impressoes preto e branco (P&B);

300 (trezentas) copias/impressGes coloridas.

Com base nesses valores, estima-se um total anual de:
¢ 96.000 (noventa e seis mil) impressdes P&B;
e 3.600 (trés mil e seiscentas) impressbes coloridas.

4.1.10 - Impressoes Excedentes a Franquia

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ...
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¢ As paginas que excederem a franquia anual, serdo cobradas a parte, ndo podendo ultrapassar o valor de R$ 0,21 (vinte e um centavos) para impressdes P&B e R$ 0,24 (vinte e
quatro centavos) para impressoes coloridas, conforme valores encontrados na pesquisa de precos do compras.gov.

4.1.11 - Exclusodes da Franquia
¢ N3o serdo contabilizadas para fins de franquia as seguintes atividades:
 Transmissoes via fac-simile (se houver);
o DigitalizagOes realizadas.
Requisitos Legais

4.2 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°© 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n© 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacGes aplicaveis.

Requisitos de manutencdo corretiva e preventiva

4.3 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugdo, bem como por prestar servico de manutencdo preventiva de
forma proativa, periodicamente, conforme disposto neste documento, devendo ser agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE.

4.3.1 Apds a implantacao da solugdo, o servico de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicao de equipamentos, deverao ser prestados presencialmente, de
preferéncia, apds a comunicagdo por parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

4.3.2 Considera-se para a fins de manutengdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do servico de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado
por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

4.3.3 A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solucdo, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
comprovados defeitos de fabricacao no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.3.5 A CONTRATADA devera fornecer o servico de abertura de chamados de suporte técnico helpdesk para o usuario, por meio de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as
solicitagdes de servigos, cabendo ao Fiscal e/ou substituto do contrato do CRCCE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeitos e solugbes implementadas.

4.3.6 A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutengao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuario da conclusao do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

4.3.7 Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relacdo ao instante da comunicacao do problema (abertura de chamado).
4.3.8 A CONTRATADA devera fornecer todos os servicos de suporte técnico, manutengdo dos equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servicos contratados.

4.3.9 A CONTRATADA devera gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto papeis) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada desses, sem interrupgdo dos servigos.

4.3.10 A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE.

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=1080170&infra_sistema=100000100&infra ... 7131



01/10/2025, 15:08 SEI/CFC - 1023694 - NLL — Termo de Referéncia (TR)

4.3.11 A CONTRATADA devera documentar toda movimentacao dos equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.

4.3.12 A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

4.3.13 A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de
digitalizacao e similares, conforme recomendagGes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da
CONTRATADA. Este tipo de manutengdo deve ser agendado e acordado previamente com a unidade CONTRATANTE;

4.3.14 A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou
superiores, em perfeito estado de funcionamento.

4.3.15 A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por todas as despesas inerentes aos servicos contratados e por danos a
terceiros.

Requisitos temporais

4.4 Os servicos devem ser prestados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pelo Contratante.

4.4.1 Os servicos devem ser prestados no prazo limite para inicio da prestacao dos servicos é de 15 (quinze) dias corridos apos a assinatura do CONTRATO. Apos inicio da operagao, os
equipamentos devem ser disponibilizados para uso de forma ininterrupta, o servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias
Uteis em que houver expediente normal no Contratante - das 8h as 18h.

4.5 Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execucdo contratual serdo considerados como fase de adaptagdo e ajustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servigo exigidos
serao devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo serao aplicadas glosas resultantes de seu descumprimento.

4.6 Servico de suporte técnico preventivo e corretivo on-site:

4.6.1 A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucao de
gerenciamento, incluindo-se todas as acbes, sejam de manutencdo, reposicao de pecas, instalacao, configuracdo, remanejamento e alteracdo da localizacdo de equipamentos, ou
outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da
contratagao.

a) No primeiro atendimento dos chamados de suporte técnico devem assegurar condigdes de manutencdo da disponibilidade minima dos servigos, tais como redirecionamento e
backup de filas de impressdo, liberacao de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se viaveis;

b) A contagem de prazos serd interrompida para fins de avaliacdo de nivel de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do
equipamento para o qual a manutencdo foi demandada — de modo a substituir o equipamento defeituoso /inoperante até conclusao de sua manutencdo;

¢) Como defeito técnico recorrente sera considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de suporte num intervalo de 30 (trinta) dias corridos para um mesmo defeito em um
mesmo equipamento. Nesses casos a CONTRATADA devera, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento defeituoso por um novo (troca técnica),
sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro uso, ndo remanufaturados, e apresentado em sua embalagem original, lacrada.
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d) A critério do CONTRATANTE, mediante solicitacdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no cumprimento dos prazos de solucdo das requisicoes, em razdo de dependéncia da
substituicdo de pegas ou outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de, no minimo, 01 (um) dia Gtil até, no maximo, 5
(cinco) dias Uteis para a conclusdo do atendimento sem que haja aplicacdo de glosas;

e) Qualquer equipamento de impressao que venha a permanecer inoperante apés o término do prazo maximo para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutengao
devera ter descontado em seu custo de alocagdo o periodo de inoperancia (pro-rata die);

f) Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos equipamentos requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressao
como recipientes de residuo, unidades de imagem, unidades de fusdo, correias, condutores e similares o atendimento podera ser considerado “concluido” para fins de avaliagcdo de
atendimento a nivel de servico apds execucdo do atendimento desde que assegurada a manutencdo da operacdo normal do equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel;

) A substituigdo preventiva de pegas consumiveis pode ocorrer de forma programada por parte da CONTRATADA.

4.7 As atividades de fornecimento continuo de consumiveis de impressdo deverdo ser gerenciadas preferencialmente de forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade
de intervengdo do CONTRATANTE. Havendo falhas no fornecimento continuo de suprimentos o CONTRATANTE atuara para garantir a continuidade da prestagdo dos servigos, podendo,
inclusive, quando couber, aplicar sangdes por descumprimento da obrigacdo contratual.

4.7.1 O servico de assisténcia técnica deve abranger todas as pegas, acessorios, softwares, firmwares e demais aplicativos que compoe a solucdo - inclui também a verificagdo e
eventual substituicao e o direito de atualizagdo de novas versdes de drivers de impressdo, que vierem a ser disponibilizadas ao mercado pelo fabricante, assim como a aplicacdao de
correcdes mandatorias, sem que isso implique em qualquer 6nus adicional para o0 CONTRATO.

4.7.2 Os chamados de acionamento de suporte técnico e solicitagdo de reposicdo de suprimentos deverdo ser abertos por meio de central de assisténcia multicanal (servigos
telefonico, correio eletronico e/ou sistema com interface web acessivel via browser de navegacdo) — com preferéncia para a adogao de solugdo via web — sendo gerado um nimero
identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

4.7.3 Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel aos usuarios informagGes basicas sobre os equipamentos (como modelo,
serial e nome na rede) e dados de acesso a central de suporte.

4.7.4 Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrao por conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de pecas ou
componentes da solucdo e despesas com locomogao de técnicos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.8.1 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia.
4.8.2 A CONTRATADA devera efetuar a reposicao dos suprimentos do equipamento em até 02 (duas) horas a partir do chamado técnico; junto a cada equipamento devera ter um
suprimento de reserva.
4.8.3 A CONTRATADA devera subsTItuir, no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir de registrado o chamado técnico, todas as partes, componentes, acessorios ou pecas
defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus para o CRCCE.
4.8.4 A CONTRATADA devera proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1
(um) dia util apds o chamado, sem 6nus para o CRCCE e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no CONTRATO.
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Requisitos de seguranca e privacidade

4.9 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, conforme disposto na Instrucdo Normativa n° 1,
de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, que regulamenta a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos érgaos e
entidades da administracdo publica federal. Ademais, a solucdo deverd estar em conformidade com o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional
de Seguranca da Informagao.

4.10 A CONTRATADA devera cumprir as determinacdes contidas no art. 18, inciso V, alineas “a” e "b" da IN- SGD 94/2022, no que se refere a entrega dos Termos de Compromisso e
de Ciéncia, observando os prazos estabelecidos no presente Termo de Referéncia. Ademais, a CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solucdo deverdo seguir as seguintes
premissas e procedimentos de seguranga:

4.11 Manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao de interesse do CRCCE ou de terceiros a que tenham acesso em razdo da execucao dos servicos contratados, observando
rigorosamente todos os critérios aplicaveis a dados, informacdes, regras de negdcio, documentos e demais elementos pertinentes, sob pena de responsabilizacdo civil, penal e
administrativa.

4.11.1 Garantir que todos os seus profissionais estejam plenamente cientes e em estrita conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos pelo CRCCE, assegurando seu
fiel cumprimento.

4.11.2 Assegurar a confidencialidade de todas as informacGes acessadas durante a execucao do contrato, incluindo o periodo pds-contratual, mesmo em casos de rescisao
antecipada.

Requisitos de Sustentabilidade

4.11.3 A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da Legislacdo obrigatdria a ser sequida, destacam-se: o Decreto n® 10.936/2022 , a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 1/2010, e o Decreto n° 7.746/2012 .

4.11.4 A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao dos
cartuchos / toners usados e o pleno atendimento a legislacdo vigente.

4.11.5 Os recolhimentos dos insumos usados deverdo ser realizados pela CONTRATADA na unidade onde estdo alocadas as impressoras, pelo menos, a cada 3 (trés) meses (quatro
vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do CRCCE, em conformidade com o Decreto n.° 10.240/2020 .

4.11.6 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

4.11.7 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.12 Os servigos prestados deverao estar em conformidade com as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13 A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), bem como no Decreto n® 10.240, de 12 de fevereiro de 2020.

4.13.1 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso eficiente de recursos e equipamentos, promovendo a reducdo e prevencao do desperdicio de insumos e
materiais, bem como minimizando a geracdo de residuos. Dessa forma, a CONTRATADA devera aderir as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CRCCE.

4.13.2 A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes sociais e trabalhistas previstas na legislacdo vigente, garantindo o cumprimento
tempestivo de tais obrigagOes. Ressalta-se que os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CRCCE.

4.13.3 A CONTRATADA devera incentivar a diversidade e a inclusdo social em sua equipe de trabalho, promovendo a igualdade de oportunidades, independentemente de género,
raca, orientagao sexual, condigdo social ou deficiéncia.

4.13.4 A CONTRATADA devera adotar medidas para garantir a acessibilidade de suas solucdes e servicos, conforme as diretrizes da legislacdo vigente, assegurando a inclusao de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.13.5A CONTRATADA devera promover acoes de conscientizagdo socioambiental entre seus colaboradores, incentivando praticas sustentaveis, como o uso responsavel de energia,
descarte correto de residuos e reducdo de emissdes de carbono.

Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.14 O software de bilhetagem para a contabilizacdo das impressdes deve possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades para atender a todos os dispositivos de impressao;

4.15 Capacidade para armazenar informag0es relativas aos usuarios, computador, nome do documento, horario de impressao, impressora, niUmero de paginas, modo de impressao,
tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

4.16 Possibilitar a configuragdo e extracdo de relatorios;

4.17 Permitir configurar e extrair relatdrios por meio de console de administragao;

4.18 Acompanhamento da quota e o saldo de impressao;

4.19 Possuir interface web (via browser) no idioma portugués;

Requisitos de Implantacao

4.20 O GESTOR DO CONTRATO autorizara a CONTRATADA a instalagdo dos equipamentos no CRCCE, indicando o local de cada instalagdo;
4.21 A execucdo de todos os servigos devera estar baseada no modelo de execugdo do contrato.

Requisitos de experiéncia profissional
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4.22 Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos

ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23 A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.24 execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.25 A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado. Aos interessados é

assegurado o direito de realizar vistoria prévia, acompanhados por um servidor designado, de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, com duracdo estimada de 1 (uma) hora. O
agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (85) 3194-6022/6000 ou, preferencialmente, pelo e-mail: licitacoes@crc-ce.org.br.

4.26 Caso a licitante realize a Vistoria Técnica, devera comprovar a execugdo por meio de um Atestado de Vistoria Técnica , (anexo V — MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA). O
prazo para realizacdo da vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Aviso de Dispensa, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

4.27 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa que comprove sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria

4.28 Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar uma declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico, atestando o conhecimento pleno das condicGes e
peculiaridades da contratagdo.

4.29 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou omissdes acerca dos detalhes
dos locais de prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA assumir todos os 0nus decorrentes.

Subcontratagao

4.30 N3o € admitida a subcontratagao do objeto contratual.

4.30.1 A prestacgdo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacao para fins deste item

4.30.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

Garantia da Contratacao

4.31 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razbes abaixo justificadas, art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021:
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4.31.1 a onerosidade em torno da prdpria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que os custos
dessa exigéncia seriam repassados a propria Administracdo contratante. Portanto, esta exigéncia vai de encontro a economicidade da contratagao.

4.31.2 a exigéncia da garantia pode representar diminuigdo do universo de interessados e ao carater competitivo do certame.
Informagoes relevantes para a apresentagao da proposta

4.32 A demanda do dérgdo baseia-se nas seguintes diretrizes:

4.32.1 O valor proposto para execucado do objeto devera incluir todos os custos necessarios a realizagdo dos servigos, abrangendo impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, materiais, taxas, transportes e seguros incidentes ou que possam vir a incidir sobre o objeto.

4.32.2 A LICITANTE devera declarar, no momento da PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e
niveis minimos de servico exigidos, cumprindo todos os requisitos especificados para a presente contratacdo.

4.32.2.1 As propostas de precos das empresas licitantes deverdao conter a identificacdo clara e precisa das marcas e modelos dos equipamentos ofertados, com seus respectivos
acessorios (quando aplicavel), além do detalhamento dos custos unitarios para a prestacao dos servigos.

4.32.3 A manutengdo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da execucdo, considerando tanto os aspectos econdmicos quanto a qualidade dos
servigos prestados.

4.32.4 O escopo da contratacdo abrange:
a) Alocacdo de equipamentos para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;
b) Fornecimento continuo de consumiveis de impressao, exceto papel;
¢) Solugcao completa de gerenciamento para controle, contabilizagao e otimizacao do uso dos equipamentos;
d) Suporte técnico preventivo e corretivo on-site, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos servigos;

¢) Treinamento e suporte técnico aos usuarios, com repasse de conhecimentos adquiridos ao longo da execucdo do servigo.

5. Papéis e Responsabilidades
5.1 S3o obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestores e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4 Aplicar a CONTRATADA as sanges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;
5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer;

5.1.9 Prestar informag0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.10 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos de instalacdo e de assisténcia técnica, devendo para tanto nomear um fiscal de Contrato e um gestor, ou uma
comissao, que responsabilizar-se-do pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e cumprimento das demais exigéncias previstas no Contrato;

5.1.11 Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam mantidas pela CONTRATADA, as compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condicdes e
qualificacdes exigidas para a pactuacdo;

5.1.12 Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida durante a execucdo do Contrato;
5.1.13 Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condigdes e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.
5.1.14 Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatagao de algum defeito na operacionalizagdo do servigo contratado.

5.1.15 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2 Sao obrigagdes da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela
fiel execugao do Contrato.

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pelo Contratante;
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5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigcdes da habilitagao;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

5.2.10 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.11 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.12 Comprovar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta;
5.2.13 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

5.2.14 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento;

5.2.15 Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que porventura se fizerem necessarios para fins de execucdo dos servigos
contratados;

5.2.16 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacoes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.17 A CONTRATADA é responsavel por comunicar ao CONTRATANTE qualquer dano excepcional aos equipamentos, de forma imediata.

5.2.18 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD).
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5.3 Da responsabilidade por danos aos equipamentos

5.3.1 A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados a CONTRATANTE em regime de outsourcing,
incluindo o fornecimento de pecas, componentes, suprimentos (exceto papel) e mdo de obra técnica, conforme definidos neste Termo de Referéncia, necessarios ao pleno

funcionamento dos mesmos durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais a CONTRATANTE, tendo em vista que tais custos ja estdo incorporados ao valor mensal
contratado.

5.3.2 Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera ser responsabilizada pelo ressarcimento de custos de reparo ou substituicdo dos equipamentos quando, cumulativamente:
5.3.2.1 For comprovado dolo ou ma-fé de agente publico no manuseio do equipamento, caracterizado por acdo deliberada com intencdo de causar dano; ou

5.3.2.2 For verificado uso em flagrante desacordo com as especificacdes técnicas expressamente indicadas no manual do fabricante, desde que tais especificacbes tenham sido
formalmente comunicadas a CONTRATANTE no momento da instalacdo; ou

5.3.2.3 Ocorrer dano decorrente de evento acidental grave (como queda, impacto violento, derramamento expressivo de liquidos, incéndio localizado ou descarga elétrica) que
ndo seria previsivel no contexto da utilizacdo normal dos equipamentos; e

5.3.2.4 Houver comprovacao do nexo causal entre a acao ou omissdo do agente publico e o dano verificado, mediante procedimento administrativo especifico que assegure o
contraditorio e a ampla defesa.

5.3.3 Para fins de apuragdo da responsabilidade excepcional prevista no item anterior, apds comunicacao formal da CONTRATADA, a fiscalizacdo do contrato instituird comissao
para analise do caso, que elaborara relatdrio circunstanciado descrevendo o dano, suas possiveis causas e conclusdo quanto a responsabilidade, garantindo-se a CONTRATADA
o direito ao contraditdrio.O valor a ser eventualmente ressarcido limitar-se-a ao custo efetivo do reparo ou, em caso de impossibilidade técnica de reparo, ao valor de mercado
do equipamento, considerando-se a depreciacdo pelo tempo de uso, conforme tabela de referéncia a ser apresentada pela CONTRATADA no inicio da vigéncia contratual.

5.3.4 Independentemente da apuracdo de responsabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento substituto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apds a constatagao do dano, sem custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade dos servicos.

5.3.5 Os procedimentos detalhados para apuracdo de responsabilidade, formas de ressarcimento e solucdo de controvérsias serdo formalizados no instrumento contratual,
observando-se as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6 MODELO DE EXECUCEO CONTRATUAL
Condigoes de execugao

6.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 O inicio da execucdo do objeto se dara a partir da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
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6.2 O endereco de referéncia para execucao presencial é na sede do CRCCE, situado na Av. da Universidade, n.3057, Bairro Benfica, Fortaleza/CE.
6.3 Os servicos de suporte técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis em que houver expediente normal do Contratante — das 8h as 17h.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 Para garantir a perfeita execucdo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera fornecer e manter todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, de
acordo com as quantidades estimadas e os padroes de qualidade estabelecidos no contrato. Substituicbes deverdo ser providenciadas sempre que necessario para manter a
continuidade e eficiéncia dos servicos.

6.5 O CONTRATANTE podera disponibilizar a CONTRATADA alguns recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) presentes em seu ambiente interno, desde que haja
disponibilidade, tais como: EstagGes de trabalho (microcomputadores) e Recursos de comunicacdo (acesso a internet).

6.5.1 Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de recursos com maior capacidade ou desempenho em relacdao aos fornecidos pelo CONTRATANTE, a responsabilidade por sua
aquisicao e disponibilizagdo sera exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

6.6 Durante a vigéncia do contrato e exclusivamente para a execucao dos servigos previstos, 0 CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:

6.6.1 Acesso fisico as dependéncias necessarias para a prestagdo dos servigos;

6.6.2 Acesso ldgico, incluindo os respectivos privilégios nos sistemas, aplicacoes e ferramentas essenciais para a execucdo dos servicos, restrito aos profissionais diretamente envolvidos
na operacao;

6.6.3 Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solucdes de software de sua propriedade necessarios para a realizagdo das atividades contratadas. Caso o escopo da contratacdo exija
softwares especificos ndo pertencentes ao CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel por sua aquisicdo e licenciamento.

6.7 O uso dos recursos de impressao do CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser estritamente limitado a execucdo das atividades técnicas relacionadas aos servicos demandados
pelo CONTRATANTE. Qualquer outro uso ndo autorizado estara sujeito a penalidades contratuais.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.8 O prazo de garantia contratual dos servigos seguira as disposicoes da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Além disso, a CONTRATADA
devera garantir a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos, assegurando o funcionamento continuo e adequado dos servicos de impressao.

6.9 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera responsavel por substituir, sem custos adicionais, quaisquer equipamentos que apresentem defeitos recorrentes
que comprometam a execucdo dos servicos. A substituicdo devera ocorrer dentro de um prazo maximo estabelecido em contrato, de modo a evitar a interrupgao das operagbes do
CONTRATANTE.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato
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6.10 Ao término do CONTRATO, seja por decurso de prazo ou rescisdo antecipada, a CONTRATADA devera conduzir as atividades de encerramento contratual com base em um Plano
de Transicao Final. Esse plano devera ser formalmente documentado e apresentado ao CONTRATANTE, contendo:

6.10.1 A descricao detalhada das etapas e prazos para o encerramento dos servigos;

6.10.2 A transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas;
6.10.3 O inventario de equipamentos, insumos e licengas utilizadas;
6.10.4 A entrega de relatdrios técnicos e operacionais relevantes;

6.10.5 A documentagdo de configuracdo dos equipamentos e sistemas, garantindo a continuidade dos servigos sem perda de informagoes.

6.11 Apds o encerramento do CONTRATO, a CONTRATADA devera adotar as seguintes providéncias dentro dos prazos estabelecidos:

6.11.1 Remover e recolher todos os bens de sua propriedade alocados nas instalagdes do CONTRATANTE, incluindo equipamentos, suprimentos e demais materiais.
6.11.2 Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos cedidos durante a execucao do contrato, tais como espacos fisicos, credenciais de acesso e documentacao técnica.

6.11.3 Providenciar a desinstalacdo completa de quaisquer softwares, drivers ou sistemas proprietarios mantidos no ambiente do CONTRATANTE, assegurando que ndo haja
vulnerabilidades ou resquicios que possam comprometer a seguranca da infraestrutura.

6.11.4 Fornecer um relatorio final de encerramento, contendo a confirmacdo das acdes executadas, eventuais pendéncias e recomendacdes para a continuidade dos servigos com a
nova prestadora ou equipe interna.

6.12 Todas as providéncias mencionadas deverao ser realizadas dentro dos prazos acordados entre as partes, de forma a evitar impactos operacionais ao CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera ainda manter um canal de suporte para esclarecimento de dlvidas e eventuais ajustes pds-transicdo por um periodo determinado no contrato.

6.13 S3o definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.13.1 Ordem de Servico;

6.13.2 Ata de Reunido;

6.13.3 Oficio;
6.13.4 Sistema de abertura de chamados;
6.13.5 E-mails.

Formas de Pagamento
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6.14 Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.15 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagles entre o érgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do
objeto contratado.

7.6 O preposto da CONTRATADA, formalmente designado para acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto ao CRCCE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Reunido Inicial

7.8 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao dos Gestores do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucgdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Fiscalizacao

7.11 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos gestores do contrato, ou pelos respectivo substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Gestor do Contrato

7.12 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogagGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato realizara registros de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.14 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigGes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15 O gestor do contrato emitira documento comprobatério quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17 Cabe ao Gestor do Contrato, em tempo habil, providenciar o término do contrato sob sua responsabilidade, com o objetivo de viabilizar, de forma tempestiva, a renovagdo ou
prorrogacdo contratual, quando cabivel. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.18 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1 A avaliagao da execugdo do objeto utilizaré o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos.
8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1 ndo produzir os resultados acordados,
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagao dos servigos.
8.4 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) em anexo.

Do recebimento

8.5 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos Gestores, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.6 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.7 O Gestor contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
8.8 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:
8.8.1 O Gestor do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto €, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados

em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;
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8.9 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

8.10 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagao da qualidade e quantidade do servico.

8.11 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcles;

8.12 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
8.13 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.14 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

Liquidacao

8.15 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.
8.16 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.16.1 o prazo de validade;

8.16.2 a data da emissao;

8.16.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.16.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.16.5 o valor a pagar; e

8.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.17 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situacdao, sem 6nus a contratante;

8.18 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao.
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8.19 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencado das condicGes de habilitacdo exigidas na Dispensa de Licitacdo; b) identificar possivel razao que
impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.20 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.21 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

8.22 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.23 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.24 O pagamento sera efetuado de forma parcelada(més a més)no prazo maximo de até 10(dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da despesa mensal.

8.25 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.26 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.27 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.28 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.28.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.29 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessdo de crédito

8.30 E admitida a cess&o fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucio Normativa SEGES/ME n® 53, de
8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.30.1 As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.
8.30.2 A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.30.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicGes de habilitagdo por parte da contratada (cedente), a celebracdo do aditamento
de cessdo de crédito e a realizacao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.30.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.30.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da contratada.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletr6nica, com fundamento no art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, com adogao
do critério de julgamento pelo menor prego global, conforme previsto no art. 33, inciso I, da mesma Lei, para a selecao da proposta mais vantajosa.

Regime de execucao
9.2 O regime de execugdo do contrato sera empreitada pelo valor global.
Exigéncias de Habilitagdo

9.3 Previamente a celebracao do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.3.1 SICAF;
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9.3.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.3.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.5 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.7 O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa de contratacdo.

9.8 Caso atendidas as condicOes para contratacado, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao atualizada.
9.10 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.11 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.12 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo
do recolhimento dessas contribuigdes.

9.13 Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagdo juridica

9.14 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
9.15 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.16 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.17 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
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administradores;

9.18 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.19 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.20 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.21 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.22 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.23 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.24 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.25 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.26 declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

9.27 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.29 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.30 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a

apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.31 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Técnica

9.32 Declaracado de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagOes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo;

9.32.1 A declaracao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da
contratacao.

9.33 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidOes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.34 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1 Comprovagdo que ja executou objeto compativel com o que estd sendo licitado mediante a comprovagdo de experiéncia minima de 2 (dois) anos de execugdo do objeto
semelhante a esta contratacdo;

9.34.2 Execucdo de servigos de outsourcing de impressdo, com o fornecimento de, no minimo, 40% do quantitativo total de equipamentos e impressdes projetados nesta contratacdo.
9.35 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.36 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.37 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
Disposicoes gerais sobre habilitagao

9.38 Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratagdao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.39 Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de

outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.40 Nao serao aceitos documentos de habilitagao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.41 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo
do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.43 Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.43.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.43.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.43.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico;

9.43.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.43.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.44 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

9.44.1 ata de fundacdo;

9.44.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.44.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.44.4 editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.44.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniGes seccionais;
9.44.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.44.7 Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgado fiscalizador.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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10.1 O valor estimado global da contratacdo é de R$ 38.699,76 (trinta e oito mil, seiscentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos) por ano, correspondendo a um
valor mensal de R$ 3.224,98 (trés mil, duzentos e vinte e quatro reais e noventa e oito centavos) , o que representa fielmente os pregos de mercado e a economicidade para o
CRCCE.

11 ADEQUAGAO OR(;AMENTI'\RIA
11.1Contratagdo prevista no Plano de Contratagdes Anual do CRCCE, conforme Portaria n® 272/2024.

Projeto 5001 - Servicos Administrativos
Conta Contabil 6.3.1.3.02.01.026 - Locagao de bens moveis, maquinas e equipamentos

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informag0es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13 Lista de Anexos

Anexo I — Termo de Compromisso ;

Anexo II — Termo de Ciéncia;

Anexo III — Modelo da Proposta;

Anexo IV — Minuta do Termo de Contrato;
Anexo V — Modelo deTermo de Vistoria;

Anexo VI — IMR;

Anexo VII- Modelo de Ordem de Servigo-0S.

YV V.V VY V V V

14. Equipe de Planejamento

1. A Equipe de Planejamento da Contrataco foi nomeada através da Portaria CRCCE n© 210/2025, de 22 de agosto de 2025, e é composta pelos seguintes colaboradores:

a) JOCELIO DE LIMA BARRETO e,

b) WAGNER DUTRA DO CARMO.

14.2 Considerando a justificativa apresentada, com as especificages e quantitativos contidos no presente instrumento, a mesma se demonstra satisfatoria e suficiente para o atendimento
as necessidades do CRCCE.

14.3 Deste modo, aprovo o respectivo Termo de Referéncia.

Encaminhe-se para as providéncias necessarias.
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Fortaleza, 17 de setembro de 2025.

Fellipe Matos Guerra

Presidente do CRCCE

Assinado via SEI eletronicamente

O presente documento segue assinado pelos servidores da equipe de planejamento e pela autoridade responsavel pela Aprovagao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99,
inciso II, do Decreto n° 5.450/2005 e art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por Jocelio de Lima Barreto, Coordenador, em 17/09/2025, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SEI
assinatura L

eletrénica

il
SEI
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wagner Dutra do Carmo, Coordenador, em 17/09/2025, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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il
el
. ;
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fellipe Matos Guerra, Presidente, em 17/09/2025, as 16:50, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 9079613110000448.000050/2025-55 SEIn® 1023694
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