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1.

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. Objeto da Matriz de Riscos

Contratagdo de servigos de fornecimento de créditos de impulsionamento do Facebook Servigos Online do Brasil LTDA para postagens no Instagram e Facebook, g
utilizadas pelo CRCCE para divulgagdo de eventos e outros projetos voltados & classe Contébil do Ceara.

|

2. Riscos Identificados

No Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do F
N&o definir de forma correto o
. objeto, frustrando as atividades . e . .
Inexecugdo Contratual Planejamento Administragao Baixo
do departamento de
Comunicagdo.
Impactos
Atraso na Divulgagdo e impulsionamento de eventos no Instagram e/ou Facebook.
RISCO 1
Agoes Preventivas
Prestar informages necessarias e acompanhar de forma diligente a vigéncia contratual e os procedimentos necessarios para a nova contratagdo.
Agdes de Contingéncia
Aplicar sangdes a quem tenha causado danos ao CRCCE.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do F
Com o tempo, deixar de explorar
. _ ) outras estratégias de marketing " . " )
Dependéncia Excessiva do Servigo o . Gestdo de Contrato Administragdo Baixo
digital ou outros tipos de
divulgacdes.
Impactos
Ao se concentrar exclusivamente em impulsionamentos pagos, a empresa fica vulneravel a mudangas no algoritmo do Instagram ou politicas que pos
impactar a eficacia do impulsionamento.
RISCO 2 Agoes Preventivas
Diversificar as estratégias de marketing digital e ndo depender exclusivamente de impulsionamentos pagos.
Agoes de Contingéncia
Diversificar as Estratégias de Marketing : Investir também em estratégias de marketing organico e em outras plataformas de midia social, como Facel
LinkedIn, dependendo do publico-alvo.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do F




RISCO 3

Ocorre quando o contetdo
compartilhado ndo gera as
interagGes esperadas, como Selecdo do
Performance Baixa no Engajamento curtidas, comentarios, Fornecedor Administragdo Baixo
compartilhamentos ou outras
acles significativas por parte do
publico.

Impactos

Redugdo da Visibilidade dos implusionamentos. O Instagram usa algoritmos que priorizam contetidos com alta taxa de engajamento. Se as postagen:
baixo engajamento, elas sdo menos favorecidas, resultando em menor alcance.

Acles Preventivas

Melhorar a Segmentagdo do Publico: Revise a segmentacdo para garantir que o contetido seja direcionado ao publico certo. Utilize dados analiticos p
entender melhor os interesses e comportamentos do seu publico..

Agoes de Contingéncia

Criar Contetido Valioso e Relevante: Focar em criar conteudo interessante, que seja relevante, (til ou entretenha seu publico. Experimentar cc
formatos, pode gerar mais interagdes.

Nimero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do F

RISCO 4

Refere-se a possibilidade de
mudangas nas politicas,

algoritmos ou recursos da Departamentos
Alteragdo nas Regras do Instagram. plataforma que podem afetar a | Gestdo de Contrato responsavel pela Baixo
visibilidade, o engajamento ou a Demanda

eficacia das estratégias de
marketing digital de uma marca.

Impactos

Se as regras para impulsionamento ou antncios pagos forem alteradas, isso pode afetar o custo e a eficacia das campanhas de antincios pagos no Ir
Mudangas nos lances, segmentagdo ou formatos de aniincios podem aumentar os custos., como queda no alcance, aumento de custos de publicidad:
de engajamento.

Agoes Preventivas

Acompanhar as atualizagdes de politicas e praticas do Instagram para ajustar a campanha conforme as mudangas.

Agoes de Contingéncia

Diversificagdo de Canais de Marketing, Monitoramento Continuo das Alteragdes de Politicas e Desenvolvimento de Contetido Adaptavel.

Fortaleza, 04 de abril de 2025.

Arthur Victor Mariano de Oliveira- Matricula 002298-
Mariana Caetano dos Santos — Matricula 002301-

Em cumprimento ao disposto no art. 13 da Instrucdo Normativa n2 4 11 mbr 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, o presente documento segue aprovado e assinado pelos Integrantes da Equipe de

Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo.
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