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TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n°® 14.133/2021: arts. 6°, inciso XXIII, e 18. Decreto
Estadual n° 28.874/2024: arts. 42 ¢ 47.

Campo Informacéo

Orgao/entidade Instituto Estadual de Educagdo em Saude Publica de Rondoénia - IESPRO

Unidade orcamentaria 17033 - IESPRO

Unidade demandante Coordenacao de Educacdo a Distancia - IESPRO-EAD

Processo SEI 0055.000921/2026-84

DFD DFD n° 74/2026/IESPRO-EAD - SEI n® 74580223

ETP Estudo Técnico Preliminar n® 6 - SEIn® 75557917

CATSER 18112 - Teleconferéncia/Videoconferéncia

Natureza do objeto Servigo comum de tecnologia da informacao e comunicagdo, continuado, sem
dedicacdo exclusiva de méo de obra

Forma de selecdo Dispensa eletronica em razdo do valor, com disputa

2. INTRODUCAO E BASE LEGAL

Fundamentacao legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 5°, 6°, inciso XLI, 72 e 75, inciso II.
Decreto Estadual n°® 28.874/2024: arts. 47, inciso XIII, e 76 a 81.

2.1. O presente Termo de Referéncia define as condigdes para contratagdo de empresa
especializada para disponibilizagdo de solu¢ao profissional de video e webconferéncia em nuvem,
mediante subscri¢cdo de Software como Servigo - SaaS.

2.2. A selecao sera realizada por dispensa eletronica em razao do valor, com disputa, julgamento
pelo menor prego global e adjudicacdo do conjunto da solucdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

2.3. Aplicam-se, no que couber, a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Estadual n° 28.874/2024, a
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 67/2021, a Lei Complementar n® 123/2006, a Lei n°® 13.709/2018 -
LGPD, o Parecer Juridico Referencial n° 1/2024/PGE-GAB e demais normas pertinentes.

2.4. Nao sera utilizado Sistema de Registro de Pregos, pois o quantitativo ¢ certo, o consumo
ndo ¢ parcelado ou eventual e a necessidade sera satisfeita por contrata¢do Unica pelo periodo de 12 meses.
3. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA ELETRONICA

Fundamentacdo legal: Lei Federal n° 14.133/2021: arts. 23, 72, 73 e 75, inciso [T e §§ 1° e



3°, Decreto Estadual n® 28.874/2024: arts. 47, incisos I a V, 76, 79 € 86 a 89.

A contratagdo enquadra-se no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de
servigo comum cujo valor estimado ¢ inferior ao limite vigente para outros servi¢os e compras.

O enquadramento definitivo fica condicionado a pesquisa formal de precos, a manifestagao
expressa sobre a inexisténcia de fracionamento e a apuragao do somatorio das despesas da unidade gestora
com objetos da mesma natureza no exercicio financeiro.

A disputa eletronica amplia a transparéncia e a competi¢cdo e permite selecionar a proposta
mais vantajosa. Nao se adota inexigibilidade, pois o levantamento de mercado identificou pluralidade de
plataformas e canais de fornecimento.

3.1. Situacao de dispensa

3.1.1. A situacdo caracteriza dispensa em razdo do valor, e ndo emergéncia. A inexisténcia atual
de licenca institucional demonstra a necessidade, mas ndo substitui os pressupostos especificos do art. 75,
inciso II.

3.2. Escolha do fornecedor

3.2.1. A razdo da escolha serd formalizada apo6s a sessdo, com base na classificagdo pelo menor
preco global, na habilitacdo, na compatibilidade do objeto social, na auséncia de impedimentos e na
comprovacao de aderéncia técnica integral.

3.3. Justificativa de preco

3.4. O prego sera considerado justificado se a proposta final for igual ou inferior ao valor
maximo aceitavel e compativel com a pesquisa formal, apos eventual negociacdo. A analise devera
considerar a configuragdo completa da solucao.

4. OBJETO E QUANTITATIVOS

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 6°, inciso XXIII, alinea “a”, 18, §
1°, inciso IV, e 40. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, inciso 1.

4.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, mediante subscricdo SaaS, de
uma Uunica plataforma profissional de video e webconferéncia em nuvem, composta por duas licencas
anuais independentes, vinculadas a anfitrides distintos, pelo periodo inicial de 12 meses.

Item Descricao Unidade Qtd. Valor anual
estimado

1 Licenga institucional com capacidade minima para licenga/ano 1 R$ 1.352,50

100 participantes simultaneos, conforme (preliminar)

especificagdes deste TR.

2 Licenga institucional com capacidade minima para licenga/ano 1 R$ 1.914,89
300 participantes simultaneos, conforme (preliminar)
especificagdes deste TR.

Valor global preliminar: RS 3.267,39. (Trés mil duzentos e sessenta e sete reais e trinta
e nove centavos )

4.2. As duas licengas deverao pertencer @ mesma plataforma, operar simultaneamente e estar
submetidas a uma tnica responsabilidade contratual. Os precos individuais deverao ser discriminados, mas a
adjudicacao sera global.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, e 18, §
1°, incisos III e VII. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, incisos VI e XXVIII.

Parametro Exigéncia minima

Modelo Plataforma profissional em nuvem, fornecida como SaaS por 12 meses.




Licengas Duas contas independentes de anfitrido: uma com minimo de 100 e outra com minimo de
300 participantes simultaneos.

Simultaneidade Duas sessoes distintas simultaneas, uma por licenga, sem transferéncia manual,
compartilhamento obrigatorio de credenciais ou dependéncia de uma licenga-base comum.

Duragao Minimo de 12 horas continuas por sessao.

Acesso Navegador moderno sem plugin obrigatdrio e aplicativo oficial opcional; convidados
externos por link e controle de admissao.

Interagdo Tela, apresentacdes e audio; chat; levantar a mao; reagdes; enquetes; sala de espera; controle
de camera e microfone; coanfitrides/moderadores; salas de grupos ou equivalente.

Gravagao Gravacao diretamente em nuvem, com reprodug¢do, gerenciamento, download, exportagdo e
exclusdo por usudrios autorizados.

Transcri¢ao Automatica, integrada, com suporte ao portugués e reconhecimento adequado ao portugués
do Brasil, sem bot ou servigo externo contratado separadamente.

Relatérios Exportéaveis, contendo identificacdo informada, entrada, saida e tempo de permanéncia, ou
dados funcionalmente equivalentes.

Armazenamento Minimo de 10 GB por licenga ou 20 GB compartilhados; ambas as licengas devem gravar
simultaneamente; painel de consumo, exportagdo e exclusdo.

Administragao Ambiente institucional comum para gerir licengas, anfitrides, configuragdes, seguranca,
gravagdes, transcri¢des, relatorios e armazenamento.

Seguranca Criptografia em transito e em repouso, controles administrativos, recuperagao institucional
de contas e tratamento compativel com a LGPD.

Suporte Em portugués, com abertura, registro e acompanhamento de chamados durante toda a
disponibilizagao.

Atualizacdes Corretivas, evolutivas e de seguranga, sem cobranga adicional e sem retirada de
funcionalidade obrigatoria.

Continuidade Exportag@o dos dados antes do encerramento, sem exigir renovago para recupera-los.

5.1. Recursos de inteligéncia artificial generativa, resumos, webinar, tradugdo, integragdes,

personalizacdo visual e gravacdo local serdo adicionais ndo eliminatorios, sem preferéncia ou pagamento

adicional.

5.2. Admite-se composi¢do por planos, modulos ou licencas adicionais da mesma plataforma,

desde que todos estejam ativos desde o aceite, incluidos no preco global e sob responsabilidade tnica.

6. ELEMENTOS ESPECIFICOS DE TIC

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 6°, inciso XXIII, alineas “c” e “e”,
¢ 18. Decreto Estadual n® 28.874/2024: art. 42, incisos VI, VII e XXVIIL.

6.1. Glossario

Termo Definicao

SaaS Software disponibilizado como servigo, acessado remotamente e mantido
pelo provedor.

Anfitrido Usuario institucional autorizado a criar e conduzir sessoes.

Participante Usuario conectado a mesma sessdo no mesmo momento.

simultaneo

NMS Nivel Minimo de Servigo exigido para ativacdo, suporte ¢ continuidade.

Ambiente institucional | Painel central sob controle do IESPRO para gestao das contas e dados.

6.2. Meétrica e arquitetura




6.2.1. A métrica adotada € licenca por ano, diferenciada pela capacidade nominal de participantes,
por refletir a forma usual de comercializagdo do mercado e permitir comparacdo objetiva. A arquitetura ¢é
servigo em nuvem do provedor, acessado pela internet e administrado por ambiente institucional comum,
sem infraestrutura local dedicada.

6.2.2. Niveis minimos de servigo
Ativagdo integral Até 5 dias uteis da ordem de servigo.
Atendimento de chamado critico Inicio do atendimento em até 4 horas uteis.
Atendimento de chamado nio critico Inicio do atendimento em até 1 dia 1til.
Comunicag¢ao de indisponibilidade Com antecedéncia sempre que tecnicamente possivel.
programada
Restauracdo de credencial Atendimento prioritario, com registro e validacdo do gestor.
institucional
6.2.3. O descumprimento serd apurado conforme registros de chamados, comunicacdes e
evidéncias técnicas, sem prejuizo de glosa proporcional e sangdes quando cabiveis.
6.3. Transferéncia de conhecimento ¢ documentagao
6.3.1. A contratada fornecera documentacao operacional em portugués ou, quando indisponivel,

documentacdo oficial acompanhada de orientagdo suficiente em portugués. Deverd orientar
administradores e anfitrides quanto a ativagao, gravagao, transcri¢ao, relatorios, seguranca, exportacao e
suporte. Nao se exige treinamento presencial.

6.4. Medicao de demandas e pontos de funcao

6.4.1. A medicdo ocorrerd pela disponibilidade das duas licencas e pelo atendimento dos
requisitos, ndo por volume de chamados ou horas técnicas. Contagem de pontos de fungdo nao se aplica,
pois ndo havera desenvolvimento ou manutencao de software sob demanda.

7. MODELO DE EXECUCAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 6°, inciso XXIII, alinea “e”, 115 ¢
140. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, inciso VII.

A execu¢do comecara com a emissdao da ordem de servigo e compreenderd configuracao do
ambiente institucional, ativacdo das licengas, envio seguro das credenciais e validagdo dos recursos
obrigatorios.

7.1. Resultados pretendidos

7.1.1. Estabelecer solu¢ao institucional de webconferéncia.

7.1.2. Permitir duas atividades simultaneas.

7.1.3. Reduzir conflitos de agenda e dependéncia de contas pessoais.

7.1.4. Padronizar administragdo, seguranga, suporte e fiscalizagao.

7.1.5. Assegurar gravacao, transcrigao e relatérios para atividades educacionais e administrativas.
8. PRAZO E LOCAL

8.1. A ativacdo devera ocorrer em até 5 dias uteis. A entrega sera exclusivamente eletronica, no

ambiente, dominio e enderegos institucionais indicados pelo IESPRO, inclusive ead@jiespro.ro.gov.br.
9. RECEBIMENTO PROVISORIO

9.1. Ocorrerad em até 2 dias uteis ap6s a comunicagdo de ativagdo, mediante verificagdo inicial
das contas, capacidades, simultaneidade, administragdo, gravacao, transcri¢ao, relatorios, armazenamento
e suporte. O recebimento provisorio ndo implica aceitagdo definitiva.

10. RECEBIMENTO DEFINITIVO



10.1. Ocorrera em até 5 dias Uteis apOs o recebimento provisorio, mediante termo de aceite
emitido pelo fiscal, apds correcdo das pendéncias. Requisitos ndo demonstrados ou dependentes de
aquisicao posterior impedirdo o aceite.

1. GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 40, § 1°, inciso III, 92, inciso XII, e
96. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, incisos VIII e XXII.

11.1. Nao se exige garantia contratual financeira, diante do baixo valor e do reduzido risco
econOmico, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada.

11.2. A contratada garantird o funcionamento e a disponibilidade dos recursos durante todo o
periodo, realizard atualizagdes e corrigird falhas imputéaveis a solugdo sem custo adicional.

11.3. O suporte devera permitir abertura, acompanhamento e registro de chamados em portugués.
A garantia ndo abrange falhas exclusivamente decorrentes da conectividade ou dos dispositivos sob
controle do IESPRO ou dos usuarios.

12. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Fundamentacgdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 11, 18 e 23. Decreto Estadual n°
28.874/2024: art. 42, incisos II, IX, X e XXX, e arts. 50 a 53.

12.1. O IESPRO ndo possui atualmente plataforma institucional vigente. O modelo anterior com
uma unica conta impedia sessdes simultdneas e provocava reservas, remanejamentos e conflitos de agenda.

12.2. A solucdo apoiara aulas, cursos, capacitagdes, reunides, bancas, tutorias, orientacdes
técnicas, seminarios, webinarios e demais atividades remotas ou hibridas.

12.3. Duas licengas s3o necessarias para simultaneidade. As capacidades 100 e 300 ajustam-se
aos diferentes portes de publico e evitam contratar duas licengas de maior capacidade.

12.4. Nao ha indicagdo de marca. A especificagdo ¢ funcional, impessoal e tecnologicamente
neutra. A menc¢do de plataformas no ETP teve finalidade apenas mercadoldgica.

12.5. O valor preliminar ¢ R$ 3.267,39. O valor estimado definitivo e maximo aceitavel sera
aquele aprovado na pesquisa formal e em sua andlise critica, que integrardo os autos em documento
proprio.

12.6. Nao se exige planilha de custos de mao de obra, pois o objeto € subscricdo padronizada sem
dedicacao exclusiva. A composi¢ao comercial de planos e mdédulos devera constar da proposta.

12.7. Nao se adota orcamento sigiloso, salvo decisdo superveniente motivada antes da publicacao.
13. DOTACAO ORCAMENTARIA

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 18, 72, inciso IV, e 150. Decreto
Estadual n°® 28.874/2024: arts. 42, inciso XI, e 76, inciso IX.

Classificacao Informagao

Programa de trabalho/atividade 17.033.10.122.1015.2087 - Assegurar a Manuten¢do Administrativa
da Unidade
Natureza da despesa 33.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de recursos 1.500.0.01002 - Recursos ndo vinculados de impostos - Satide
Disponibilidade Informagao n° 16/2026/IESPRO-GFIN - SEI n°® 75890231
14. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO

Fundamentacgdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 18, § 1°, inciso VIII, 40, inciso V,
alinea “b”, e 47, inciso II. Decreto Estadual n® 28.874/2024: art. 42, inciso IV.

14.1. As licengas sdo distinguiveis economicamente, mas compdem uma unica solugdo
institucional. O parcelamento entre fornecedores ou plataformas fragmentaria credenciais, seguranca,
suporte, capacitacao, tratamento de dados e fiscalizagao.



14.2. A contratacdo serd conjunta, com adjudicagdo global, mantendo-se os precos
individualizados. A exigéncia devera ser reavaliada se a pesquisa formal demonstrar restrigdo competitiva
relevante ou sobrepreco desproporcional sem beneficio operacional correspondente.

15. PAGAMENTO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n° 14.133/2021: arts. 92, incisos V e VI, e 141 a 146.
Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, inciso XXV.

15.1. O pagamento sera realizado ap0s a ativagado integral, o recebimento definitivo e a
apresentacao de nota fiscal valida, em parcela inica anual, salvo se a proposta e o instrumento contratual
estabelecerem forma mais vantajosa sem pagamento antecipado indevido

15.2. O fiscal verificara a correspondéncia entre nota fiscal, proposta, empenho, licengas ativadas e
termo de aceite. Havendo erro ou pendéncia, o prazo de liquidacado ficard suspenso até regularizacao

15.3. O pagamento observara a ordem cronolégica, os prazos estaduais aplicaveis, a regularidade da
contratada e as retengdes tributarias legais. Nao havera pagamento por recurso ndo ativado ou por médulo
contratado posteriormente para suprir requisito obrigatério.

16. SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 92 e 122. Decreto Estadual n°
28.874/2024: art. 42, inciso XXIII.

16.1. E vedada a cessdo ou transferéncia integral do contrato. Admite-se que a contratada atue
como revendedora, parceira ou canal autorizado do fabricante e utilize infraestrutura do provedor,
permanecendo integralmente responsavel perante o IESPRO.

16.2. Nao se admite subcontratacdo que transfira a gestdo contratual ou que imponha ao IESPRO
relagdo direta com terceiro para ativagao, suporte, faturamento ou cumprimento dos requisitos.
17. CONSORCIOS E TRATAMENTO AS ME/EPP

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 4° e 15 e Lei Complementar
Federal n° 123/2006. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: arts. 42, inciso XII, e 89.

17.1. Nao serd admitida participacdo em consorcio, por se tratar de objeto comum, padronizado,
de baixo valor e sem complexidade ou vulto que exijam reunido de capacidades empresariais. A vedagao
ndo restringe indevidamente a competigao.

17.2. A contratacao devera observar o tratamento favorecido as microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais. A disputa serd exclusiva a esses beneficirios, salvo
justificativa prévia fundamentada de inviabilidade, auséncia de competicao suficiente ou prejuizo ao
conjunto da solugao.

18. REQUISITOS PARA CONTRATACAO E HABILITACAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n° 14.133/2021: arts. 62 a 70. Decreto Estadual n°
28.874/2024: arts. 42, incisos XVI e XIX, 56 e 76, incisos X e XIV.

18.1. Pessoa juridica com objeto social compativel com licenciamento, comercializagdo ou
disponibilizacao de software ou servicos em nuvem.

18.2. Habilitacdo juridica e regularidade fiscal, social e trabalhista exigidas pela legislacdo e pelo
Aviso.

18.3. Auséncia de impedimento em cadastros oficiais, inclusive SICAF, CEIS, CNEP, cadastro
estadual e registros de improbidade e inelegibilidade.

18.4. Certidao negativa de faléncia, quando exigida no Aviso.

18.5. Declaragao de cumprimento do art. 7°, XXXIII, da Constituigao.

18.6. Capacidade de fornecer ou revender legalmente a plataforma e assumir suporte,

faturamento, continuidade e prote¢ao de dados.

18.7. Diante do baixo valor e da padronizagdo, ndo serdo exigidos indices contdbeis, capital
minimo, patrimonio liquido minimo, atestados com quantitativos minimos, conselho profissional, visita



técnica ou vistoria prévia, salvo motivagdo superveniente antes da publicagao.

18.8. A qualificacdo técnica serd comprovada principalmente pela matriz de aderéncia,
documentacao oficial do fabricante e identificagdo de todos os planos e modulos necessarios. Podera ser
solicitada declaracao de canal autorizado quando indispensavel a seguranca do fornecimento.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 92, incisos X, XI e XIV, 115 e 117.
Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, inciso XX.

19.1. Fornecer informagdes, contas e enderecos institucionais necessarios a ativagao.
19.2. Expedir a ordem de servigo e acompanhar os prazos.

19.3. Realizar testes de aceite e registrar ocorréncias.

19.4. Gerenciar agenda, credenciais, reten¢do e exportagdao dos dados.

19.5. Comunicar falhas e permitir oportunidade de corregao.

19.6. Efetuar o pagamento apos o aceite, observadas as condigdes legais.

19.7. Designar gestor, fiscais e substitutos antes do inicio da execugao.

19.8. Tratar dados pessoais sob sua governanga de acordo com a LGPD.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fundamentacao legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 92, incisos XIV, XVI e XVII, 115,
119 e 120. Decreto Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, inciso XXI.

20.1. Entregar a solugdo completa no prazo e manté-la ativa por 12 meses efetivos.

20.2. Fornecer todos os planos, modulos e complementos no preco global.

20.3. Manter as contas, configuragdes e dados sob controle institucional do IESPRO.

20.4. Prestar suporte em portugués e registrar chamados.

20.5. Assegurar gravacao, transcri¢do, relatérios, armazenamento, seguranca € exportacao.

20.6. Comunicar indisponibilidades e altera¢des que afetem requisitos.

20.7. Corrigir falhas e substituir configuragdo inadequada sem custo adicional.

20.8. Manter habilitacdo e regularidade durante a execugao.

20.9. Guardar sigilo e cumprir a LGPD, inclusive quanto a subprocessadores e incidentes.

20.10. Nao utilizar dados do IESPRO para publicidade, treinamento de modelos, finalidade prépria
ou compartilhamento nao autorizado.

20.11. Entregar documentagao e orientacdo operacional suficientes.

20.12. Responsabilizar-se por atos do fabricante, distribuidor, parceiro ou subcontratado utilizado
na prestagao.

21. PROPOSTA E COMPROVACAO DE ADERENCIA

Fundamentacdo legal: Lei Federal n° 14.133/2021: arts. 59, 61, 62 e 63. Decreto Estadual n°
28.874/2024: art. 42, incisos XIV e XV.

21.1. A proposta tera validade minima de 60 dias e sera apresentada pelo valor global anual, com
precos individualizados das licencgas de 100 e 300 participantes e dos modulos ou complementos, quando
houver.

21.2. A proposta devera identificar fabricante, plataforma, plano ou edigdo e apresentar matriz de
aderéncia classificando cada requisito como atende, atende com mddulo, ndo atende ou ndo se aplica, com
referéncia a documentacao oficial.

21.3. Nao sera exigida amostra. Quando persistir duvida objetiva sobre requisito relevante da
proposta melhor classificada, podera ser realizada demonstragdo técnica remota, limitada ao necessario,



com roteiro previamente comunicado e registro do resultado.

21.4. O julgamento sera pelo menor prego global. Proposta superior ao valor maximo podera ser
negociada. O ndo atendimento de requisito obrigatorio, a dependéncia de aquisicdo posterior ou a
impossibilidade de demonstrar a solu¢ao completa implicard desclassificagdo.

22. SANCOES

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 155 a 163. Decreto Estadual n°
28.874/2024: art. 42, inciso XX VL.

22.1. Constituem infragdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, incluindo deixar de entregar documentagdo, ndo manter proposta, retardar execucdo,
apresentar informacao falsa, fraudar o procedimento ou comportar-se de modo inidoneo.

22.2. Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declarag¢do de
inidoneidade, assegurados contraditorio e ampla defesa.M

22.3. Multa moratoria de 0,5% do valor da parcela inadimplida por dia de atraso, limitada a 10%.
22.4. Multa compensatoria de até 10% do valor total para inexecucdo parcial relevante.

22.5. Multa compensatoria de até 20% do valor total para inexecugdo total, sem prejuizo de

rescisdo e perdas e danos.

22.6. Os percentuais poderdo ser ajustados pela autoridade competente antes da publicacao,
preservada a proporcionalidade. As multas nao excluem demais sangdes e poderdo ser descontadas de
créditos ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

23. CONTRATO, VIGENCIA E FISCALIZACAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n° 14.133/2021: arts. 89 a 95, 106, 107 e 117. Decreto
Estadual n°® 28.874/2024: art. 42, incisos XVII, XVIII, XXII ¢ XXIV, e arts. 19 a 28.

23.1. O vencedor sera convocado para assinar o contrato em até 5 dias uteis, prorrogavel uma vez
por igual periodo mediante justificativa aceita.

23.2. O periodo de disponibilizagdo serd de 12 meses contados do aceite integral. A vigéncia
contratual devera abranger ativacdo, execucdo e encerramento e sera definida na minuta com prazo
suficiente.

23.3. A contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei
n® 14.133/2021, condicionada a necessidade, execucdo satisfatéria, vantajosidade, disponibilidade
orgamentaria e decisdo da autoridade competente.

23.4. Nao sera exigida garantia contratual financeira. A fiscalizacdo sera exercida por servidores
formalmente designados. Para planejamento, ficam indicados Moises Lobo D’Almada Alves Pereira como
gestor, Vagner Macedo da Silva como suplente e Edvaldo da Silveira Feitosa e Quelaias Ferreira da Silva
como fiscais, sem efeito de investidura antes da portaria.

23.5. A fiscalizagdo acompanhara ativacdo, aderéncia técnica, disponibilidade, chamados,
armazenamento, seguranga, exportacdo, recebimento, pagamento e eventuais sangdes. A atuacdo
fiscalizatéria nao reduz a responsabilidade da contratada.

24. PROPRIEDADE, SIGILO, LGPD E SEGURANCA

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 92, incisos XI e XIV, e 117,
combinados com a Lei Federal n°® 13.709/2018. Decreto Estadual n® 28.874/2024: art. 42, inciso XX VII.

24.1. O IESPRO conserva titularidade e controle sobre contas institucionais, gravagdes,
transcrigdes, relatdrios, configuragdes e demais dados produzidos no uso da solugdo. A contratagdo ndo
transfere propriedade intelectual da plataforma.

24.2. A contratada tratard dados apenas para executar o contrato, conforme instrugdes
documentadas do IESPRO, observando finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, prevencao e
responsabilizagao.

24.3. Informar subprocessadores relevantes e localizagcdes de tratamento ou armazenamento,



quando solicitado.

24 4. Adotar controles de acesso, criptografia em transito e repouso e recuperacao institucional de
credenciais.

24.5. Comunicar incidente de seguranga ou violacdo de dados ao IESPRO imediatamente apos
tomar conhecimento, com informacdes suficientes para resposta e cumprimento legal.

24.6. Apoiar atendimento a titulares e autoridades, quando relacionado ao servigo.

24.7. Nao reter dados ap0Os o prazo necessario, ressalvadas obrigagdes legais.

24.8. Permitir exportacdo e eliminagdo segura ao término.

24.9. O dever de sigilo subsiste ap6s o término. O acesso da contratada serd restrito ao necessario
para suporte € execugdo, com registro e controle compativeis.

25. RISCOS, IMPACTOS E MEDIDAS MITIGADORAS

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 18, inciso X, 22 e 103. Decreto
Estadual n°® 28.874/2024: arts. 34, inciso X, 39 ¢ 42, § 2°.

Risco principal Tratamento

Pesquisa insuficiente ou restrigdo Pesquisa ampla; comparagao da solucdo completa; revisdao de

competitiva requisito desproporcional.

Atraso na ativagdo Prazo de 5 dias titeis, acompanhamento e sangdes.

Incompatibilidade da arquitetura Matriz de aderéncia, documentacao oficial e demonstragao
técnica quando necessaria.

Indisponibilidade Registro de chamados, escalonamento e acompanhamento do
NMS.

Esgotamento de armazenamento Painel de consumo, politica de retengdo, exportacdo e exclusio
segura.

Retirada de funcionalidade Obrigacao de manutencdo dos recursos e solugdo equivalente
sem custo.

Incidente de dados Criptografia, controle de acesso, comunicagao e plano de
resposta.

Perda de dados no encerramento Exportagdo prévia, validacdo do fiscal e eliminagdo controlada.

Impacto ambiental digital Uso racional do armazenamento e da infraestrutura existente.

26. CRITERIOS DE ACEITE E MEDICAO

Fundamentacdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 92, 117 e 140. Decreto Estadual n°
28.874/2024: art. 42, incisos VII e XXV.

Verificagdo Critério de aceite

Contas e capacidades Duas contas independentes, minimo 100 e 300 participantes.

Simultaneidade Duas sessdes executaveis ao mesmo tempo.

Administragao Painel institucional acessivel e recuperavel.

Gravagdo e armazenamento Gravagdo nas duas licencas e capacidade minima disponivel.

Transcri¢ao Recurso integrado operante em portugués do Brasil.

Relatérios Exportacdo com dados de presenga funcionalmente equivalentes
ao exigido.

Seguranca Controles, criptografia e gestdo institucional demonstrados
documentalmente.

Suporte Canal em portugués testado ¢ documentado.




Saida Mecanismo de exportagdo disponivel.

26.1. A medicao inicial ocorrerd no aceite. Durante a execucao, serdao monitorados chamados,
incidentes, consumo de armazenamento e permanéncia das funcionalidades. Falhas deverdo ser corrigidas,
sem prejuizo das medidas contratuais.

27. DISPOSICOES FINAIS

Fundamentagdo legal: Lei Federal n® 14.133/2021: arts. 5°, 11, 18 e 72. Decreto Estadual n°
28.874/2024: arts. 42, 47 ¢ 76.

Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcricao, o DFD, o ETP, o
Mapa de Riscos, a Matriz de Riscos, a pesquisa formal de precos, a proposta vencedora, o Aviso de
Contratacao Direta e a minuta contratual.

Divergéncias deverdo ser saneadas antes da publicagdo. O Aviso e o contrato deverdo
reproduzir as condicdes essenciais deste TR.

O processo devera ser submetido a analise de compatibilidade técnica pelo 6rgao central de
tecnologia do Estado antes da contratagdo, conforme condicionante estabelecida no ETP.

Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade competente, observada a legislagdo
aplicavel.

DAIANE REIS BRAGA
Portaria n° 216/2025(0066764383)

ERIVAN ARRUDA ROSENDO
Gerente Administrativo/IESPRO

MARCELA MILREA ARAUJO BARROS
Diretora-Geral do IESPRO

Aprovagao

Documento assinado eletronicamente por DAIANE REIS BRAGA, Chefe de Unidade, em
28/08/2026, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

1.
Sel o
assinatura i

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCELA MILREA ARAUJO BARROS, Diretor Geral,
em 31/08/2026, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus
§§ 1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

sel o

Documento assinado eletronicamente por Erivan Arruda Rosendo, Gerente, em 31/08/2026, as 11:29,
eletrbnica

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n°
21.794, de 5 Abril de 2017.
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i@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 75923916 ¢ o cédigo CRC 9CCOAAA3.

Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n® 0055.000921/2026-84 SEI n°® 75923916
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