SEBRAE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA - SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO N.2 002/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E
HIGIENIZACAO DE AREAS INTERNAS E EXTERNAS, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO
DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA, BEM COMO FORNECIMENTO
INTEGRAL DE MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS SOB DEMANDA E SISTEMAS
TECNOLOGICOS DE APOIO, COM ATUAGCAO NAS DEPENDENCIAS DA SEDE E DOS
ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/CE, EM CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDOS NO TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL.
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ATENCAO LICITANTES — DICAS IMPORTANTES

Leia o Edital!

E importantissimo que para participar desta licitagdo vocé se certifique de tudo o que esta contido neste
Edital, desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto, a documentacao solicitada para
habilitagdo, os prazos e formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

Leia este Edital na integra, a fim de ndo correr o risco de ficar inabilitado ou desclassificado pela falta de
algum documento ou por um simples erro de proposta.

Em caso de duvida, utilize seu direito ao esclarecimento, mas nunca participe sem estar ciente de
todas as condig¢Oes deste Edital.

Toda solicitacdo de questionamento deve ser feita exclusivamente através do Sistema Canal do
Fornecedor: www.sebrae.com.br/canaldofornecedor e/ou pelo e-mail: licitacao@ce.sebrae.com.br.

Apds a leitura deste Edital, comece a preparar a documentacao, pois alguns documentos podem levar
dias para chegar as suas maos, caso nao estejam regularizados.

Formule sua proposta com cuidado, analise tudo o que foi solicitado e fique atento aos detalhes!
Tenha cuidado com os procedimentos necessdrios para o credenciamento.

Esteja atento também ao momento correto de envio de documentos de habilitagdo, pois estes
possuem prazos estabelecidos neste Edital para serem encaminhados.

Atenciosamente,

Comissdo Permanente de Licitagdo SEBRAE/CE
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| DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

- As licitantes deverdo observar o mais alto padrdo de conduta ética e cordialidade durante o processo
de licitacdo e na execuc¢do do contrato, estando sujeitas as san¢des previstas na legislacao;

- Cada licitante deverd elaborar independentemente e, em sigilo, sua proposta de acordo com seus
precos praticados usualmente no mercado e sua capacidade de atendimento da demanda;

- Tratativas sobre o processo licitatério devem ser realizadas, Unica e exclusivamente, através da
Comiss3o Permanente de Licitagdo. E vedado que licitantes participantes do certame tratem de assuntos
relacionados a esta licitacdo com dirigentes, gestores ou outras pessoas da instituicdo SEBRAE que nao
facam parte da CPL;

- A comunicagdo  junto a CPL  deve ocorrer  formalmente, através do
www.portaldecompraspublicas.com.br, do e-mail licitacao@ce.sebrae.com.br ou pelo sitio eletrénico:
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor.

- Préticas corruptivas NAO serdo aceitas, dentre as quais, sobretudo, os seguintes atos:

a) Suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor capaz de
influenciar o processo de aquisicdao de bens ou servicos, selecdo e contratacdo de consultores, ou a
execugdo dos contratos correspondentes;

b) Extorsdo ou coacdo: tentativa de influenciar, por meio de ameacas de dano a pessoa, a reputac¢do ou
a propriedade, o processo de aquisicdo de bens ou servicos, selecdo e contratacdo de consultores,
ou a execugdo dos contratos correspondentes;

¢) Fraude: falsificagcdo de informagdo ou ocultagdo de fatos com o propédsito de influenciar o processo
licitatdrio;

d) Conluio: acordo entre os licitantes destinado a gerar ofertas com pregos artificiais, ndo competitivos,
bem como acordo para prejudicar outro licitante.

Comissdo Permanente de Licitagdo SEBRAE/CE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:licitacao@ce.sebrae.com.br
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor

SEBRAE

\ PREAMBULO \

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA - SEBRAE/CE, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social auténomo,
inscrita no CNPJ (MF) sob o0 n2 07.121.494/0001-01, com sede na Av. Monsenhor Tabosa, 777, Praia de
Iracema, Fortaleza, Ceard, através de sua Pregoeira, conforme Portaria DIREX n2 011/2026, realizara
licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETR@NICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
UNICO, modo de disputa ABERTO, no local, data e horario abaixo definidos para a execucdo do objeto
do presente Instrumento Convocatdrio, observadas as especificacdes do Anexo | e de acordo com as
disposicOes contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolu¢ao CDN
n2 493, de 27 de junho de 2024 e demais legisla¢gGes pertinentes.

Informagdes adicionais poderdo ser solicitadas ao SEBRAE/CE, por escrito, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, pelo e-mail: licitacao@ce.sebrae.com.br ou pelo Canal do
Fornecedor Sebrae (https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes), em horario comercial, aos
cuidados do(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, até 02 (dois) dias Uteis antes da
data prevista para a realizacdo da Sessao de disputas de lances, via sistema eletroénico.

O Edital pode ser retirado gratuitamente no endereco eletrénico Canal do Fornecedor Sebrae:
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor.

Fluig
128790/2025

Modalidade da Licitagao
PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitagao
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Fundamentagao Legal
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolu¢do CDN n2 493, de 27 de junho de
2024 e demais legislacOes pertinentes.
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\ 1. OBIJETO DA LICITAGAO \

1.1. Contrata¢do de servicos continuos de limpeza, conservacdo e higienizacdao de dareas
internas e externas, com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedica¢dao exclusiva,
bem como fornecimento integral de materiais, insumos, equipamentos sob demanda e sistemas
tecnoldgicos de apoio, com atuagao nas dependéncias da sede e dos escritdrios regionais do
SEBRAE/CE, em conformidade com as especificagGes, quantitativos e condigdes estabelecidos
no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

‘ 2. LOCAL, DIA E HORA DA ENTREGA DAS PROPOSTAS ‘

2.1. Local: www.portaldecompraspublicas.com.br
2.2. Datas e horarios:

a) inicio do acolhimento das propostas: dia 16/04/2026 as 08h30min — Horario de Brasilia

b) limite do acolhimento das propostas: dia 24/04/2026 as 08h30min — Horario de Brasilia

c) abertura das propostas: 24/04/2026 as 09h — Horario de Brasilia

d) data do pregdo e horério da disputa de precos: dia 24/04/2026 as 09h — Horario de Brasilia

e) formalizacdo de consultas: Até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura, ou seja, dia 22/04/2026,
pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br, pelo Canal do Fornecedor Sebrae
www.sebrae.com.br/canaldofornecedor, ou pelo e-mail licitacao@ce.sebrae.com.br

f) envio de documentos: Endereco eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br

\ 3. DOS QUESTIONAMENTOS \

3.1. Qualquer interessado podera questionar este edital, no todo ou em parte, em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, precluindo toda a matéria nele constante
apods esse prazo.

3.2. Os questionamentos deverdo ser encaminhados ao SEBRAE/CE, por escrito, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, pelo e-mail: licitacao@ce.sebrae.com.br, aos cuidados do(a)
Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacao - CPL ou no endereco
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes, em papel especifico da empresa, figurando razdo
social, CNPJ, endereco, e-mail, telefone/fax para contato.

3.3. S6 terdo validade os questionamentos sobre o conteddo deste Edital que forem prestados, por
escrito, pelo(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL.

Observacgao: As licitantes interessadas neste processo licitatorio deverdao acompanhar as comunicagdes
de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informagdes
adicionais através do site www.portaldecompraspublicas.com.br ou do Canal do Fornecedor SEBRAE
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes.
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3.3.1. Os questionamentos serdo respondidos pela Comissdao Permanente de Licitacdo — CPL até o ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame, fixada no preambulo.

3.4. As respostas aos questionamentos serdo respondidas e divulgadas no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Canal do Fornecedor Sebrae
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes.

3.5. Integram este Edital, independentemente de transcricao:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) ANEXO I-A - Especificacbes técnicas dos servicos;

c) ANEXO I-B - Mapeamento de areas da sede;

d) Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial de Precos (Sugestdo);

e) Anexo lll - Minuta do Contrato ou Instrumento Equivalente;

f) Apéndice | ao contrato - Termo de compromisso de seguranca da informagdo para terceiros —
Pessoa Juridica;

g) Anexo IV - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

h) Anexo V - Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos;

i) Anexo VI - Cadastro de Fornecedor;

i) Anexo VII - Declaragdo de que Atende a Legislagdo Ambiental.

\ 4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CERTAME |

4.1. Poderdo participar deste certame as empresas legalmente constituidas no pais, operando nos
termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagdo estejam ligados ao objeto desta
licitagao.

4.1.1. Em se tratando de empresas ou sociedades estrangeiras em funcionamento no pais, que
apresente o ato de registro ou o decreto de autorizagdo para funcionamento.

4.2. Nao poderao participar de licitagdes nem contratar com o Sistema Sebrae empregado, diretor ou
pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios empregados ou diretores. Fica vedada, ainda,
a contratacdo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes
dessas entidades.

4.2.1. As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderao ser contratadas pelas
suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagdo que se estende também aos conselheiros,
titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societdrio de pessoas juridicas com fins lucrativos
ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

4.2.2. A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo
podera prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso
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do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do
Conselho.

4.2.3. A pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a
Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos sécios forem
aposentados.

4.2.4. As vedacGes previstas no item 4.2.1 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servicos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

4.3. Serd impedida de participar da presente licitagdo a empresa que esteja declarada impedida e/ou
suspensa pelo Sistema Sebrae.

4.4. A participacgdo e a contratacdo de sociedades cooperativas somente poderdo ocorrer quando, pela
sua natureza, o servico a ser contratado evidenciar:

4.4.1. A possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar
relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administracdao do Sebrae e
os cooperados; e

4.4.2. A possibilidade de gestdo operacional do servico for compartilhada ou em rodizio, onde as
atividades de coordenacdo e supervisdao da execucdo dos servicos, e a de preposto, sejam realizadas
pelos cooperados de forma alternada, em que todos venham a assumir tal atribuicao.

4.4.3. Quando da contrata¢do de cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativos, o servigo contratado
devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de cooperativa, ou pelos
profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicdo sem fins lucrativos, vedando-se
qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

4.5. E vedada a participacdo de consércio, qualquer que seja sua constituicdo.
4.5.1. A vedacdo quanto a participacdo de consércio de empresas no presente procedimento licitatério

ndo limitara a competitividade. A participacdo de consdrcios é recomenddvel quando o objeto
considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo é o caso do objeto sob exame.

| 5. CREDENCIAMENTO |

5.1. Os procedimentos para credenciamento e obten¢dao do login e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site do Portal de Compras Publicas no endereco eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor, com o posterior envio dos
documentos exigidos para a formaliza¢do da “homologacado” do fornecedor junto ao portal.
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5.1.1. 0 Portal de Compras Publicas cobrard dos licitantes o ressarcimento dos custos de
operacionalizacdo e uso do sistema, que serdo pagos a provedora do Sistema Eletrénico, sendo
equivalente aos custos da utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacao dentre outros, conforme
detalhamento que pode ser consultado no endereco

www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor.

5.2. Asduvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no sistema eletrénico poderao ser dirimidas
por meio da central de atendimento aos licitantes através do telefone 0800 730 5455 ou WhatsApp:
3003-5455 — ATENDIMENTO NACIONAL, e pelo e-mail fornecedor@portaldecompraspublicas.com.br.

5.3. Ainda, mais esclarecimentos podem ser encontrados através do regulamento do sistema, no
endereco www.portaldecompraspublicas.com.br/regulamento/102, assim como os custos de adesdo
www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor.

5.4. As pessoas juridicas deverdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuragao
por instrumento publico ou particular, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operacdes no Portal de Compras Publicas.

5.5. Em sendo sécio, proprietadrio, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, a cdpia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, é suficiente.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢ao de capacidade técnica operacional para a
realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

5.7. A participa¢do no pregao eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico no sitio eletronico
https://operacao.portaldecompraspublicas.com.br/18/loginext/, inserindo o “login” e senha nos
campos especificos.

5.7.1. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Portal de Compras Publicas
ou ao Sebrae Ceard a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

5.7.2. Para o acesso protegido e criptografado, o sistema do Portal de Compras Publicas utiliza-se de
métodos que visam garantir a integridade das informacg&es trocadas dentro do acesso identificado.

5.8. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, pelo pregoeiro ou da desconexao do seu representante.
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5.9. O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital, inclusive aos termos especificos, e a
consonéncia do produto/servico ofertado com as exigéncias contidas nos anexos deste Edital.

5.10. E recomenddvel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo deixando
para cadastra-las no dia do certame.

5.10.1. O sigilo das propostas é garantido pelo Portal de Compras Publicas e apenas na data e hordrio
previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

5.11. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a
licitante as san¢Ges previstas neste edital.

5.12. Avalidade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo
publica do pregao.

5.13. Olicitante devera comunicar imediatamente ao Portal de Compras Publicas (provedor do sistema)
qualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

5.14. O licitante deve marcar as opcOes referentes as declaracdes exigidas no sistema, e ainda quando
for o caso, informar se a empresa é MEI/ME/EPP marcando a op¢do disponivel com “SIM”, sob pena de
ndo poder participar de itens com cota reservada ou licitacdes exclusivas para MEI/ME/EPP, ou de
perder os beneficios concedidos pela LC 123/06 e pelo Capitulo XI do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema Sebrae. Marcar a op¢3o “NAQ” caso n3o seja MEI/ME/EPP.

‘ 6. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS ‘

6.1. A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da conexdao do licitante ao sistema
eletronico acima indicado, mediante digitacdo de sua senha pessoal e intransferivel e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema, a partir das
08h30m (oito horas e trinta minutos) do dia 16 (dezesseis) de abril de 2026 até as 08h30m (oito horas
e trinta minutos) do dia 24 (vinte e quatro) de abril de 2026, horario de Brasilia.

6.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances.

6.3. Como requisito para a participacdo no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, sob as
penas da lei, em campo prdprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL
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7.1. Inicialmente, a proposta comercial deverd ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletronico, de acordo com o especificado no sistema Portal de Compras Publicas, a qual devera
ser corretamente preenchida, assinalando a licitante o campo de declaracdo que esta ciente das
condicdes contidas no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos neste Edital.

7.1.1. Ndo podera ser incluido no registro da proposta, qualquer nome, texto, elemento ou caractere
que possa identificar o licitante, sob pena de desclassificagao do certame.

7.1.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a proposta sujeitara a
licitante as sangGes previstas neste Edital.

7.2. A proposta obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO.

7.3. Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos legais para
fazer jus aos beneficios previstos na LC n2 123/2006 e no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema Sebrae — Resolugdo CDN n? 493/2024, observado subsidiariamente o disposto nos §§ 12 ao 3¢
do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

7.4. Até a abertura das propostas, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.5. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pre¢o ou qualquer outra condigao nao prevista neste Edital.

7.6. A PROPOSTA DE PRECOS definitiva devera ser enviada, juntamente com os documentos de
habilitagdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, e no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, em via original,
ressalvadas as hipoteses previstas no item 11.1.1, redigida em portugués, sem emendas, rasuras e
ressalvas ou entrelinhas, assinada na ultima folha e rubricada nas demais, pelo seu representante
legal, apds o encerramento dos lances, devendo conter as especificacdes abaixo:

a) Razdo social, enderego completo, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF, com telefone
ou fax do proponente, e-mail para contato e nimero de referéncia do Pregao;

b) Especificacio do objeto (DESCRICAO COMPLETA), com o respectivo VALOR DA PROPOSTA POR LOTE,
em algarismos e por extenso, RESPEITADAS DUAS CASAS DECIMAIS, cujos valores propostos comportam
os encargos e demais componentes para a formacdo de precos dos servicos/materiais envolvidos na
contratagdo, de conformidade com o Anexo | (Termo de Referéncia) deste instrumento convocatério;

¢) Validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessao publica do pregdo. Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, fica estabelecido que seja
considerado o prazo de 60 (sessenta) dias;
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d) DECLARAGCAO EXPRESSA DE QUE NOS PRECOS CONTIDOS NA PROPOSTA ESCRITA E NAQUELES QUE,
PORVENTURA, VIEREM A SER OFERTADOS POR MEIO DE LANCES ESTAO INCLUIDOS TODOS OS CUSTOS
DIRETOS E INDIRETOS, TRIBUTOS INCIDENTES, TAXA DE LUCRO, FRETE E OUTROS NECESSARIOS AO
CUMPRIMENTO INTEGRAL DO OBJETO DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS;

e) DEFINIR O RESPONSAVEL PELA PROPOSTA, COM OS CONTATOS DIRETOS DE TELEFONE FIXO,
MOVEL, EMAIL, ENDEREGO E OUTROS NECESSARIOS;

f) DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(CONFORME ANEXO IV);

g) DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS (CONFORME ANEXO V);

h) CADASTRO DO FORNECEDOR PREENCHIDO (CONFORME ANEXO VI);

i) DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO AMBIENTAL (CONFORME ANEXO VII);
j) DEMAIS DECLARACOES SOLICITADAS NO EDITAL E TERMO DE REFERENCIA.

7.7. Na formulacdo da proposta de precos, as licitantes deverdo considerar os custos efetivos, que
deverdo ser apresentados de acordo com o valor de mercado e/ou determinacdo legal, ndo sendo
aceitas propostas com valores inexequiveis, ou seja, aquelas em que ndo hd possibilidade de
comprovacao da viabilidade dos precos praticados, devendo-se também respeitar os valores estimados
previstos neste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos.

7.8. Ndo serdo admitidas alegag¢es posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas.

7.9. No caso de divergéncia entre a discriminag¢do do pre¢o em algarismo e aquele por extenso, sera
considerada, EXCLUSIVAMENTE, a importancia escrita por extenso.

7.10. A simples participacdo neste certame implica:

7.11. A aceitacdo plena e irrevogavel de todas as condi¢Ges estabelecidas neste Instrumento
convocatdrio e seus anexos.

7.12. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir o objeto licitado de acordo com as
especificagdes, com o prego e prazo constantes de sua proposta.

7.13. O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.14. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.15. No caso de desclassificacdo de todas as propostas apresentadas, a licitacdo podera ser declarada

fracassada.

7.15.1. Na hipdtese do item 7.15, podera ser fixado novo prazo para apresentacdo de documentacao
de habilitacdo ou de propostas retificadas.

7.16. Osistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a), sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.17. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dard inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 09h (nove horas) do dia 24 (vinte e quatro) de abril de 2026, horario de Brasilia, serdo
abertas as propostas de preco. A partir das 09h (nove horas), do dia 24 (vinte e quatro) de abril 2026,
hordrio de Brasilia, terd inicio a sessdo de lances do Pregdo Eletrénico, podendo a licitante ser
imediatamente informada de seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

8.1.1. No presente certame, o modo de disputa é ABERTO.

8.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances.

8.3. A cada lance ofertado, a licitante serd imediatamente informada de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

8.4. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

8.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

8.6. Os lances ofertados serio NO VALOR MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO. Na proposta
definitiva readequada, ou seja, aquela apresentada pelo licitante que forneceu a proposta mais
vantajosa, apos a fase de lances, ndo serdo aceitos precos, tanto unitarios como global, em valor acima
do estimado estabelecido neste Instrumento Convocatério.

8.7. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos seus
respectivos ultimos lances registrados no sistema, do menor lance registrado, bem como da ordem de
classificagdo.

8.8. O sistema ndo identificara os autores dos lances registrados.
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8.9. Os licitantes sdo avisados via campo de mensagens na sala de disputa, e através dos icones
especificos de cada etapa.

8.10. Recomenda-se aos licitantes que ndo aguardem o tempo de iminéncia para ofertarem seus
melhores lances, sob pena de perderem negdcios pelo término da disputa.

8.11. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.12. Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do pregdo na forma eletrOnica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as licitantes
participantes, no enderego eletrénico utilizado para divulgacao.

8.13. No caso de equivaléncia dos valores apresentados, serd considerada a ordem de apresentagao
das propostas.

8.14. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre o melhor lance ndo podera ser inferior a trés (03) segundos.

8.15. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, proposta ou lance
cujo valor seja manifestamente incoerente ou desproporcional.

8.16. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto ao atendimento da Lei Complementar n2. 123/2006, recepcionada no ambito
do Sebrae pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae — RLCSS, aprovado pela
Resolucdo CDN n® 493/2024, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, e nas condi¢des a seguir:

8.16.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
melhor proposta apresentada.

8.16.2. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual melhor classificada
poderd, no prazo maximo de até 5 (cinco) minutos apds convocacdo do(a) pregoeiro(a), apresentar nova
proposta que seja inferior a originalmente classificada em primeiro lugar, hipdtese em que atendidas as
exigéncias habilitatdrias, serd declarada vencedora da licitagdo;

b) Se houver ofertas de microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores
individuais compreendidas no intervalo previsto no item 8.16.1, realizar-se-a sorteio entre elas para
selecionar a que primeiro poderd apresentar nova proposta.
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8.17. Na hipdtese da ndo contratacdao nos termos previstos no subitem 8.16 deste edital, voltard a
condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentada.

\ 9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio do empate ficto as microempresas e empresas
de pequeno porte, o(a) Pregoeiro(a) poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento e o valor estimado disponivel para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes das previstas neste Instrumento Convocatorio.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.3. Apds encerramento do rito, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
qguanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado disponivel para a contratagao,
observados os prazos para fornecimento, as especificacGes técnicas, os parametros minimos de
desempenho e de qualidade, tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais condicGes
definidas neste Edital.

‘ 10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE ‘

10.1. O julgamento obedecerd ao critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO.

10.2. O(A) Pregoeiro(a) anunciard a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds
a negociacgdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de MENOR VALOR.

10.2.1. No caso de empate entre todas as propostas de preco apresentadas, sem lances ofertados pelas
licitantes, o sistema classificard as propostas, respeitando a ordem de registro das mesmas, junto ao
sistema.

10.3. Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
e o lance subsequente, na ordem de classifica¢do, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo. Se for necessario, repetirad esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda aos requisitos do Edital.

10.3.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.
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10.4. O sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

10.5. Apds a etapa de lances, a licitante classificada em primeiro lugar deverd apresentar, em no
maximo 24 (vinte e quatro) horas, através do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br, no
campo apropriado, e em no maximo 03 (trés) dias uteis, em via original, nova proposta de precos
contendo os respectivos valores readequados ao valor do lance mais vantajoso. Esta obrigacdo valera
para as demais licitantes, caso ocorra a situacdo descrita no item 10.3.

10.6. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao do Sebrae.

10.8. A inexequibilidade, na hipdtese do subitem 10.7, sé sera declarada apds diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

I.  Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

a) No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superacgao
do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante, conforme Termo
de Referéncia;

b) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas outras diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

11. HABILITACAO \

11.1. A licitante detentora da melhor proposta (MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO) deverd
remeter a documentacdo abaixo exigida no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br,
no campo apropriado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a declara¢do de detentora
da melhor proposta, devendo a licitante encaminhar posteriormente a proposta readequada e os
documentos originais ou copias autenticadas, devendo os mesmos serem enviados no prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis apds a declaracdo de detentora da melhor proposta para o seguinte endereco:
SEBRAE/CE

Av. Monsenhor Tabosa, 777, 42 andar, Praia de Iracema,

Fortaleza, Ceara, CEP.: 60.165-016

Nucleo de Licita¢oes

Aos cuidados do(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitagdo
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11.1.1. Caso a documentacdo de habilitacdo encaminhada jad seja integralmente autenticada
digitalmente através de assinaturas ICP ou possivel de verificar sua veracidade através de sitios
eletrénicos, ndo sera necessario o envio da documentacao fisica.

11.1.2. Quando enviada documentacdo de habilitacdo/proposta em vias fisicas, encaminhar para o e-
mail da licitagdo: licitacao@ce.sebrae.com.br comprovante de postagem e/ou cédigo de
rastreamento para o devido acompanhamento da aludida documentagao.

11.2. Por ocasido do inicio da fase de habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) realizara as consultas relacionadas
a seguir, a fim de comprovar a inexisténcia de registros impeditivos da contratacdo do licitante ou de
sua participagao neste certame:

a) Cadastro de empresas impedidas de licitar e contratar com o Sistema Sebrae;
b) Portal eletronico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o qual consolida as pesquisas relativas a lista
de inidoneos.

11.3. Para a HABILITACAO JURIDICA deveri a licitante apresentar os seguintes documentos:

a) Cédula de identidade do Representante Legal da empresa;

b) Prova de registro, no érgdo competente, no caso de empresario individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no drgdo competente;

d) Ato de nomeacdo ou de elei¢do dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente,
na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo do
documento exigido na alinea “c” deste item.

OBS 1: Os documentos citados nas alineas “b” e “c” deverdo estar acompanhados de todas as
alteragGes ou da consolidagao respectiva.

11.4. Para comprovagdo de sua REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA deverd a licitante apresentar
0s seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa, caso nao
seja possivel, Certiddo Negativa de Débitos e ContribuicGes Federais, ou Certiddo Positiva com Efeito
de Negativa de Débitos e Contribuicbes Federais, e Certiddo Negativa de Débitos Quanto a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa de Débitos quanto a Divida Ativa da
Unido);

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos Estaduais ou
Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Estaduais);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos Municipais ou
Certiddo Positiva com Efeito Negativo de Débitos Municipais);

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) ou Certiddo Unificada RFB;

f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e
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g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO (CNDT).

11.4.1. As certiddes que tratam as alineas “b” e “e” poderao ser substituidas pela Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Seguridade Social.

11.4.2. Nos casos em que a regularidade fiscal se comprove com mais de uma certidao, que se apresente
todas as certiddes devidas. A regularidade fiscal deverd ser comprovada com todas as certiddes de
acordo com a legislacdo vigente, de acordo com o domicilio de cada licitante. No caso de exigéncia
estadual/municipal de mais de uma certiddo, a licitante deverd apresentar todas as certiddes devidas.

11.5. Para a QUALIFICAGAO TECNICA devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

11.5.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando a execu¢do, com desempenho satisfatdrio, de servicos compativeis com o objeto
deste Termo de Referéncia, em quantitativos e condi¢Ges equivalentes.

11.5.1.1 Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo:

a) ldentificacdo completa do contratante e do responsavel pela emissao;

b) Descricdo dos servicos prestados;

¢) Indicacéo do quantitativo de postos atendidos;

d) Comprovacdo de periodo de execugdo minima de 1 (um) ano;

e) Declaragdo expressa de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria.

11.5.2. Comprovacao de capacidade técnico-operacional

11.5.2.1. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo comprovar aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto, demonstrando a gestdo de
servigos terceirizados em quantitativo minimo equivalente a 50% dos postos estimados no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

11.5.2.2. Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secunddria da empresa, conforme registrado no contrato social vigente.

11.5.2.3. Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

OBS 1: Podera ser realizada diligéncia, visando verificar a veracidade do(s) atestado(s) apresentado(s),
podendo ser solicitado que os licitantes apresentem copia autenticada de contratos anteriores e da Nota
Fiscal Expedida, que podera substituir o contrato, comprovando a veracidade e origem do referido
atestado.
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OBS 2: A recusa em prestar esclarecimentos, informagdes ou fornecer documentos comprobatérios
desconstituira o atestado e poderd configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacao
aos 6rgdos competentes.

OBS 3: A licitante podera comprovar a qualificacdo técnica exigida por meio de um tnico atestado ou
pela somatdria de dois ou mais atestados de capacidade técnica.

11.6. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, a licitante deverd apresentar os seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, para
comprovar a boa situacgdo financeira da empresa, conforme indices do item 11.6.1.

b.1. O balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel
por sua elaboragdo, contador ou outro profissional equivalente, registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) ou equivalente;

b.2. Se necessdria a atualizacdo do balanco e do patrimonio liquido, devera ser apresentado o memorial
de célculo correspondente, assinado pelo responsdvel legal da empresa e pelo responsdvel por sua
elaboracdo, contador ou outro profissional, registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) ou
equivalente;

b.3. O balango patrimonial deverd estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o tipo de empresa licitante ou no Sistema de Escrituragdo Digital — SPED, para as
empresas que utilizem o sistema eletrénico de escrituragao e que tenham seus documentos registrados
na Junta Comercial, apresentados conforme incisos abaixo:

| - Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da
sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cépia do termo de abertura e de encerramento do
Livro Diario do qual foi extraido (art. 52, § 22, do Decreto-Lei n2 486/1969);

Il - Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n?
6.404/1976 (atualizada pela Lei n2 9.457/97): registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro do
Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial da Unido ou do Estado ou do
Distrito Federal, bem como em jornal de grande circulag&o (art. 289, caput e § 52, da Lei 6.404/76), com
excecdo as companhias fechadas caso tenha receita anual inferior a RS 78.000.000,00 (setenta e oito
milhGes de reais), que poderdo realizar publicacdes de forma eletronica, nos termos da Lei
Complementar n2 182/2021;

lll - Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a
sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresdria, devera sujeitar-se as normas fixadas
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para as sociedades empresdrias, inclusive quanto ao registro no Registro do Comércio da sede ou

domicilio da licitante;

IV - Para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) Termo de autenticacdo com a identificacdo do autenticador;
b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis;

¢) Termo de abertura e encerramento;

d) Requerimento de autenticagdo do Livro Digital;

e) Recibo de entrega do Livro Digital.

11.6.1. A comprovacao da boa situagdo financeira da empresa serd demonstrada por meio da obtencado
dos Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que 01
(um) resultante da aplica¢do das férmulas:

LG ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CURCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

o SG ATIVO TOTAL o )
11.6.2. Os indices PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO indicados  serdo
calculados pela licitante e
confirmados pelo | | ATIVO CIRCULANTE responsavel pela
Sua Contabilidade, PASSIVO CIRCULANTE mediante Sua
assinatura e a indicacdo do seu

nome e do nimero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

11.6.3. A licitante com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco, devera
apresentar balango de abertura, demonstracdes contabeis demonstrando seus direitos, obrigacGes e
patrimonio liquido relativo ao periodo de sua existéncia, avaliados através da obtencdo do indice de
Solvéncia (S) maior ou igual a 01 (um), conforme férmula a seguir:

S (ATIVO TOTAL)
(PASSIVO CIRCULANTE)
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11.6.4. A licitante que optou pela Declaracdo Simplificada de Rendimentos e Informa¢des deverd
comprovar a qualificagdo econdmico-financeira mediante a apresentacao de cépia autenticada do
documento encaminhando a Receita Federal, referente ao ultimo exercicio.

11.6.5. Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 01 (um), o licitante devera apresentar
as informacdes contdbeis, na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou
patrimonio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo.

11.7. Todos os documentos apresentados para HABILITACAO deverdo estar em nome da empresa
licitante, com o numero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante;

b) Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz;

c) Se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, exceto
qguando a certiddo for valida para matriz e filial.

11.8. Além das especificagdes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverdo observar
qguanto a todos os documentos o seguinte:

a) Toda a documentagdo devera ser apresentada em original, por cdpia autenticada em cartério ou na
forma do item 11.1.1;

OBS 1: Caso a licitante opte por apresentar documentos originais, deve estar ciente que estes entrarao
para os autos do processo e ndo serao restituidos em nenhuma hipdtese.

b) As certiddes emitidas via site que ndo forem apresentadas em cdpia autenticada terdo constatadas
suas autenticidades nos sitios pertinentes;

¢) Ndo sera admitida nem acolhida a apresentacdo de protocolo de solicitagdo junto ao drgao
competente, bem como declaracdo, em substituicdo a qualquer documento solicitado neste Edital;

d) O(A) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL ndo autenticarda documentos a luz do
original;

e) Os documentos de regularidade fiscal deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Nao
havendo expressamente esta informa¢do no documento, serdo considerados validos por 90
(noventa) dias, contados, inclusive da emissdo, aprovagdo ou da data de assinatura, pela autoridade.

11.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacao neste certame
licitatorio, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta aponte alguma restricdo, sob pena de inabilitacio e
impossibilidade de utilizar prerrogativa de apresentagao posterior dos documentos fiscais.

11.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovac¢ao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial serd contado a partir do dia imediatamente posterior ao da
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proclamacdo da empresa vencedora da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do SEBRAE/CE,
para a regularizacdo da documentacao.

11.9.2. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicard na impossibilidade de
assinatura do contrato, sendo facultada a Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL ou ao(a) Pregoeiro(a)
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para apresentacdao da habilitacao
valida ou decidir pelo cancelamento da licitacao, desde que de forma justificada.

11.10. O desatendimento de exigéncias meramente formais ou sanaveis que ndo comprometam a
afericdo da qualificagdo do licitante ou a compreensao do conteldo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitagdo ou a invalidagdo do processo.

11.11. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que n3o altere a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condicao
atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com os demais
documentos por equivoco ou falha, o qual deverd ser solicitado e avaliado pela Comissdo Permanente
de Licitacdo - CPL ou Pregoeiro(a).

11.12. Caso todos os licitantes sejam inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o(a)
Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito)
dias Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas
referidas neste instrumento convocatodrio.

‘ 12. RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Orgamento Préprio do SEBRAE/CE.

O valor estimado para esta contratagdo é da ordem de RS 13.781.330,68 (treze milhdes, setecentos e
oitenta e um mil, trezentos e trinta reais e sessenta e oito centavos), definido apds ampla pesquisa de
prego conforme mapa comparativo, realizada em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do Sistema Sebrae, Resolugdo CDN n2 493/2024.

| 13. DA HOMOLOGAGAO

13.1. O(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, apds o encerramento da sessdo, se
houver renuncia ao direito de recurso ou apds o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou
apds o decurso do prazo para interposicdo de recurso, encaminhara os autos a Diretoria Executiva do
SEBRAE/CE para que, concordando com o pleito, homologue o processo licitatorio.

\ 14. DOS RECURSOS

14.1. Apds a declaracdo de vencedora fica concedido o prazo de 2 (dois) dias uteis para interposicdo
de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para, querendo, apresentarem
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contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.1.1. A ndo apresentacgdo das razdes de recurso, importard na decadéncia desse direito, ficando a
Autoridade Competente autorizada a homologar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.1.2. O recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo.

14.2. As razdes de recurso deverdo ser enviadas ao SEBRAE/CE dentro do prazo legal, conforme
disposto no item 14.1, por escrito, para o endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br,
no campo apropriado, mediante a juntada do documento contendo o recurso, aos cuidados do(a)
Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL.

14.3. Apds a divulgacdo do recurso no endereco www.portaldecompraspublicas.com.br ficam as
demais licitantes desde logo intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes no prazo de 02
(dois) dias uteis, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, por escrito e encaminhada
para o endereco eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br no campo apropriado, mediante a
juntada do documento contendo as contrarrazoes.

14.4. O recurso e eventuais contrarrazdes sera(do) julgado(as) no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da data final para sua interposicdo, pelo Diretor de Administracdo e Financas do
SEBRAE/CE ou por quem este delegar competéncia e a divulgacdo do julgamento serd divulgado no
endere¢o www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Canal do Fornecedor Sebrae
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/Licitacoes.

14.5. O provimento de recurso pela autoridade competente importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15. DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE E SUAS CONDICOES ‘

15.1. Depois da homologagdo do certame, o SEBRAE/CE convocara regularmente o licitante vencedor
para assinar o contrato ou o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.1.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo
SEBRAE/CE.

15.1.2. Caso seja lavrado contrato, este o serd na forma da minuta constante do Anexo lll do presente
Instrumento Convocatério, cabendo a substituicdo deste por instrumento equivalente, a critério do
SEBRAE/CE, desde que possua os critérios minimo exigidos no artigo 33 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n2 493/2024).
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15.1.3. Fardo parte do contrato ou instrumento equivalente, independentemente de transcri¢ao, todas
as condigdes constantes no presente Instrumento Convocatério, seus anexos e na proposta apresentada
pelo fornecedor.

15.2. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 25 (vinte e cinco) meses e 0
prazo de execucdo de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, a critério do SEBRAE/CE,
desde que as condi¢cdes permanecam vantajosas.

15.3. O prazo de execugdo do contrato ou instrumento equivalente serd de 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o
limite maximo de 10 (dez) anos, a critério do SEBRAE/CE, desde que as condi¢Bes permanecam
vantajosas.

15.4. O contrato podera ser acrescido em até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do
contrato, mediante justificativa e termo aditivo.

15.5. As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

15.6. Por ocasido da contratacdo verificar-se-a se o licitante vencedor mantém as condicdes de
habilitacado.

15.7. Pela fiel e perfeita execucdo do objeto, o pagamento serd efetuado mediante crédito em conta
bancaria indicada pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) Uteis dias apds o efetivo recebimento do
relatério mensal com a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal ou Fatura, atestada e aceita pela
fiscalizagdo da Unidade de Gestdo do Cliente do SEBRAE/CE.

15.8. O SEBRAE/CE obrigar-se-a a pagar apenas pelos servigos efetivamente solicitados e prestados,
em conformidade com as disposi¢des deste Edital.

15.9. Durante vigéncia inicial do Contrato ou instrumento equivalente, ou seja, aquela compreendida
antes de completar 12 meses, o pre¢o acordado ndo podera ser reajustado.

15.10. O Contrato podera ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante
solicitacdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o nexo com o
objeto e a demonstrac¢do analitica de quais itens da composicdo de precos foram impactados.

15.10.1. No caso de reequilibrio econémico-financeiro devera restar demonstrada auséncia de prejuizo
ou vantagem desproporcional para as partes contratantes.

15.10.2. O reajuste de pregos podera ser solicitado quando da renovag¢do do Contrato, ou instrumento
equivalente, ou em momento autorizado, devendo ser solicitado por meio de oficio de intengdo da
CONTRATADA tomando por base o IGP-M acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, contados da
apresentacao da proposta ou outro indice que o substituia a critério das partes.
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‘ 16. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

16.1. A empresa participante do processo de licitagdo, por si e por seus colaboradores, em observancia
ao disposto na Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), e demais normativas aplicaveis
sobre protecdo de Dados Pessoais, ao participarem desse processo, concordam e autorizam o SISTEMA
SEBRAE (UFS e NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas fisicas vinculadas a
empresa licitante, para as finalidades e de acordo com as condi¢cdes aqui estabelecidas.

16.1.1. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:

a) Cumprir as obrigacGes contratuais, legais e regulatérias do Sistema SEBRAE em razdo de suas
atividades;

b) Fomentar e desenvolver solugGes para os pequenos negécios;

c) Oferecer produtos e servicos que sejam do interesse do SEBRAE/CE;

d) Realizar a comunicacdo oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus prestadores de servico, por meio de
quaisquer canais de comunicacao (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

e) Cadastro no sistema de contratagao;

f) Contato com os responsaveis legais e equipe;

g) Comprovacdo das informacgdes cadastradas.

16.2. Estd ciente e concorda que o SEBRAE/CE poderd compartilhar os Dados Pessoais dos
colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e drgdos de controle, restringindo-se as funcdes e
atividades por cada um desempenhadas.

16.3. Estd ciente e concorda que o SEBRAE/CE poderd receber, de seus parceiros e prestadores de
servigos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para evitar possiveis
fraudes/atualizar cadastro.

16.4. Estd ciente e concorda que o SISTEMA SEBRAE poderd receber, de seus parceiros e prestadores
de servigos, determinados Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos para evitar possiveis
fraudes/atualizar cadastro.

16.5. A LICITANTE, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga-se, a atuar no presente edital
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

16.6. A LICITANTE seguira as instrucdes recebidas pelo SEBRAE em rela¢do ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a licitante garantir
sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.
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16.6.1. A LICITANTE devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais dos seus
colaboradores ou prepostos, caso seja solicitado pelo SEBRAE.

16.7. A LICITANTE, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos, compromete-se a tratar todos
os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este edital venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

16.8. A LICITANTE devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
enquanto for exigido pelas autoridades governamentais brasileiras, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

16.9. O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este edital.

16.10. As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via termo
expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

16.11. A LICITANTE devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as
reclamacodes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste edital, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

16.12. O presente Edital ndo transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos seus
clientes, inclusive Dados Pessoais, para a licitante (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a
partir da prestacdao dos Servigos ora contratados sdo e continuardo de propriedade do SEBRAE, inclusive
sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento
de Dados estabelecido por este Edital.

16.13. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a LICITANTE, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
licitante receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar imediatamente ao SEBRAE antes de fornecé-los.

16.14. A LICITANTE se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente edital. Em adicdo,
a licitante ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execugao do presente Contrato.
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16.15. Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da licitante diante
de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obriga¢des aqui
assumidas em relacdo a Protecao dos Dados.

16.16. A LICITANTE, sempre que tiver dividas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacbes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/CE.

16.17. A LICITANTE reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si ou por
terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a
conformidade da licitante quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

16.17.1. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
licitante com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a licitante possui perante a Lei e este Edital.

\ 17. PENALIDADES |

17.1. Apratica deirregularidades e/ou atos ilicitos, em quaisquer das fases do procedimento licitatério,
a falta de assinatura do Contrato pela empresa licitante vencedora, o descumprimento de prazos e
condicbes deste instrumento convocatdrio, assim como do Contrato, implicardo na aplicacdo das
penalidades estipuladas no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE — Resolugdo CDN
n? 493/2024, artigos 35, 42 e 43.

17.2. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas, desde que
dentro do prazo de validade da proposta, sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez
por cento) do valor de sua proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacdo do SEBRAE/CE.

17.2.1. As multas serdo cobradas judicialmente, ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/CE,
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de sua comunicagao.

17.3. A inexecugdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto do presente instrumento convocatdrio, pela empresa licitante vencedora, assim como o
descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados e, sem prejuizo das mesmas, implicardo nas
penalidades abaixo mencionadas:

17.3.1. Adverténcia escrita;

17.3.2. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/CE, por prazo de até 03 (trés) anos.
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17.4. A licitante podera ser penalizada com suspensao tempordria do direito de participar em licitacdo
e impedimento de contratar com o Sistema SEBRAE por prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06
(seis) anos, nas seguintes hipdteses:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.5. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a(s) licitante(s) sera(dao) notificada(s) para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da notificagao.

17.6. A auséncia de apresentacdo de defesa prévia ou ndo aceitacdo das mesmas pelo SEBRAE/CE,
importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicacdo da penalidade prevista.

17.7. Na aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatdrio, sera
considerada pelo SEBRAE/CE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da empresa, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas na
defesa prévia.

17.8. O inadimplemento total ou parcial das obrigacBes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/CE o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas no
instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de
suspensdao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/CE pelo prazo de até 03 (trés) anos.

17.9. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a rescisdo contratual.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. E facultado ao(a) Pregoeiro(a), a8 Comissdo Permanente de Licitagio — CPL e a Autoridade Superior,
em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

18.1.1. Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, é obrigatdria a realizacdo da diligéncia prevista no
item 18.1.

18.2. Fica assegurado ao SEBRAE/CE, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa e sem
gue caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacao, o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregdo, dando conhecimento prévio aos interessados;
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b) Anular a presente licitacdo, a qualquer tempo, desde que seja constatada ilegalidade no processo ou
irregularidade insandvel que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia processual ou a
instrumentalidade do certame;

c) Alterar as condicdes/especificacbes do presente Edital ou qualquer documento pertinente a este
Pregao, fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias consecutivos, para a abertura das propostas,
a contar da publicacdo das alteracdes;

d) Contratar parte do objeto licitado;

e) Cancelar a licitacdo, antes de assinado o contrato ou instrumento equivalente, desde que justificado.

18.3. Os licitantes sdo responsdveis em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
constantes dos documentos apresentados.

18.3.1. Fica desde ja estabelecido que os dados particulares que, porventura, sejam obtidos por meio
deste processo licitatdrio sdo de legitimo interesse publico e podem ser objeto de consulta de qualquer
interessado, em atendimento aos principios da transparéncia e publicidade.

18.4. Ao seu critério o(a) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessdo de licitacdo a fim de realizar
julgamento interno das propostas de pregos/documentos de habilitacdo, marcando nova sessdo para
dar continuidade ao processo, conforme o caso.

18.5. A participacdo no presente certame implica na aceitacdo integral e irretratavel das normas
contidas neste Instrumento Convocatério e demais disposicdes legais e normativas aplicaveis.

18.6. Os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de propostas de contratacdo, de forma
que instrumentos convocatérios deverdo assegurar a contratante o direito potestativo de cancelar a
licitagdo a qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparagao
a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

18.7. As licitantes deverdo atender sempre que possivel as diretrizes referentes a sustentabilidade
conforme disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, Resolugcdo CDN n?
493/2024.

18.8. Eventuais lacunas serdo supridas pelas normas de direito civil vigentes e pelos principios gerais
do direito privado.

18.9. Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de
Licitacdo do SEBRAE/CE com a aplicacdo das disposi¢cGes do Regulamento de Licitagcdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

18.10. Pequenos erros e/ou omissdes que ndo afetem o carater competitivo do certame serdo decididos
de plano pelo(a) Pregoeiro(a)/Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL.
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18.11. Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/CE para dirimir quaisquer questdes oriundas da
interpretacdo deste instrumento convocatério e da relagdo juridica dela decorrente, com rendncia a
qgualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

18.12. Toda a documentacdo de habilitacdo das empresas participantes do certame estard disponivel
no Portal de Compras Publicas.

Emiliane de Oliveira Santos
Pregoeira

Diego Freitas Lima Helen Lisboa Pinto
Membro Membro

Visto Assessoria Juridica:

Carlos Henrique Santos de Carvalho
Assessor Juridico SEBRAE/CE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Unidade de Administragao e Finangas

1. OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de servigos continuos de limpeza,
conservacao e higienizacdo de dreas internas e externas, com disponibilizacdo de m3o de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, bem como fornecimento integral de materiais, insumos, equipamentos sob
demanda e sistemas tecnoldgicos de apoio, com atuacdo nas dependéncias da sede e dos escritérios
regionais do SEBRAE/CE, em conformidade com as especificacdes, quantitativos e condi¢des
estabelecidos no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Aestrutura organizacional do SEBRAE/CE foi definida de forma a permitir melhor objetividade e
flexibilidade na missdo de “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional”. A principal missdo das
atividades meio e de apoio operacional é garantir a operacionalizacdo integral das atividades finalisticas
de forma continua, eficiente e confiavel. Para atingir esse objetivo o SEBRAE/CE vem buscando, de forma
racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos recursos visando atingir a eficiéncia de
suas acoes. Essa dificil missdo, muitas vezes, torna-se impossivel de ser cumprida a contento, em razao
da falta de uma estrutura especifica para execucdo de tarefas que, embora sejam consideradas auxiliares,
sdo imprescindiveis para o funcionamento das organizagdes, como é o caso dos servigos terceirizados
deste processo. Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta
alcancgar a alta produtividade, agilidade, qualidade, e seguranca do trabalho, as adequag¢des dos atuais
servigos sao as metas visadas pela administracdo das atividades meio e apoio operacional, o que nao
seria possivel sem a contratagdo de servigos terceirizados especializados.

2.2, A contratacdo é necessaria para assegurar a continuidade e adequada execucgdo dos servicos de
limpeza e conservacgdo predial essenciais ao funcionamento do SEBRAE/CE. Trata-se de servigo continuo,
cuja prestacdo deve ocorrer de forma ininterrupta, em razdo da natureza habitual das atividades
administrativas do SEBRAE/CE. Nessa condicdo, estdo presentes os requisitos de essencialidade e
habitualidade, uma vez que a interrupcdo do servico comprometeria a higienizacdo dos ambientes, a
seguranga sanitdria e a saude de colaboradores e usudrios, além de gerar impactos negativos a imagem
institucional. As atividades de limpeza sdo indispensaveis para garantir condi¢cées adequadas de uso dos
espacos e manter o padrao de qualidade esperado nos ambientes de atendimento e operacao interna.

2.3. O processo licitatorio sera conduzido conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo CDN
n® 493/2024, garantindo regularidade, eficiéncia, economicidade e aderéncia as normas internas e
externas.

2.4. As especificagbes técnicas foram definidas com base em levantamentos recentes, visitas

técnicas, andlise das rotinas de funcionamento das unidades e diretrizes de sustentabilidade, higiene e
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eficiéncia operacional, assegurando dimensionamento adequado dos postos e insumos. A contratacao
contempla ainda solugdes tecnoldgicas que permitirdo aprimorar o controle de estoque, rastreabilidade
de materiais, eficiéncia operacional e auditoria do consumo, atendendo as exigéncias de governancga e
transparéncia do SEBRAE/CE.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. O presente certame sera realizado na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo Menor Preco Global
por Lote Unico, tendo em vista que o objeto desta licitacio é composto por servico usualmente
encontrado no mercado e que estd devidamente especificado neste Termo de Referéncia, estando em
conformidade com o artigo 109, inciso I, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae,
CDN N2 493/2024, bem como com o § 32 do mesmo dispositivo.

3.2. O regime de execucdo serd o de empreitada por preco global, com pagamento realizado
mensalmente.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

LOTE UNICO — AMPLA CONCORRENCIA

TIPO DE VALOR VALOR GLOBAL
ITEM OBIJETO CUSTO MENSAL ESTIMADO (24
ESTIMADO MESES)
1 Servico de limpeza com dedicagdo Fixo R$ 205.863,82 R$ 4.940.731,61
exclusiva de mao de obra
1.1. Provisdo de didrias com e sem pernoite Sob demanda R$ 2.134,43 R$ 51.226,31
2 Materiais e Equipamentos Sob demanda RS 336.533,20 RS 8.076.796,92
3 Sistema de gestao de materiais Fixo RS 14.845,33 RS 356.287,92
4 Sistema de registro de ponto Fixo R$ 14.845,33 R$ 356.287,92
VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE R$ 574.222,11 R$ 13.781.330,68

Obs.: Em atendimento ao disposto no artigo 60, inciso 1V, da Resolugido CDN n2 493/2024 (RLCSS), ndo
sera aplicado o tratamento diferenciado ou estabelecida cota exclusiva destinada a microempresas
(ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), tendo em vista que o valor estimado da contrata¢ao supera
a receita bruta anual maxima permitida para o enquadramento como EPP (R$ 4.800.000,00), vedacdo
gue encontra amparo no artigo 42, § 12, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, aplicada subsidiariamente a
este certame. Além do dbice financeiro supramencionado, a ndo aplicacdo do tratamento diferenciado
justifica-se pela necessidade de preservar a unidade técnica e operacional do objeto, conforme previsto
no artigo 59 da Resolugdo CDN n® 493/2024. A solucdo integrada (m3o de obra + materiais e
equipamentos + sistemas) exige que a contratada possua estrutura robusta para garantir a execugdo

continua, supervisdo ativa e substituicdo imediata de profissionais em toda a sede e nas 11 unidades
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regionais no interior do estado do Ceard, sob pena de risco de descontinuidade nos servicos essenciais
de limpeza e conservacao. Ressalta-se, contudo, que poderdo participar do certame empresas de
qualquer porte, desde que atendam integralmente as exigéncias de habilitacdo e as especificacdes
operacionais definidas neste Termo de Referéncia.

4.1. O objeto compreende a execucdo continua dos servicos de limpeza e conservacao predial na sede
e nos escritorios regionais do SEBRAE/CE, abrangendo areas internas e externas, tais como ambientes
administrativos, salas de uso comum, areas de circulacdo, sanitarios, dreas técnicas, fachadas
envidracadas, esquadrias, areas externas pavimentadas e ambientes especificos definidos pela
instituicdo. Os servicos serdo executados por profissionais alocados por postos de trabalho,
dimensionados conforme a necessidade operacional das unidades, cuja remuneracdo e encargos
compoem a parcela de faturamento mensal fixo do contrato, devendo a contratada garantir a presenca
e substituicdo dos trabalhadores conforme as escalas definidas.

4.2. A contratada sera responsavel pelo fornecimento integral dos materiais, insumos e equipamentos
necessarios a execucdo das atividades, assegurando padronizagao, qualidade e conformidade ambiental.
A execucgdo devera observar rotinas compativeis com as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas pelo
SEBRAE/CE e pelas exigéncias da certificagdo LEED Platinum, incluindo o uso racional de recursos,
praticas de higienizacdo adequadas e procedimentos que contribuam para a preservagao das condicGes
de uso das instalacGes.

4.2.1. Ressalta-se que o fornecimento de materiais e a locacdo de equipamentos ocorrerdao de forma
continua, com apurac¢ado, faturamento e pagamento mensais, conforme o consumo efetivamente
registrado no sistema de gestdo e devidamente atestado pela fiscalizacao.

4.2.2. A caracterizagdo como fornecimento sob demanda refere-se exclusivamente a inexisténcia de
obrigacdo contratual de consumo minimo previamente fixado para cada item individualmente
considerado, integrando tais despesas a parcela varidvel da contrata¢ao, paga conforme o consumo
efetivo.

4.3. Deverao ser utilizados sistemas tecnoldgicos obrigatérios para controle eletrénico de jornada e
gestdo de materiais, de modo a garantir rastreabilidade, precisdo das informagdes e suporte a
fiscalizacdo. O licenciamento, a manutencdo e o suporte dessas ferramentas estdo integrados ao
faturamento fixo mensal, garantindo a rastreabilidade e a transparéncia continua da execucdo
contratual.

4.4. A contratada devera manter supervisdo dedicada e assegurar a conformidade das entregas com os
pardmetros estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas orienta¢des fornecidas pelo SEBRAE/CE.
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4.5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

33

4.5.1. POSTOS DE TRABALHO
Unidade .
Categoria/ da Enderego da Prestagao do Quantidade Car'g ?
Item . CBO - . de Horaria
Fungao Prestagao Servigo s
. profissionais Semanal
do Servico
Supervisor Av. Monsenhor Tabosa, 777 —
de limpeza e sede Praia de Iracema —
1 4101- ini 1 44h
apoio 3 01-05 | administra | ¢, - leza/CE - CEP: 60.165- 0
~ tiva
gestao 011
Auxiar de Sede | AV Monsenhor Taboss, 777 -
2 i 143-2 ini 14 44h
servios | 5143-20 | administra | ¢, 1, leza/CE - CEP: 60.165-
Gerais tiva
011
Auxiliar de Metropolit Av. M;J;sizn dheolrr::::;a,jﬁ B
i 143-2 F | 2 44h
3| Servicos | 514320 Janoffortal | e sa/ce - CEP: 60.165- 0
Gerais eza
011
Auxiliar de R. Cel. Ant6nio Joaquim, 1535
4 Servicos 5143-20 | Jaguaribe | - Centro, Limoeiro do Norte - 01 44h
Gerais CE, 62930-000
Auxiliar de Av. José do Patrocinio, 1481 -
5 Servicos 5143-20 Oeste lojas 7,8,9 e 10 - Coqueiro, 01 44h
Gerais Itapipoca - CE, 62500-000
Auxiliar de Av. Engenheiro Wilton
6 Servicos 5143-20 | Centrosul | CorreiaLima S/N — Prado — 01 44h
Gerais Iguatu/CE — CEP 63.500-000
. Av. Cel. Vicente Alexandrino
Auxiliar de de, R. Cicero Alves de Souza
7 S(e;zl:gs 5143-20 | Inhamuns 12 - Tauazinho, Taud - CE, 01 44h
63660-000
Auxiliar de Av. Padre Cicero, 2241 - loja
8 Servigos 5143-20 Cariri 40 - Santa Tereza, Juazeiro do 02 44h
Gerais Norte - CE, 63.050-423
. Rua Cel. Alexandrino 1748,
Auxiliar de Litoral Cacimba do Povo Localizado
9 Sg;\:aggs >143-20 leste nas salas 14 e 16, Aracati - CE, 01 44h
62800-000
Auxiliar de . Av. Sete de Setembro, 961 -
. Macico do -
10 Servigos 5143-20 L, Centro, Baturité - CE, 62760- 01 44h
. Baturité
Gerais 000
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Auxiliar de Av. Dr. Guarani, 1059 -
11 Servigos 5143-20 Norte Centro, Sobral - CE, 62010- 01 44h
Gerais 305
. Rua Cénego Aureliano Mota,
Auxiliar de Sertdo n2. 450, Bairro Centro
12 i 143-2 o ’ 1 44h
>ervios | 5143-20 1 ontral | Quixeramobim - CE, 63800- 0
Gerais
000
. R. Zeca Teles de Menezes,
Auxiliar de 200 - loja 23 - Centro, Tiangua
13 Serwgos 5143-20 | lIbiapaba _ CE, 62320-000, Shopping 01 44h
Gerais .
Ibiapaba
Auxiliar de . R. Padre Morord, 285 - Nova
. Sertdo de ,
14 Servigos 5143-20 3 Terra, Crateus - CE, 63700- 01 44h
. Crateus
Gerais 000
44 h
Total Geral de profissionais 29 ora.s
semanais

Observagao: Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerao
as deste termo de referéncia.

Obs2: O SEBRAE/CE reserva-se no direito de acrescentar, diminuir ou mudar os enderecos dos pontos
de atendimento. Caso haja mudanga de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas
pelo SEBRAE/CE, devera ser realizada a respectiva adequacgdo para a prestacdo do servico e ajustes
guanto a numerag¢do mensal se necessario, respeitando-se os valores contratados.

Obs3: Os saldrios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos
estabelecidos em sentenca normativa ou lei, Acordo, Dissidio ou Convencdo Coletiva de Trabalho do
sindicato ao qual a Contratada ou os profissionais estejam vinculados.

4.3.1.1. Atribuicdes e perfil dos profissionais
4.3.1.1.1. Deverdo ser apresentados profissionais com o seguinte perfil:

a) Idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

b) Nao se tratar de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, dos membros do CDE, diretoria executiva, bem como de qualquer funcionério do SEBRAE/CE;

c) Ensino fundamental completo, para os auxiliares de servigos gerais, e ensino superior completo para
o supervisor de limpeza e apoio a gestdo;

d) Aptid3o fisica e mental para o exercicio de suas atribui¢cdes, além de demonstrar controle emocional,
responsabilidade, eficiéncia no desempenho das atividades e compromisso com o trabalho;
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4.3.1.1.2. Atribuicdes a serem desempenhadas pelos profissionais

a) Supervisor de limpeza e apoio a gestdo (44h/semanais) — enquadrado na 142 faixa da Convengio
Coletiva de asseio e conservag¢ao: Ter nivel superior em qualquer drea de formacao. O Supervisor de
Limpeza e Apoio a Gestdo, contratado em regime de 44 horas semanais, sera responsavel por coordenar,
orientar e acompanhar a execucdao das atividades de limpeza, higienizacdo e conservacdao nas
dependéncias da sede e dos escritdrios regionais do SEBRAE/CE, assegurando a padronizacdo das
rotinas, a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento integral das especificacdes contratuais.
Compete-lhe organizar e distribuir as tarefas da equipe, elaborar e controlar as escalas de trabalho,
supervisionar a produtividade e a disciplina dos colaboradores, além de realizar visitas periddicas as
unidades descentralizadas para avaliar a execucdo dos servigos, orientar a equipe local e alinhar
procedimentos sempre que necessdrio. Um papel central do Supervisor consiste na gestao eficiente de
materiais, insumos e equipamentos utilizados no contrato. Ele devera planejar, controlar e distribuir os
materiais as unidades, registrar consumos e solicitagdes no sistema de gestdo de materiais
disponibilizado pela CONTRATADA, prevenir desperdicios e evitar acimulo de produtos em espacos
reduzidos, verificando ainda a correta utilizagdo dos insumos pela equipe e garantindo conformidade
com praticas sustentdveis e com as orientac¢des da fiscalizacdo. Também devera zelar pela conservacao
de equipamentos, mobilidrios e instalacdes, comunicando necessidades de manutencdo. O Supervisor
deverd manter comunica¢do continua com o Gestor e o Fiscal do Contrato, acatando orientacoes,
esclarecendo duvidas e relatando imediatamente quaisquer irregularidades observadas nos ambientes
ou na execucdo dos servigos. E sua atribuicio acompanhar a execucdo diaria das rotinas previstas no
Termo de Referéncia, verificando a limpeza de ambientes internos e externos, banheiros, dreas de
circulacdo, mobilidrio, espelhos, vidros, luminarias e demais elementos, bem como elaborar e monitorar
calenddrios de limpeza das dreas sob sua responsabilidade. Devera garantir que os servigos sigam os
padrées de qualidade e sustentabilidade requeridos pelo SEBRAE/CE e supervisionar o uso correto dos
uniformes, EPIs e equipamentos profissionais, contribuindo para a prevengdo de acidentes e o
cumprimento das normas de seguranca do trabalho. Compete-lhe ainda orientar os funcionarios quanto
as prioridades, acompanhar o registro eletronico de jornada, controlar horarios de refei¢des e intervalos,
auxiliar a equipe em tarefas que exijam maior agilidade, fiscalizar a apresentagao pessoal e a higiene dos
colaboradores e promover ambiente de trabalho pautado pela urbanidade, presteza e respeito. O
Supervisor devera atender prontamente chamados de urgéncia, interrompendo rotinas quando
necessario, e cuidar da apresentacao estética de areas de acesso, como recep¢oes, corredores, salas de
visita e jardins. Além disso, devera manter sigilo sobre documentos e informac&es obtidas em razdo das
atividades executadas, abster-se de atividades alheias as previstas no Termo de Referéncia e cumprir
todas as normas internas do SEBRAE/CE, inclusive as relativas a seguran¢a e medicina do trabalho. A
experiéncia na supervisao de equipes de limpeza ou atividades correlatas, bem como conhecimentos
basicos de informatica para operar os sistemas de gestdo do contrato sera considerada um diferencial.
O Supervisor devera executar todas as demais atividades inerentes a funcdo e necessdrias ao bom
desempenho dos servicos, de forma a garantir plena eficiéncia, organizacdo e conformidade na execucdo
contratual.

A CONTRATADA devera fornecer ao supervisor acessos moveis celulares de voz e dados, sem custo
adicional para a mao-de-obra terceirizada.
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a.l. Justificativa para Enquadramento do Supervisor na 142 Faixa Salarial da CCT

O enquadramento do cargo de Supervisor de Limpeza na 142 Faixa Salarial da Convencdo Coletiva de
Trabalho 2026/2026 de asseio e conservacdo, no valor de R$3.145,25, encontra respaldo direto na
classificacdo sindical vigente, que define essa faixa como correspondente ao cargo de Supervisor de
Equipe de Apoio a Gestado, funcdo compativel com as atribuicdes previstas neste Termo de Referéncia.
Considerando que o Supervisor serd responsavel pela coordenacdo operacional das equipes,
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos, interlocucao direta com a fiscalizacdo do contrato, controle
de rotinas, gestdo de ocorréncias, apoio a medicdo de resultados (IMR) e suporte a gestdo contratual,
resta plenamente caracterizada a natureza técnica, estratégica e de lideranca da funcao. Dessa forma, o
enquadramento proposto atende aos principios da adequacdo funcional, legalidade, exequibilidade
contratual, valorizagdo profissional e conformidade com a norma coletiva, prevenindo riscos de passivo
trabalhista e assegurando a correta formacgdo dos custos da contratacdo.

b) Auxiliar de Servigcos Gerais (44 horas semanais): sera responsavel pela execucdo das atividades de
limpeza, higienizacdo e conservacdo das areas internas e externas da sede e dos escritérios regionais do
SEBRAE/CE, compreendendo pisos, paredes, mobilidrios, sanitarios, areas de circulagdo, ambientes
administrativos, dreas de uso comum e demais dependéncias definidas pela fiscalizagdo. Suas atribui¢cdes
incluem a reposicdo de insumos de higiene, a limpeza de superficies, o recolhimento e
acondicionamento adequado de residuos conforme diretrizes de segregacao, além do cumprimento das
rotinas didrias, periddicas e eventuais estabelecidas no planejamento operacional. Compete-lhe ainda
auxiliar na organiza¢do dos ambientes para realizagdo de eventos institucionais, conforme demanda,
garantindo a preparacdo adequada dos espacos sob orientacdo da supervisdo. Poderd apoiar a
movimentacdo interna de mobilidrios leves quando necessario para a execucdo das atividades de
limpeza, sempre de acordo com as orientagdes da fiscalizacdo. O profissional devera zelar pelo uso
correto dos materiais e equipamentos disponibilizados, observar as normas de seguranca e utilizar os
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) fornecidos pela contratada. Todas as atividades deverdo ser
executadas conforme os padrdes de qualidade exigidos pelo SEBRAE/CE, contribuindo para a
manuteng¢ao de ambientes adequados e seguros ao uso dos colaboradores, clientes e visitantes.

4.3.1.1.3. Os profissionais deverdo apresentar boa conduta no ambiente de trabalho, exigindo-se ainda:

a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pelo preposto;

b) Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha

c) Cumprir as normas de segurancga para acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

d) Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

e) Cumprir as normas internas do SEBRAE/CE;

f) Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

g) Zelar pela preservagdo do patriménio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organiza¢do e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutengdo, quando
necessario;

h) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados
disponiveis para a execugao dos servigos;
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i) Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da CONTRATANTE para solucionar falhas em
maquinas e equipamentos;

j) Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos equipamentos colocados
a sua disposicao;

k) Assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

I) Receber/passar o servico ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacdes encontradas, bem
como as ordens e orientacdes recebidas;

m) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

n) Manter atualizada a documentacéo utilizada no posto;

o) Buscar orientagao com o fiscal responsavel, em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
repassando-lhe o problema;

p) Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
g) Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao gestor da unidade em
que estiver lotado e/ou superior hierarquico da empresa que presta servico, lavrando posteriormente a
ocorréncia por escrito;

r) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da CONTRATANTE,
providenciando para que sejam encaminhados a Unidade Gestora do Contrato;

s) Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico desempenhado,
durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no
atendimento;

t) Evitar confrontos com funcionarios, outros prestadores de servico e visitantes da CONTRATANTE;

u) Tratar a todos com urbanidade;

v) Ndo abordar autoridades ou funcionarios para tratar de assuntos particulares, de servico ou atinentes
ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZACAO;

w) Ndo participar, no ambito da CONTRATANTE, de grupos de manifestagdes ou reivindicag¢des, evitando
espalhar boatos ou tecer comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

x) Evitar sempre que possivel o fomento de conversas, brincadeiras ou a utilizagdo excessiva de
equipamentos eletrénicos pessoais no ambiente de trabalho.

4.3.1.1.4. Beneficios aos empregados:

4.3.1.1.4.1. Sera concedida a todas as categorias profissionais descritas no item 4.3.1, vale transporte
gue tera como parametro 24 (vinte e quatro) dias, com valores variando conforme o local da prestacao
de servigos, sendo cabivel o desconto de até 6% (seis) por cento do salario basico do empregado,
conforme disposto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, sendo que o excedente da parcela
referida ficara a cargo do empregador, conforme disposicdo do paragrafo Unico do artigo 42 da Lei
7.418/85.

4.3.1.1.4.2. Como determina o art. 12 da Lei n2 7.418/85, o vale transporte é devido quando da existéncia
de sistema de transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual, com
caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessdo ou permissdo de
linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente.

4.3.1.1.4. Do pagamento de didrias, reembolsos para despesas de deslocamento sem pernoite
4.3.1.1.4.1. Para o adequado acompanhamento da execuc¢do contratual e realizagdo de visitas técnicas
as 11 (onze) unidades regionais localizadas no interior do Estado, serdo necesséarios deslocamentos
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intermunicipais do Supervisor de Limpeza e Apoio a Gestao, restringindo-se exclusivamente ao territério
do Estado do Ceara.

4.3.1.1.4.2. A CONTRATADA é integralmente responsavel por garantir os meios necessarios para a
execucdo dos referidos deslocamentos, devendo assegurar a cobertura de todas as despesas do
profissional com alimentagdo e transporte.

4.3.1.1.4.3. O valor a ser pago ao empregado a titulo de didria ou despesas de viagem devera observar,
obrigatoriamente, os parametros e valores estabelecidos na Conveng¢do Coletiva de Trabalho (CCT)
atualizada da categoria de asseio e conservacdao. A CONTRATADA faturara o valor correspondente,
acrescido dos tributos incidentes e custos indiretos conforme sua proposta, garantindo ao trabalhador o
repasse integral do valor liquido normativo.

4.3.1.1.4.4. Na auséncia de valor fixado em norma coletiva para didrias intermunicipais, a licitante devera
considerar os custos estimados para esses deslocamentos em sua proposta comercial (composicdo de
custos indiretos ou administrativos), de modo a assegurar que o profissional ndo arque com 6nus
financeiros no exercicio de suas fung¢des, garantindo a plena exequibilidade operacional do objeto.

4.3.1.1.4.5. A CONTRATADA devera repassar integralmente o valor da didria ao empregado no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contado da solicitagdo formal e da autorizacdo do SEBRAE/CE.
4.3.1.1.4.6. O empregado deverd prestar contas do deslocamento em até 8 (oito) dias Uteis apds a
realizagdo, mediante envio dos comprovantes de despesas correspondentes.

4.3.1.1.4.7. Quando da ocorréncia de didrias durante a execu¢do contratual, o pagamento sera efetuado
mediante:

a) apresentacdo de Nota Fiscal especifica, ou

b) discriminacdo na Nota Fiscal mensal referente ao preco global fixo do contrato.

b.1). O célculo das diarias devera utilizar como base a mesma Planilha de Custos apresentada na proposta
vencedora, com indicagdao expressa da quantidade de didrias realizadas e seu valor unitario.

4.3.1.1.4.8. Somente serdo pagas as didrias previamente autorizadas pelo SEBRAE/CE, cabendo a
CONTRATADA realizar o controle e a guarda das comprovag¢des de pagamento aos empregados, ndo
sendo obrigatdria a utilizacdo de sistema informatizado, desde que sejam cumpridos os prazos e
apresentada a documentag¢do comprobatdria.

4.3.1.1.4.9. A previsdo anual de diarias corresponde ao quantitativo maximo estimado de 150 (cento e
cinquenta) didrias por ano, sendo este quantitativo meramente estimativo, ndo gerando obrigatoriedade
de consumo integral pelo SEBRAE/CE.

4.3.1.1.4.10. Tributos sobre a diaria faturada

4.3.1.1.4.10.1. As didrias, quando faturadas por meio de Nota Fiscal, integram a base de incidéncia dos
tributos aplicaveis ao regime tributario da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o correto
enquadramento fiscal e o recolhimento dos encargos devidos.

4.3.1.1.4.10.2. Poderdo incidir sobre a diaria, conforme o regime tributario da empresa, entre outros, os
seguintes tributos:

| — Tributos Federais:

° P|S;
e COFINS;
e IRPJ;
e CSLL
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Il = Tributo Municipal: ISS.

Il — Encargos Previdenciarios (quando caracterizada cessdo de mdo de obra): INSS, nos termos da
legislacdo vigente.

4.3.1.1.4.10.3. O SEBRAE/CE efetuara as retencdes legais cabiveis na fonte, quando aplicavel, ndo sendo
responsavel por diferencas decorrentes do regime tributario adotado pela CONTRATADA.

4.3.2 Materiais e Equipamentos sob demanda

4.3.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, todos os materiais de consumo, saneantes
domissanitarios, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a execucdo dos servigos. As
solicitacBes serdo registradas exclusivamente no sistema de gestdo de materiais disponibilizado pelo
SEBRAE/CE, garantindo rastreabilidade, controle de consumo e evitando acumulos indevidos nas
unidades.

4.3.2.2. Todos os materiais e equipamentos fornecidos deverdo atender aos critérios qualitativos
definidos pelo SEBRAE/CE, observando, no minimo:

a) durabilidade e adequacdo ao uso;

b) conformidade com os requisitos da superficie ou ambiente a ser higienizado (areas de circulagao,
sanitarios, divisérias, mobilidrio, vidracarias, equipamentos de informatica e demais instalacGes);

c) apresentacdo em embalagens originais, permitindo identificacao e verificacao pela fiscalizagao.
4.3.2.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar, na medida das
solicitagdes, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade e qualidade compativeis
com as atividades realizadas, promovendo substituicdo sempre que necessdrio. As estimativas
informadas no ANEXO | - A — Especificagdes Técnicas dos Servigos funcionam como referéncia técnica,
e nao como fornecimento inicial obrigatdrio.

4.3.2.4. O fornecimento dos materiais devera iniciar-se em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e ocorrera continuamente, conforme as demandas registradas pela fiscaliza¢do. Todos os itens
deverdo atender as especificagdes e padroes definidos neste Termo de Referéncia.

4.3.2.5. ACONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, transporte, entrega e substitui¢ao de todos
os materiais e equipamentos necessarios a execu¢do do contrato. As entregas deverdo ser
acompanhadas e conferidas pela fiscalizacdo do SEBRAE/CE ou por pessoa designada.

4.3.2.6. Os materiais e equipamentos deverdo ser previamente aprovados pelo Gestor ou Fiscal do
Contrato, que podera rejeita-los caso ndo atendam as especificacdes, padroes de qualidade ou requisitos
legais, devendo a CONTRATADA providenciar a substituicdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a partir da notificagdo.

4.3.2.7. A demanda de consumo podera variar durante a vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA
atender prontamente as solicitacGes feitas pela fiscalizacdo, independentemente das estimativas
indicadas nos anexos técnicos.

4.3.2.8. Nao serdo aceitos materiais com defeitos, especificacdes divergentes ou que apresentem
incompatibilidade com as superficies e ambientes. Materiais rejeitados deverdo ser substituidos sem
onus para o SEBRAE/CE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.2.9. Ao término da vigéncia contratual, eventuais materiais remanescentes em estoque, desde que
adquiridos e ja pagos serdo de propriedade do SEBRAE/CE.

4.3.2.10. A CONTRATADA deverd garantir que todos os materiais, equipamentos e saneantes
domissanitarios utilizados estejam devidamente regularizados perante os érgaos de vigilancia sanitdria
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e ambiental, conforme legislagao vigente, observando inclusive limites de toxicidade, auséncia de
corantes e reducdo do uso de hipoclorito, sempre com foco em sustentabilidade.

4.3.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) adequados
para todos os profissionais, sem repasse de custos aos empregados, e assegurar a substituicdo imediata
de itens danificados.

4.3.2.12. Os equipamentos fornecidos deverdo atender as normas de seguranga, incluindo o Selo Ruido
(Programa Siléncio — CONAMA 20/1994) quando aplicavel, e ser substituidos sempre que apresentarem
defeito ou desgaste que comprometa sua funcionalidade. A CONTRATADA é responsavel pela
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na execuc¢do dos servicos.

4.3.2.13. A relagdo de materiais e equipamentos podera ser ajustada ao longo da execucdo contratual,
mediante anuéncia da fiscalizacdo, para adequacdo as necessidades operacionais das unidades
atendidas, permanecendo limitada ao valor global estimado para a vigéncia contratual.

4.3.3. Sistema de Gestdo de Materiais

4.3.3.1. A contratacdo inclui o fornecimento de solugdo tecnoldgica especializada, abrangendo
licenciamento de software, implantagdo, customiza¢do, suporte técnico e manutencdo corretiva e
evolutiva, destinada a gestdo integrada dos materiais utilizados nos servicos de limpeza e conservagao
das unidades do SEBRAE/CE.

4.3.3.2. A plataforma devera permitir controle completo e rastredvel do ciclo de materiais, incluindo
requisicdes, entregas, consumos, divergéncias, estoque distribuido, ordens de servico e checklists
operacionais, garantindo confiabilidade e transparéncia para fins de gestao e auditoria.

4.3.3.3. Justificativa da essencialidade e adequag¢ao ao mercado

4.3.3.3.1. A exigéncia do Sistema de Gestdo de Materiais decorre diretamente da complexidade
operacional do objeto, da capilaridade territorial da prestagao dos servicos e da necessidade de superar
fragilidades historicamente identificadas em modelos baseados exclusivamente em controles manuais
ou documentais, os quais se mostraram insuficientes para garantir rastreabilidade, padronizagdo e
responsabilizacdo adequada da contratada.

4.3.3.3.2. O sistema possibilita a integracdo entre gestdo de materiais, fiscalizacdo e governanca
contratual, reduzindo riscos operacionais, inconsisténcias de fornecimento, consumo nao rastreavel e
fragilizacdo da fiscalizacdo, especialmente em contratos de maior porte e longa duragao.

4.3.3.3.3. Ressalte-se que a utilizagdo de sistemas digitais de apoio a gestdo de materiais constitui pratica
usual no mercado de servicos terceirizados de limpeza e facilities, especialmente em contratos que
envolvem multiplas unidades, fornecimento integrado de insumos e exigéncias de padronizacdo e
rastreabilidade. Trata-se de solugdo amplamente disponivel no mercado, sendo admitida a
subcontratacdo de softwares especializados, o que afasta qualquer carater restritivo ou direcionamento
tecnoldgico.

4.3.3.3.4. A exigéncia limita-se a requisitos funcionais minimos, ndo impde marcas, fornecedores ou
tecnologias especificas e mostra-se proporcional, necessaria e adequada a boa execug¢do do objeto, em
conformidade com os principios da razoabilidade, eficiéncia, economicidade, competitividade e
seguranca juridica.
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4.3.3.4. Funcionalidades minimas obrigatorias

A solucdo devera contemplar, no minimo:

a) Controle de requisices, entregas e consumo por unidade/regional;

b) Registro de divergéncias entre solicitado e entregue, com histdrico acessivel;

c) Gestdo de estoque distribuido, com niveis minimos, alertas automaticos e rastreabilidade;

d) Acompanhamento de ordens de servico e checklists operacionais;

e) Dashboards gerenciais com indicadores automatizados (consumo, variacGes, frequéncia,
produtividade);

f) Relatdrios configuraveis, com exportacdo em PDF e Excel;

g) Trilha de auditoria completa, registrando todas as a¢dOes realizadas no sistema;

h) Acesso web e mobile, incluindo modo offline para unidades com baixa conectividade;

i) Integracdo com sistemas internos do SEBRAE/CE via APl ou WebService;

j)  Permissdo para uso simultdneo de, no minimo, 50 usudrios.

4.3.3.5. Infraestrutura tecnoldgica e requisitos de seguranca

4.3.3.5.1. A CONTRATADA devera garantir infraestrutura tecnoldgica robusta e segura, com alta
disponibilidade, redundancia, backups automaticos e mecanismos de continuidade de negécio.
4.3.3.5.2. Asolucdo devera atender integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e as normas
aplicaveis de seguranca da informacdo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados.

4.3.3.5.3. Devera ser oferecido suporte técnico em tempo integral (24h/7) para atendimento de
incidentes operacionais e questdes relacionadas a seguranca e estabilidade do sistema.

4.3.3.5.4. A CONTRATADA deverd realizar atualizacbes periddicas de versdo, melhorias e correcoes,
comunicando previamente ao SEBRAE/CE para planejamento adequado.

4.3.3.6. Relatorios e indicadores

4.3.3.6.1. Os relatérios de gerenciamento deverdo estar disponiveis 24h por dia, inclusive fins de semana
e feriados.

4.3.3. 5.2. Deverao ser disponibilizados indicadores gerenciais por meio de Bl, incluindo, no minimo:

a) consumo por unidade e por categoria de material;

b) frequéncias de solicitacdo e reposicdo;

c) divergéncias registradas;

d) histdrico consolidado de entradas, saidas e reposicoes.

4.3.3. 5.3. A CONTRATADA devera emitir Relatério Consolidado Mensal, contendo evidéncias e
indicadores dos servicos prestados, o qual devera ser validado pelo SEBRAE/CE antes da emissdo da nota
fiscal.

4.3.3.5.4. Os dados deverdo estar disponiveis para consulta online, em painel de gestdo com exportacgao
em PDF ou Excel.

4.3.3.7. Treinamento

4.3.3.7.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento completo para uso da plataforma, destinado ao
gestor do contrato e a até 50 colaboradores indicados pelo SEBRAE/CE.

4.3.3.7.2. O treinamento poderd ocorrer presencialmente ou on-line, abrangendo:
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a) navegacao e funcionalidades gerais;

b) registros de requisicdes e consumo;

c) relatdrios e painéis;

d) uso para auditoria e rastreabilidade.

4.3.3. 7.3. Deverdo ser fornecidos materiais de apoio, manuais atualizados e suporte pds-treinamento.

4.3.3.8. Abrangéncia geografica
4.3.3.8.1. A solugdo devera atender integralmente as localidades do SEBRAE/CE, incluindo:
e Sede (Fortaleza);
e ER Metropolitano;
e Escritdrios Regionais: Quixeramobim, Limoeiro do Norte, Juazeiro do Norte, Iguatu, Baturité,
Crateus, Taua, Tiangua, Itapipoca, Sobral e Aracati.
4.3.3.8.2. A cobertura devera contemplar todas as localidades com operagdo continua e desempenho
adequado.

4.3.4. Sistema de Registro e Controle de Ponto Eletronico

4.3.4.1. O objeto inclui o fornecimento de solugdo tecnoldgica especializada para registro e
acompanhamento, em tempo real, da jornada de trabalho dos colaboradores terceirizados distribuidos
entre a sede do SEBRAE/CE e as unidades regionais. A solugdo deverd garantir integridade,
rastreabilidade, seguranca das informacgdes e conformidade integral com a Portaria MTP n? 671/2021.

4.3.4.2. Fornecimento do software e dos equipamentos necessarios

4.3.4.2.1. A CONTRATADA serd responsavel por fornecer, instalar, configurar e manter todos os
equipamentos necessarios para a realiza¢do dos registros de ponto pelos trabalhadores, incluindo,
conforme modelo ofertado:

a) coletores eletronicos, tablets, totens, relégios de ponto ou equivalentes;

b) dispositivos de autenticagdo (QR Code, reconhecimento facial, biometria ou outro permitido pela
Portaria 671/2021);

c) suporte fisico (suportes, bases, carregadores e acessoérios);

d) kits de comunicagdo necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.3.4.2.2. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos fornecidos sdo compativeis com o
software ofertado, com comunicacdo estdvel e atualizacGes automaticas.

4.3.4.2.3. Todos os equipamentos permanecerdo sob responsabilidade da CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual, devendo ser substituidos em até 24 horas em caso de falha, defeito ou mau
funcionamento.

4.3.4.2.4. E vedada qualquer cobranca adicional ao SEBRAE/CE para reposicio de equipamentos
decorrente de desgaste natural ou falha técnica.

4.3.4.3. Funcionalidades minimas obrigatdrias do sistema

A solugdo deve contemplar, no minimo:

a) registros de ponto conforme Portaria MTP n2 671/2021 (REP-A, REP-C e/ou REP-P);
b) geolocalizagdo dos registros;

c) controle de jornadas, intervalos, horas extras e compensagoes;
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d) painel em tempo real da presenca dos colaboradores;

e) gestdo de escalas e justificativas;

f) relatérios exportaveis em PDF e Excel;

g) trilha completa de auditoria;

h) acesso web e mobile (com modo offline);

i) permissdo para no minimo 100 usudrios simultaneos;

j) integracdo via API/WebService com sistemas internos do SEBRAE/CE;
k) histoérico inalteravel de registros.

4.3.4.4. Modelo de licenciamento e prazos

4.3.4.4.1. O proponente deverd apresentar o modelo de licenciamento (mensal, anual, por usudrio ou
equivalente), além dos valores estimados de implantacdo, manutencdo, suporte e customizagoes.
4.3.4.4.2. Devera ser indicado o tempo médio de implantagdo, incluindo parametrizacdo, testes e
entrada em operagdo.

4.3.4.5. Requisitos de infraestrutura e seguranga

4.3.45.1. A CONTRATADA devera apresentar os requisitos minimos de infraestrutura, incluindo
conectividade, compatibilidade com sistemas operacionais e requisitos de rede.

4.3.4.5.2. A solugdo devera operar em plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
garantindo protecdo aos dados sensiveis dos trabalhadores.

4.3.4.5.3. A CONTRATADA devera assegurar infraestrutura tecnolégica robusta, estavel e redundante.

4.3.4.6. Suporte técnico e atualizagoes

4.3.4.6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico 24h/7, multicanal, para atendimento a
incidentes, dividas e falhas operacionais.

4.3.4.6.2. A CONTRATADA deverd realizar atualizagdes de versdao e melhorias conforme evolugao
tecnoldgica e mudancas legais, comunicando previamente ao SEBRAE/CE.

4.3.4.7. Relatérios e indicadores

4.3.4.7.1. Os relatérios deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, incluindo fins de semana e feriados.
4.3.4.7.2. O sistema deverd disponibilizar indicadores em BIl, permitindo acompanhamento da
assiduidade, atrasos, horas extras e padrées de utilizagdo.

4.3.4.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal consolidado, validado pelo SEBRAE/CE,
para fins de medicdo contratual.

4.3.4.8. Treinamento

4.3.4.8.1. A CONTRATADA devera capacitar o gestor do contrato, fiscais e supervisores no uso completo
da solugao.

4.3.4.8.2. O treinamento podera ser presencial ou remoto, com entrega de materiais de apoio e manuais
atualizados.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica



44

SEBRAE

4.3.4.9. Abrangéncia geografica

4.3.4.9.1. A solucdo devera contemplar operacio plena em todas as unidades do SEBRAE/CE, incluindo
sede e escritérios regionais.

4.3.4.9.2. O sistema deverd funcionar tanto online quanto offline, assegurando registros validos em
regioes com instabilidade de rede.

4.5. CondigOes para a contrata¢ao

4.5.1. Local de prestagao dos servicos

Os servicos de limpeza, higienizacdo e conservagdo serdo executados nas dependéncias do SEBRAE/CE,
abrangendo a sede administrativa em Fortaleza e todos os escritérios regionais, incluindo areas internas
e externas, ambientes administrativos, de circulagdo, convivéncia, sanitarios, areas técnicas e demais
espacos sob responsabilidade da instituicdo.

4.5.2. Regime de execugdo e jornada de trabalho

Os profissionais serdo alocados em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
sabado, em turnos estabelecidos pelo SEBRAE/CE conforme a necessidade operacional de cada unidade.
A jornada podera ser ajustada para atendimento a eventos institucionais, demandas extraordindrias ou
necessidades especificas, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA, observando-se a legislacdo
trabalhista e as convengdes coletivas aplicaveis.

4.5.3. Requisitos minimos para a execugao

A CONTRATADA devera possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servicos com dedicacido
exclusiva de mao de obra. Deverad disponibilizar profissionais devidamente uniformizados, capacitados e
aptos para execugdo das atividades previstas. Compete a empresa garantir a substituicdo imediata de
colaboradores ausentes, afastados ou inadequados, sem 6nus ao SEBRAE/CE, em um prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, quando solicitado pelo SEBRAE/CE, bem como assegurar que todos tenham
escolaridade, aptiddo fisica e mental compativeis com as fun¢des desempenhadas. A CONTRATADA
deverd dispor de todos os equipamentos, softwares e ferramentas compativeis e adequadas para a
execucdo dos servicos. A CONTRATADA devera fornecer ao supervisor de limpeza e apoio a gestdo
acessos moveis celulares de voz e dados, sem custo adicional para a mao-de-obra terceirizada.

4.5.4. Uniformes, identificagao e supervisdo

4.5.4.1. Uniformes

4.5.4.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer, as suas expensas, os uniformes completos para todos os
profissionais alocados no contrato, sem qualquer repasse de custos ao empregado, observando as
especificaces do ANEXO I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS e as condi¢des previstas na
Convencao Coletiva de Trabalho.

4.5.4,1.2. Os uniformes deverdo ser aprovados previamente pela Fiscalizacdo do SEBRAE/CE e ser
adequados as atividades desempenhadas, contemplando pecgas apropriadas as diferentes condicGes
climaticas.

4.5.4.1.3. O primeiro conjunto devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar
do inicio da presta¢do dos servigos.
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4.5.4.1.4. O fornecimento serd anual, conforme CCT, devendo a CONTRATADA realizar a reposicdo de
pecas sempre que houver desgaste natural comprovado ou quando determinado pela Fiscalizacado.
4.5.4.1.5. Eventuais ajustes de tecido, cor ou modelo poderio ser exigidos pelo SEBRAE/CE, desde que
previamente acordados com a CONTRATADA.

4.5.4.1.6. A entrega dos uniformes devera ser registrada em recibo nominal, cuja cépia deverd ser
disponibilizada a Fiscalizacdo sempre que solicitado.

4.5.4.1.7. A CONTRATADA ndo podera exigir a devolucao de uniformes usados quando da entrega de
novos conjuntos.

4.5.4.2. Identifica¢ao e EPIs

4.4.4.2.1. Todos os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados, com cracha visivel
durante todo o expediente.

4.4.4.2.2. 0 uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é obrigatério e devera atender as normas
aplicaveis de seguranca do trabalho.

4.4.4.3. Supervisao

4.4.4.3.1. A CONTRATADA deverda manter supervisdo ativa e permanente, exercida por profissional
formalmente designado.

4.4.4.3.2. O supervisor sera responsdvel por acompanhar as rotinas operacionais, orientar a equipe,
controlar o uso de materiais, insumos e equipamentos, registrar visitas e ocorréncias e garantir a correta
utilizacdo dos EPIs e uniformes.

4.4.43.3. O supervisor devera manter comunicacdo continua com a Fiscalizacdo do SEBRAE/CE,
assegurando a conformidade e a qualidade dos servicos prestados.

4.4.5. Rotinas a serem cumpridas

4.4.5.1. A execugdo contratual observara rotinas formais de acompanhamento, fiscalizagdo e
alinhamento entre SEBRAE/CE e CONTRATADA, visando garantir a adequada prestacdo dos servigos.

4.4.5.1.1. Reuniao Inicial do Contrato

4.4.5.1.1.1. Apds a assinatura do contrato e a designagdo do Gestor e/ou Fiscais, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento, com o objetivo de uniformizar entendimentos sobre as condi¢des estabelecidas
no Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos, além de esclarecer duvidas operacionais iniciais.
4.4.5.1.1.2. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, em
conformidade com o §12 do art. 45 da IN SEGES/MP n2 05/2017, podendo ser prorrogada a critério do
SEBRAE/CE.

4.4.5.1.1.3. Nareunido inicial ocorrera a apresentacdo formal do preposto da CONTRATADA, que devera
estar previamente designado e habilitado para representar a empresa em todos os assuntos relativos a
execucao contratual.

4.4.5.1.1.4. Durante a reunido, serdo tratados assuntos relativos a implanta¢do dos postos, comunicacdo
entre fiscalizagdo e contratada, fluxos de atendimento, registro de ocorréncias e integracdo com os
sistemas tecnoldgicos do contrato.

4.4.5.1.2. Do Preposto

4.4.5.1.2.1. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente designado, cuja nomeac¢do dependera
de aceitacdo da fiscalizacdo do SEBRAE/CE. A designacdo devera conter nome completo, CPF, documento
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de identidade e qualificacado profissional.

4.4.5.1.2.2. O preposto devera se apresentar a Unidade de Administracdo e Financas (UAF) em até 5
(cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, para assinatura do Termo de Abertura do Livro de
Ocorréncias e alinhamento operacional inicial.

4.4.5.1.2.3. Compete ao preposto:

a) Acompanhar diariamente a execuc¢do do contrato, assegurando aderéncia as rotinas e especificacdes
técnicas.

b) Atuar como interlocutor principal entre CONTRATADA e SEBRAE/CE, sendo responsavel por receber,
diligenciar, encaminhar e responder demandas técnicas, administrativas e legais relativas ao contrato.
c) Fiscalizar internamente a equipe da CONTRATADA para promover a adequada execugao contratual e a
correcdo imediata de eventuais falhas.

d) Comparecer ao local de execucdo dos servigos sempre que solicitado pela fiscalizagcdo, em tempo
habil, para adogdo de providéncias urgentes ou regulares.

e) Esclarecer informagdes relacionadas as faturas, composi¢cées mensais, substituicdes de pessoal,
auséncias e demais demandas administrativas.

4.5.5.1.2.4. O preposto atuara nas instalacGes da CONTRATADA, mas devera comparecer as unidades do
SEBRAE/CE sempre que a fiscalizagdo o convocar.

4.5.5.1.2.5. O preposto ndo podera ser integrante da equipe operacional destinada ao atendimento das
rotinas de limpeza, devendo atuar exclusivamente na representacdo administrativa da empresa.
4.5.5.1.2.6. A indica¢do ou manutencdo do preposto podera ser recusada pelo SEBRAE/CE, mediante
justificativa, devendo a empresa substitui-lo imediatamente.

4.5.5.1.2.7. As orientacdes da Administracdo deverdo ser integralmente acatadas pelo preposto,
especialmente no que se refere as normas internas, seguranca do trabalho e conformidade contratual.

4.5.6. Requisitos técnicos e legais

A CONTRATADA deverd cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais decorrentes do contrato; manter todos os empregados sob regime da CLT; atender as normas
de saude e seguranca do trabalho; e manter controle de ponto compativel com a jornada praticada.
Devera observar todas as normas aplicaveis a atividade de limpeza e conservagao, responsabilizando-se
por danos causados a pessoas, bens ou instalacdes em decorréncia de falha operacional.

4.5.7. Fiscalizagcdo e comunicagao

A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela Unidade de Administracdo e Financas
(UAF), responsavel por verificar conformidade, frequéncia, qualidade e uso adequado dos materiais. A
CONTRATADA devera manter canal direto de comunicacdo com o fiscal designado, assegurando
atendimento imediato a solicitagdes, envio de relatérios e ado¢cdo de medidas corretivas sempre que
necessario.

4.5.8. Critérios de Sustentabilidade

A CONTRATADA devera observar praticas de sustentabilidade pertinentes ao objeto contratual, alinhadas
as diretrizes do SEBRAE/CE, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n2 12.305/2010), ao Decreto n2
10.936/2022, ao Decreto n2 8.077/2013, as normas da ANVISA, as Resolugdes do CONAMA aplicaveis e
as normas técnicas da ABNT, resguardando o correto uso de materiais, a redu¢do de impactos ambientais
e o atendimento as exigéncias sanitarias e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.
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4.5.8.1. Uso de saneantes, insumos e materiais de limpeza

a) Utilizar produtos de limpeza e conservac¢do devidamente regularizados pela ANVISA e adequados as
superficies e ambientes higienizados.

b) Priorizar produtos biodegradaveis, de menor toxicidade, sem corantes e com reduc¢do do uso de
hipoclorito, quando possivel, sempre que tecnicamente possivel, observadas as exigéncias sanitdrias e
ambientais aplicaveis.

c) Racionalizar o uso de substdncias quimicas, substituindo produtos potencialmente poluentes por ou
agressivos por alternativas de menor impacto a saude humana e ao meio ambiente.

d) Proibir o uso de saneantes domissanitarios em desacordo com a classificacdo de risco e os requisitos
de seguranca estabelecidos pela Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 989/2025, pela Instrugio
Normativa n2 394/2025 e demais normas sanitarias vigentes, especialmente aqueles que ndo atendam
aos critérios de regularizacdo, seguranca toxicoldgica e biodegradabilidade exigidos pela ANVISA.

e) Cumprir integralmente as normas aplicaveis da ABNT NBR, bem como a legislagdo vigente relacionada
a saneantes, gestdo de residuos sélidos e materiais reciclaveis.

4.5.8.2. Redugdo de consumo e eficiéncia operacional

a) Adotar medidas para evitar desperdicio de agua tratada durante as atividades de limpeza.
b) Priorizar equipamentos de limpeza e insumos que consumam menos energia e agua.
c) Utilizar equipamentos que atendam ao Selo Ruido (CONAMA 20/1994) para reduzir exposi¢do a niveis
sonoros inadequados.

d) Incentivar o reuso de dgua em atividades externas, quando compativel com as normas sanitarias.

4.5.8.3. Gestao de residuos

a) Realizar segregacdo de residuos reciclaveis na fonte, seguindo o sistema de coleta seletiva do
SEBRAE/CE.

b) Destinar corretamente papel, pldstico, vidro, residuos sanitarios e reciclaveis, em conformidade com
a legislagdo vigente.

c) Acondicionar adequadamente residuos reutilizaveis ou recicldveis para coleta seletiva ou logistica
reversa.

d) Adotar procedimentos adequados para descarte de pilhas, baterias e lampadas, conforme Resolugdes
CONAMA especificas.

4.5.8.4. Treinamento e boas praticas

a) Realizar, nos trés primeiros meses e periodicamente, treinamentos para reducdo de consumo de
energia e 4gua, boas praticas de limpeza, descarte adequado e seguranga no trabalho.
b) Orientar os empregados quanto a segregacdo de residuos, uso responsavel dos insumos e
sustentabilidade.

4.5.8.5. Equipamentos, EPIs e seguranga

a) Utilizar exclusivamente equipamentos em conformidade com normas de seguranga e que atendam ao
Selo Ruido, quando aplicavel.

b) Fornecer EPIs completos aos profissionais, sem custos ao trabalhador, garantindo substituicdo
imediata de itens danificados.

c) Manter os equipamentos em bom estado de conservagdo, realizando manutengdo preventiva e
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corretiva sempre que necessario.

4.5.8.6. Embalagens e materiais reciclaveis

a) Preferir materiais e produtos com embalagens reciclaveis ou de menor impacto ambiental.

b) Evitar embalagens excessivas e priorizar materiais constituidos, total ou parcialmente, por reciclados
ou reciclaveis.

4.5.8.7. Responsabilidade técnica e documental

a) Apresentar composicdo quimica dos produtos utilizados, quando solicitado.

b) Garantir que todos os materiais, equipamentos e saneantes atendam a legislacdo sanitaria, ambiental
e técnica vigente.

4.5.9. Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta:

4.5.9.1. A planilha de custos e formacdo de precos (Anexo Il do Termo de Referéncia) detalha
pormenorizadamente os itens que compdem os custos envolvidos na prestacdo dos servicos (lista
exaustiva), considerando-se a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO — CCT ATUALIZADA, ou outra que
vier a sucedé-la, e devera embasar a proposta a ser apresentada pela licitante na fase de aceitacdo da
proposta.

4.5.9.2. O sindicato indicado no item acima ndo é de utilizacdo obrigatdria pelos licitantes (Acérdao
TCU n2 369/2012), mas sempre se exigira o cumprimento das convencdes coletivas adotadas por cada
licitante/contratante.

4.5.9.3. Com base no Acérdio TCU n2 1207/2024 - Plenério, e com o intuito de resguardar o interesse
do SEBRAE/CE, bem como buscar garantir a protecdo do trabalhador terceirizado, a proposta da empresa
deve contemplar:

4.5.9.3.1. Que o licitante entregue junto com sua proposta de precos uma declaragao informando o
enquadramento sindical da empresa e a justificativa para adoc¢do do instrumento coletivo do trabalho
em que se baseia sua proposta;

4.5.9.3.2. Apresente copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual declara ser enquadrado, em
razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca de decisao judicial TC
018.082/2023-8 do Tribunal de Contas da Uni3o;

4.5.9.3.3. Declarar que tem ciéncia da responsabilidade da empresa licitante nas situa¢des de
ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido
representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase
de julgamento das propostas, sujeitando a licitante as san¢des previstas no Edital;

4.5.9.3.4. Declarar que é responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA pelo cometimento de
erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagao
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ou por forca de decisdo judicial, em razao da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas
salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execuc¢do dos servicos contratados,
resultante da ado¢do de instrumento coletivo do trabalho inadequado;

4.5.9.3.5. Declarar a aderéncia a convencgao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja
vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacao dos valores decorrentes da
mao de obra, consignados na planilha de custos e formacdo de precos do contrato;

4.5.9.3.6. Esta ciente que constitui motivo para extincdo do contrato, com a consequente realizacdao de
novo processo licitatério, a situagdo que se impSe a CONTRATADA a alteragdo da convencdo coletiva de
trabalho em que se baseia a planilha de custos e formacgdo de precos, em razao de erro ou fraude no
enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro
para o SEBRAE/CE, em cumprimento de decisdo judicial.

5. DO DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS SERVIGCOS

5.1 Consta no ANEXO I-A ESPECIFICACC)ES TECNICAS DOS SERVICOS e no ANEXO I-B MAPEAMENTO DE
AREAS DA SEDE, parte integrante deste documento, todo o detalhamento das especificacdes técnicas
dos servicos e demais materiais a serem utilizados.

6. DOS VALORES DISPONIVEIS

6.1. O valor estimado para esta contratacdo é da ordem de R$13.781.330,68 (treze milhdes, setecentos
e oitenta e um mil, trezentos e trinta reais e sessenta e oito centavos), definido apds ampla pesquisa
de prego conforme mapa comparativo.

7. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

7.1. Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a execu¢do, com
desempenho satisfatério, de servicos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, em
guantitativos e condigdes equivalentes.

7.2. Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo:

7.2.1. Identificagdo completa do contratante e do responsdavel pela emissdo;

7.2.2. Descrig¢ao dos servigos prestados;

7.2.3. Indicagao do quantitativo de postos atendidos;

7.2.4. Comprovagao de periodo de execugdo minima de 1 (um) ano;

7.2.5. Declaragao expressa de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria.
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7.4. Comprovagao de capacidade técnico-operacional

7.4.1. Os atestados de capacidade técnica deverdao comprovar aptidao para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto, demonstrando a gestao de servicos terceirizados em quantitativo
minimo equivalente a 50% dos postos estimados no Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

7.4.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econémica principal
ou secundaria da empresa, conforme registrado no contrato social vigente.

7.4.3. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.
7.5. Analise de conformidade e impedimentos

7.5.1. A etapa de habilitagdo compreenderd consulta aos seguintes cadastros e bases publicas:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS/CGU);

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes por Ato de Improbidade Administrativa (CNJ);

c) Consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal.

7.5.2. Serdo inabilitadas as empresas que:

a) estejam impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;

b) ndo possuam atividade compativel com o objeto;

c) tenham sdcios, dirigentes ou administradores com impedimentos legais aplicaveis ao SEBRAE/CE.

7.6. Declaragdes obrigatdrias

A licitante deverd apresentar, no envio das propostas, as seguintes declaragdes, sob pena de
inabilitacdo:

7.6.1. Declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

7.6.2. Declaragdo de atendimento aos requisitos de habilitagdo e de que a proposta econdémica
contempla todos os custos trabalhistas, sociais, legais e previstos em conveng¢les coletivas.
7.6.3. Declaracgdo de elaboragdo independente da proposta e de cumprimento das exigéncias relativas
a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social.

8. OBRIGAGCOES DO SEBRAE

8.1.Caberd ao SEBRAE:

I.  Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela LICITANTE;

Il.  Proporcionar as facilidades necessdrias para que a LICITANTE possa entregar os servi¢os de acordo
com as normas estabelecidas pelo SEBRAE

Ill. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela LICITANTE, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

IV. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos;

V. Notificar a LICITANTE sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do;
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VI. Efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato;
VIl. Recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificacdes constantes neste contrato
e documentos que integram o presente, independente de transcricao.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA se obriga a executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com zelo,
eficiéncia e estrita observancia das normas técnicas aplicaveis a atividade de limpeza, conservagdo e
asseio, bem como das diretrizes internas do SEBRAE/CE, comprometendo-se a:

I. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, de
sua proposta e das orientacdes fornecidas pela Fiscalizagdo do SEBRAE/CE.

Il. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, quaisquer servicos executados com falhas,
vicios ou inadequacdes, no prazo fixado pelo gestor do contrato.

IIl. Responsabilizar-se integralmente por danos causados ao SEBRAE/CE ou a terceiros, decorrentes de
acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou representantes.

IV. Disponibilizar profissionais qualificados, uniformizados, identificados por cracha funcional, com
postura ética, cordialidade e apresentacdo pessoal compativel com o ambiente corporativo.

V. Manter atualizada a relacdo nominal dos empregados lotados no contrato, informando substituicdes,
férias e afastamentos.

VI. Orientar seus empregados quanto as normas internas do SEBRAE/CE, incluindo conduta profissional,
postura ética, procedimentos operacionais, regras de seguranca, preservacao do patriménio e sigilo de
informacdes.

VIl. Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo qualquer ocorréncia relevante que comprometa a
regularidade, seguranca ou continuidade da prestacdo dos servicos.

VIIl. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas,
incluindo regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

IX. Atender prontamente as solicitacbes da Fiscalizagdo e do Gestor do Contrato, garantindo acesso
irrestrito a registros de frequéncia, escalas, relatdrios e demais documentos relacionados a execucdo
contratual.

X. Disponibilizar preposto formalmente designado, com poderes suficientes para atuar como
interlocutor principal junto ao SEBRAE/CE e adotar providéncias imediatas quando solicitado.

XI. Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais relativas aos
empregados vinculados ao contrato, inexistindo qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/CE.

XIl. Elaborar e encaminhar, até o quinto dia util do més, relatério detalhado dos servigos executados,
ocorréncias, quadro de pessoal e frequéncias, quando aplicavel.

XIll. Assegurar que seus empregados mantenham conduta adequada, sendo vedado:

a) apresentar-se embriagado ou sob efeito de drogas ilicitas;

b) provocar brigas, desavencas ou tumultos;

c) utilizar bens, materiais ou equipamentos do SEBRAE/CE para fins particulares;

d) acessar areas ndo autorizadas ou realizar atividades estranhas ao objeto contratual.

XIV. Zelar pela preservacgdo, limpeza e organizacdo das areas de atuacdo, garantindo a adequada
utilizacdo e conservagao de equipamentos, materiais e EPIs.

XV. Assegurar sigilo sobre informacbes, documentos e rotinas internas, sendo vedada qualquer
divulgacao ndo autorizada.
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XVI. Adotar prdticas de sustentabilidade, gestao responsavel e seguranca no trabalho, conforme
especificacdes deste Termo.

XVII. Responder administrativa e civilmente por atos de seus empregados que representem fraude, ma-
fé, assédio, conduta antiética ou violacdo as normas internas do SEBRAE/CE.

XVIII. Caso haja agao trabalhista relacionada aos servigos prestados, a CONTRATADA devera adotar todas
as providéncias necessdrias a defesa, preservando o SEBRAE/CE de qualquer responsabilizagdo. Se
houver condenacao subsididria ou solidaria, a CONTRATADA devera reembolsar os valores pagos pelo
SEBRAE/CE no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR

10.1.1. A avaliacdo da execucdo contratual serd realizada com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR, que contemplara indicadores, metas e faixas de desempenho, aplicados mensalmente
pela fiscalizacdo designada pela Unidade de Administracdo e Financas — UAF.

10.1.2. O IMR tem por objetivo vincular o pagamento mensal a qualidade dos servicos prestados, ao
cumprimento das rotinas operacionais e a observancia das obrigacbes trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e contratuais assumidas pela CONTRATADA.

10.1.3. A utilizacdo do IMR n3o afasta a aplicacdo de outros mecanismos de controle, fiscalizacdo e
sancdo previstos neste Termo de Referéncia e no contrato.

10.2. Hipéteses de glosa

10.2.1. Seraindicada glosa ou retencdo proporcional no pagamento mensal sempre que se verifique que
a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados esperados;

b) deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida, as atividades contratadas;
c) deixou de utilizar materiais, equipamentos ou recursos humanos exigidos, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior as especificacbes deste Termo de Referéncia;
d) deixou de cumprir prazos, determinacGes e orientacdes formalmente emitidas pela fiscalizagcdo do
contrato.

10.2.2. As glosas decorrentes do IMR serdo aplicadas diretamente sobre o valor mensal devido,
conforme faixas de desempenho estabelecidas neste tdpico.

10.3. Indicadores e faixas de desempenho

10.3.1. Sera adotado, durante toda a vigéncia contratual, indice de medicdo de resultado que considere,
no minimo:

a) cumprimento das rotinas didrias, semanais, quinzenais, mensais e anuais de limpeza, higiene e
conservacgao;

b) atendimento das demandas operacionais dentro dos prazos estabelecidos;

c) manutencdo da equipe dimensionada, com substituicdes tempestivas e cumprimento da jornada;
d) regularidade trabalhista, previdenciaria e de beneficios dos empregados vinculados ao contrato.
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10.3.2. A fiscalizagdo técnica elaborara relatério mensal consolidando as ocorréncias do periodo, que
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servira de base para o calculo do IMR e eventual glosa.

10.3.3. As faixas de ajuste no pagamento serdo aplicadas com base no nimero de ocorréncias

registradas no més, conforme os seguintes parametros:

e 0a 3 ocorréncias: recebimento de 100% do valor da fatura;
e 4 a6 ocorréncias: recebimento de 95% do valor da fatura;

e 7 a9ocorréncias: recebimento de 90% do valor da fatura;

e 10a 12 ocorréncias: recebimento de 85% do valor da fatura;

e acima de 13 ocorréncias: caracterizacdo de inexecugdo parcial ou total do contrato, com
aplicagdo de glosa extrema, limitando o pagamento a até 5% do valor da fatura, configurando,
simultaneamente, hipdtese de aplicacdo de san¢ao administrativa, além da possibilidade de

rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas.

TABELA | - INDICADORES (IMR)

INDICADOR DESCRICAO
Garantir o atendimento das necessidades do SEBRAE/CE quanto
Finalidade a prestacdo dos servicos continuos de limpeza, asseio,

conservagdo predial e demais atividades correlatas, de forma
continua e sob demanda.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados e dos equipamentos recebidos,
adequados ao uso e a perspectiva da Administracgdo.

Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servicos executados.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o
cumprimento das obrigac¢des pela Contratada, mediante relatério
de acompanhamento, conforme a perspectiva da Administracao,
e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletirda o percentual de
atingimento da meta (%) ou a glosa pelo ndo cumprimento.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

¢ 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da

fatura;
* 4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da
Faixas de ajuste no fatura;
pagamento e 7 a 9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da
fatura;
* 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura.
" A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias caracteriza a
Sang¢ao

inexecugao parcial ou total do contrato, considerando-se o
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atendimento da meta em 5%, com consequente recebimento de
5% da fatura.

10.4. Fatores de avaliacao

10.4.1. Para fins de aplicacdo do IMR, serdo considerados, entre outros, os seguintes fatores de
avaliagdo:

| — Atraso no pagamento de salarios, férias, 139, rescisGes e beneficios (vale-transporte e vale-
alimentagao);

Il — auséncia de substituicdo tempestiva de profissionais faltosos ou afastados;

Il — descumprimento das rotinas de limpeza, higiene e conservacao previstas nas especificacoes
técnicas;

IV — Recusa injustificada em executar servicos determinados pela fiscalizacao;

V — Descumprimento de prazos ou notificacdes formais emitidas pelo SEBRAE/CE;

VI — Situag¢des que impliquem risco grave a integridade de pessoas, bens ou instalagdes;

VIl — demais descumprimentos contratuais que impactem a continuidade ou a qualidade dos servigos.
10.4.2. As ocorréncias serao registradas pela fiscalizacdo e consolidadas mensalmente, servindo de base
para a aplicagdo das faixas de glosa previstas neste tépico.

TABELA Il - FATORES DE AVALIACAO (AVALIACAO MENSAL)

Ocorréncias
Item Descricao no Més -
SIM/NAO

N2 de
Ocorréncias

Atraso no crédito de salarios além do 52 dia util do més
imediatamente subsequente ao do més de referéncia, décimo
terceiro, férias, remunera¢cdes compensatdrias e rescisdoes
contratuais, por dia de atraso.

Atraso do crédito dos beneficios de vale-transporte e de vale-
2 alimentagdo além da data para pagamento prevista no
contrato ou na Convengao Coletiva, por dia de atraso.

N3o providenciar a substituicdo tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servi¢o por absenteismo ou auséncia

3 legal, salvo quando expressamente requerida a ndo
substituicdo pela Contratante.
Recusar-se a executar, sem motivo justificado, servico
4 formalmente determinado pela Gestdo/Fiscalizagdo do
Contrato.
Ndo cumprir prazos, determinacGes e notificacdes da
5 Contratada, ocorréncia sera contada por dia de
descumprimento.
6 Permitir ou causar situagcao que crie a possibilidade de causar
dano fisico ou consequéncias letais, por ocorréncia.
7 Deixar de cumprir com obrigacdo contratualmente

estabelecida.
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TOTAL GERAL \

TABELA I1l = AJUSTES NO PAGAMENTO (IMR)

VALOR MENSAL DO CONTRATO (A) RS
Periodo 30 dias
) PERCENTUAL VALOR
NUMERO DE DE FATOR
OCORRIENCIAS F;?JI);A ATINGIMENTO | DE IMR RCE g;?_ll;c_)mpglf
NO MES (B) DA META (%) | (AxC)
(R$)
(€)
0a3 1 100%
4a6 2 95%
7a9 3 90%
10a12 4 85%
Mais que 13 -
Inexecucgao 5 5%
parcial ou total

10.5. Recebimento, conferéncia e ateste dos servicos

10.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
verificacdo das exigéncias contratuais.

10.5.2. O recebimento provisério considera o periodo mensal de faturamento e sera formalizado por
meio de Termo Detalhado.

10.5.3. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas
identificadas durante o recebimento provisério, sob pena de ndo ateste.

10.5.4. O recebimento definitivo ocorrerd em até 10 (dez) dias, apds andlise da documentacdo,
consolidac¢do dos relatdrios da fiscalizagdo e emissdao do Termo Detalhado conclusivo.

10.5.5. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade civil,
técnica ou profissional quanto a adequada execug¢do dos servigos.

10.6 Documentagao Obrigatdria para Comprovagao da Execu¢cdao Mensal
10.6.1. Para fins de comprovagao do adimplemento das obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
a CONTRATADA devera apresentar, preferencialmente em formato digital pesquisavel, os seguintes
documentos:
a) relacdo de funcionarios, com indica¢do de substituicGes;
b) relatérios individuais de frequéncia;
c) folha de pagamento exclusiva dos funcionarios alocados ao contrato;
d) comprovantes de pagamento dos saldrios;
e) comprovantes de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacao;
f) relacdo e comprovantes de plano de saude, odontoldgico e seguro de vida, quando aplicavel;
g) documentacdo relativa ao FGTS/Previdéncia (GRF, GFIP/SEFIP, Relacdo de Tomadores, DCTFWeb),
incluindo:

e protocolos de envio,
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e relacdo de trabalhadores,

e relatérios analiticos,

e comprovantes de recolhimento;
h) comprovacédo de regularidade fiscal.
10.6.2. Na hipdtese de compensacdo tributaria, deverao ser apresentados relatérios complementares.
10.6.3. A auséncia de registro de frequéncia de qualquer funciondrio poderd ser interpretada como
servico ndo prestado, implicando glosa correspondente, garantido o contraditério a CONTRATADA.

10.7. Pagamento
10.7.1. O pagamento serd efetuado pelo SEBRAE/CE em até 20 (vinte) dias, apds a validacdo da
fiscalizacdo e do gestor do contrato.
10.7.2. A CONTRATADA devera enviar a Nota Fiscal e toda a documentagdo comprobatéria até o 72
(sétimo) dia util do més, sendo o faturamento referente ao més imediatamente anterior.
10.7.3. Para cada pagamento, a CONTRATADA deverd manter atualizadas, no Portal de Servigos do
SEBRAE:

e CND Federal;

e CertidGes Estaduais e Municipais;

e CND do INSS;

e CRFdo FGTS;

e demais certiddes de habilitagao.

10.7.4. Qualquer inconsisténcia na Nota Fiscal ou nos documentos comprobatérios suspendera o
pagamento até a regulariza¢do, sem 6nus ao SEBRAE/CE.

10.7.5. O SEBRAE/CE comunicara a CONTRATADA as irregularidades encontradas para fins de corregdo.
10.7.6. O SEBRAE/CE podera deduzir valores referentes a penalidades, glosas, danos ou prejuizos
decorrentes da execug¢do dos servigos.

10.7.7. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
adequada execugdo do objeto.

10.7.8. O SEBRAE/CE somente pagara por servigos efetivamente solicitados, executados e atestados
pela fiscalizagdo.

11. DA VIGENCIA E EXECUGAO

11.1. O prazo de execugdo serd de 24 (vinte e quatro) meses constados a partir da assinatura de
contrato, podendo ser prorrogado até limite de 10 (dez) anos a critério do SEBRAE/CE.

11.2. O prazo de vigéncia sera de 25 (vinte e cinco) meses constados a partir da assinatura de contrato,
podendo ser prorrogado até limite de 10 (dez) anos a critério do SEBRAE/CE.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a

CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
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critério do SEBRAE/CE, a contar da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de
garantia de execucdo equivalente a 10% (dez por cento) do preco global contratado, consoante o art.
37 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, podendo a CONTRATADA optar por
uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro;

b) seguro-garantia;

¢) fianca bancaria.

12.2. A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancdria remunerada especifica, com o fim
especial de se garantir o integral cumprimento do contrato ou instrumento equivalente.

12.3. Sobre a caugdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacdo correspondente ao indice
de variagdo do rendimento da caderneta de poupancga para o 12 dia de cada més, excluidos os juros,
calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depésito, até o seu efetivo
levantamento.

12.4. A fianga bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedi¢do da respectiva carta,
emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome
da CONTRATADA, garante a plena execucdo do Contrato e responde diretamente por eventuais danos
gue possam ser causados na execugdo contratual.

12.5. Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei n2 6.015/73 (Lei
de Registros Publicos);

b) Cladusula estabelecendo prazo de validade, que deverd corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato, acrescido de mais 03 (trés) meses;

c) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento ao SEBRAE/CE,
independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827, 835 e 838 da Lei n2 10.406/2002 - Cédigo Civil Brasileiro;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a atualizacdo do valor
contratual;

f) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade com o
disposto no art. 34 da Lei n2 4.595, de 31/12/1964, nos termos do art. 22 da Resolu¢do CMN n2 2.325,
de 1996, do Conselho Monetario Nacional.

Observacdo: O subscritor da carta de fianca bancaria deverd comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas no subitem 12.5, alineas “d, e, f” acima.

12.6. O seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das
obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice:
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12.6.1. A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de
vigéncia do Contrato, acrescido de mais 03 (trés) meses;

12.6.2. O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos
riscos de inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos trabalhistas e sociais e ressarcimento das
multas impostas ao CONTRATADO, até o limite da garantia;

12.6.3. Nao sera aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos riscos
mencionados;

12.6.4. A apolice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram;

12.6.5. A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser
impostos ao SEBRAE/CE em decorréncia da ma execugdo do Contrato.

12.7. A qualquer tempo, mediante prévia solicitacio ao SEBRAE/CE, com as devidas justificativas,
podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no Regulamento
de LicitacGes e Contratos do Sistema SEBRAE.

12.8. A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no prazo e condi¢Oes previstas caracteriza
descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des administrativas
cabiveis.

12.9. O atraso superiora 25 (vinte e cinco) dias autoriza o SEBRAE/CE a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

12.10. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do Contrato, ficando o SEBRAE/CE
autorizado a executa-la para cobrir o pagamento das obrigagdes abaixo e de qualquer outra obrigagao,
inclusive em caso de rescisao:

12.10.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

12.10.2. Prejuizos causados ao SEBRAE/CE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucado do Contrato;

12.10.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SEBRAE/CE a CONTRATADA;

12.10.4. Obriga¢Ges trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
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12.11.A perda da garantia em favor do SEBRAE/CE, por inadimplemento das obriga¢des contratuais, far-
se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangoes previstas no Contrato.

12.12.Se o valor da garantia for utilizado pela CONTRATANTE em pagamento de quaisquer obrigacdes,
inclusive multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA fica obrigada a fazer a reposicao,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento da comunica¢do do SEBRAE/CE.

12.13.A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds 03 (trés)
meses do término ou rescisdo do Contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigacées assumidas
neste Instrumento e que haja a solicitaggo da CONTRATADA e/ou a autorizagdo da unidade
gestora/fiscalizadora do Contrato.

12.14.Na hipétese do subitem 12.13, a garantia somente sera liberada com a declaracdo da unidade
gestora/fiscalizadora do Contrato, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu

todas as clausulas do Contrato.

12.15.Ap0s a efetiva devolugdo a CONTRATADA, a garantia sera considerada extinta.

13. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. E vedada a subcontratacdo do objeto principal deste contrato, especialmente das atividades
diretamente relacionadas a execug¢do dos servicos de limpeza, higieniza¢do, conservagao, supervisao
operacional e gestdo da mao de obra, que deverdo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA.

13.2. Sera permitida a subcontratacdo exclusivamente de atividades acessdrias, operacionais ou de
apoio, desde que ndo descaracterizem a responsabilidade direta da CONTRATADA sobre o objeto
contratado. Consideram-se servigos subcontrataveis, entre outros:

a) servigcos de manutengdo corretiva ou preventiva de equipamentos de limpeza;

b) servigos logisticos de transporte ou distribuicdo de materiais sob demanda;

c) servigos de higienizagdo técnica de equipamentos;

d) solugbes tecnoldgicas especializadas, incluindo hospedagem em nuvem, datacenters,
monitoramento de servidores, suporte técnico de terceiros e médulos complementares da plataforma,
desde que integrados ao sistema principal contratado;

e) quaisquer outras atividades-meio que ndo envolvam execucdo direta dos servicos de limpeza,
supervisdo ou controle presencial.

13.3. A subcontratacdo de solugdes tecnoldgicas sera permitida desde que:
a) mantenha a CONTRATADA como responsavel integral pela entrega, desempenho, seguranca da
informacdo e conformidade com a LGPD;
b) garanta que todos os componentes terceirizados atendam as especificacGes funcionais, técnicas e
legais previstas no Termo de Referéncia;
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c) assegure a continuidade e a estabilidade dos sistemas contratados;
d) seja previamente informada ao SEBRAE/CE, podendo ser solicitada documentacdo comprobatéria da
regularidade técnica e juridica do subcontratado.

13.4. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel por todos os servicos executados,
inclusive aqueles realizados por subcontratadas, respondendo pela conformidade técnica, pela
gualidade das entregas, pela seguranca da informacdo, pelo atendimento as normas de protecdo de
dados e pelo cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais, legais, trabalhistas, previdenciarias e
fiscais.

13.5. Caso os servicos executados — direta ou indiretamente — apresentem desconformidades,
descumprimento contratual, falhas operacionais ou riscos a seguranca da informacdo, eles serdo
impugnados pela fiscalizagdao, cabendo a CONTRATADA realizar todas as correcdes necessarias, as suas
expensas, sem qualquer custo adicional ao SEBRAE/CE.

13.6. A subcontratacdo total ou parcial de atividades vedadas ou a subcontratacdo de atividades
acessdrias em desacordo com as disposicoes deste Termo de Referéncia caracterizara inadimplemento
contratual e podera ensejar, conforme o caso:

a) determinacdo de paralisacdao da atividade irregular:

b) desmobilizagdo da subcontratada;

c) aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis;

d) instaurag¢do de procedimento de rescisdo contratual.

13.7. Nos termos do inciso Il do artigo 60 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae,
nao sera exigida a subcontrata¢ao obrigatdria de microempresas ou empresas de pequeno porte
(ME/EPP) nas hipéteses em que a CONTRATADA, a seu critério, venha a subcontratar atividades
acessorias admitidas neste Termo de Referéncia.

13.7.1 A ndo imposicdao dessa exigéncia fundamenta-se nas caracteristicas técnicas, operacionais e
econdmicas do objeto, que envolve solugdo integrada, fornecimento continuo de materiais e
equipamentos em larga escala e utilizacdo de sistemas tecnoldgicos especializados, sendo incompativel
com imposicoes compulsdrias que possam restringir a escolha técnica, fragmentar responsabilidades ou
comprometer a governancga e a continuidade da execucdo contratual.

14. ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1. O presente contrato somente podera ser alterado por meio de termo aditivo, para prorrogacao,
complementac¢do ou acréscimo, observado o limite de até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do contrato, ou supressdao, por acordo entre as partes, quando aplicavel, desde que
devidamente justificado pela Unidade Técnica responsavel e autorizado pela autoridade competente do
SEBRAE.

15. REPACTUAGAO, REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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15.1. E admitida a repactuacdo dos precos do contrato desde que seja observado o acordo, convencio
coletiva de trabalho ou sentenca normativa vigente a época da apresentacao da proposta e adotados
para elaboracdo desta.

15.2. Os precgos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econ6mico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

15.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacédo sera contado:

15.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada;

15.3.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

15.4. Nas repactuacgbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data da Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

15.4.1. Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros.

15.5. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execuc¢do dos servigos.

15.6. Inexistindo sentenga normativa, conveng¢do ou acordo coletivo de trabalho, a repactuagdo dos
precos da m3o de obra terd como base a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou outro indice aplicavel,
adotando-se a seguinte férmula:

15.7. Férmula de célculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = prego reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variagdo percentual
obtida na forma do item 15.6 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo
de preco decorrente do reajuste.

15.8. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica



SEBRAE

15.10. O pedido de repactuagao deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

15.11. A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacao solicitada
tempestivamente, hipétese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

15.12. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao das planilhas de composicao
de custos e formacao de precos, do novo acordo ou convengdo coletiva ou sentenca normativa da
categoria que fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos indispensdveis a
comprovacao da altera¢do dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

15.13. Os efeitos financeiros da repactuac¢do decorrente da variagcdo dos custos contratuais de mao de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando
for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, conveng¢ao ou sentenga normativa
que fundamenta a repactuacao.

15.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuacdes futuras.

15.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

15.16. Caso, na data da prorroga¢do contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convengao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao
contratado proceder aos célculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacgao

para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

15.17. O item D do submoddulo 4.4 da Tabela de Precos, “aviso prévio trabalhado”, sera pago somente
no primeiro ano de vigéncia do contrato.

15.18. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do
Contrato, desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva repercussdo sobre os precos
contratados.

15.19. E vedada ainclus3o, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, sentenga normativa, acordo ou convengao
coletiva de trabalho.

15.20. A repactuacgdo e o reajuste serdo formalizados por meio de termo aditivo ao contrato.
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15.21. Em caso de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, o Contrato ou instrumento equivalente podera ser revisto para manutencdo de seu
equilibrio econdmico-financeiro, devendo ser apresentada demonstracao analitica de seu impacto nos
custos, que comprove o desequilibrio contratual.

16. SANCOES

16.1. Pela inexecucdo parcial ou total do Contrato, pelo descumprimento de quaisquer obrigacGes
contratuais, técnicas ou operacionais, ou ainda pelo ndo atendimento aos padrdes de desempenho
estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR (Tépico 10), poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes penalidades, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE — RLCSS (Resolugdo CDN n2 493/2024):

a) Adverténcia por escrito, quando a infracdo ndo justificar a aplicacdo de penalidade mais gravosa;
b) Multa, nas modalidades moratéria e compensatoria;
c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/CE, por prazo ndo superior a 3 (trés)

anos, conforme o art. 35, inciso Ill, do RLCSS.
16.2. Das Infragdes Administrativas

16.2.1. Considera-se infracdo administrativa, dentre outras previstas neste Termo de Referéncia e no
RLCSS, a pratica das seguintes condutas:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano ao SEBRAE/CE ou comprometa a continuidade
dos servicos;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar retardamento da execuc¢do dos servicos, sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo contratual;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) praticar ato lesivo ao SEBRAE/CE.

16.3. Da Rescisdao Contratual

16.3.1. O inadimplemento contratual autoriza o SEBRAE/CE a promover a rescisdo unilateral do
Contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, respondendo a CONTRATADA
pelas penalidades cabiveis e por eventuais perdas e danos, salvo nos casos de forga maior ou caso
fortuito devidamente comprovados e aceitos.

16.3.2. A CONTRATADA deverda comunicar ao SEBRAE/CE, por escrito e de forma justificada, as
ocorréncias de caso fortuito ou for¢ca maior no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de nado
poder alegd-las posteriormente.
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16.3.3. Constituem motivos para rescisdao contratual, sem direito a qualquer indenizagao, entre outros:
a) cessdo ou transferéncia do objeto sem autoriza¢ido expressa do SEBRAE/CE;

b) descumprimento reiterado de obrigacdes contratuais;

c) reincidéncia em infracgdo sujeita a aplicacdo de multa;

d) decretacdo de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou recuperacdo judicial da CONTRATADA;
e) ndo apresentacdo da garantia contratual, quando exigida;

f) inadimplemento de saldrios, verbas trabalhistas, beneficios e encargos previdenciarios e FGTS dos
empregados vinculados ao contrato;

g) demais hipdteses previstas no RLCSS e nas normas internas do Sistema SEBRAE.

16.4. DAS MULTAS
16.4.1. As multas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA nas seguintes modalidades:

a) Multa moratéria por atraso na execug¢do dos servicos:

0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 30
(trinta) dias.

b) Multa moratdria por atraso na apresentacdo, reposicdo ou complementacdo da garantia contratual:
0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total do contrato, limitada a 2% (dois
por cento); o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias podera ensejar a rescisao contratual.

c) Multa compensatodria, conforme a gravidade da infracdo:

- de 10% a 30% do valor do contrato, nos casos de fraude, falsidade documental, conduta inidonea ou
ato lesivo;

-de 0,5% a 10% do valor do contrato, nos casos de inexecucdo total;

-de 0,5% a 5% do valor do contrato, nos casos de inexecuc¢do parcial grave;

- de 0,5% a 4% do valor do contrato, nos casos de atraso relevante;

- de 0,5% a 3% do valor do contrato, nos casos de infragdes de menor gravidade.

16.4.2. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas,
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

16.4.3. As multas e demais valores devidos poderdo ser:

a) compensados com valores pendentes de pagamento pelo SEBRAE/CE;

b) deduzidos da garantia contratual, quando existente;

c) cobrados judicialmente, quando ndo houver saldo suficiente para compensacdo administrativa.

16.5. Do Processo Sancionatério

16.5.1. A aplicacdo das san¢Ges ocorrera mediante processo administrativo regular, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

16.5.2. As notificagdes poderdo ser realizadas por meio eletrénico, utilizando os e-mails informados pela
CONTRATADA em sua proposta e nos cadastros institucionais.

16.6. Dos Critérios de Dosimetria
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16.6.1. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) as circunstancias agravantes e atenuantes;

c) os prejuizos decorrentes ao SEBRAE/CE;

d) a reincidéncia;

e) a conduta da CONTRATADA durante a execug¢do contratual.

16.7. Da Integracdo com o IMR (Tépico 10)

16.7.1. A aplicacdo de glosas via IMR nao afasta a aplicagdo simultanea das penalidades previstas neste
Tdépico, especialmente nos casos em que a avaliacdo mensal indique nivel critico de desempenho,
inclusive quando caracterizada meta minima de apenas 5% do valor contratual, hipdtese que poderd
ensejar, além da glosa, a aplicacdo de sanc¢do administrativa e a abertura de processo de rescisao
contratual.

17. GESTAO E FISCALIZACAO

17.1. O SEBRAE/CE exercera a mais ampla e permanente fiscalizacdo sobre a fiel execu¢do do objeto
contratual, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA, podendo avaliar a qualidade dos
servigos, rejeita-los no todo ou em parte quando ndo apresentarem desempenho satisfatério, bem
como exigir o cumprimento integral das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no
Contrato.

17.2.A Gestao do Contrato sera de responsabilidade da Unidade de Administragdo e Finangas — UAF, a
qual competird a coordenacdo superior e o acompanhamento administrativo global do ajuste, com as
seguintes atribuicdes principais:

| — Coordenar e supervisionar a execu¢do contratual sob o ponto de vista administrativo;

Il — Manifestar-se formalmente sobre solicitacGes de repactuacao, reequilibrio econémico-financeiro ou
ajustes contratuais;

Il - Avaliar as infragdes relatadas pela fiscalizagdo e instruir os processos sancionatérios, encaminhando-
os para decisdo final da Alta Administracdo do SEBRAE/CE quanto a aplicagdo de penalidades;

IV - Decidir sobre a aplicagdo de glosas ordindrias decorrentes do Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR) e validar os atestes para pagamento

V — Gerenciar o fluxo de pagamentos e a conformidade or¢amentdria do contrato.

VI. Sempre que as decisGes e providéncias ultrapassarem a competéncia da Gestdo do Contrato, este
devera submeter a demanda a instancia superior competente, em tempo habil, para adoc¢do das
medidas cabiveis.

17.3. A Fiscalizacdao do Contrato sera exercida por colaboradores formalmente designados pela unidade
gestora para atuar como Fiscais Técnico e Administrativo, responsaveis pelo acompanhamento direto e
cotidiano das rotinas operacionais. Compete a fiscaliza¢do, dentre outras atribuicdes:

| — O acompanhamento técnico da execucdo dos servigos, verificando a conformidade com as
especificagdes, rotinas operacionais e niveis minimos de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia;
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Il = O acompanhamento administrativo da execuc¢dao, quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive quanto a regularidade documental exigida para fins de pagamento;
Il = O registro formal de ocorréncias, ndao conformidades e notificacgbes a CONTRATADA;
IV — A avaliacdo mensal de desempenho da CONTRATADA para fins de aplicacdo do Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR.

17.5. A CONTRATADA manterd preposto formalmente designado, com poderes para representd-la
perante o SEBRAE/CE, atender as demandas da fiscalizacdo e adotar providéncias imediatas sempre que
requisitado.

17.6. Afiscalizagdo exercida pelo SEBRAE/CE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela execugdo dos servicos, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, falhas, danos ou
prejuizos decorrentes da execug¢do contratual.

17.7. As comunicac¢des entre o SEBRAE/CE, a fiscalizagdo, o gestor do contrato e a CONTRATADA deverdo
ser realizadas, preferencialmente, por meio formal e rastredvel, inclusive por meio eletrénico
institucional.
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ANEXO I-A ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGCOS
1. PARAMETROS TECNICOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA VERDE

l. OBJETIVO

Estabelecer os parametros técnicos minimos para a execucdo dos servicos de limpeza e conservagao
predial no &mbito do SEBRAE/CE, com base em praticas de Limpeza Verde, priorizando a protecdo da
saude humana, a eficiéncia operacional, a reducao de impactos ambientais e a preservagao da vida util
das instalagoes.

Il. REFERENCIAL TECNICO

A execucdo dos servicos devera observar, no minimo, as diretrizes e requisitos previstos nos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) de Limpeza Verde, baseados no Green Seal GS-42 — Servigos
de Limpeza Comercial e Institucional, especialmente no que se refere a operagdes de limpeza, técnicas,
uso de produtos, equipamentos e gestao de residuos.

Il. PRINCIPIOS GERAIS DA LIMPEZA VERDE
A CONTRATADA devera assegurar que os servicos sejam executados observando os seguintes principios:
e foco na prevencdo da sujidade, e ndo apenas na remocao corretiva;
e uso racional e controlado de produtos quimicos, evitando aplicacdes desnecessarias;
e priorizagdo de materiais reutilizaveis, como panos de microfibra;
e reducdo do consumo de dgua e energia;
e preservacao da qualidade do ar interno;
e adequacdo das técnicas de limpeza ao tipo de ambiente e nivel de uso.

IV. PLANO DE LIMPEZA ESPECIFICO POR UNIDADE
IV.1. A CONTRATADA devera elaborar e manter atualizado Plano de Limpeza Especifico para cada
unidade (sede e escritdrios regionais), contemplando:

e caracterizagao dos ambientes;

e identificacdo de areas criticas, de alto toque e de maior fluxo;

e definicdo das técnicas de limpeza aplicaveis;

e periodicidades ajustadas a ocupacdo e ao uso real do espaco.
IV.2. O Plano devera ser disponibilizado ao SEBRAE/CE e servir como base para fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao.

V. PARAMETROS OPERACIONAIS DE LIMPEZA

V.1. Pisos e Superficies Horizontais

Limpeza de rotina com aspiragdo ou esfregdes com cabecas reutilizaveis;

Prioridade para areas de trafego intenso (entradas, corredores, areas comuns);

Manutengao periddica e restauradora somente quando necessaria, evitando cronogramas fixos;
Proibi¢do de pulverizacdao de produtos restauradores em pisos.

V.2. Carpetes e Superficies Téxteis
e Aspiragdo frequente em areas de maior circulagao;
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e Extracao profunda apenas quando identificada necessidade técnica;
e Garantia de secagem em prazo inferior a 12 horas;
e Programacao preferencial em periodos de menor ocupacao.

V.3. Banheiros e Vestiarios
e Limpeza realizada de cima para baixo e em direcdo a saida;
e Limpeza e desinfeccdo didria de superficies de alto toque;
e Uso exclusivo de equipamentos para banheiros, devidamente identificados;
e Remocdo imediata de umidade parada;
e Higienizacdo didria de lixeiras e recipientes;
e Manutencgdo periddica de sifées e drenos.

V.4. Areas de Alimentagdo e Copas
e Limpeza e higieniza¢do diaria de superficies de preparo e consumo de alimentos;
e Atencdo especial a torneiras, bebedouros e superficies de contato manual;
e Higienizacdo diaria de recipientes de residuos alimentares;

Esvaziamento de lixeiras ao menos uma vez por dia ou sempre que necessario.

V.5. Entradas e Areas Externas Imediatas
e Limpeza didria das dreas externas de acesso;
e Uso de tapetes de contencdo para reducao da entrada de contaminantes;
e Aspiracdo frequente dos tapetes, conforme necessidade operacional.

V1. DESINFECCAO
VI.1. A desinfec¢do devera ser realizada exclusivamente em areas onde for tecnicamente exigida, como
banheiros e superficies de alto toque.

VI.2. Deverao ser utilizados apenas desinfetantes regularizados, seguindo rigorosamente:
e instrucdes de diluicdo;
e tempo de contato (dwell time);
e método de aplicacdo indicado pelo fabricante.

VII. PANOS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS
e Prioridade para uso de panos reutilizaveis e microfibra;
e Separacdo de panos e utensilios por tipo de ambiente;
e Lavagem ou descarte adequado apds o uso;
e Manutencdo preventiva periddica dos equipamentos;
e Proibicdo do uso de equipamentos a combustao em ambientes internos ocupados.

VIIl. PRODUTOS DE LIMPEZA E ARMAZENAMENTO
e Utilizagdo de sistemas de controle de dilui¢do;
e Aplicagdo com tecnologias que evitem desperdicio;
e Armazenamento em locais ventilados, organizados e seguros;
e Produtos compativeis com os materiais e superficies existentes.
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IX. GESTAO DE RESIDUOS

Remocao de residuos conforme necessidade real, evitando trocas desnecessarias de forros;
Descarte adequado antes de fins de semana e feriados;

Segregacao e destinagao conforme diretrizes institucionais;

e Armazenamento externo em contéineres fechados e apropriados.

X. FISCALIZACAO E CONTROLE
A fiscalizacdo dos servicos sera baseada em:
e conformidade com os pardametros deste Anexo;
e aderéncia aos POPs de Limpeza Verde;
e evidéncias registradas nos sistemas de gestao;
e condigGes reais dos ambientes e resultados observados.

Disposic¢ao Final

Os parametros estabelecidos neste Anexo substituem modelos rigidos de rotinas operacionais,
conferindo a CONTRATADA responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, sem prejuizo da
fiscalizacdo, da governanca e da qualidade exigida pelo SEBRAE/CE.

2. Fornecimento de materiais, saneantes domissanitdrios e equipamentos

2.1. A CONTRATADA, além da prestacao dos servicos, sera responsavel pelo fornecimento de todos os
saneantes domissanitdrios, materiais de limpeza e higiene, equipamentos, utensilios e demais insumos
necessarios a perfeita execucdo dos servicos de limpeza, higiene e conservacdo nas unidades do
SEBRAE/CE, em conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia.

2.2. O fornecimento serd realizado sob demanda, mediante solicitacdes registradas no sistema de
gestdo de materiais fornecido pela contratada, com base no consumo real das unidades e nos
parametros de estoque minimo definidos em conjunto com a fiscalizagdo. Fica vedada a formagdo de
estoques excessivos nos espacos fisicos das unidades, devendo os quantitativos ser planejados de forma
a garantir o abastecimento continuo, evitar desperdicios e otimizar o uso das areas disponiveis.

2.3. Caberd a CONTRATADA controlar os materiais de limpeza e higiene sob sua responsabilidade,
registrando as movimenta¢Oes no sistema de gestdo de materiais, mantendo rastreabilidade de
requisicdes, entregas e consumo por unidade, bem como garantindo a reposicdo tempestiva sempre
que atingidos os niveis de reposi¢do estabelecidos.

2.4. A relacdo de materiais e equipamentos apresentada no item 3.4 desse anexo devera ser entregue
com o inicio da execuc¢do do contrato e as reposi¢ies serdo feitas via sistema de gestdo de materiais
conforme solicitacdo das unidades.

3. Saneantes domissanitarios: definicao e requisitos
3.1. Para fins do Termo de Referéncia, consideram-se saneantes domissanitarios as substancias ou
materiais destinados a higienizacdo, limpeza e desinfeccdo de ambientes coletivos e/ou publicos,
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incluindo areas internas e externas das unidades do SEBRAE/CE, bem como locais de uso comum e,
quando aplicavel, tratamento de agua para fins de higienizagao.

3.2. Os principais grupos de saneantes domissanitdrios compreendem:
a) Desinfetantes: produtos destinados a destruir, de forma indiscriminada ou seletiva, microrganismos
guando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;
b) Detergentes: produtos destinados a remoc¢do de gorduras, a higiene de recipientes, vasilhas e
superficies em geral, em aplicacdes de uso institucional;
c) Materiais de higiene:

e papel toalha branco, de alta absorgdo e boa qualidade;

e papel higiénico branco, sem perfume, de boa qualidade e maciez, em padrdo equivalente a

produtos de mercado de referéncia;

e sabonete liquido neutro, diluido na propor¢do recomendada pelo fabricante;
d) Sdo equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes, desinfetantes e congéneres
destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em ambientes, sujeitos as mesmas exigéncias de
registro, industrializacdo, fornecimento e fiscaliza¢ao.

3.3. A CONTRATADA devera:

a) utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios, observando o principio da menor toxicidade
possivel, priorizando produtos livres de corantes desnecessarios e com reducdo do uso de hipoclorito
de sédio, sempre que tecnicamente viavel;

b) fornecer produtos devidamente registrados ou notificados no drgdo de vigilancia sanitéria
competente do Ministério da Saude (ANVISA), em estrita conformidade com o Decreto n? 8.077, de 14
de agosto de 2013 e demais normas correlatas;

c) garantir que os produtos utilizados ndo causem danos a pessoas, revestimentos, pisos, instalagGes
elétricas ou hidraulicas, redes de computagdo, sistemas de climatizacao, agua, esgoto e demais
instalagdes fisicas do SEBRAE/CE;

d) observar as fichas técnicas e as Fichas Informagdes de Seguran¢a de Produtos Quimicos (FISPQ),
orientando a equipe quanto ao manuseio seguro e ao uso adequado dos Equipamentos de Protec¢do
Individual (EPIs).

3.3.1. A CONTRATADA devera assegurar que todo saneante domissanitario, material de higiene e
produto quimico utilizado esteja em embalagem original de fabrica ou de comercializacdo, com rétulo
integro, informacdes legiveis e dentro do prazo de validade.

3.4. Materiais, Utensilios e Equipamentos
I. Materiais de limpeza:
a) A relacdo minima de material de consumo, para a Sede do SEBRAE/CE, sera a especificada abaixo:

MATERIAIS - SEDE E REGIONAIS SOB DEMANDA

MEDIA DE

ITEM MATERIAL UNIDADE | PERIODICIDADE TG
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Agua Sanitaria: bactericida, hipoclorito de sédio,
hidroxido de sddio, cloreto de sddio, agua, teor de
cloro ativo de 2 a 25%, qualidade superior. Normas
Técnicas: registro no Ministério da Saude;

Litro

Mensal

65

Alcool etilico hidratado 70% em liquido, INPM, uso
hospitalar, frasco de plastico resistente com sistema
antivazamento, bombona

Litro

Mensal

90

Alcool etilico hidratado 70% liquido, INPM incolor,
transparente, indicado para higiene das maos.

Refil
300ml

Mensal

89

Desodorizador aerossol aromatizante.
Emulsificantes, antioxidantes, fragrancia,
propelentes.

Unidade

Mensal

33

Detergente e desengordurante neutro concentrado,
formulado para alta diluicdo e economia, sendo
biodegradavel e com tensoativos biodegradaveis.
Suas especificacOes técnicas incluem pH entre 6,5 e
7,5, teor de ativos entre 14% e 28% e densidade de
\(0,99\) a \(1,02\) g/cm3, com aplica¢gdes que vio
desde a limpeza de lougas e pisos até areas
alimenticias e frigorificos. As diluicGes variam
conforme a aplicagdo, como até \(1:50\) para lougas
em maquina, \(1:20\) para limpeza com esponja e
até \(1:400\) para pisos impermeabilizados.

Litro

Mensal

130

Peréxido de hidrogénio e tensoativos de Ultima
geracdo. AclOes: Limpeza, desinfeccdo, acdo
alvejante, controle de odores e remocdo de matéria
organica. Liquido transparente, com odor floral
citrico. pH: 2,5 - 4,5. Peso especifico: 1,005 - 1,025
g/cm3.  Acdo bactericida comprovada contra
Staphylococcus aureus e Salmonella choleraesius na
diluigdo de 1:40. Férmula biodegradavel, livre de
fosfato, EDTA, nonilfenol, amoénia e solventes. Com
selo ecolégico ABNT. Volatil, ndo deixando residuos
nas superficies.

Litro

Mensal

90

Desinfetante bactericida, higienizagao, aspecto
fisico liquido, fragrancia: floral, qualidade superior.
Normas Técnicas: registro no Ministério da Saude;

Litros

Mensal

85

Refil Liquido Para Difusor De Ambiente Elétrico,
Proprio Para Aparelhos Com Reservatdério De
Aproximadamente 130 MI, Compativel Com
Sistemas De Dispersdo Continua E Operagdo
Automatizada. O Produto Deverd Possuir
Formulacao Concentrada, Com Acdo Prolongada,
Adequado Para Neutralizacdo De Odores E/Ou

Unidade

Mensal

70
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Aromatizacdo De Ambientes Internos Como
Escritérios, Consultérios, Banheiros E Areas
Compactas.

marrom

9 Espanador Eletroestatico De Microfibra Unidade Trimestral 28
10 | Espatula Aco Inox Atlas 6155/16 Unidade Trimestral 15
11 |Esponja Dupla Face, Qualidade Superior Unidade Mensal 130
12 |Fibra Limpeza Leve - 102x260mm Unidade Mensal 30
13 |Fibra Limpeza Pesada - 102x260mm Unidade Mensal 30
14 | Gatilho Manual Borrifador P/ Embalagem 1 Lt Unidade Mensal 48
15 |[Kit Limpa Telas 120 ml Unidade Trimestral 28
16 |Limpador Multiuso e qualidade superior Litro Mensal 140
Bobina
17 | Pano Limp Perfex 25 Metros 40g 70% Visc 30% Pol de 25 Mensal 14
metros
18 | Pano multiuso em microfibra amarelo Unidade Mensal 28
19 | Pano multiuso em microfibra azul Unidade Mensal 28
20 | Pano multiuso em microfibra verde Unidade Mensal 28
21 | Pano multiuso em microfibra vermelho Unidade Mensal 28
29 Papel higiénico folha dupla com 30 metros pacote Cl;e:;dloes Mensal 653
com 4 rolos
pacotes
Papel toalha bobina 100% celulose - bobina de 200 Caixa
23 com 6 Mensal 50
metros bobinas
24 Ped.ral .sanitéria (desodorizante sélido para vasos Unidade Mensal 364
sanitarios)
25 | Pulverizador frasco 1 | cor branco leitoso Unidade Semestral 84
26 | Sifao para mictério mecanico ecolégico sem agua Unidade Anual 21
27 | Refil mop plano azul Unidade Trimestral 28
28 | Refil mop plano vermelho Unidade Trimestral 28
29 | Refil Para Mop Liquido De 320g (Cabeleira) Unidade Mensal 108
30 |Refil para mop po profissional 120 cm Unidade Mensal 2
31 |Refil Para Mop P6 Profissional 60cm Unidade Trimestral 56
32 |Sabonete liquido perolado Litro Mensal 135
33 235? de lixo 100 litros; para coleta seletiva na cor Unidade Mensal 1900
34 Saco de lixo 100 litros; para coleta seletiva na cor Unidade Mensal 1900

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica



SEBRAE

73

35 Saco de lixo 100 litros; para coleta seletiva na cor Unidade Mensal 3600
preta

36 Saco de lixo 200 litros; para coleta seletiva na cor Unidade Mensal 200
preta

37 Saco de lixo 40 litros; para coleta seletiva na cor Unidade Mensal 4000
preta
Saco De Pano Para Limpeza Alvejado. Composto
100% De Algoddo, medindo 50x70, Com Variagdo De .

M I

38 10% De Oscilacdo Nas Medidas, Sem Acabamento, Unidade ensa 80
Na Cor Branco.

39 Tela mlctorlf) cgm sistema de ANTI RESPINGO DE Unidade Mensal 45
URINA fragrancia Lemonede

0 Lamm'as de borracha para guias removiveis de rodo Unidade Semestral 30
combinado, tamanho 25cm

a1 Lamm'as de borracha para guias removiveis de rodo Unidade Semestral 30
combinado, tamanho 35cm

42 Guias Removiveis para rodo combinado, tamanho Unidade Semestral 30
25cm

43 Guias Removiveis para rodo combinado, tamanho Unidade Semestral 30
35cm

44 Jogo 'de prolongadores para Lavador de rodo Unidade Semestral 30
combinado, no tamanho de 25cm

45 Jogo 'de prolongadores para Lavador de rodo Unidade Semestral 30
combinado, no tamanho de 35cm

16 Refil de lamina em PVC para rodo tipo twister de Unidade Semestral 56
30cm

47 Zgilrlnde lamina em PVC para rodo tipo twister de Unidade Semestral 56

Il. Equipamentos:
Relagdo minima de maquinas e equipamentos, para a Sede e Regionais do SEBRAE/CE, sera a
especificada abaixo:

a)

EQUIPAMENTOS SEDE E REGIONAIS SOB DEMANDA

proporcionar ergonomia ao usudrio, de qualquer
estatura, e apresenta comprimento reguldvel
através de rosca plastica.

MEDIA DE
ITEM EQUIPAMENTOS UND PERIODICIDADE | CONSUMO
Armacdo completa de mop liquido com cabo e base
320g
-Cabo Extensivel 1.40m
1 |Cabo Telescépico possui manopla para Unidade Anual 27
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-Garra Euro pldastica em polipropileno
As Garras Euro sao acessdrios para fixar os refis que
serao utilizados para limpeza de pisos.

Armacdo completa de mop pd profissional 120 cm
com cabo e base.
2 | * Cabo de aluminio adronizado 1,40 m Unidade
e Armacdo produzidas em polipropileno de alta
resisténcia com estrutura em ago galvanizado.

Anual

Armacdo completa de mop pé profissional 60 cm
com cabo e base.
3 | e Cabo de Aluminio adronizado 1,40 m Unidade
e Armacdo Euro dobravel em polipropileno e aco
galvanizado

Anual

28

Armacdo completa para mop Umido plano com
sistema de velcro.
- Cabo de Aluminio adronizado 1,40 m

4 |- Corpo da armacdo: Aluminio. Unidade
— Junta articulada da armacdo produzida em
termoplasticos Polipropileno.
— Suportes para panos: Polietileno.

Anual

28

Armagdo completa de mini lock

Cabo de Aluminio adronizado 1,40 m

Articulacdo: Possui junta que gira 3609, facilitando
a limpeza em cantos, rodapés e superficies curvas.
Fixacdo: Usa garras ou velcro para segurar
firmemente as fibras de limpeza.
Versatilidade: Pode ser usado com diferentes tipos
de fibras (branca para leve, verde/vermelha para
pesada) e acoplado a cabos extensiveis para
alcancar alturas.

Unidade

Anual

27

Rodo combinado composto por LAVADOR, com
luva de acrilico e por um LIMPADOR de vidro, com
guia de metal e ldAmina de borracha e EXTENSAO
TELESCOPICA fabricada em aluminio anodizado que
6 |podem atingir de 1 a 9 metros de altura. Unidade
Lavador nos tamanhos 25cm e 35cm

Limpador nos tamanhos 25cm e 35cm

Extensdo telescépica tamanho 9m ajustdvel em 3
estagios

Anual

15
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Carrinho para mop liquido, conjunto de baldes com
cavalete espremedor para limpeza de pisos frios
em geral estrutura em polietileno ¢ 2 baldes com
capacidade no minimo 25 litros cada; e rodizios
7 |projetados para facilitar a manutencdo e Unidade Anual 27
higienizacao; e sistema de espremedor com
pressado superior;  clip de fixacao para haste; ¢ alca
em aco tubular com pintura eletrostdtica; ¢ para
uso de mop plano/vertical
8 | Mini vassoura com cabo de aluminio Unidade Bimestral 28
9 |Vassoura de nylon com cabo Unidade Mensal 6
10 | Vassoura gary piacava reforcada 60 cm Unidade Mensal 9
11 Vassqu.ra tipo novica largura 31,5 cm com cabo de Unidade Bimestral 33
no minimo 1,20mts
P& em plastico articulada coletora com tampa e .
12 . Unidade Anual 28
cabo com no minimo 85 cm
Rodo tipo twister tamanho 30cm com cabo de .
13 Aluminio adronizado no tamanho de 1,40 m Unidade Anual 28
Rodo tipo twister tamanho 48cm com cabo de .
14 Aluminio adronizado no tamanho de 1,40 m Unidade Anual 28
15 |Escova multiuso adapt. 14cm Unidade Trimestral 28
16 | Escova para vaso sanitdrio com suporte Unidade Semestral 54
17 | Disco preto 510mm Unidade Mensal 5
18 |Disco verde 510mm Unidade Mensal 5
19 | Enceradeira industrial de baixa rotagao Unidade Bianual 5
20 |Balde plastico com alga 12 litros Unidade Semestral 15
21 | Aspirador de p6 e dgua gtw 10 Unidade Anual 4
2 ;esto organizador funcional de produtos de Unidade Anual )8
limpeza
23 | Desentupidor de vaso sanitario Unidade Semestral 27
Lavadora de alta pressdao COMBATE TURBO 2600, .
24 | semi-intensivo, 360L/h, 2100psi 1700W 220V Unidade Anual 2
25 | Mangueira cristal % 20 metros Unidade Anual 5
Difusor de ambiente para cobertura de até
aproximadamente 80 m2, com consumo elétrico
maximo préoximo a 5,4 w, nivel de ruido inferior a
30 db(a), capacidade de reservatério em torno de
26 [130 ml, bivolt, peso aproximado de 0,7 kg, Unidade Bianual 70
projetado para instalaggo em ambientes
compactos como escritdrios, consultérios ou
banheiros, com funcionamento continuo e
eficiente, acabamento neutro (cores claro e escuro)
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e possibilidade de instalagdo com sistema de
fixagdo. O equipamento devera permitir dispersao
uniforme de fragrancia ou neutralizador de odores,
com operagdo tanto em modo online como
gerencidvel via aplicativo ou sistema remoto
(quando aplicavel)

27

Extensdo elétrica tamanho 10 metros

Unidade

Anual

28

Placa sinalizagdo piso molhado

Unidade

Anual

56

29

Organizador/Suporte para cabos de parede com 6.

Unidade

Anual

56

30

Cavalete em aluminio de liga especial super-
resistente com 5 degraus e sapatas antiderrapantes
trava de seguranca em aluminio com articulacdo
lateral sistemas de sustentacdo traseira em x
suporta até 120kg

Unidade

Bianual

14

31

Dispense para alcool liquido

Unidade

Bianual

89

32

Dispense para sabonete liquido

Unidade

Bianual

70

33

Dispense de detergente liquido com porta esponja

Unidade

Anual

20

34

Suporte para papel toalha fabricado em pldstico de
alta resisténcia (ABS ou equivalente), para
instalacdo em parede, com sistema de fechamento
com chave, capacidade para rolos de papel toalha
(bobina) de alta metragem (minimo 200 m), e
liberacdo controlada através de alavanca ou
sistema de corte automatico/mecanico (auto corte)
pela abertura inferior; possui acabamento liso de
facil limpeza e dimensdes compactas, adequadas
para areas de uso coletivo, oferecendo uma
solucdo higiénica e econ6mica com controle de
consumo.

Unidade

Bianual

80

35

Suporte para papel higiénico rolo: suporte para
papel higiénico fabricado em pldstico de alta
resisténcia (ABS ou equivalente), com design
compacto para instalagdo em parede, sistema de
fechamento com chave, capacidade para rolos de
papel higiénico de até aproximadamente 30 metros
(ou similar), estrutura que protege o rolo contra
umidade e sujeira, saida inferior que permite
desenrolamento suave e controlado, acabamento
liso de facil limpeza e indicado para sanitarios de
uso coletivo.

Unidade

Bianual

89
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4. DOS UNIFORMES

4.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada, compreendendo pecas para todas as esta¢des climaticas do ano,
sem qualquer repasse do respectivo custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes.

4.2.1. profissionais da limpeza

Conforme a CCT, o fornecimento deve ser anual, com entrega de 02 uniformes completos de uma sé
vez.

02 calcas profissionais (brim 100% algodao)

02 camisas profissionais manga longa (brim 100% algodao)

02 camisas manga longa em malha 100% algodao

02 pares de meias

02 pares de botas tipo EPI (reforcadas e com isolacdo elétrica)

Obs.: Caso haja desgaste natural comprovado, podera ser fornecida 1 peca adicional, conforme previsto
na CCT.

4.2.2. supervisor de limpeza e apoio a gestao:

A CCT também determina fornecimento anual de 02 uniformes completos, aplicando-se ao cargo de
supervisao.

02 camisas brancas manga curta

02 camisas brancas manga longa

02 calcas azul-marinho

01 cinto social preto

02 pares de sapatos sociais pretos (solado antiderrapante)

01 cracha com cordao

Obs.: Itens adicionais poderao ser fornecidos em caso de desgaste comprovado.

4.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

a) Boa costura;

b) Material adequado aos trabalhos;

c) Materiais préprios para a seguranca dos colaboradores;

d) Os conjuntos completos especificados no item 5.2 serdo entregues ao empregado no inicio da
execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 03 (trés) dias, apés comunicacdo escrita da
CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condi¢cGes minimas de apresentacdo;

e) No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-
0s sempre que estiverem apertados.

4.4. A CONTRATADA poderd apor sua logomarca bordada ou aplicada.

4.5. Deverd ser parte integrante do uniforme um cartdo de identificacdo, que devera ficar em local
visivel.
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4.6. O cartdo de identificacdo deverd ser dotado de:
a) Identificacdo da empresa;

b) Fotografia do funcionario;

c) Nome completo;

d) Matricula dentro da empresa;

e) Tipo sanguineo.
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ANEXO I-B MAPEAMENTO DE AREAS DA SEDE

SUBSOLO:
1. Areas internas (m3):

N2 Ambiente Area (m?)
01) Circulagdo 6,90
02) Hall de Elevadores 11,81
03)| Area de piso elevado 32,37
05) | Calcada | 36,20
| TOTAL | 87,28

2. Areas de Apoio / Operacionais (m?2):
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Ne Ambiente Area (m?)
06) Arquivo Geral 28,79
07) Transporte 12,58
08) Gest3o de Materiais 17,36
09) Almoxarifado 32,77
10) No Break 19,64
11) Armarios 3,61
10) Casa de Maquinas 17,10
12) Depdsito 24,06
13) ETA 24,06
14) ECOENEL 24,06
15) Lixeira 7,53
16) Lixeira 24,06
17) Almoxarifado 24,87
18) Depdsito 4,79
19) Depdsito 14,34
20) Quadros Elétricos 32,61
21) Oficina 13,46
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Ne Ambiente Area (m?) ‘
22) Estacionamento 573,51 ‘
| 23) | Ante Camara | 2,93 |
| | TOTAL | 902,13 |

3. Banheiros (m?):

N2 | Ambiente Area (m?)
24) | W.C Feminino 13,36
25) |W.C Masculino 12,82

| | TotAL | 26,18

4. Areas Externas (m?): NAO TEM!!

5. Vidros, Esquadrias e Cobogés (m?): 8,63 m? + 39,66 = 48,29 m?

6. Piso Predominante: Cimentado

TERREO:
1. Areas internas (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
01) Lobby / Foyer do Auditério 53,69
02) Hall (préximo aos WCs) 9,00
03) Hall (préximo ao Feminino) 13,58
04) Hall 4,19
05) Hall da Escada ao 12 Pavimento 11,31
06) Hall de Elevadores 24,97
07) Circulacdo 6,22
08) Circulacdo 4,85
09) Espaco Memorial 82,87
10) Arquivo do Memorial 27,59
11) Studio 24,41
12) Espaco Multiuso 190,21
13) Leitura 45,52
14) Auditorio 221,08

TOTAL: 719,49

1. Areas de Apoio / Operacionais (m?):
| Ne | Ambiente Area (m?)
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15) Zeladoria 1,65
16) Shaft 5,18
17) Manutencgado 12,44
18) Almoxarifado 15,96
19) Almoxarifado 114,84
20) Ar Condicionado 20,77
21) Som 5,598
22) Depdsito 1,65
TOTAL: 178,10
2. Banheiros (m?):
N2 Ambiente Area (m?)
23) W.C Masculino 13,36
24) W.C Feminino 13,49
25) W.C Masculino (préximo ao almoxarifado) 31,08
26) W.C PcD 3,34
27) W.C PcD 3,36
TOTAL: 64,63
3. Areas Externas (m?):
Ne Ambiente Area (m?)
28) Entrada 50,26
TOTAL 50,26
4. Vidros e Esquadrias (m?): 20,79 m? + 311,56 = 332,35 m?
5.1. Fachada Leste e Sul (m?): 585,98 m? + 74,90 = 660,88 m?
5. Piso Predominante: Porcelanato
12 ANDAR:
1. Areas internas (m?):
Ne Ambiente Area (m?)
01) Reunides 15,83
02) Coordenacdo 15,96
03) Aplicar 99,02
04) Gerir 51,68
05) Inspirar 50,83
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06) Crescer 67,71
07) Conquistar 67,03
08) Conviver 54,01
09) Sala 21,70
10) Copa 12,75
11) Area de Lanches 40,55
12) Hall de Lanches 35,01
13) Hall 6,22
14) Hall de Elevadores 26,79
15) Circulagdo 21,64
16) Circulagdo 6,22
17) Circulagdo 41,88
18) Escada 33,07
19) Escada 11,29
20) Escada 4,10
TOTAL 683,29
2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

‘ Ne ‘ Ambiente Area (m?)

21) Deposito | 7,44

22) Arquivo 41,88

23) Apoio Logistico 18,12

24)| Casa de Maquinas (Ar-Condicionado)| 62,52

25) Casa de Maquinas 7,71

26) Shaft 5,18

27) Zeladoria 1,65

‘28)‘ Ante Camara ‘ 2,94

] TOTAL | 147,44

3. Banheiros (m?):
N2 Ambiente Area (m?)
29) W.C Masculino 13,25
30) W.C Feminino 13,51
31) W.C PcD 3,38
32) W.C PcD 3,36
TOTAL: 33,50
4. Areas Externas (m?):

Ne | Ambiente Area (m?)
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33) Terraco 85,54
TOTAL 85,54
5. Vidros e Esquadrias (m?): 20,18 m? + 96,08 = 116,26 m?
6. Piso Predominante: Porcelanato Brilhante
22 ANDAR:
1. Areas internas (m?):
Ne Ambiente Area (m?)
01) Medicina do Trabalho 22,52
02) Gestdo de Pessoas 57,15
03) Servicos Integrados 148,30
04) Gestdo Financeira 55,95
05) Marketing 89,08
06) ReuniGes 13,87
07) Reunides 8,40
08) Assessoria Técnica 27,71
09) Cultura Organizacional 114,40
10) Copa 5,16
11) Hall de Elevadores 47,27
12) Circulagdo 9,75
13) Circulagdo 31,79
14) Circulagdo 8,23
15) Escada 11,29
TOTAL 650,87
2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):
‘NQ‘ Ambiente ‘ Area (m?)
‘16)] Casa de Méquinasl 7,77
17)| Casa de Maquinas 7,71
18) SHAFT 5,45
19) Zeladoria 1,66
20)| Ante Camara 2,94
TOTAL 25,53
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3. Banheiros (m?):

N2 | Ambiente | Area(m?)
21)| W.C Feminino 7,38

22)) wcPeD | 242
23)|W.C Masculino 8,69
TOTAL 18,49

4 Areas Externas (m?): NAO TEM!!!

5. Vidros e Esquadrias (m?): 48,19 m? + 74,70 = 122,89 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato Brilhante

32 ANDAR:
1. Areas internas (m?):
Ne Ambiente Area (m?)
01) Gestdo de Cliente 91,56
02) Copa 5,19
03) Circulacdo 9,51
04) Escada 11,29
05) Hall de Elevadores 46,63
06) Gestdo dos Ambientes de Inovagao 63,94
07) Competitividade de Negdcios 78,46
08) Circulagao 34,29
09)| Articulagdo Institucional e de Politicas Publicas 37,58
10) Eventos e Produgdes Editoriais 83,84
11) Escada 3,99
12) Experience: Escola de Negdcios SEBRAE 73,70
13) Reunides (1) 7,07
14) Reunides (2) 7,10
15) Circulacdo 9,05
16) Gestdo de Solucgoes 89,37
TOTAL 652,57
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2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
18) |[Casa de Maquinas 7,84
19) SHAFT 5,64
20) Zeladoria 1,74
21) |Casa de Maquinas 7,71
Ante Camara 2,94
TOTAL 25,87
3. Banheiros (m?):
N2| Ambiente Area (m?)
22)| W.C Feminino 7,38
23)  W.CPcD 2,54
24)|W.C Masculino 8,68
| | ToTAL 18,60

4 Areas Externas (m?): NAO TEM!!!

5. Vidros e Esquadrias (m?): 90,47 m? + 49,50 m? = 139,97 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato Brilhante

42 ANDAR:
1. Areas internas (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
01) [Escritério Regional Metropolitano de Fortaleza| 225,10
02) Circulagdo 9,65
03) Hall de Elevadores 27,50
04) Reunibes 9,51
05) Espera 19,73
06) Copa 5,22
|| TOTAL 296,71
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2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

3. Banheiros (m?):

Ne Ambiente  |Area (m?)
07)| Casa de Maquinas| 7,89
08) Zeladoria 1,74
09) SHAFT 5,73
10) Escada 11,29
11) Bombas 1,90
‘12)‘ Ante Camara ‘ 2,94 ‘
| | TotaL | 3149 |
N2| Ambiente |Area(m?)

06)| W.C Feminino | 7,43

07)|W.C Masculino| 2,54

08)|W.C Masculino| 8,68

TOTAL 18,65
4 Areas Externas (m?):
N2 Ambiente Area (m?)
09) Terrago 85,54
10) Laje Impermeabilizada 152,45
TOTAL 237,99

5. Vidros e Esquadrias (m?): 12,90 m? +4,91 m? + 0,92 = 18,73 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato Bege

22 ANDAR:

1. Areas internas (m?):
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01) |Inteligéncia Estratégica 55,16
02) |Copa 5,20
03) |Circulagdo 9,43
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04) |Ante Camara 2,94

05) |Hall de Elevadores 28,07
06) | Tecnologia da Informacdo e Comunicacao |64,63
07) | Assessoria de Protecdo de Dados 29,48
08) |Reunides 9,52

09) |Videoconferéncia 45,14
10) | Circulagao 17,99

TOTAL 267,56

2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

N2 Ambiente Area (m?)
11) Servidor 22,68
12) Casa de Maquinas 7,87
13) Zeladoria 1,86
14) SHAFT 5,62
15) Escada 11,29
16) Dep6sito 6,07
TOTAL 55,39

3. Banheiros (m?):

N2 | Ambiente |Area(m?)

17)| W.C Feminino 7,49

18)| W.CPcD 2,54
19)|W.C Masculino| 8,70
TOTAL 18,73

4. Areas Externas (m?): NAO TEM!!!

5. Vidros e Esquadrias (m?): 13,45 m? +29,79 m? = 43,24 m?
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6. Piso Predominante: Porcelanato

62 ANDAR:

1. Areas internas (m?):
Ne Ambiente Area (m?)
01) Acessoria Juridica 27,76
02)|Acessoria dos Controles Internos | 25,39
03)| Auditoria Interna e Ouvidoria 16,71
04) Reunides 8,03
05) Conselho Deliberativo 73,20
06) Juridico 9,83
07) ReuniGes 9,52
08) Circulacao 9,32
09) Circulacdo 11,42
10) Hall de Entrada 90,04
11) Copa 5,29

TOTAL 286,51

2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

Ne Ambiente  |Area (m?)
12) Casa de 7,91
Maquinas

13) SHAFT 5,75
14) Zeladoria 1,91
15) Escada 11,29
16) Ante Camara 2,94
17) SOM 6,80

| | TOTAL 36,60
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SEBRAE

Ne Ambiente Areza
(m?)
18) WC 7,49
Feminino
19) W.C PcD 2,53
W.C
2 7
0) Masculino 8,78
21) W.C 2,61
TOTAL 21,41

4. Areas Externas (m3): NAO TEM!!!

5. Vidros e Esquadrias (m?): 15,39 m? + 126,41 m? = 141,80 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato Bege

72 ANDAR:

1. Areas internas (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
01)| Presidéncia do Conselho Deliberativo 23,38
02) Superintendéncia 31,40
03) Diretoria Técnica 34,62
04) Secretarias 65,33
05)| Diretoria de Administragdo e Finangas 29,99
06) Hall da Diretoria 88,12
07) Arquivo 5,30
08) Circulagdo 9,46
09) Escada 11,29
‘10) ‘ Antecdmara 2,94
‘11)‘ Copa 5,26
| TOTAL 307,09
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2. Areas de Apoio / Operacionais (m?):

|N‘-’| Ambiente |Area (m?)

12)|Casa de Maquinas| 7,86
13) Zeladoria 1,88
14) SHAFT 5,51

TOTAL 15,25

3. Banbheiros:

Ne Ambiente Area (m?)
15) W.C 2,85
16) W.C Feminino 7,45
17) W.C PcD 2,52
‘ 18) ‘ W.C Masculino ‘ 8,75 ‘
| 19) | W.C | 217 |
| 20) | W.C | 217 |
| 21) | W.C | 2,15 |
| TOTAL | 28,06 |

4 Areas Externas (m?): NAO TEM!!!

5. Vidros e Esquadrias (m?): 15,01 m? + 126,41 m? = 141,41 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato Brilhante

Cobertura:
a) Areas internas (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
01) Mesas Refeitdrio 133,50

02) Oratoério 2,61

03) Servico do Refeitorio 31,10

04) Saldo Total 188,20

05) Copa 9,72

06) Circulagdo 9,39

‘07)‘ Ante Camara 2,94
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Ne Ambiente Area (m?)
08) Hall de Elevadores 17,59
‘09) ‘ Escada ‘ 11,29
L TOTAL | 406,34

b) Areas de Apoio / Operacionais (m?):

| N9| Ambiente | Area (m?)
10)|Casa de Maquinas| 9,01
11) SHAFT 5,39
12) Zeladoria 1,82
13) Depdsito 2,53
14) Apoio 1,56
TOTAL 20,31

c) Banheiros:

Ne Ambiente Area (m?)
W.C Feminino 7,60
W.C PcD 2,42
W.C Masculino 9,10

| ] TOTAL | 19,12 |

4 Areas Externas (m?):

Ne Ambiente Area (m?)
Terrago 91,42
| ] TOTAL | 91,12 |

5. Vidros e Esquadrias (m?): 39,80 m?

5.1. Fachadas (m?): 28,50 m?

6. Piso Predominante: Porcelanato
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(OBSERVACAO IMPORTANTE: O MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E MERAMENTE SUGESTIVO — A
LICITANTE DEVERA ATENTAR PARA O CUMPRIMENTO DE TODAS AS EXIGENCIAS SOLICITADAS NO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO E SEUS ANEXOS)

Razdo Social:

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ):

Enderego do proponente:

Numero de referéncia do Preg3o Eletrdnico n2 002/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E HIGIENIZACAO DE
AREAS INTERNAS E EXTERNAS, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA, BEM COMO FORNECIMENTO INTEGRAL DE MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS SOB
DEMANDA E SISTEMAS TECNOLOGICOS DE APOIO, COM ATUAGAO NAS DEPENDENCIAS DA SEDE E DOS
ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/CE, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDIGOES ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL.

LOTE UNICO — AMPLA CONCORRENCIA
TIPO DE
VALOR VALOR GLOBAL
ITEM OBIJETO FATURAMEN MENSAL (24 meses)
TO
1 Servigo de limpeza com dedicacgdo Fixo
exclusiva de mdo de obra
Ca L . Sob
1.1. Provisdo de diarias com e sem pernoite
demanda
. . Sob
2 Materiais e Equipamentos sob demanda
demanda
3 Sistema de gestao de materiais Fixo
4 Sistema de registro de ponto Fixo
VALOR TOTAL DO LOTE
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ( )
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias

OBSERVAGAO 1: AS PLANILHAS DETALHADAS DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
(POR EMPREGADO, POR DESLOCAMENTO E POR MATERIAL/EQUIPAMENTO) DEVERAO SER
APRESENTADAS COMO ANEXO OBRIGATORIO DESTA PROPOSTA COMERCIAL, UTILIZANDO COMO
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PARAMETRO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO (CCT) ATUALIZADA. OS MODELOS BASE DE
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA OS RESPECTIVOS POSTOS ESTAO PUBLICADOS NO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS E CANAL DO FORNECEDOR SEBRAE.

OBSERVAGCAO 2: OS ITENS 1.1 E 2 SAO DE NATUREZA VARIAVEL/SOB DEMANDA E NAO INTEGRAM O
FATURAMENTO MENSAL FIXO. O PAGAMENTO DESSES ITENS OCORRERA EXCLUSIVAMENTE
MEDIANTE A EFETIVA SOLICITACAO, EXECUGAO E ATESTE POR PARTE DO SEBRAE/CE, RESPEITADOS
OS VALORES UNITARIOS E O TETO GLOBAL DA PROPOSTA.

DECLARAGOES OBRIGATORIAS:

1. CUSTOS INTEGRADOS: Declaramos que nos prec¢os propostos estdo incluidos todos os custos diretos
e indiretos, tributos, taxas de lucro, fretes e demais encargos necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

2. ENQUADRAMENTO SINDICAL: Declaramos a aderéncia a CCT mais atualizada e assumimos
responsabilidade exclusiva por qualquer erro ou fraude no enquadramento sindical e pelos eventuais
onus decorrentes de repactuagdes ou decisdes judiciais.

3. PORTE E TRATAMENTO ME/EPP (ANEXO IV): Declaramos nosso porte conforme Anexo IV e
atestamos ciéncia de que, em virtude de o valor global superar RS 4.800.000,00, n3o serd aplicado o
tratamento diferenciado (cota exclusiva) previsto no Art. 60, IV da Resolucdo CDN n2 493/2024, visando
preservar a unidade técnica do objeto.

4. IMPEDIMENTOS E TRABALHO INFANTIL (ANEXO V): Declaramos a inexisténcia de fatos impeditivos
conforme Anexo V, bem como o estrito cumprimento do Art. 72, XXXIll da Constituicao Federal.

5. SUSTENTABILIDADE E LEED (ANEXO VII): Comprometemo-nos, conforme Anexo VIl, com o
atendimento a legislagdo ambiental, as praticas de "Limpeza Verde" e aos requisitos técnicos para
manutencdo da certificagdo LEED Platinum da sede do SEBRAE/CE.

6. PCDs E ELABORAGAO INDEPENDENTE: Declaramos o cumprimento da reserva legal de cargos para
Pessoas Com Deficiéncia (PCD) e reabilitados da Previdéncia Social, bem como que a presente proposta
foi elaborada de forma independente.

7. ESPECIALIDADE E CUSTOS TRABALHISTAS: Declaramos que a proposta contempla todos os custos
trabalhistas e sociais previstos em lei. Anexamos o Contrato Social atualizado comprovando
especialidade em atividades compativeis com o objeto.

8. CADASTRO DE FORNECEDOR (ANEXO VI): Ratificamos as informacGes prestadas no formulario de
Anexo VI para fins de faturamento e pagamento.

CADASTRO DO FORNECEDOR PREENCHIDO (CONFORME ANEXO VI);

DEFINIR O RESPONSAVEL PELA PROPOSTA, COM OS CONTATOS DIRETOS DE TELEFONE FIXO, MOVEL,
EMAIL, ENDERECO E OUTROS NECESSARIOS;

DEMAIS DECLARAGOES SOLICITADAS NO EDITAL E TERMO DE REFERENCIA.

INDICACAO DE RESPONSAVEL NA EMPRESA PELA CONTRATAGAO COM O SEBRAE/CE:
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CARGO:

NUMERO DOS TELEFONES FIXO E CELULAR:
E-MAIL:

ENDERECO:

FORTALEZA, ___ DE DE 2026
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

OBS: O CONTRATO PODERA SER SUBSTITUIDO POR INSTRUMENTO EQUIVALENTE A CRITERIO DO
SEBRAE/CE

CONTRATO N2 /2026

DADOS DO SEBRAE/CE E CONTRATADA

SEBRAE/CE

SEBRAE/CE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social auténomo,
integrante e vinculado ao sistema SEBRAE, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2 07.121.494/0001-01, com
sede e endereco na Av. Monsenhor Tabosa, n? 777, Praia de Iracema, Fortaleza, Ceard, neste ato
representado pelo seu Diretor Superintendente, Sr. JOAQUIM CARTAXO FILHO, e pelo seu Diretor de
Administracdo e Financas, Sr. RAIMUNDO REGINALDO BRAGA LOBO, na forma do seu Estatuto Social,
doravante denominado SEBRAE/CE.

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXX

ENDERECO: XXOXXXXXXXXXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXXX

CONTATO: XXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL: XXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXXX

DADOS DO OBJETO

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E HIGIENIZACAO DE
AREAS INTERNAS E EXTERNAS, COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICAGAO
EXCLUSIVA, BEM COMO FORNECIMENTO INTEGRAL DE MATERIAIS, INSUMOS, EQUIPAMENTOS SOB
DEMANDA E SISTEMAS TECNOLOGICOS DE APOIO, COM ATUAGAO NAS DEPENDENCIAS DA SEDE E DOS
ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/CE, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES,
QUANTITATIVOS E CONDICOES ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DO EDITAL.

LOTE UNICO — AMPLA CONCORRENCIA
TIPO DE
VALOR VALOR GLOBAL
ITEM BJET FATURAMEN
OBIETO u MENSAL (24 meses)
TO
1 Servico de limpeza com dedicacao Fixo
exclusiva de mao de obra
- L . Sob
1.1. Provisdao de didrias com e sem pernoite
demanda
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2 Materiais e Equipamentos sob demanda S0b
demanda
3 Sistema de gestdao de materiais Fixo
4 Sistema de registro de ponto Fixo
VALOR TOTAL DO LOTE
VALOR GLOBAL: RS XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX)
CLAUSULAS GERAIS

A convengdo se regera pelas regras gerais do Direito Administrativo e, particularmente, pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolu¢ao CDN n.2 493, de 27 de junho de
2024), pelo Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e pelas Clausulas e Condi¢des enunciadas a seguir,
conforme Pregdo Eletronico n.2 002/2026.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FONTE DE RECURSOS

1.1. Orgamento proprio do SEBRAE/CE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA
2.1. Prazo de execugdo do fornecimento/servigo:

2.1.1. O prazo de execugdo serd de 24 (vinte e quatro) meses constados a partir da assinatura de
contrato, podendo ser prorrogado até limite de 10 (dez) anos a critério do SEBRAE/CE.

2.2. Prazo de vigéncia:

2.2.1. O prazo de vigéncia sera de 25 (vinte e cinco) meses constados a partir da assinatura de contrato,
podendo ser prorrogado até limite de 10 (dez) anos a critério do SEBRAE/CE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os eventos de ordem imprevista que impecam a execucdo do objeto
contratual no prazo estabelecido deverdo ser comunicados por escrito ao SEBRAE/CE, 24 (vinte e quatro)
horas logo apds o fato, que decidira acerca da alteragdo de prazo.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de alguma fase do processo de execucdo do objeto contratual
depender de acdo do SEBRAE/CE, a CONTRATADA se certificara de que se cumpra no prazo. Verificando-
se atraso por parte do SEBRAE/CE, proceder-se-a na forma do paragrafo primeiro desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
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3.1. As partes deverdo observar todas as especificagcdes descritas no presente Contrato, no Pregao
Eletronico n.2 002/2026 e anexos, e em especial ao seguinte:

3.1.1. Além de todas as obrigagGes legais e as ja previstas neste instrumento, a CONTRATADA fica
também obrigada a:

I Executar os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia,
de sua proposta e das orienta¢des fornecidas pela Fiscalizacdo do SEBRAE/CE.

. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, quaisquer servicos executados com
falhas, vicios ou inadequagdes, no prazo fixado pelo gestor do contrato.

lll.  Responsabilizar-se integralmente por danos causados ao SEBRAE/CE ou a terceiros, decorrentes
de agdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou representantes.

IV. Disponibilizar profissionais qualificados, uniformizados, identificados por cracha funcional, com
postura ética, cordialidade e apresentacdo pessoal compativel com o ambiente corporativo.

V. Manter atualizada a relacdo nominal dos empregados lotados no contrato, informando
substituicGes, férias e afastamentos.

VI. Orientar seus empregados quanto as normas internas do SEBRAE/CE, incluindo conduta
profissional, postura ética, procedimentos operacionais, regras de seguranca, preservacao do
patrimonio e sigilo de informacoes.

VIl. Comunicar imediatamente a Fiscalizacdo qualquer ocorréncia relevante que comprometa a
regularidade, seguranca ou continuidade da prestacao dos servicos.

VIIl. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao exigidas,
incluindo regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

IX. Atender prontamente as solicitacdes da Fiscalizacao e do Gestor do Contrato, garantindo acesso
irrestrito a registros de frequéncia, escalas, relatdrios e demais documentos relacionados a execug¢ao
contratual.

X. Disponibilizar preposto formalmente designado, com poderes suficientes para atuar como
interlocutor principal junto ao SEBRAE/CE e adotar providéncias imediatas quando solicitado.

XI.  Cumprir integralmente as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais relativas
aos empregados vinculados ao contrato, inexistindo qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/CE.
XIl. Elaborar e encaminhar, até o quinto dia util do més, relatério detalhado dos servicos executados,
ocorréncias, quadro de pessoal e frequéncias, quando aplicavel.

XIll. Assegurar que seus empregados mantenham conduta adequada, sendo vedado:

a) Apresentar-se embriagado ou sob efeito de drogas ilicitas;

b) Provocar brigas, desavencas ou tumultos;

c) Utilizar bens, materiais ou equipamentos do SEBRAE/CE para fins particulares;

d) Acessar areas ndo autorizadas ou realizar atividades estranhas ao objeto contratual.

XIV. Zelar pela preservacdo, limpeza e organizacdo das areas de atuacdo, garantindo a adequada
utilizacdo e conservagao de equipamentos, materiais e EPIs.

XV. Assegurar sigilo sobre informagdes, documentos e rotinas internas, sendo vedada qualquer
divulgagdo ndo autorizada.

XVI. Adotar praticas de sustentabilidade, gestdao responsdvel e seguranca no trabalho, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia.
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XVII. Responder administrativa e civilmente por atos de seus empregados que representem fraude,
ma-fé, assédio, conduta antiética ou violacdo as normas internas do SEBRAE/CE.

XVIIl. Caso haja agdo trabalhista relacionada aos servigos prestados, a CONTRATADA devera adotar
todas as providéncias necessarias a defesa, preservando o SEBRAE/CE de qualquer responsabilizacdo.
Se houver condenagao subsididria ou solidaria, a CONTRATADA deverd reembolsar os valores pagos pelo
SEBRAE/CE no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis.

3.1.2. Além de todas as obriga¢des legais e as ja previstas neste instrumento, o SEBRAE/CE fica
também obrigado a:

I.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Il. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa entregar os servigos de
acordo com as normas estabelecidas pelo SEBRAE/CE.

lll. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

IV. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos.

V. Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcgdo.

VI. Efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢des estabelecidos neste Contrato.

VII. Recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificacdes constantes neste contrato
e documentos que integram o presente, independente de transcricdo.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

4.1. O objeto compreende a execu¢do continua dos servigos de limpeza e conservagao predial na sede
e nos escritorios regionais do SEBRAE/CE, abrangendo areas internas e externas, tais como ambientes
administrativos, salas de uso comum, areas de circulagdo, sanitdrios, dreas técnicas, fachadas
envidragadas, esquadrias, dreas externas pavimentadas e ambientes especificos definidos pela
instituicdo. Os servigos serdo executados por profissionais alocados por postos de trabalho,
dimensionados conforme a necessidade operacional das unidades, devendo a CONTRATADA garantir a
presenca e substituicdo dos trabalhadores conforme as escalas definidas.

4.2. A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento integral dos materiais, insumos e
equipamentos necessarios a execu¢do das atividades, assegurando padronizacdo, qualidade e
conformidade ambiental. A execucdo deverd observar rotinas compativeis com as diretrizes de
sustentabilidade estabelecidas pelo SEBRAE/CE e pelas exigéncias da certificagdo LEED Platinum,
incluindo o uso racional de recursos, praticas de higienizacdo adequadas e procedimentos que
contribuam para a preservacao das condi¢cdes de uso das instalacdes. Deverao ser utilizados sistemas
tecnoldgicos obrigatérios para controle eletrénico de jornada e gestdo de materiais, de modo a garantir
rastreabilidade, precisdo das informagGes e suporte a fiscalizagdo contratual. A CONTRATADA devera
manter supervisdo dedicada e assegurar a conformidade das entregas com os parametros estabelecidos
no Termo de Referéncia e nas orientag¢bes fornecidas pelo SEBRAE/CE.

4.3. POSTOS DE TRABALHO
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Unidade da . Carga
Item | Categoria/Funcio CBO Prestacdo do | Enderego da Prestagdo do Servico Quan'tld'ade'de Horaria
. profissionais
Servigo Semanal
Supervisor de Fortaleza — Av. Monsenhor Tabosa, 777 —
1 limpeza e apoioa | 4101-05 Sede Praia de Iracema — Fortaleza/CE - 1 44h
gestdo CEP: 60.165-011
Auxiliar de Fortaleza — Av. Monsenhor Tabosa, 777 —
2 Servicos Gerais 5143-20 Sede Praia de Iracema — Fortaleza/CE — 14 44h
CEP: 60.165-011
Auxiliar de . Av. Monsenhor Tabosa, 777 —
. . Regional .
3 Servigos Gerais 5143-20 Fortaleza Praia de Iracema — Fortaleza/CE — 2 44h
CEP: 60.165-011
Auxiliar de Rua Cel. Alexandrino 1748,
Servicos Gerais Regional Cacimba do Povo Localizado, nas
4 >143-20 Aracati salas 14 e 16, Aracati - CE, 62800- ! 44h
000
Auxiliar de Regional Av. Sete de Setembro, 961 -
> Servigos Gerais >143-20 Baturité Centro, Baturité - CE, 62760-000 ! 44h
Auxiliar de Regional R. Padre Morord, 285 - Nova
6 Servigos Gerais >143-20 Crateus Terra, Crateus - CE, 63700-000 ! 44h
Auxiliar de . Av. Engenheiro Wilton Correia
. . Regional .
7 Servigos Gerais | 5143-20 lguatu Lima S/N — Prado — Iguatu/CE — 1 44h
CEP 63.500-000
Auxiliar de Regional Av. José do Patrocinio, 1481 - lojas
8 Servigos Gerais 5143-20 ltapipoca 7,8,9 e 10 - Coqueiro, Itapipoca - 1 44h
CE, 62500-000
Auxiliar de Regional Av. Padre Cicero, 2241 - loja 40 -
9 Servigos Gerais 5143-20 | Juazeiro do Santa Tereza, Juazeiro do Norte - 2 44h
Norte CE, 63.050-423
Auxiliar de Regional R. Cel. Ant6nio Joaquim, 1535 -
10 Servigos Gerais 5143-20 | Limoeiro do Centro, Limoeiro do Norte - CE, 1 44h
Norte 62930-000
Auxiliar de Regional Rua Conego Aureliano Mota, nQ.
11 Servigos Gerais 5143-20 | Quixeramobi | 450, Bairro Centro, Quixeramobim 1 44h
m - CE, 63800-000
Auxiliar de Regional Av. Dr. Guarani, 1059 - Centro,
12 Servigos Gerais >143-20 Sobral Sobral - CE, 62010-305 1 44h
Auxiliar de . Av. Cel. Vicente Alexandrino de, R.
. . Regional ,
13 Servigos Gerais 5143-20 Taui Cicero Alves de Souza, 12 - 1 44h
Tauazinho, Taua - CE, 63660-000
Auxiliar de Regional R. Zeca Teles de Menezes, 200 -
14 Servicos Gerais 5143-20 Tiangu loja 23 - Centro, Tiangua - CE, 1 44h
62320-000, Shopping Ibiapaba
Total Geral de profissionais 29 44 hora.s
semanais
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4.3.1. O SEBRAE/CE reserva-se no direito de acrescentar, diminuir ou mudar os enderecos dos pontos
de atendimento. Caso haja mudanca de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas
pelo SEBRAE/CE, devera ser realizada a respectiva adequacdo para a prestacdo do servico e ajustes
guanto a numeracdo mensal se necessario, respeitando-se os valores contratados.

Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos
estabelecidos em sentenca normativa ou lei, Acordo, Dissidio ou Convencao Coletiva de Trabalho do
sindicato ao qual a CONTRATADA ou os profissionais estejam vinculados.

4.3.1.1. Atribuig6es e perfil dos profissionais

4.3.1.1.1. Deverao ser apresentados profissionais com o seguinte perfil:

a) Idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

b) Ndo se tratar de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, dos membros do CDE, diretoria executiva, bem como de qualquer funcionario do SEBRAE/CE;

c) Ensino fundamental completo, para os auxiliares de servigos gerais, e ensino superior completo para
o supervisor de limpeza e apoio a gestao;

d) Aptid3o fisica e mental para o exercicio de suas atribui¢cdes, além de demonstrar controle emocional,
responsabilidade, eficiéncia no desempenho das atividades e compromisso com o trabalho;

4.3.1.1.2. Atribuicoes a serem desempenhadas pelos profissionais

a) Supervisor de limpeza e apoio a gestdo (44h/semanais) — enquadrado na 142 faixa da Convengio
Coletiva de asseio e conservac¢ao: Ter nivel superior em qualquer drea de formacdo. O Supervisor de
Limpeza e Apoio a Gestdo, contratado em regime de 44 horas semanais, sera responsavel por coordenar,
orientar e acompanhar a execucdao das atividades de limpeza, higienizacdo e conservacdao nas
dependéncias da sede e dos escritérios regionais do SEBRAE/CE, assegurando a padronizacdo das
rotinas, a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento integral das especificagdes contratuais.
Compete-lhe organizar e distribuir as tarefas da equipe, elaborar e controlar as escalas de trabalho,
supervisionar a produtividade e a disciplina dos colaboradores, além de realizar visitas periddicas as
unidades descentralizadas para avaliar a execu¢do dos servigos, orientar a equipe local e alinhar
procedimentos sempre que necessdrio. Um papel central do Supervisor consiste na gestdo eficiente de
materiais, insumos e equipamentos utilizados no contrato. Ele devera planejar, controlar e distribuir os
materiais as unidades, registrar consumos e solicitagdes no sistema de gestdo de materiais
disponibilizado pela CONTRATADA, prevenir desperdicios e evitar acimulo de produtos em espacos
reduzidos, verificando ainda a correta utilizagdo dos insumos pela equipe e garantindo conformidade
com praticas sustentaveis e com as orientac¢des da fiscalizacdo. Também devera zelar pela conservacao
de equipamentos, mobilidrios e instalagdes, comunicando necessidades de manutenc¢do. O Supervisor
deverd manter comunica¢do continua com o Gestor e o Fiscal do Contrato, acatando orientacdes,
esclarecendo duvidas e relatando imediatamente quaisquer irregularidades observadas nos ambientes
ou na execucdo dos servigos. E sua atribuicio acompanhar a execucdo didria das rotinas previstas no
Termo de Referéncia, verificando a limpeza de ambientes internos e externos, banheiros, areas de
circulagdo, mobiliario, espelhos, vidros, luminarias e demais elementos, bem como elaborar e monitorar
calendarios de limpeza das dreas sob sua responsabilidade. Devera garantir que os servigos sigam os
padrées de qualidade e sustentabilidade requeridos pelo SEBRAE/CE e supervisionar o uso correto dos
uniformes, EPIs e equipamentos profissionais, contribuindo para a prevencdo de acidentes e o
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cumprimento das normas de seguranca do trabalho. Compete-lhe ainda orientar os funcionarios quanto
as prioridades, acompanhar o registro eletrénico de jornada, controlar hordrios de refei¢cdes e intervalos,
auxiliar a equipe em tarefas que exijam maior agilidade, fiscalizar a apresentacao pessoal e a higiene dos
colaboradores e promover ambiente de trabalho pautado pela urbanidade, presteza e respeito. O
Supervisor deverd atender prontamente chamados de urgéncia, interrompendo rotinas quando
necessario, e cuidar da apresentacao estética de areas de acesso, como recepgdes, corredores, salas de
visita e jardins. Além disso, devera manter sigilo sobre documentos e informacdes obtidas em razdo das
atividades executadas, abster-se de atividades alheias as previstas no Termo de Referéncia e cumprir
todas as normas internas do SEBRAE/CE, inclusive as relativas a seguranca e medicina do trabalho. A
experiéncia na supervisao de equipes de limpeza ou atividades correlatas, bem como conhecimentos
basicos de informatica para operar os sistemas de gestdo do contrato sera considerada um diferencial.
O Supervisor deverd executar todas as demais atividades inerentes a funcdo e necessdrias ao bom
desempenho dos servicos, de forma a garantir plena eficiéncia, organizacao e conformidade na execugao
contratual.

A CONTRATADA devera fornecer ao supervisor acessos moveis celulares de voz e dados, sem custo
adicional para a mao-de-obra terceirizada.

a.l1. Justificativa para Enquadramento do Supervisor na 142 Faixa Salarial da CCT

O enquadramento do cargo de Supervisor de Limpeza na 142 Faixa Salarial da Convencdo Coletiva de
Trabalho 2026/2026 de asseio e conservacdo, no valor de R$3.145,25, encontra respaldo direto na
classificacdo sindical vigente, que define essa faixa como correspondente ao cargo de Supervisor de
Equipe de Apoio a Gestdo, funcdo compativel com as atribuicdes previstas no Termo de Referéncia.
Considerando que o Supervisor serd responsdvel pela coordenacdo operacional das equipes,
acompanhamento da execugao dos servigos, interlocu¢do direta com a fiscalizagao do contrato, controle
de rotinas, gestdo de ocorréncias, apoio a medi¢do de resultados (IMR) e suporte a gestdo contratual,
resta plenamente caracterizada a natureza técnica, estratégica e de lideranc¢a da fungdo. Dessa forma, o
enquadramento proposto atende aos principios da adequac¢do funcional, legalidade, exequibilidade
contratual, valorizagdo profissional e conformidade com a norma coletiva, prevenindo riscos de passivo
trabalhista e assegurando a correta formacgdo dos custos da contratacdo.

b) Auxiliar de servicos gerais (44 horas semanais): sera responsdvel pela execucdo das atividades de
limpeza, higienizacdo e conservacdo das areas internas e externas da sede e dos escritérios regionais do
SEBRAE/CE, compreendendo pisos, paredes, mobilidrios, sanitarios, areas de circulagdo, ambientes
administrativos, dreas de uso comum e demais dependéncias definidas pela fiscalizagdo. Suas atribui¢cdes
incluem a reposicdo de insumos de higiene, a limpeza de superficies, o recolhimento e
acondicionamento adequado de residuos conforme diretrizes de segregacdo, descarte e além do
cumprimento das rotinas diarias, periddicas e eventuais estabelecidas no planejamento operacional.
Compete-lhe ainda auxiliar na organizacdao dos ambientes para realizagdo de eventos institucionais,
conforme demanda, garantindo a preparacao adequada dos espagos sob orientacdo da supervisao.
Podera apoiar a movimentagao interna de mobilidrios leves quando necessdrio para a execu¢do das
atividades de limpeza, sempre de acordo com as orienta¢des da fiscalizagdo. O profissional devera zelar
pelo uso correto dos materiais e equipamentos disponibilizados, observar as normas de seguranga e
utilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) fornecidos pela contratada. Todas as atividades
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deverdo ser executadas conforme os padrdes de qualidade exigidos pelo SEBRAE/CE, contribuindo para
a manutencao de ambientes adequados e seguros ao uso dos colaboradores, clientes e visitantes.

4.3.1.1.3. Os profissionais deverao apresentar boa conduta no ambiente de trabalho, exigindo-se ainda:
a) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pelo preposto;

ou pelo preposto;

b) Apresentar-se devidamente identificado(a) por crach3;

d) Cumprir as normas de seguranca para acesso as dependéncias do SEBRAE/CE;

e) Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

f) Cumprir as normas internas do SEBRAE/CE;

g) Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

h) Zelar pela preservagdo do patrimonio do SEBRAE/CE sob sua responsabilidade, mantendo a higiene,
a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutencdo, quando necessario;
i) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados
disponiveis para a execugao dos servicos;

j) Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes do SEBRAE/CE para solucionar falhas em
magquinas e equipamentos;

k) Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos equipamentos
colocados a sua disposicao;

[) Assumir o posto com todos os acessoérios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

m) Receber/passar o servico ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacdes encontradas, bem
como as ordens e orientacdes recebidas;

n) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;

o) Manter atualizada a documentacdo utilizada no posto;

p) Buscar orientagdo com o fiscal responsavel, em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
repassando-lhe o problema;

g) Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
r) Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a ao gestor da unidade em
que estiver lotado e/ou superior hierdrquico da empresa que presta servico, e/ou superior hierarquico,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

s) Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias do SEBRAE/CE,
providenciando para que sejam encaminhados a Unidade Gestora do Contrato;

t) Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico desempenhado,
durante o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias no
atendimento;

u) Evitar confrontos com funcionarios, outros prestadores de servico e visitantes do SEBRAE/CE;

v) Tratar a todos com urbanidade;

w) Ndo abordar autoridades ou funciondrios para tratar de assuntos particulares, de servico ou atinentes
ao contrato, exceto se for membro da FISCALIZACAO;

x) N3o participar, no ambito do SEBRAE/CE, de grupos de manifestacbes ou reivindica¢bes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

y) Evitar sempre que possivel o fomento de conversas, brincadeiras ou a utilizacdo excessiva de
equipamentos eletrénicos pessoais no ambiente de trabalho.
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4.3.1.1.4. Beneficios aos empregados:

4.3.1.1.4.1. Serd concedida a todas as categorias profissionais descritas no item 4.3.1, vale transporte
gue tera como parametro 24 (vinte e quatro) dias, com valores variando conforme o local da prestacdo
de servicos, sendo cabivel o desconto de até 6% (seis) por cento do saldrio basico do empregado,
conforme disposto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, sendo que o excedente da parcela
referida ficard a cargo do empregador, conforme disposicao do paragrafo Unico do artigo 42 da Lei
7.418/85.

4.3.1.1.4.2. Como determina o art. 12 da Lein2 7.418/85, o vale transporte é devido quando da existéncia
de sistema de transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual, com
caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessdao ou permissdo de
linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente.

4.3.1.1.4. Do pagamento de didrias, reembolsos para despesas de deslocamento sem pernoite
4.3.1.1.4.1. Para o adequado acompanhamento da execucdo contratual e realizagdo de visitas técnicas
as 11 (onze) unidades regionais localizadas no interior do Estado, serdo necessdrios deslocamentos
intermunicipais do Supervisor de Limpeza e Apoio a Gestao, restringindo-se exclusivamente ao territério
do Estado do Ceara.

4.3.1.1.4.2. A CONTRATADA é integralmente responsdavel por garantir os meios necessarios para a
execucao dos referidos deslocamentos, devendo assegurar a cobertura de todas as despesas do
profissional com alimentacdo e transporte.

4.3.1.1.4.3. O valor a ser pago ao empregado a titulo de didria ou despesas de viagem deverd observar,
obrigatoriamente, os parametros e valores estabelecidos na Conveng¢do Coletiva de Trabalho (CCT)
ATUALIZADA da categoria de asseio e conservacao. A CONTRATADA faturard o valor correspondente,
acrescido dos tributos incidentes e custos indiretos conforme sua proposta, garantindo ao trabalhador o
repasse integral do valor liquido normativo.

4.3.1.1.4.4. Na auséncia de valor fixado em norma coletiva para didrias intermunicipais, a licitante devera
considerar os custos estimados para esses deslocamentos em sua proposta comercial (composi¢do de
custos indiretos ou administrativos), de modo a assegurar que o profissional ndo arque com 6nus
financeiros no exercicio de suas fung¢des, garantindo a plena exequibilidade operacional do objeto.

4.3.1.1.4.5. A CONTRATADA devera repassar integralmente o valor da didria ao empregado no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contado da solicitagdo formal e da autorizacdo do SEBRAE/CE.
4.3.1.1.4.6. O empregado deverd prestar contas do deslocamento em até 8 (oito) dias Uteis apds a
realizagdo, mediante envio dos comprovantes de despesas correspondentes.

4.3.1.1.4.7. Quando da ocorréncia de didrias durante a execu¢do contratual, o pagamento sera efetuado
mediante:

a) apresentacdo de Nota Fiscal especifica, ou

b) discriminacdo na Nota Fiscal mensal referente ao preco global fixo do contrato.

Paragrafo Unico. O célculo das didrias devera utilizar como base a mesma Planilha de Custos apresentada
na proposta vencedora, com indicacdo expressa da quantidade de didrias realizadas e seu valor unitario.
4.3.1.1.4.8. Somente serdo pagas as didrias previamente autorizadas pelo SEBRAE/CE, cabendo a
CONTRATADA realizar o controle e a guarda das comprovac¢des de pagamento aos empregados, ndo
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sendo obrigatéria a utilizacdo de sistema informatizado, desde que sejam cumpridos os prazos e
apresentada a documentacdo comprobatéria.

4.3.1.1.4.9. A previsdo anual de didrias corresponde ao quantitativo maximo estimado de 150 (cento e
cinquenta) diarias por ano, sendo este quantitativo meramente estimativo, ndo gerando obrigatoriedade
de consumo integral pelo SEBRAE/CE.

4.3.1.1.4.10. Tributos sobre a diaria faturada

4.3.1.1.4.10.1. As didrias, quando faturadas por meio de Nota Fiscal, integram a base de incidéncia dos
tributos aplicaveis ao regime tributario da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o correto
enguadramento fiscal e o recolhimento dos encargos devidos.

4.3.1.1.4.10.2. Poderao incidir sobre a diaria, conforme o regime tributdrio da empresa, entre outros, os
seguintes tributos:

| — Tributos Federais:

e PIS;

e COFINS;
e |RPJ;

e CSLL.

Il = Tributo Municipal: ISS.

Il — Encargos Previdenciarios (quando caracterizada cessdo de mdo de obra): INSS, nos termos da
legislacdo vigente.

4.3.1.1.4.10.3. Os tributos incidentes ndo poderdo reduzir o valor liquido minimo a ser pago ao
empregado, devendo a CONTRATADA garantir o repasse minimo de RS 300,00 (trezentos reais) liquidos
por didria autorizada.

4.3.1.1.4.10.4. O SEBRAE/CE efetuara as retencdes legais cabiveis na fonte, quando aplicavel, ndo sendo
responsavel por diferencas decorrentes do regime tributario adotado pela CONTRATADA.

4.3.2 Materiais e Equipamentos sob demanda

4.3.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, todos os materiais de consumo, saneantes
domissanitarios, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a execu¢do dos servigos. As
solicitacGes serdo registradas exclusivamente no sistema de gestdo de materiais disponibilizado pelo
SEBRAE/CE, garantindo rastreabilidade, controle de consumo e evitando acimulos indevidos nas
unidades.

4.3.2.2. Todos os materiais e equipamentos fornecidos deverdo atender aos critérios qualitativos
definidos pelo SEBRAE/CE, observando, no minimo:

a) durabilidade e adequacdo ao uso;

b) conformidade com os requisitos da superficie ou ambiente a ser higienizado (areas de circulagao,
sanitarios, divisérias, mobiliario, vidracarias, equipamentos de informatica e demais instalacées);

c) apresentacdo em embalagens originais, permitindo identificacdo e verificacdo pela fiscalizagao.
4.3.2.3. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar, na medida das
solicitagdes, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade e qualidade compativeis
com as atividades realizadas, promovendo substituicdo sempre que necessdrio. As estimativas
informadas no ANEXO | - A — Especificagdes Técnicas dos Servigos funcionam como referéncia técnica,
e ndo como fornecimento inicial obrigatdrio.
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4.3.2.4. O fornecimento dos materiais devera iniciar-se em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e ocorrerd continuamente, conforme as demandas registradas pela fiscalizacdo. Todos os itens
deverdo atender as especificacdes e padrdes definidos neste Termo de Referéncia.

4.3.2.5. ACONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento, transporte, entrega e substituicdo de todos
0os materiais e equipamentos necessarios a execucdao do contrato. As entregas deverdo ser
acompanhadas e conferidas pela fiscalizagdo do SEBRAE/CE ou por pessoa designada.

4.3.2.6. Os materiais e equipamentos deverdo ser previamente aprovados pelo Gestor ou Fiscal do
Contrato, que podera rejeitad-los caso ndo atendam as especificacdes, padrdes de qualidade ou requisitos
legais, devendo a CONTRATADA providenciar a substituicdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a partir da notificagao.

4.3.2.7. A demanda de consumo podera variar durante a vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA
atender prontamente as solicitacGes feitas pela fiscalizacdo, independentemente das estimativas
indicadas nos anexos técnicos.

4.3.2.8. Nao serdo aceitos materiais com defeitos, especificacdes divergentes ou que apresentem
incompatibilidade com as superficies e ambientes. Materiais rejeitados deverdo ser substituidos sem
onus para o SEBRAE/CE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.2.9. Ao término da vigéncia contratual, eventuais materiais remanescentes em estoque, desde que
adquiridos e ja pagos serdo de propriedade do SEBRAE/CE.

4.3.2.10. A CONTRATADA devera garantir que todos os materiais, equipamentos e saneantes
domissanitarios utilizados estejam devidamente regularizados perante os érgdos de vigilancia sanitaria
e ambiental, conforme legislagdao vigente, observando inclusive limites de toxicidade, auséncia de
corantes e reducdo do uso de hipoclorito, sempre com foco em sustentabilidade.

4.3.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) adequados
para todos os profissionais, sem repasse de custos aos empregados, e assegurar a substituicdo imediata
de itens danificados.

4.3.2.12. Os equipamentos fornecidos deverdo atender as normas de seguranga, incluindo o Selo Ruido
(Programa Siléncio — CONAMA 20/1994) quando aplicavel, e ser substituidos sempre que apresentarem
defeito ou desgaste que comprometa sua funcionalidade. A CONTRATADA ¢é responsdvel pela
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na execugao dos servigos.

4.3.2.13. A relagdo de materiais e equipamentos podera ser ajustada ao longo da execucdo contratual,
mediante anuéncia da fiscalizacdo, para adequacdo as necessidades operacionais das unidades
atendidas, permanecendo limitada ao valor global estimado para a vigéncia contratual.

4.3.3. Sistema de Gestao de Materiais

4.3.3.1. A contratacdo inclui o fornecimento de solucdo tecnoldgica especializada, abrangendo
licenciamento de software, implantacdo, customizagdo, suporte técnico e manutencdo corretiva e
evolutiva, destinada a gestdo integrada dos materiais utilizados nos servicos de limpeza e conservacao
das unidades do SEBRAE/CE.

4.3.3.2. A plataforma devera permitir controle completo e rastredvel do ciclo de materiais, incluindo
requisicdoes, entregas, consumos, divergéncias, estoque distribuido, ordens de servico e checklists
operacionais, garantindo confiabilidade e transparéncia para fins de gestao e auditoria.

4.3.3.3. Funcionalidades minimas obrigatdrias
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A solucdo devera contemplar, no minimo:

a) Controle de requisi¢ces, entregas e consumo por unidade/regional;

b) Registro de divergéncias entre solicitado e entregue, com histdrico acessivel;

c) Gestdo de estoque distribuido, com niveis minimos, alertas automaticos e rastreabilidade;

d) Acompanhamento de ordens de servico e checklists operacionais;

e) Dashboards gerenciais com indicadores automatizados (consumo, variacGes, frequéncia,
produtividade);

f) Relatdrios configuraveis, com exportacdo em PDF e Excel;

g) Trilha de auditoria completa, registrando todas as a¢0Oes realizadas no sistema;

h) Acesso web e mobile, incluindo modo offline para unidades com baixa conectividade;

i) Integracdo com sistemas internos do SEBRAE/CE via APl ou WebService;

j)  Permissdo para uso simultdneo de, no minimo, 50 usudrios.

4.3.3.4. Infraestrutura tecnoldgica e requisitos de seguranca

4.3.3.4.1. A CONTRATADA devera garantir infraestrutura tecnoldgica robusta e segura, com alta
disponibilidade, redundancia, backups automaticos e mecanismos de continuidade de negécio.
4.3.3.4.2. A solugdo devera atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as normas
aplicaveis de seguranca da informacdo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados.

4.3.3.4.3. Devera ser oferecido suporte técnico em tempo integral (24h/7) para atendimento de
incidentes operacionais e questdes relacionadas a seguranca e estabilidade do sistema.

4.3.3.4.4. A CONTRATADA deverd realizar atualizacbes periddicas de versdao, melhorias e corregoes,
comunicando previamente ao SEBRAE/CE para planejamento adequado.

4.3.3.5. Relatorios e indicadores

4.3.3.5.1. Os relatérios de gerenciamento deverdo estar disponiveis 24h por dia, inclusive fins de semana
e feriados.

4.3.3.5.2. Deverao ser disponibilizados indicadores gerenciais por meio de BI, incluindo, no minimo:

a) consumo por unidade e por categoria de material;

b) frequéncias de solicitacdo e reposicdo;

c) divergéncias registradas;

d) histdrico consolidado de entradas, saidas e reposicoes.

4.3.3.5.3. A CONTRATADA deverd emitir Relatorio Consolidado Mensal, contendo evidéncias e
indicadores dos servicos prestados, o qual devera ser validado pelo SEBRAE/CE antes da emissdo da nota
fiscal.

4.3.3.5.4. Os dados deverdo estar disponiveis para consulta online, em painel de gestdo com exportagdo
em PDF ou Excel.

4.3.3.6. Treinamento

4.3.3.6.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento completo para uso da plataforma, destinado ao
gestor do contrato e a até 50 colaboradores indicados pelo SEBRAE/CE.

4.3.3.6.2. O treinamento podera ocorrer presencialmente ou on-line, abrangendo:

a) navegacdo e funcionalidades gerais;
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b) registros de requisi¢des e consumo;

c) relatdrios e painéis;

d) uso para auditoria e rastreabilidade.

4.3.3.6.3. Deverao ser fornecidos materiais de apoio, manuais atualizados e suporte pds-treinamento.

4.3.3.7. Abrangéncia geografica
4.3.3.7.1. A solugdo devera atender integralmente as localidades do SEBRAE/CE, incluindo:
e Sede (Fortaleza);
e ER Metropolitano;
e Escritdrios Regionais: Quixeramobim, Limoeiro do Norte, Juazeiro do Norte, Iguatu, Baturité,
Crateus, Taua, Tiangua, Itapipoca, Sobral e Aracati.
4.3.3.7.2. A cobertura devera contemplar todas as localidades com operacdo continua e desempenho
adequado.

4.3.4. Sistema de Registro e Controle de Ponto Eletronico

4.3.4.1. O objeto inclui o fornecimento de solugdo tecnoldgica especializada para registro e
acompanhamento, em tempo real, da jornada de trabalho dos colaboradores terceirizados distribuidos
entre a sede do SEBRAE/CE e as unidades regionais. A solugdo deverd garantir integridade,
rastreabilidade, seguranca das informagdes e conformidade integral com a Portaria MTP n2 671/2021.

4.3.4.2. Fornecimento do software e dos equipamentos necessarios

4.3.4.2.1. A CONTRATADA serd responsavel por fornecer, instalar, configurar e manter todos os
equipamentos necessarios para a realizacdo dos registros de ponto pelos trabalhadores, incluindo,
conforme modelo ofertado:

a) coletores eletronicos, tablets, totens, relégios de ponto ou equivalentes;

b) dispositivos de autenticagdo (QR Code, reconhecimento facial, biometria ou outro permitido pela
Portaria 671/2021);

c) suporte fisico (suportes, bases, carregadores e acessérios);

d) kits de comunicagdo necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

4.3.4.2.2. A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos fornecidos sdo compativeis com o
software ofertado, com comunicacdo estdvel e atualizacGes automaticas.

4.3.4.2.3. Todos os equipamentos permanecerdo sob responsabilidade da CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual, devendo ser substituidos em até 24 horas em caso de falha, defeito ou mau
funcionamento.

4.3.4.2.4. E vedada qualquer cobranca adicional ao SEBRAE/CE para reposicio de equipamentos
decorrente de desgaste natural ou falha técnica.

4.3.4.3. Funcionalidades minimas obrigatdrias do sistema

A solucdo deve contemplar, no minimo:

a) registros de ponto conforme Portaria MTP n2 671/2021 (REP-A, REP-C e/ou REP-P);
b) geolocalizagdo dos registros;

c) controle de jornadas, intervalos, horas extras e compensagoes;

d) painel em tempo real da presenca dos colaboradores;
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e) gestdo de escalas e justificativas;

f) relatérios exportaveis em PDF e Excel;

g) trilha completa de auditoria;

h) acesso web e mobile (com modo offline);

i) permissdo para no minimo 100 usuarios simultaneos;

j) integracdo via API/WebService com sistemas internos do SEBRAE/CE;
k) historico inalteravel de registros.

4.3.4.4. Modelo de licenciamento e prazos

4.3.4.4.1. O proponente deverd apresentar o modelo de licenciamento (mensal, anual, por usudrio ou
equivalente), além dos valores estimados de implantagdo, manutencdo, suporte e customizagoes.
4.3.4.4.2. Devera ser indicado o tempo médio de implantagdo, incluindo parametrizacdo, testes e
entrada em operagdo.

4.3.4.5. Requisitos de infraestrutura e seguranga

4.3.45.1. A CONTRATADA devera apresentar os requisitos minimos de infraestrutura, incluindo
conectividade, compatibilidade com sistemas operacionais e requisitos de rede.

4.3.4.5.2. A solugdo devera operar em plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
garantindo protecdo aos dados sensiveis dos trabalhadores.

4.3.4.5.3. A CONTRATADA devera assegurar infraestrutura tecnolégica robusta, estavel e redundante.

4.3.4.6. Suporte técnico e atualizagoes

4.3.4.6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico 24h/7, multicanal, para atendimento a
incidentes, duvidas e falhas operacionais.

4.3.4.6.2. A CONTRATADA deverd realizar atualizagdes de versdao e melhorias conforme evolugao
tecnoldgica e mudancas legais, comunicando previamente ao SEBRAE/CE.

4.3.4.7. Relatérios e indicadores

4.3.4.7.1. Os relatérios deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, incluindo fins de semana e feriados.
4.3.4.7.2. O sistema deverd disponibilizar indicadores em BI, permitindo acompanhamento da
assiduidade, atrasos, horas extras e padrées de utilizagdo.

4.3.4.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal consolidado, validado pelo SEBRAE/CE,
para fins de medicdo contratual.

4.3.4.8. Treinamento

4.3.4.8.1. A CONTRATADA devera capacitar o gestor do contrato, fiscais e supervisores no uso completo
da solugao.

4.3.4.8.2. O treinamento podera ser presencial ou remoto, com entrega de materiais de apoio e manuais
atualizados.

4.3.4.9. Abrangéncia geografica
4.3.4.9.1. A solucdo devera contemplar operacdo plena em todas as unidades do SEBRAE/CE, incluindo

sede e escritérios regionais.
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4.3.4.9.2. O sistema deverd funcionar tanto online quanto offline, assegurando registros validos em
regioes com instabilidade de rede.

4.5. CondigOes para a contrata¢ao

4.5.1. Local de presta¢ao dos servicos

Os servicos de limpeza, higienizacdo e conservacdo serdo executados nas dependéncias do SEBRAE/CE,
abrangendo a sede administrativa em Fortaleza e todos os escritérios regionais, incluindo dreas internas
e externas, ambientes administrativos, de circulacdo, convivéncia, sanitdrios, areas técnicas e demais
espacos sob responsabilidade da instituicao.

4.5.2. Regime de execugdo e jornada de trabalho

Os profissionais serdo alocados em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
sabado, em turnos estabelecidos pelo SEBRAE/CE conforme a necessidade operacional de cada unidade.
A jornada podera ser ajustada para atendimento a eventos institucionais, demandas extraordindrias ou
necessidades especificas, mediante prévia comunicacdo a contratada, observando-se a legislacdo
trabalhista e as convencgdes coletivas aplicaveis.

4.5.3. Requisitos minimos para a execugao

A CONTRATADA devera possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servicos com dedicacdo
exclusiva de mao de obra. Devera disponibilizar profissionais devidamente uniformizados, capacitados e
aptos para execucdo das atividades previstas. Compete a empresa garantir a substituicdo imediata de
colaboradores ausentes, afastados ou inadequados, sem dnus ao SEBRAE/CE, em um prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, quando solicitado pelo SEBRAE/CE, bem como assegurar que todos tenham
escolaridade, aptiddo fisica e mental compativeis com as fun¢des desempenhadas. A CONTRATADA
deverd dispor de todos os equipamentos, softwares e ferramentas compativeis e adequadas para a
execugao dos servicos. A CONTRATADA devera fornecer ao supervisor de limpeza e apoio a gestdo
acessos moveis celulares de voz e dados, sem custo adicional para a mao-de-obra terceirizada.

4.5.4. Uniformes, identificagao e supervisdo

4.5.4.1. Uniformes

4.5.4.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer, as suas expensas, os uniformes completos para todos os
profissionais alocados no contrato, sem qualquer repasse de custos ao empregado, observando as
especificacdes do ANEXO I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS e as condigdes previstas na
Convencdo Coletiva de Trabalho.

4.5.4.1.2. Os uniformes deverdo ser aprovados previamente pela Fiscalizacdo do SEBRAE/CE e ser
adequados as atividades desempenhadas, contemplando pecas apropriadas as diferentes condicGes
climaticas.

4.5.4.1.3. O primeiro conjunto devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar
do inicio da presta¢do dos servigos.

4.5.4.1.4. O fornecimento serd anual, conforme CCT, devendo a CONTRATADA realizar a reposi¢do de
pecas sempre que houver desgaste natural comprovado ou quando determinado pela Fiscalizagao.
4.5.4.1.5. Eventuais ajustes de tecido, cor ou modelo poderio ser exigidos pelo SEBRAE/CE, desde que
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previamente acordados com a CONTRATADA.

4.5.4.1.6. A entrega dos uniformes devera ser registrada em recibo nominal, cuja cépia deverd ser
disponibilizada a Fiscalizacdo sempre que solicitado.

4.5.4.1.7. A CONTRATADA ndo podera exigir a devolucao de uniformes usados quando da entrega de
novos conjuntos.

4.5.4.2. Identificagdo e EPIs

4.4.4.2.1. Todos os profissionais deverdo apresentar-se devidamente uniformizados, com cracha visivel
durante todo o expediente.

4.4.4.2.2. 0 uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é obrigatério e devera atender as normas
aplicaveis de seguranca do trabalho.

4.4.4.3. Supervisao

4.4.4.3.1. A CONTRATADA deverd manter supervisdo ativa e permanente, exercida por profissional
formalmente designado.

4.4.4.3.2. O supervisor sera responsdvel por acompanhar as rotinas operacionais, orientar a equipe,
controlar o uso de materiais, insumos e equipamentos, registrar visitas e ocorréncias e garantir a correta
utilizacdo dos EPIs e uniformes.

4.4.43.3. O supervisor deverda manter comunicacdo continua com a Fiscalizacdo do SEBRAE/CE,
assegurando a conformidade e a qualidade dos servicos prestados.

4.4.5. Rotinas a serem cumpridas

4.45.1. A execucdo contratual observard rotinas formais de acompanhamento, fiscalizacdo e
alinhamento entre SEBRAE/CE e CONTRATADA, visando garantir a adequada prestacdo dos servicos.

4.4.5.1.1. Reuniao Inicial do Contrato

4.4.5.1.1.1. Apds a assinatura do contrato e a designagdo do Gestor e/ou Fiscais, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento, com o objetivo de uniformizar entendimentos sobre as condigdes estabelecidas
no Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos, além de esclarecer duvidas operacionais iniciais.
4.45.1.1.2. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, em
conformidade com o §12 do art. 45 da IN SEGES/MP n2 05/2017, podendo ser prorrogada a critério do
SEBRAE/CE.

4.4.5.1.1.3. Nareunido inicial ocorrera a apresentacdo formal do preposto da CONTRATADA, que devera
estar previamente designado e habilitado para representar a empresa em todos os assuntos relativos a
execugdo contratual.

4.4.5.1.1.4. Durante a reunido, serdo tratados assuntos relativos a implantacdo dos postos, comunicacado
entre fiscalizagdo e contratada, fluxos de atendimento, registro de ocorréncias e integracdo com os
sistemas tecnoldgicos do contrato.

4.4.5.1.2. Do Preposto

4.4.5.1.2.1. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente designado, cuja nomeac¢do dependera
de aceitacdo da fiscalizacdo do SEBRAE/CE. A designacgdo devera conter nome completo, CPF, documento
de identidade e qualificagdo profissional.

4.4,5.1.2.2. O preposto deverd se apresentar a Unidade de Administracdo e Finangas (UAF) em até 5
(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, para assinatura do Termo de Abertura do Livro de
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Ocorréncias e alinhamento operacional inicial.

4.4.5.1.2.3. Compete ao preposto:

a) Acompanhar diariamente a execuc¢do do contrato, assegurando aderéncia as rotinas e especificacdes
técnicas.

b) Atuar como interlocutor principal entre CONTRATADA e SEBRAE/CE, sendo responsavel por receber,
diligenciar, encaminhar e responder demandas técnicas, administrativas e legais relativas ao contrato.
c) Fiscalizar internamente a equipe da CONTRATADA para promover a adequada execugdo contratual e a
correcdo imediata de eventuais falhas.

d) Comparecer ao local de execuc¢do dos servigos sempre que solicitado pela fiscalizacdo, em tempo
habil, para adogdo de providéncias urgentes ou regulares.

e) Esclarecer informagdes relacionadas as faturas, composi¢cdes mensais, substituicdes de pessoal,
auséncias e demais demandas administrativas.

4.5.5.1.2.4. O preposto atuara nas instalacGes da CONTRATADA, mas devera comparecer as unidades do
SEBRAE/CE sempre que a fiscalizagdo o convocar.

4.5.5.1.2.5. O preposto ndo podera ser integrante da equipe operacional destinada ao atendimento das
rotinas de limpeza, devendo atuar exclusivamente na representacdo administrativa da empresa.
4.5.5.1.2.6. A indicagdo ou manutenc¢do do preposto poderd ser recusada pelo SEBRAE/CE, mediante
justificativa, devendo a empresa substitui-lo imediatamente.

4.5.5.1.2.7. As orientacdes da Administracdo deverdo ser integralmente acatadas pelo preposto,
especialmente no que se refere as normas internas, seguranca do trabalho e conformidade contratual.
4.5.6. Requisitos técnicos e legais

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais decorrentes do contrato; manter todos os empregados sob regime da CLT; atender as normas
de saude e seguranca do trabalho; e manter controle de ponto compativel com a jornada praticada.
Devera observar todas as normas aplicaveis a atividade de limpeza e conservagao, responsabilizando-se
por danos causados a pessoas, bens ou instalagdes em decorréncia de falha operacional.

4.5.7. Fiscalizagdao e comunicagao

A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Unidade de Administragao e Finangas
(UAF), responsavel por verificar conformidade, frequéncia, qualidade e uso adequado dos materiais. A
CONTRATADA devera manter canal direto de comunicacdo com o fiscal designado, assegurando
atendimento imediato a solicitagdes, envio de relatérios e ado¢cdo de medidas corretivas sempre que
necessario.

4.5.8. Critérios de Sustentabilidade

A CONTRATADA devera observar praticas de sustentabilidade pertinentes ao objeto contratual, alinhadas
as diretrizes do SEBRAE/CE, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010), ao Decreto n2
10.936/2022, ao Decreto n? 8.077/2013, as normas da ANVISA, as Resolu¢des do CONAMA aplicaveis
e as normas técnicas da ABNT, resguardando o correto uso de materiais, a redu¢do de impactos
ambientais e o atendimento as exigéncias sanitarias e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

4.5.8.1. Uso de saneantes, insumos e materiais de limpeza

a) Utilizar produtos de limpeza e conserva¢do devidamente regularizados pela ANVISA e adequados as
superficies e ambientes higienizados.
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b) Priorizar produtos biodegradaveis, de menor toxicidade, sem corantes e com reduc¢do do uso de
hipoclorito, quando possivel, , sempre que tecnicamente possivel, observadas as exigéncias sanitarias e
ambientais aplicaveis.

c) Racionalizar o uso de substancias quimicas, substituindo produtos potencialmente ou agressivos por
alternativas de menor impacto a saide humana e ao meio ambiente.

d) Proibir o uso de saneantes domissanitarios em desacordo com a classificacdo de risco e os requisitos
de seguranca estabelecidos pela Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 989/2025, pela Instrugio
Normativa n2 394/2025 e demais normas sanitarias vigentes, especialmente aqueles que ndo atendam
aos critérios de regularizacao, seguranca toxicoldgica e biodegradabilidade exigidos pela ANVISA.

e) Cumprir integralmente as normas aplicaveis da ABNT NBR, bem como a legislagdo vigente relacionada
a saneantes, gestdo de residuos sélidos e materiais reciclaveis.

4.5.8.2. Redugdo de consumo e eficiéncia operacional

a) Adotar medidas para evitar desperdicio de agua tratada durante as atividades de limpeza.
b) Priorizar equipamentos de limpeza e insumos que consumam menos energia e agua.
c) Utilizar equipamentos que atendam ao Selo Ruido (CONAMA 20/1994) para reduzir exposi¢do a niveis
sonoros inadequados.

d) Incentivar o reuso de dgua em atividades externas, quando compativel com as normas sanitarias.

4.5.8.3. Gestao de residuos

a) Realizar segregacdo de residuos reciclaveis na fonte, seguindo o sistema de coleta seletiva do
SEBRAE/CE.

b) Destinar corretamente papel, plastico, vidro, residuos sanitarios e reciclaveis, em conformidade com
a legislacao vigente.

c) Acondicionar adequadamente residuos reutilizaveis ou recicldveis para coleta seletiva ou logistica
reversa.

d) Adotar procedimentos adequados para descarte de pilhas, baterias e lampadas, conforme ResolugGes
CONAMA especificas.

4.5.8.4. Treinamento e boas praticas

a) Realizar, nos trés primeiros meses e periodicamente, treinamentos para reducdo de consumo de
energia e 4gua, boas praticas de limpeza, descarte adequado e seguranga no trabalho.
b) Orientar os empregados quanto a segregacdo de residuos, uso responsavel dos insumos e
sustentabilidade.

4.5.8.5. Equipamentos, EPIs e seguranga

a) Utilizar exclusivamente equipamentos em conformidade com normas de seguranga e que atendam ao
Selo Ruido, quando aplicavel.

b) Fornecer EPIs completos aos profissionais, sem custos ao trabalhador, garantindo substituicdo
imediata de itens danificados.

c) Manter os equipamentos em bom estado de conservagdo, realizando manutengdo preventiva e
corretiva sempre que necessario.

4.5.8.6. Embalagens e materiais reciclaveis
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a) Preferir materiais e produtos com embalagens reciclaveis ou de menor impacto ambiental.
b) Evitar embalagens excessivas e priorizar materiais constituidos, total ou parcialmente, por reciclados
ou reciclaveis.

4.5.8.7. Responsabilidade técnica e documental

a) Apresentar composicdo quimica dos produtos utilizados, quando solicitado.

b) Garantir que todos os materiais, equipamentos e saneantes atendam a legislacdo sanitaria, ambiental
e técnica vigente.

4.5.9. Informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta:

4.5.9.1. A planilha de custos e formacdo de precos (Anexo Il do Termo de Referéncia) detalha
pormenorizadamente os itens que compdem os custos envolvidos na prestacdo dos servicos (lista
exaustiva), considerando-se a CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO — CCT ATUALIZADA, e deverd
embasar a proposta a ser apresentada pela licitante na fase de aceitacdo da proposta.

4.5.9.2. O sindicato indicado no item acima ndo é de utilizacdo obrigatdria pelos licitantes (Acérdao
TCU n2 369/2012), mas sempre se exigird o cumprimento das convencdes coletivas adotadas por cada
licitante/contratante.

4.5.9.3. Com base no Acdrddo TCU n? 1207/2024 - Plenario, e com o intuito de resguardar o interesse
do SEBRAE/CE, bem como buscar garantir a protecdo do trabalhador terceirizado, a proposta da empresa
deve contemplar:

4.5.9.3.1. Que o licitante entregue junto com sua proposta de pre¢os uma declaragao informando o
enquadramento sindical da empresa e a justificativa para adogao do instrumento coletivo do trabalho
em que se baseia sua proposta;

4.5.9.3.2. Apresente cdpia da carta ou registro sindical do sindicato a qual declara ser enquadrado, em
razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca de decisdo judicial TC
018.082/2023-8 do Tribunal de Contas da Uni3o;

4.5.9.3.3. Declarar que tem ciéncia da responsabilidade da empresa licitante nas situa¢des de
ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido
representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase
de julgamento das propostas, sujeitando a licitante as san¢Ges previstas no Edital;

4.5.9.3.4. Declarar que é responsabilidade exclusiva da empresa contratada pelo cometimento de erro
ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou
por forca de decisdo judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencgas
salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execug¢ao dos servigos contratados,
resultante da adog¢do de instrumento coletivo do trabalho inadequado;
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4.5.9.3.5. Declarar a aderéncia a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja
vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacao dos valores decorrentes da
mao de obra, consignados na planilha de custos e formacdo de precos do contrato;

4.5.9.3.6. Esta ciente que constitui motivo para extincdo do contrato, com a consequente realizacdao de
novo processo licitatdrio, a situacdao que se impde a contratada a alteracdo da convencdo coletiva de
trabalho em que se baseia a planilha de custos e formacao de precos, em razao de erro ou fraude no
enguadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro
para o SEBRAE/CE, em cumprimento de decisdo judicial.

4.6. DO DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGCOS

4.6.1. Consta no ANEXO I-A ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS e no ANEXO |-B MAPEAMENTO
DE AREAS DA SEDE, parte integrante deste documento, todo o detalhamento das especificagdes técnicas
dos servigcos e demais materiais a serem utilizados.

CLAUSULA QUINTA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR

5.1.1. A avaliacdo da execucdo contratual serd realizada com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR, que contemplara indicadores, metas e faixas de desempenho, aplicados mensalmente
pela fiscalizacdo designada pela Unidade de Administracdo e Financas — UAF.

5.1.2. O IMR tem por objetivo vincular o pagamento mensal a qualidade dos servicos prestados, ao
cumprimento das rotinas operacionais e a observancia das obrigacbes trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e contratuais assumidas pela CONTRATADA.

5.1.3. A utilizagdo do IMR ndo afasta a aplicagao de outros mecanismos de controle, fiscalizagdo e san¢ao
previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

5.2. Hipoteses de glosa

5.2.1. Sera indicada glosa ou retencdo proporcional no pagamento mensal sempre que se verifique que
a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados esperados;

b) deixou de executar, ou executou com qualidade inferior a minima exigida, as atividades contratadas;
c) deixou de utilizar materiais, equipamentos ou recursos humanos exigidos, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior as especificagbes do Termo de Referéncia;
d) deixou de cumprir prazos, determinacGes e orientacdes formalmente emitidas pela fiscalizagcdo do
contrato.

5.2.2. As glosas decorrentes do IMR serdo aplicadas diretamente sobre o valor mensal devido, conforme
faixas de desempenho estabelecidas neste tdpico.

5.3. Indicadores e faixas de desempenho

5.3.1. Sera adotado, durante toda a vigéncia contratual, indice de medicdo de resultado que considere,
no minimo:
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a) cumprimento das rotinas diarias, semanais, quinzenais, mensais e anuais de limpeza, higiene e

conservagao;

SEBRAE

b) atendimento das demandas operacionais dentro dos prazos estabelecidos;

c) manutencdo da equipe dimensionada, com substituicdes tempestivas e cumprimento da jornada;

d) regularidade trabalhista, previdenciaria e de beneficios dos empregados vinculados ao contrato.

5.3.2. A fiscalizagdo técnica elaborara relatério mensal consolidando as ocorréncias do periodo, que

servira de base para o célculo do IMR e eventual glosa.

5.3.3. As faixas de ajuste no pagamento serdo aplicadas com base no nimero de ocorréncias registradas

no més, conforme os seguintes parametros:

e 0a 3 ocorréncias: recebimento de 100% do valor da fatura;
e 4 a6 ocorréncias: recebimento de 95% do valor da fatura;

e 7 a9 ocorréncias: recebimento de 90% do valor da fatura;

e 10a 12 ocorréncias: recebimento de 85% do valor da fatura;

e acima de 13 ocorréncias: caracterizacdo de inexecugdo parcial ou total do contrato, com
aplicagdo de glosa extrema, limitando o pagamento a até 5% do valor da fatura, configurando,
simultaneamente, hipdtese de aplicacdo de san¢ao administrativa, além da possibilidade de

rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas.

TABELA | - INDICADORES (IMR)

INDICADOR DESCRICAO
Garantir o atendimento das necessidades do SEBRAE/CE quanto
Finalidade a prestacdo dos servicos continuos de limpeza, asseio,

conservagdo predial e demais atividades correlatas, de forma
continua e sob demanda.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados e dos equipamentos recebidos,
adequados ao uso e a perspectiva da Administracgdo.

Instrumento de medicao

Planilha de controle dos servicos executados.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o
cumprimento das obrigac¢des pela Contratada, mediante relatério
de acompanhamento, conforme a perspectiva da Administracao,
e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletirda o percentual de
atingimento da meta (%) ou a glosa pelo ndo cumprimento.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

¢ 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura;
® 4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da
fatura;
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e 7 a 9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da
fatura;
¢ 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura.

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias caracteriza a
inexecugdo parcial ou total do contrato, considerando-se o
atendimento da meta em 5%, com consequente recebimento de
5% da fatura.

Sanc¢ao

5.4. Fatores de avaliacao

5.4.1. Para fins de aplicacdo do IMR, serdo considerados, entre outros, os seguintes fatores de avaliacado:
| — Atraso no pagamento de salarios, férias, 139, rescisGes e beneficios (vale-transporte e vale-
alimentacgdo);

Il — auséncia de substituicdo tempestiva de profissionais faltosos ou afastados;

Il — descumprimento das rotinas de limpeza, higiene e conservacdao previstas nas especificacoes
técnicas;

IV — Recusa injustificada em executar servicos determinados pela fiscalizacao;

V — Descumprimento de prazos ou notificacdes formais emitidas pelo SEBRAE/CE;

VI — Situagdes que impliquem risco grave a integridade de pessoas, bens ou instalagdes;

VIl — demais descumprimentos contratuais que impactem a continuidade ou a qualidade dos servigos.
5.4.2. As ocorréncias serdo registradas pela fiscalizagcdo e consolidadas mensalmente, servindo de base
para a aplicagdo das faixas de glosa previstas neste tépico.

TABELA Il - FATORES DE AVALIAGCAO (AVALIACAO MENSAL)

Ocorréncias
Item Descricao no Més -
SIM/NAO

N2 de
Ocorréncias

Atraso no crédito de salarios além do 52 dia util do més
imediatamente subsequente ao do més de referéncia, décimo
terceiro, férias, remuneragdes compensatdrias e rescisdoes
contratuais, por dia de atraso.

Atraso do crédito dos beneficios de vale-transporte e de vale-
2 alimentacdo além da data para pagamento prevista no
contrato ou na Convengao Coletiva, por dia de atraso.

Nao providenciar a substituicdo tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servigo por absenteismo ou auséncia

3 . ~
legal, salvo quando expressamente requerida a ndo
substituicdo pela Contratante.

Recusar-se a executar, sem motivo justificado, servico

4 formalmente determinado pela Gestdo/Fiscalizagdo do

Contrato.
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N3o cumprir prazos, determinagSes e notificagdes da
5 Contratada, ocorréncia sera contada por dia de
descumprimento.

Permitir ou causar situacdao que crie a possibilidade de causar
dano fisico ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Deixar de cumprir com obrigacdo contratualmente
estabelecida.

TOTAL GERAL

TABELA I1l — AJUSTES NO PAGAMENTO (IMR)

VALOR MENSAL DO CONTRATO (A) RS
Periodo 30 dias
) PERCENTUAL VALOR
NUMERO DE DE FATOR
OCORRENCIAS Fﬁ\;l);A ATINGIMENTO |DE IMR R;g;?ﬁg_:g‘f
NO MES (B) DA META (%) | (AxC)
(R$)
(€)
0a3 1 100%
4a6 2 95%
7a9 3 90%
10a12 4 85%
Mais que 13 -
Inexecucgao 5 5%
parcial ou total

5.5. Recebimento, conferéncia e ateste dos servigos

5.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
verificacdo das exigéncias contratuais.

5.5.2. O recebimento provisério considera o periodo mensal de faturamento e sera formalizado por
meio de Termo Detalhado.

5.5.3. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas
identificadas durante o recebimento provisério, sob pena de ndo ateste.

5.5.4. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias, apds andlise da documentacgdo,
consolidac¢do dos relatdrios da fiscalizagdo e emissdao do Termo Detalhado conclusivo.

5.5.5. O recebimento, provisério ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade civil,
técnica ou profissional quanto a adequada execug¢do dos servigos.

5.6 Documentagao Obrigatdria para Comprovacao da Execu¢ao Mensal

5.6.1. Para fins de comprovacdo do adimplemento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias,
a CONTRATADA devera apresentar, preferencialmente em formato digital pesquisavel, os seguintes
documentos:

a) relagcdo de funcionarios, com indica¢do de substituicdes;

b) relatdrios individuais de frequéncia;
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c) folha de pagamento exclusiva dos funcionarios alocados ao contrato;
d) comprovantes de pagamento dos salarios;
e) comprovantes de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacéao;
f) relacdo e comprovantes de plano de saude, odontoldgico e seguro de vida, quando aplicavel;
g) documentacdo relativa ao FGTS/Previdéncia (GRF, GFIP/SEFIP, Relacdo de Tomadores, DCTFWeb),
incluindo:

e protocolos de envio,

e relacdo de trabalhadores,

e relatérios analiticos,

e comprovantes de recolhimento;
h) comprovacgao de regularidade fiscal.
5.6.2. Na hipdtese de compensacao tributdria, deverdo ser apresentados relatérios complementares.
5.6.3. A auséncia de registro de frequéncia de qualquer funciondrio podera ser interpretada como
servigo nao prestado, implicando glosa correspondente, garantido o contraditério a CONTRATADA.

5.7. Pagamento
5.7.1. O pagamento serd efetuado pelo SEBRAE/CE em até 20 (vinte) dias, apds a validacdo da
fiscalizacdo e do gestor do contrato.
5.7.2. A CONTRATADA deverd enviar a Nota Fiscal e toda a documenta¢ao comprobatdria até o 72
(sétimo) dia util do més, sendo o faturamento referente ao més imediatamente anterior.
5.7.3. Para cada pagamento, a CONTRATADA devera manter atualizadas, no Portal de Servigos do
SEBRAE:

e CND Federal;

e CertidGes Estaduais e Municipais;

e CND do INSS;
CRF do FGTS;

e demais certiddes de habilitagdo.
5.7.4. Qualquer inconsisténcia na Nota Fiscal ou nos documentos comprobatdrios suspendera o
pagamento até a regularizagdo, sem 6nus ao SEBRAE/CE.
5.7.5. O SEBRAE/CE comunicard a CONTRATADA as irregularidades encontradas para fins de corre¢do.
5.7.6. O SEBRAE/CE poderd deduzir valores referentes a penalidades, glosas, danos ou prejuizos
decorrentes da execug¢ao dos servigos.
5.7.7. Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a adequada
execucdo do objeto.
5.7.8. O SEBRAE/CE somente pagara por servigos efetivamente solicitados, executados e atestados
pela fiscalizagdo.

CLAUSULA SEXTA — DA REPACTUAGAO, DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1. E admitida a repactuagdo dos precos do contrato desde que seja observado o acordo, convencdo
coletiva de trabalho ou sentenca normativa vigente a época da apresentac¢do da proposta e adotados
para elaboragao desta.
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6.2. Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo da CONTRATADA.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada;

6.3.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

6.4. Nas repactuagGes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data da Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

6.4.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros.

6.5. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execucao dos servicos.

6.6. Inexistindo sentenca normativa, convencdo ou acordo coletivo de trabalho, a repactuacao dos
precos da m3o de obra terd como base a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou outro indice aplicavel,
adotando-se a seguinte férmula:

6.7. Formula de calculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = prego reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variagdo percentual
obtida na forma do item 6.6 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

6.8. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

6.10. O pedido de repactuagao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.
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6.11. A extincdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

6.12. As repactuacdes serdao precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao das planilhas de composicao
de custos e formacdo de precos, do novo acordo ou convengdo coletiva ou sentenca normativa da
categoria que fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos indispensdveis a
comprovacao da alteracao dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

6.13. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando
for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengao ou sentenga normativa
que fundamenta a repactuacao.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactua¢des poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuacoes futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

6.16. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao
contratado proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao

para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

6.17. O item D do submddulo 4.4 da Tabela de Pregos, “aviso prévio trabalhado”, serd pago somente
no primeiro ano de vigéncia do contrato.

6.18. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do
Contrato, desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva repercussdo sobre os precos
contratados.

6.19. Evedada ainclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, sentenga normativa, acordo ou convencgao
coletiva de trabalho.

6.20. A repactuacgdo e o reajuste serdo formalizados por meio de termo aditivo ao contrato.

6.21. Em caso de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, o Contrato ou instrumento equivalente podera ser revisto para manuten¢do de seu

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica



SEBRAE

equilibrio econémico-financeiro, devendo ser apresentada demonstracdo analitica de seu impacto nos
custos, que comprove o desequilibrio contratual.

CLAUSULA SETIMA — DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA devera, sempre que possivel, atender as seguintes diretrizes, referentes a
sustentabilidade:

I Estimulo a adog¢do de padrdes sustentdveis de producao e utilizacao;

1. Adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar
impactos ambientais;

lll. Incentivo aindUstria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos
derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

IV. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4dgua;

V. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

VI.  Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

VII. Maior geracdo de emprego e renda, preferencialmente com mao de obra local;

VIIl. Reducdo de desigualdades sociais, acGes de equidade de género, raca e etnia, inclusdo social e
diversidade;

IX. Boas praticas de governancga, ambiental, social e trabalhista;

X. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem;

XI.  Origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

8.1. E vedada a subcontratacdo do objeto principal deste contrato, especialmente das atividades
diretamente relacionadas a execug¢do dos servigos de limpeza, higienizagdo, conservagao, supervisao
operacional e gestdao da mao de obra, que deverdo ser executadas exclusivamente pela CONTRATADA.

8.2. Serad permitida a subcontratacdo exclusivamente de atividades acessdrias, operacionais ou de
apoio, desde que ndo descaracterizem a responsabilidade direta da CONTRATADA sobre o objeto
contratado. Consideram-se servigos subcontrataveis, entre outros:

a) servicos de manutencdo corretiva ou preventiva de equipamentos de limpeza;

b) servicos logisticos de transporte ou distribuicdo de materiais sob demanda;

c) servigos de higienizacdo técnica de equipamentos;

d) solugbes tecnoldgicas especializadas, incluindo hospedagem em nuvem, datacenters,
monitoramento de servidores, suporte técnico de terceiros e médulos complementares da plataforma,
desde que integrados ao sistema principal contratado;

e) quaisquer outras atividades-meio que ndo envolvam execucdo direta dos servicos de limpeza,
supervisdo ou controle presencial.

8.3. A subcontratagdo de solugdes tecnoldgicas serd permitida desde que:
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a) mantenha a CONTRATADA como responsavel integral pela entrega, desempenho, seguranca da
informacado e conformidade com a LGPD;

b) garanta que todos os componentes terceirizados atendam as especificacGes funcionais, técnicas e
legais previstas no Termo de Referéncia;

c) assegure a continuidade e a estabilidade dos sistemas contratados;

d) seja previamente informada ao SEBRAE/CE, podendo ser solicitada documentacdo comprobatéria da
regularidade técnica e juridica do subcontratado.

8.4. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel por todos os servicos executados,
inclusive aqueles realizados por subcontratadas, respondendo pela conformidade técnica, pela
qualidade das entregas, pela seguranca da informacdo, pelo atendimento as normas de protecdo de
dados e pelo cumprimento de todas as obrigagGes contratuais, legais, trabalhistas, previdenciarias e
fiscais.

8.5. Caso os servicos executados — direta ou indiretamente — apresentem desconformidades,
descumprimento contratual, falhas operacionais ou riscos a seguranca da informacdo, eles serdo
impugnados pela fiscalizagdao, cabendo a CONTRATADA realizar todas as correcdes necessarias, as suas
expensas, sem qualquer custo adicional ao SEBRAE/CE.

8.6. A subcontratacdo total ou parcial de servicos sem autorizagdao prévia e formal da Administragao
do SEBRAE/CE, quando exigida, caracterizara inadimplemento contratual e podera ensejar:

a) determinac¢do de imediata paralisagdo dos servicos ou da atividade subcontratada irregularmente;
b) desmobilizagdo imediata da subcontratada;

c) aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

d) recomendacdo ou instauragdo de procedimento para rescisdo contratual.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1. Asdespesas decorrentes da contratacdo do objeto contratado ocorrerdo dos projetos e atividades
do SEBRAE/CE.

9.1.1. Projeto:
9.1.2. Agao:
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Pela inexecugdo parcial ou total do Contrato, pelo descumprimento de quaisquer obrigacGes
contratuais, técnicas ou operacionais, ou ainda pelo ndo atendimento aos padrdes de desempenho
estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR (Tépico 10), poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades, nos termos do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema SEBRAE — RLCSS (Resolugdo CDN n2 493/2024):
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a) Adverténcia por escrito, quando a infracdo nao justificar a aplicacdo de penalidade mais gravosa;
b) Multa, nas modalidades moratéria e compensatoria;
c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/CE, por prazo ndo superior a 3 (trés)

anos, conforme o art. 35, inciso I, do RLCSS.
11.2. Das Infragdes Administrativas:

11.2.1. Considera-se infracdo administrativa, dentre outras previstas neste Contrato e no RLCSS, a
pratica das seguintes condutas:

a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano ao SEBRAE/CE ou comprometa a continuidade
dos servicos;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar retardamento da execuc¢do dos servicos, sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo contratual;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) praticar ato lesivo ao SEBRAE/CE.

11.3. Da Rescisdao Contratual

11.3.1. O inadimplemento contratual autoriza o SEBRAE/CE a promover a rescisdo unilateral do
Contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, respondendo a CONTRATADA
pelas penalidades cabiveis e por eventuais perdas e danos, salvo nos casos de for¢a maior ou caso
fortuito devidamente comprovados e aceitos.

11.3.2. A CONTRATADA devera comunicar ao SEBRAE/CE, por escrito e de forma justificada, as
ocorréncias de caso fortuito ou for¢a maior no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de ndo
poder alegd-las posteriormente.

11.3.3. Constituem motivos para rescisdo contratual, sem direito a qualquer indenizac¢do, entre outros:

a) cessdo ou transferéncia do objeto sem autorizagdo expressa do SEBRAE/CE;

b) descumprimento reiterado de obrigacdes contratuais;

c) reincidéncia em infracdo sujeita a aplicacdo de multa;

d) decretacdo de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou recuperacdo judicial da CONTRATADA;
e) ndo apresentacdo da garantia contratual, quando exigida;

f) inadimplemento de saldrios, verbas trabalhistas, beneficios e encargos previdenciarios e FGTS dos
empregados vinculados ao contrato;

g) demais hipdteses previstas no RLCSS e nas normas internas do Sistema SEBRAE.

11.4. DAS MULTAS

11.4.1. As multas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA nas seguintes modalidades:
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a) Multa moratdria por atraso na execucdo dos servicos: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias.

b) Multa moratdria por atraso na apresentacdo, reposicdo ou complementacdo da garantia contratual:
0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total do contrato, limitada a 2% (dois
por cento); o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias poderd ensejar a rescisdo contratual.

c) Multa compensatodria, conforme a gravidade da infracdo:

- 10% a 30% do valor do contrato, nos casos de fraude, falsidade documental, conduta inidbnea ou ato
lesivo;

- 0,5% a 10% do valor do contrato, nos casos de inexecucdo total;

- 0,5% a 5% do valor do contrato, nos casos de inexecucdo parcial grave;

-0,5% a 4% do valor do contrato, nos casos de atraso relevante;

- 0,5% a 3% do valor do contrato, nos casos de infragdes de menor gravidade.

11.4.2. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas,
observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

11.4.3. As multas e demais valores devidos poderao ser:

a) compensados com valores pendentes de pagamento pelo SEBRAE/CE;
b) deduzidos da garantia contratual, quando existente;
c) cobrados judicialmente, quando ndo houver saldo suficiente para compensacdo administrativa.

11.5. Do Processo Sancionatorio

11.5.1. A aplicagdo das san¢des ocorrera mediante processo administrativo regular, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

11.5.2. As notificagOes poderdo ser realizadas por meio eletrénico, utilizando os e-mails informados pela
CONTRATADA em sua proposta e nos cadastros institucionais.

11.6. Dos Critérios de Dosimetria
11.6.1. Na aplicacdo das sang¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) as circunstancias agravantes e atenuantes;

c) os prejuizos decorrentes ao SEBRAE/CE;

d) a reincidéncia;

e) a conduta da CONTRATADA durante a execug¢do contratual.
11.7. Da Integragao com o IMR
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11.7.1. A aplicacdo de glosas via IMR ndo afasta a aplicacdo simultanea das penalidades previstas nesta
cldusula, especialmente nos casos em que a avaliacdo mensal indique nivel critico de desempenho,
inclusive quando caracterizada meta minima de apenas 5% do valor contratual, hipdtese que podera
ensejar, além da glosa, a aplicacdo de sancdo administrativa e a abertura de processo de rescisao
contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A falta da comprovagdo da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada
pagamento, ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:

I.  Adverténcia por escrito;
Il. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela paga, apds 3 (trés) adverténcias;
lll. Rescisdo unilateral do contrato pelo SEBRAE/CE, apds aplicacdo de 3 (trés) multas.

PARAGRAFO SEGUNDO — O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 7 (sete) dias
corridos a contar do recebimento da intimacdo pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da notificagdo.

PARAGRAFO QUARTO — A auséncia de apresentacdo de defesa prévia ou n3o aceitagdo das mesmas
pelo SEBRAE/CE, importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicacdo da penalidade prevista.

PARAGRAFO QUINTO — Na aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, serd considerada pelo
SEBRAE/CE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas na defesa
prévia.

PARAGRAFO SEXTO — As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO SETIMO — As multas serdo cobradas sem prejuizo da ac3o judicial cabivel, podendo ensejar,
inclusive, a rescisdo do Contrato por descumprimento de obrigacdo. A rescisdo ndo isenta a
CONTRATADA da agdo judicial cabivel, em caso de prejuizo ao SEBRAE/CE.

PARAGRAFO OITAVO - A reincidéncia de adverténcia no periodo de 2 (dois) meses sujeitard a
CONTRATADA a uma multa equivalente a 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do faturamento
devido no més da segunda ocorréncia, além das demais sang¢des previstas no Contrato.

PARAGRAFO NONO - A reincidéncia de aplicacdo de trés glosas, consecutivas ou ndo, por tipo de
servico, sujeitara a CONTRATADA a uma multa equivalente a 2% (dois por cento) incidente sobre o valor
do faturamento devido, do respectivo servico, no més da terceira ocorréncia, além das demais san¢des
previstas no Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRORROGAGAO E DOS ADITIVOS DE VALOR

12.1. O presente Contrato poderad, a critério do SEBRAE/CE, ser prorrogado por sucessivos periodos, até
o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que as condi¢cbes permanecam vantajosas.

12.2. O Contrato podera ser acrescido em até 50% (cinquenta por cento) do seu valor global atualizado,
mediante justificativa e termo aditivo.

12.3. Assupressdes poderdo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. Constituem motivos para a rescisdo da contratacdo, além dos motivos descritos no item 11.3
deste instrumento:

a) O ndocumprimento ou cumprimento irregular de obrigacdes e/ou especifica¢des;

b) O atraso injustificado no inicio da execucao;

¢) A ndo execucdo dos servigos/entrega do bem, sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
SEBRAE/CE;

d) A lentiddo na prestacdo dos servicos/entrega do bem, levando o SEBRAE/CE a comprovar a
impossibilidade da prestacdo dos servicos/entrega do bem nos prazos estipulados;

e) O desentendimento das orientacdes regulares da fiscalizacdo do SEBRAE/CE;

f) A subcontratagdo total ou parcial, ndo autorizada, do objeto;

g) O cometimento reiterado de faltas na execugdo;

h) Adissolugdo da sociedade;

i) A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo do
SEBRAE/CE, prejudique a execuc¢do da contratacéo;

i) Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela Autoridade competente do SEBRAE/CE;

k) Aocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo
desta contratacao.

13.2. Em quaisquer das hipdteses referidas no subitem 13.1 a CONTRATADA deverd reparar
integralmente os prejuizos causados ao SEBRAE/CE, com excecdo da hipdtese descrita na alinea “k”,
desde que devidamente reconhecida pelo SEBRAE/CE, independente da aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento, que poderdo ser aplicadas, no todo ou em parte, a critério do SEBRAE/CE.

13.3. Arescisdo da contratacdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do SEBRAE/CE, nos casos enumerados neste Contrato;
b) Amigével, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/CE;
¢) Judicial, nos termos da legislagdo.
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13.3.1. Arescisdao administrativa ou amigavel deverd ser precedida de relatério da Geréncia da Unidade
Gestdo do Cliente e de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SEBRAE/CE.

13.3.2. Quando a CONTRATADA solicitar rescisdo unilateral, sem justa causa, e sem concordancia do
SEBRAE/CE, ficara sujeita a multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor do recurso disponivel
para contratacdo, sem prejuizo de outras penalidades e multas que |he tenham sido aplicadas e de
responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SEBRAE/CE.

13.4. Quando arescisdo ocorrer, sem que haja culpa da CONTRATADA esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos pela
execucdo do objeto contratado até a data da rescisao.

13.5. A rescisdo motivada por culpa/dolo da CONTRATADA acarreta a retencdo dos créditos
decorrentes desta contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao SEBRAE/CE, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Contrato.

13.5.1. Nos casos de rescisdo motivada por dolo e culpa da CONTRATADA serd assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo da penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDAGOES

14.1. N3o poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema Sebrae empregado, diretor ou
pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios empregados ou diretores. Fica vedada, ainda,
a contratacdo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes
dessas entidades.

14.1.1. As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser contratadas
pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedag¢do que se estende também aos conselheiros,
titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societdrio de pessoas juridicas com fins lucrativos
ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

14.1.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo
podera prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso
do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do
Conselho.

14.1.3. A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a
Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sécios forem
aposentados.

14.1.4. AsvedacgGes previstas no item 14.1.1 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Auténomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

15.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgdo brasileira, n.2 12.846/13,
e o Cddigo de Etica do Sistema SEBRAE, disponibilizado no endereco eletrdnico
www.sebrae.com.br\ouvidoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

PARAGRAFO SEGUNDO — Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
gue ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

PARAGRAFO TERCEIRO — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE/CE sobre
gualquer caso de corrupcdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas
no caput, ainda que na condicdo de investigados e mesmo que nao tenha divulgacdo na midia.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE/CE, por meio de seu canal de
denuncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execugio deste
Contrato que contrariem as disposi¢Ges previstas nesta clausula em especial, mas ndo apenas, quando
envolverem condutas de colaboradores do SEBRAE/CE.

PARAGRAFO QUINTO - Quaisquer situacdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou
aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugdo impessoal,
transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto econémico,
devem ser imediatamente comunicadas ao Gestor do Contrato ou, caso envolva este, por meio dos
canais referidos no paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEXTO — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e
as obrigacgOes de seus agentes e/ou empregados nas questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinac¢Ges deste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO — O descumprimento das determinac&es previstas nesta cldusula poderd acarretar
a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizagdes previstas na
legislagdao em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
PREGAO ELETRONICO — N.2 002/2026
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO

Publica


http://www.sebrae.com.br/ouvidoria
http://www.sebrae.com.br/ouvidoria

SEBRAE

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA deverd manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicacdo ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado
por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrGes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicaveis.

PARAGRAFO TERCEIRO — O SEBRAE/CE é o “CONTROLADOR” e n3o autoriza a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem,
ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

PARAGRAFO QUARTO — Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a
CONTRATADA informara ao SEBRAE/CE, por escrito, através do e-mail dpo@ce.sebrae.com.br, acerca
do ocorrido, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento em que tomou
ciéncia do incidente. As informagdGes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo: (i) descri¢cdo
da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, incluindo as categorias e o nimero
aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descricdo das consequéncias decorrentes
do incidente de seguranga; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar o ocorrido
e mitigar os possiveis efeitos adversos.

PARAGRAFO QUINTO - Quando solicitada, a CONTRATADA fornecerd ao SEBRAE/CE todas as
informacGes necessdrias para comprovar a conformidade com as obrigacGes previstas nesta clausula,
incluindo, mas ndo se limitando, a relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a governancga
e protecao de dados pessoais.

PARAGRAFO SEXTO — Se solicitado pelo SEBRAE/CE, a CONTRATADA devera devolver, eliminar ou
destruir permanentemente todas as anotacdes, memorandos ou outras informacdes confidenciais
armazenadas, fornecidas pelo SEBRAE/CE ou preparadas pela CONTRATADA, sejam elas escritas ou
fornecidas através de computadores, processadores de texto ou outros dispositivos que se encontrem
sob custddia ou controle da CONTRATADA, devendo, ainda, fornecer imediatamente ao SEBRAE/CE um
atestado, declarando o pleno cumprimento das exigéncias contidas nesta cldusula.
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PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera comunicar ao SEBRAE/CE as solicitagdes e reclamacdes
dos titulares dos Dados Pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do presente
contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e drgados reguladores.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA se compromete, ainda, a auxiliar o SEBRAE/CE no cumprimento
de suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecao de dados
aplicavel, fornecendo informacdes e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA se obriga a se adequar e cumprir a Lei Geral de Protec3o de Dados
(Lein.213.709/2018), adotando as praticas exigidas quando da sua entrada em vigor, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente causar ao SEBRAE/CE, seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicdveis.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA notificard de forma prévia o SEBRAE/CE, nos termos e forma
estabelecidos no Contrato, sobre a necessidade de quaisquer transferéncias permanentes ou
tempordrias de Dados Pessoais para um pais terceiro, sendo que tal transferéncia somente sera
realizada apds a obtencdo de autorizagdo prévia e expressa do SEBRAE/CE, que podera ser negada, a
seu proprio critério, sem necessidade de justificativa.

I. Caso o SEBRAE/CE recuse a transferéncia internacional de dados, caberd a CONTRATADA
OPERADORA fornecer uma alternativa para o Tratamento de Dados Pessoais pretendido.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Quando o SEBRAE/CE autorizar a transferéncia internacional dos
Dados Pessoais obtidos para territérios fora do Brasil, a CONTRATADA garantird que o destinatario de
tais Dados Pessoais seja aceito pelo SEBRAE/CE e que:

a) Apenas realizara o Tratamento dos Dados Pessoais de acordo com as instru¢cdes documentadas pelo
SEBRAE/CE, sem prejuizo de observincia das Normas aplicdveis, que deverdo prevalecer as
instrucdes em caso de conflito;

b) Fornecerd o mesmo nivel de protec¢do dos principios previstos na Lei de Protecdo de Dados Aplicavel,
especialmente, mas ndo se limitando aqueles dispostos nos artigos 46 a 51 da LGPD, e demais
Normas aplicaveis; e

c) Caso a CONTRATADA deixe de cumprir com os requisitos previstos nos itens “a” e “b”, cessara
imediatamente o Tratamento de Dados Pessoais ou tomara medidas razoaveis e apropriadas para
mitigar qualquer incapacidade de cumprir esta obrigacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
17.1. A CONTRATADA compromete-se a:

I. N&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/CE para seus produtos e
servigos, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
este Contrato, em a¢oes fora do ambito de atuagdo deste Instrumento;
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Il. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo deste Contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita;

lll. Manter, por si, por seus prepostos e seus servidores e/ou contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo do SEBRAE/CE;

IV. Manter as informacdes que receber do SEBRAE/CE em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas,
sem autorizagdo, a qualquer terceiro estranho a este Contrato;

V. Divulgar as informacgdes as pessoas autorizadas somente na estrita medida em que se fizer necessaria
tal divulgacdo, respondendo solidariamente com estes na hipétese de descumprimento;

VI. N3o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informac&es do SEBRAE/CE para
qualquer outra finalidade que nao seja o objeto deste Contrato;

VII. N3o utilizar, reter ou duplicar as informacgdes que lhe forem fornecidas para criacdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE/CE;

VIII. N3o utilizar as informac&es de forma que possa configurar concorréncia desleal com o SEBRAE/CE,
tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades comerciais, assim como promover ou
participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/CE;

IX. Ndo modificar ou adulterar sem autorizagdo as informacdes fornecidas pelo SEBRAE/CE, bem como
a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas informacdes;

X. Armazenar as informac0es fisicas em ambiente com acesso fisico controlado e restrito, por exemplo:
gavetas ou armarios com chaves;

XI. Armazenar e transmitir as informacGes digitais em ambiente seguro, com controle de acesso e
mediante o uso de criptografia;

XIl. Ler, cumprir e manter-se atualizada com as Politicas, Normas e Procedimentos do SEBRAE,
constantes no enderego https://transparencia.sebrae.com.br/institucional.

XIIl. Devolver ao SEBRAE/CE, ou a exclusivo critério deste, destruir, todas as informagdes que estejam
em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitacdo e mediante envio de
comprovacdo da devolugdo/destruicdo a critério do SEBRAE/CE;

XIV. Em caso de divulgacdo ndo autorizada de quaisquer informagées, defender e fazer valer, em favor
do SEBRAE/CE todos os direitos por este detido, decorrentes deste Contrato ou previstos em lei, a fim
de compensa-la por quaisquer danos oriundos de tal divulgagao;
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XV. Informar imediatamente ao SEBRAE/CE, através do e-mail dpo@ce.sebrae.com.br, o recebimento
ou a divulgacdo por terceiro de quaisquer informacdes do SEBRAE/CE, além de qualquer falha, suspeita
ou ameaca aos ativos do SEBRAE/CE, como por exemplo, mas nio se limitando a informacdes, Recursos
de TIC, ambientes fisicos, imagem e reputacdo;

XVI. Informar imediatamente ao SEBRAE/CE qualquer violagdo a esse Contrato, através do e-mail
dpo@ce.sebrae.com.br.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Excluem-se do compromisso de sigilo e confidencialidade aqui previstos as
informacdes:

a) Disponiveis ao publico de outra forma que ndo pela divulgacdo das mesmas pelas Partes;

b) Que comprovadamente ja eram do conhecimento de uma ou de ambas as Partes antes de terem
acesso as InformagGes em razao deste instrumento;

c¢) Que a CONTRATADA, seus servidores, empregados e contratados sejam obrigados a divulgar, por
ordem judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade governamental, no exercicio de seus
poderes, hipdotese em que a divulgacdo de informacgOes independerd de autorizacdo ou
consentimento escrito do SEBRAE/CE, devendo a CONTRATADA comunicar prontamente ao
SEBRAE/CE de tal ocorréncia.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA concorda que n3o deve se opor & cooperacdo ou empenho
de esforcos com o SEBRAE/CE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais competentes, sendo certo
gue nada poderd ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que ndo esteja dentro dos estritos limites
legais.

PARAGRAFO TERCEIRO — As obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas permanecerdo
definitivamente em vigor, mesmo apds o rompimento ou término, deste instrumento, seja por que
motivo for.

PARAGRAFO QUARTO - A inobservancia do disposto nesta cldusula acarretara sanc¢des legais, por elas
respondendo a CONTRATADA e quem mais tiver dado causa a violacdo, conforme faculta a lei, no ambito
civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ASSINATURA DIGITAL

18.1. O referido contrato e demais documentos relacionados ao mesmo serdo, obrigatoriamente,
assinados via certificado digital. A empresa podera utilizar o e-CNPJ ou o e-CPF do representante legal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/CE para dirimir quaisquer questdes oriundas da

interpretacdo deste instrumento convocatério e da relagdo juridica dela decorrente, com renuncia a

qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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19.2. E, para a firmeza e validade do que aqui ficou convencionado, foi lavrado o presente termo de
contrato que, lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes.

ASSINATURAS
PELO SEBRAE/CE:
JOAQUIM CARTAXO FILHO RAIMUNDO REGINAL BRAGA LOBO
Diretor Superintendente Diretor de Administracdo e Financas
PELA CONTRATADA:
CONTRATADA

Ass. Rep. Legal
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APENDICE | AO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO PARA TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — doravante
denominado SEBRAE/CE, e o(a) CONTRATADO(A), ja qualificados pelo Contraton? __ /2026, celebrado
entre as partes na data de assinatura do mesmo, firmam o presente Termo de Compromisso de
Seguranca da Informagdo para Terceiros — Pessoa Juridica, passando a ser integrante do referido
Contrato.

Pelo presente Instrumento, as partes tém entre si acordado cldusulas especificas e necessarias para
adequada consecucdo dos servigos contratados, a fim de reger as responsabilidades com relacdo a
Seguran¢a da Informagdo em razdo do acesso as INFORMAGOES de propriedade ou sob a
responsabilidade do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA -
SEBRAE/CE, aos seus ambientes légicos e/ou recursos de Tecnologia da Informagio e Comunicacgdo.

O (A) CONTRATADO (A) afirma cumprir, bem como garantir o cumprimento por seus profissionais,
sejam eles funcionarios, colaboradores, prepostos, empregados e prestadores de servigos, de todas
as orientacoes e determinagdes especificadas e outras que vierem a ser editadas estando ciente e
compreendendo que é responsavel por:

1. Prestar os servicos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos e legais, envidando todos
os esforcos para atender aos padroes e condi¢cdes técnicas exigidos, as regras relacionadas ao
tratamento de INFORMAGOES do SEBRAE/CE e as melhores préticas de mercado concernentes a
Seguranga da Informagao, tendo como referéncia as previstas pelas NBR ISO IEC 27001 e NBR ISO IEC
27002;

2. Garantir que os Profissionais alocados para execu¢dao do presente Contrato estejam cientes e
cumpram as regras de Seguranga da Informagao estabelecidas por este Instrumento, especialmente a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (PSIC) e pelos demais documentos normativos do
SEBRAE/CE, além daqueles entregues no momento da contratacdo ou disponiveis para acesso em razdo
dos servigos contratados constantes no enderego https://transparencia.sebrae.com.br/institucional;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Seguranga da Informagdo e acordos de confidencialidade com
todos os Profissionais, que tiverem acesso ou manusearem as INFORMAGCOES do SEBRAE/CE em razdo
da prestacao dos servigos contratados;

4. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
INFORMACOES do SEBRAE/CE no desenvolvimento dos servigos prestados;

5. Utilizarem as INFORMAGCOES e os recursos de TIC do SEBRAE/CE, além do acesso aos ambientes
fisicos e l6gicos, somente para prestagao dos servigos contratados, de acordo com a legislacdo nacional
vigente e a ética;

6. Reconhecer que todas as INFORMAGOES recebidas, criadas ou acessadas por seus Profissionais em
razdo dos servicos contratados sdo de propriedade exclusiva do SEBRAE/CE;
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7. Preservar e proteger as INFORMAGCOES a que tiverem acesso, em razdo dos servigos contratados, por
si e pelos seus Profissionais, assim como os recursos de TIC dos diversos tipos de ameaca e em todo o
seu ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das copias das INFORMAGCOES a serem assinalados, quer legiveis
humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados eletrénicos), com rétulo de informacao
“CONFIDENCIAL";

9. Tratar todas as INFORMAGOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais, como confidenciais,
inclusive agquelas que nao estejam explicitamente rotuladas;

10. Manter as INFORMACOES do SEBRAE/CE em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar todas as
medidas necessdrias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem
autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Profissionais,
ou utilizar de forma contraria ao aqui estabelecido;

11. N3o é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

a) Utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
qguando autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE/CE;

b) Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMAGOES para qualquer
outra finalidade que ndo seja a promocao dos servicos contratados;

c) Utilizar as INFORMAGCOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
SEBRAE/CE, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades comerciais, assim como
promover ou participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizagdo do
SEBRAE/CE;

d) Modificar ou adulterar as INFORMAGOES fornecidas pelo SEBRAE/CE, bem como subtrair ou
adicionar qualquer elemento indevidamente;

e) Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma
de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer INFORMAGCOES
relacionadas a prestacdo de servicos que tem junto o SEBRAE/CE, a ndo ser que tenha havido
prévia e expressa autorizagdo;

f) Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das
dependéncias do SEBRAE/CE, exceto quando relacionada a atividade contratada.

12. Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE/CE, além de garantir o controle automatizado de
acessos fisicos e ldgicos aos ambientes que contiverem INFORMACOES do SEBRAE/CE, por meio de:

a) Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso de biometria,
senhas, cartdo de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de acesso Unico;

b) Identificacdo de usudrios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas, redes ou
gualquer ambiente tecnoldgico, além de duplo grau de autenticacdo para acessos criticos;

c) Monitoramento, gravacdo de histérico e auditoria dos acessos relacionados a prestacdo dos
servigos contratados;
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d) Gravacdo de acessos de usudrios privilegiados.

13. Armazenar as INFORMACOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em ambiente com acesso
fisico controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armadrios com chaves;

14. De acordo com a criticidade da informagdo, armazenar e transmitir as INFORMAGCOES digitais em
ambiente seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia, com chaves de no minimo
256 bits de criptografia, tais como RSA, RC4, PGP ou compativeis;

15. Utilizar mecanismo de identificacdo e autenticacdo individual, sendo responsavel pelo uso,
protecdo e sigilo de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar,
publicar ou fazer uso ndo autorizado de suas credenciais, tal qual de terceiros;

16. Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislacdo aplicavel, respeitando tratados
e convencgles internacionais, bem como que estes sejam sempre homologados e autorizados
previamente pelo (a) CONTRATADO (A);

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE/CE e de terceiros durante a realizagdo
das atividades contratadas;

18. Quando houver uso de dispositivos méveis por parte de Profissionais, tais como notebooks,
smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de Segurang¢a da Informacgao
relacionadas a cada equipamento, que envolvam desde a implementa¢do e/ou ativagdo de recursos
como uso de senha de bloqueio, bloqueio automatico por inatividade, antivirus, antispyware,
apagamento remoto até uso de recursos de backup seguro, além de atender os normativos especificos
sobre o tema do SEBRAE/CE;

19. No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositdrios Digitais, a exemplo, mas ndo se
limitando a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmissdo de INFORMAGOES entre as
partes, que seja feito o uso de criptografia ou outro método similar que possa garantir a integridade e
confidencialidade da informacgao;

20. Sempre que houver destruicdo de INFORMAGOES, inclusive, de cépias, reprodugdes, reimpressdes,
tradugdes ou de materiais que contenham ou relacionem INFORMAGOES, adotar o “descarte seguro de
INFORMAGOES”, ou seja, papéis e demais INFORMAGOES impressas deverdo ser processadas no
picotador de papéis e midias deverao ser apropriadamente destruidas ou sanitizadas;

21. Devolver ao SEBRAE/CE, ou a exclusivo critério deste, descartar todas as INFORMAGOES que
estejam em seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitagado;

22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientiza¢gdo das normas e politicas
de Seguranca da Informagdo para todos os Profissionais;

23. Informar imediatamente ao SEBRAE/CE, através do contato dpo@ce.sebrae.com.br, todos os
incidentes de Seguranca da Informagdo que ocorrerem ou puderem ocorrer relacionados a
INFORMAGOES do SEBRAE/CE;

24. Reconhecer que o SEBRAE/CE realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos e légicos, visando
a eficdcia dos controles implantados, a protecdo de seu patriménio e sua reputacdo, possibilitando ainda
a identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a Seguranga da Informagdo;
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25. Estar ciente que o SEBRAE/CE pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que estiverem em
suas dependéncias ou que interajam com seus ambientes ldgicos sempre que considerar necessario,
sempre atendendo aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e privacidade de seus
proprietarios ou portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendac¢6es acima durante a prestacao dos servicos,
sendo responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infragcdes a que houver
dado causa pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou acles contrarias ao estabelecido por este Termo, ainda que por mera
tentativa de burla, enseja a aplicacdo das medidas disciplinares ou legais cabiveis.

Este Instrumento obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

A omissdo ou tolerancia do SEBRAE/CE, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢bes deste
Instrumento, n3do constituird novagdo ou renulncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

Este Instrumento permanecerd em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de encerrado o
Contrato, o(a) CONTRATADO(A) continuard obrigada e responsavel com relacdo as disposi¢cdes sobre
sigilo e preservacdo dos direitos de propriedade aqui tratados. E vedada a cess3o e/ou transferéncia a
terceiros, parcial ou total, dos direitos e obrigacdes deste Instrumento, sem a prévia anuéncia, escrita,
da outra Parte.

As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatdrios do presente Instrumento sdo seus
procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos
Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigac8es ora contraidas.

E para firmeza e validade do que aqui ficou pactuado, foi lavrado o presente Termo de Compromisso de
Pessoa Juridica, que lido e achado conforme é assinado pelas PARTES a tudo presentes e cientes.

PELO SEBRAE/CE:

JOAQUIM CARTAXO FILHO RAIMUNDO REGINAL BRAGA LOBO
Diretor Superintendente Diretor de Administracdo e Finangas
PELA CONTRATADA:

CONTRATADA

Ass. Rep. Legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita no
CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2 [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
gue se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 61 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae - Resolugdo CDN n2 493/2024, estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes
legais impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracoes.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 002/2026
(Nome da Empresa) , inscrita(o) no CNPJ sob o n.2 , com

sede na , por meio de seu representante legal Sr.(a) , DECLARA
para os fins que se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

I. ndo utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, mdo de obra direta ou
indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condi¢do de aprendiz a partir de quatorze (14) anos,
em observancia ao art. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e a Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT;

Il. ndo emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua formacao, ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em horario que ndo permita a frequéncia a escola
e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre 22:00hs as 05:00 horas;

Ill. ndo permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal;

IV. ndo possui em seus quadros empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais
do Sebrae/CE;

V. ndo possui em seus quadros societdrios ou sejam constituidas por empregado, dirigente ou membro
dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/CE;

VI. ndo possui assento nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/CE;

VII. ndo possui como sdcio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/CE,
antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua
saida do Conselho;

VIIl. ndo possui como sdcio ou titular ex-empregado do Sebrae/CE, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sécios
forem aposentados;

IX. ndo foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

X. nao estd sob processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidacdo ou
suspensa de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE;
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XI. seus sécios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao
cometerao, auxiliardo, incitardo ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doacdes, compensacdo, beneficios ou quaisquer outras
vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do Contrato
derivado desta licitacdo, ou atos lesivos que constituam pratica ilegal ou de corrupcgao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto da presente licitacao;

Xll.ndo possui sécios ou dirigentes que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados ou dirigentes do
Sebrae/CE;

Xlll. concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢Ges impostas pelo Edital do Pregdo Eletrénico
n2 002/2026 e seus Anexos;

XIV. esta ciente de que a emissdo de declaragao falsa incorre no crime de falsidade ideoldgica nos
termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o
documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular;

XV. esta ciente de que o Sebrae/CE poderd, a qualquer tempo, proceder a revisdo da documentacio
apresentada, incluindo a verificacdo das hipdteses de vedacado especificadas nesta Declaracdo, a fim de
garantir a conformidade do processo de contratacao.

Fortaleza, _ de de 2026
Nome e Assinatura do Representante Legal

OBS: Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente, assinada pelo
Representante Legal e informar o nimero do CNPJ.

Na hipétese de Pregio Eletrénico - ATENGCAO: Este documento deverd ser entregue somente pela
empresa detentora da melhor proposta do certame juntamente com a proposta.

Na hipétese de Pregdo Presencial - ATENCAO: Este documento devera ser entregue juntamente com a
proposta.
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ANEXO VI

CADASTRO DE FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICOS

CADASTRO DE FORNECEDOR - PESSOA JURIDICA

Razdo Social:

Constitui¢do Juridica:

Porte da Empresa:

CNPJ: Insc. Estadual: Insc. Municipal:
Enderego: Compl.:

Bairro: Municipio: Estado:
Telefone: CEP:

Dirigente: Cargo:

E-mail:

Nome do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

E-mail de contato do DPO:

Outro contato:

Conta bancaria (do CNPJ inscrito acima)

Banco/ No.:

Agéncia
N°.:

Conta Corrente
N°.:

DOCUMENTOS SOLICTADOS PARA O CADASTRO

e Xerox de Comprovante da Conta Corrente Pessoa

Juridica (FACULTATIVO)

Fortaleza, de de

Carimbo e assinatura do responsavel pelas informag6es da

empresa
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/CE
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXXXX, portador da Célula de Identidade n2 XXXXXXXXXX, expedida
pelo XXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob penalidades da Lei, para fins
de licitagdo, PREGAO ELETRONICO N2 002/2026, que:

a) Atendera a Legislacdo Ambiental — em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel — naquilo que aplicdvel a prestacdo dos servigcos contratados por via deste certame
licitatério, bem como atenderd as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a
legislacdo especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servicos internos, a aplicacdo
de praticas de sustentabilidade ambiental;

c) Atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentdvel (art. 170, VI cc. art. 225, § 12, V, da CF e arts. 42 e 52 da Lei n2 6.938/81)
e Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 32 da CF e arts. 42, VIl e 14, § 12 da Lei n? 6.938/81) e
Principio da Preservagdo/Precaucdo (art. 225, § 12, IV, da CF e art. 99, |, lll, V da Lei n2 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢Ges impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXX de 2026

Atenciosamente,

Assinatura Representante Legal do licitante
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O documento acima foi proposta para assinatura digital na plataforma Portal
de Assinaturas do Sebrae Ceara. Para verificar as assinaturas clique no
link ou no QRCode e verifique a validade do documento junto ao sistema.

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Identificagdo Externa: EL002-2026-LIMPEZA-E-CONSE...

Este documento so6 terd validade a partir do momento em que todos os signatarios tiverem concluido o
processo de assinatura, pela data/hora da assinatura do Gltimo signatario descrito abaixo e ASSINADO
NESTA PLATAFORMA.

CARLOS HENRIQUE SANTOS DE CARVALHO - 026.%** ***_** - 15/04/2026, 08:11:35
Status: Assinado digitalmente via lacuna

EMILIANE OLIVEIRA — 040.%** ***_** _ 14/04/2026, 16:13:04
Status: Assinado eletronicamente, mediante de cédigo, pessoal e intransferivel
Cédigo: 14161n3m

DIEGO FREITAS LIMA — 028.%** ***_** — 14/04/2026, 16:43:10
Status: Assinado eletronicamente, mediante de cédigo, pessoal e intransferivel
Coédigo: 9fad7u51

HELEN LISBOA PINTO — 285 .%** ***_** _ 14/04/2026, 17:32:22
Status: Assinado eletronicamente, mediante de cédigo, pessoal e intransferivel
Cdédigo: nzz26pu0

Advogado Sebrae:
CARLOS H. S. D.
CARVALHO

Data: 15/04/2026 08:11:29 -

03:00

ICP

Brasil

Esta plataforma utiliza-se dos plug-ins REST PKI e WEB PKI para realizar o procedimento de assinatura de documento no
modelo cliente-servidor verificando a compatibilidade junto ao modelo ICPBrasil.

Link para descrigdo dos plug-ins: Autenticado por:

JOAQUIM C. FILHO
https://lwww.lacunasoftware.com/pt/#/products SERVICO DE AP AS MIC'E PEEMP DO
Link para confirmacéo do Sebrae Ceard (SEBRAE - CE) como cliente da Lacuna Software: EST DO-CEAR 07.121.494/0001-01

Data: 15/04/2026-08:11:46 -0300

https://lwww.lacunasoftware.com/pt/clients

https://portaldeassinatura.ce.sebrae.com.br/documento_validacao/EL0245

https://portaldeassinatura.ce.sebrae.com.br/documento_validacao/EL0245
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