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TERMO DE REFERENCIA
1. DADOS DA INSTITUICAO

ORGAO/ENTIDADE PROPONENTE: Fundacéo de Vigilancia em Satde do Amazonas Dra.
Rosemary Costa Pinto — FVS/RCP.

CNPJ: 07.141.411/0001 — 46.

ENDERECO: Av. Torquato Tapajés, n° 4.010 — Bairro Coldnia Santo Antdnio.

CIDADE: Manaus U.F.: AM CEP: 69.093.018

FONE: (092) 3198-6717/3198-6719.

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a locacdo de contéineres refrigerados e
operacionais, compreendendo o0s servicos de instalacdo, desinstalacdo, manutencao
preventiva e corretiva, visando garantir o adequado funcionamento da Rede de Frio do
Programa Estadual de Imunizacdo, conforme especificacbes e condicbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Estadual
n°® 47.133/2023

3. DA JUSTIFICATIVA

A Fundacéo de Vigilancia em Saude do Amazonas — Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS-RCP)
tem por finalidade institucional a promocao e protecéo a saude, instituida pelo art. 15 da Lei
Delegada n°® 111/2007, que revogou a Lei n°® 2.895, de 03 de junho de 2004, vinculada a
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM), exercendo papel estratégico na
conducédo das politicas publicas de vigilancia em salde no ambito estadual.

Conforme preconiza o Decreto n°® 36.231, de 09 de setembro de 2015, que aprova o
Regimento Interno da FVS-RCP, especialmente no artigo 38 e 39, institui a coordena¢ao no
ambito estadual o Programa Nacional de Imunizacdes (PNI), para cumprimento das normas
técnicas de acondicionamento, armazenamento, distribuicdo dos imunobiol6gicos e de forma
complementar, em carater excepcional, quando superada a capacidade de execucdo dos
municipios, cuja efetividade esta diretamente condicionada a integridade da Rede de Frio.

Tais insumos séo produtos termolabeis e sensiveis a variacbes de temperatura, torna-se
imprescindivel que a infraestrutura de armazenamento assegure rigoroso controle térmico,
condi¢bes adequadas de seguranca em conformidade com o Manual da Rede de Frio do
Programa Nacional de Imunizagfes (6° Edicdo, ano 2025), e as normas técnicas vigentes.

Assim sendo, justifica-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada na
locacéo de contéineres refrigerados para a conservacgao de imunobioldgicos. Tal contratacéo
abrange a infraestrutura e as atividades relacionadas a armazenagem, conservacao,
manuseio, distribuicdo e transporte de produtos termolabeis, visando atender a Rede de Frio
do PNI e assegurar condi¢bes adequadas de seguranca e eficiéncia, a fim de prevenir perdas
de insumos, prejuizos ao erario e riscos a saude publica.
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4. DA FUNDAMENTACAO

4.1.Em conformidade com o disposto na Secéo Il — Das Modalidades de Licitacdo, da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a presente contratacdo sera processada por
meio da modalidade Pregdo, nos termos do art. 28, inciso |, em raz&o da natureza comum
do objeto a ser contratado.

4.2.Justificativa para o parcelamento ou néo

Optou-se pela contratacdo por lote, e ndo pelo parcelamento por item, em razédo da
natureza integrada do objeto, que consiste na locacdo de contéineres refrigerados e
operacionais, incluindo os servi¢os de instalacéo e desinstalacao.

A adocao do critério de julgamento por lote visa garantir a compatibilidade técnica, a
uniformidade na execucdo dos servicos, a otimizacdo da gestdo contratual e a
responsabilizacdo de um unico fornecedor pela entrega integral da solucdo contratada.
Tal medida contribui para a reducdo de riscos operacionais, evita possiveis
incompatibilidades entre equipamentos e servigos prestados por diferentes empresas e
proporciona maior eficiéncia no acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

Além disso, o parcelamento do objeto poderia comprometer a execucédo adequada dos
servicos, gerar dificuldades de coordenacdo entre multiplos contratados e acarretar
aumento dos custos administrativos para a Administracdo, em desacordo com o0s
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

4.3. A Viabilidade técnica e a sustentabilidade socioecondmica e ambiental do objeto

4.3.1. Viabilidade técnica: A contratacdo de empresa especializada na locacdo de camaras
refrigeradas  fundamenta-se na obrigatoriedade de manter a estabilidade de
imunobiolégicos que exigem conservacdo rigorosa entre +2°C e +8°C, diferente de
refrigeradores domésticos, esses equipamentos garantem a homogeneidade térmica e a
seguranca necessaria para o Programa Nacional de Imunizacdes (PNI).

4.3.2. Sustentabilidade Socioecondmica e Ambiental: A sustentabilidade socioeconémica
e ambiental nesta contratacdo é um requisito legal, visando eficiéncia energética, uso
de tecnologias limpas e menor impacto ambiental, além de garantir a seguranca e
eficacia da conservacao de imunobiologicos, o que tem impacto social direto.

Critérios Ambientais e Socioecondmicos:

o Eficiéncia Energética: A prioridade € para equipamentos com alto
desempenho e baixo consumo de energia, o que reduz custos operacionais a longo prazo
(sustentabilidade econémica) e diminui a pegada de carbono (sustentabilidade ambiental).

e Fluidos Refrigerantes: Os editais preveem a utilizagdo de fluidos
refrigerantes com baixo potencial de aquecimento global (GWP) visando reduzir os
impactos climéticos da refrigeracdo na camada de ozbnio, em alinhamento com os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
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e« Manutencdo e Ciclo de Vida: A contratacdo deve incluir garantias e
assisténcia técnica autorizada, o que prolonga a vida Util dos equipamentos e otimiza o
uso de recursos publicos (sustentabilidade econdmica). A manutencao preventiva € crucial
para a eficiéncia continua.

e Gestéo de Residuos: Devida comprovacédo de um plano de gestédo para o
descarte adequado dos equipamentos antigos ou inserviveis no final de sua vida util,
seguindo a legislacdo ambiental.

o Confiabilidade e Seguranca (Impacto Social): O principal objetivo é
conservagao segura de vacinas e outros imunobiologicos. Camaras confiaveis, com
sistemas de alarmes audiovisuais e bateria de emergéncia, garantem a integridade dos
insumos de saude publica, o que € um pilar fundamental da sustentabilidade social.

4.4 Da Previsdo no Plano de Contratacdo Anual (PCA)

O objeto desta contratacédo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA)
para o ano de 2026, podendo ser consultados nos links abaixo:

e-compras:
https://www.e-

compras.am.qgov.br/publico/pdf relatorio plano anual compras resultado.asp?ug=1730
6&id catcli=1333&desc=+FVS/AM+&ed=0&gp=0&sqgp=0

PNCP:https://pncp.gov.br/app/pca?pagina=1&anos=2026&orgaos=168&esferas=E&pod
eres=E&qg=&status=vigente

5. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 A presente contratacdo sera realizada por meio de procedimento licitatorio, na
modalidade Pregéo, em sua forma Eletronica, com ado¢do do modo de disputa aberto,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, utilizando-se como critério de julgamento o
menor preco global por lote Unico, visando a selecdo da proposta mais vantajosa para
a Administracdo, observados os principios da economicidade, eficiéncia, competitividade
e interesse publico.

5.2 A licitante devera apresentar proposta de preco, indicando o valor unitario, valor
mensal e o valor global. Nos precos ja devem estar incluidos todas e quaisquer despesas,
tais como manutencao preventiva, corretiva, frete, taxas, impostos, dentre outros.

5.3 Indicar que o valor da proposta tem validade minima de 90 (noventa) dias, contados
da data da sua apresentacédo na licitagao.
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6. DOS PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 Prazo de Execucdao do servigo:

6.1.1. A Contratada deverd iniciar a execucao dos servigcos no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da assinatura do instrumento contratual, conforme definido
pela Administracao.

6.1.2. A entrega, instalacdo e disponibilizacdo para uso dos contéineres refrigerados e
operacionais deverdo ocorrer em parcela Unica, contemplando integralmente todos os
equipamentos previstos na contratacdo, observadas as especificacbes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

6.2. Local de Entrega e Instalacao

6.2.1. Os contéineres refrigerados e operacionais deveréo ser entregues e instalados nas
dependéncias da Fundacéo de Vigilancia em Saude Dra. Rosemary Costa Pinto — FVS-
RCP, situada na Avenida Torquato Tapajos, n° 4.010, Coldnia Santo Antdénio, Manaus/AM,
CEP 69093-018, que dispde de area adequada para o recebimento e instalacdo dos
referidos contéineres.

6.2.2. A Contratada sera responsavel por todas as atividades necessarias a entrega,
transporte, movimentacao, posicionamento, instalacdo, interligacdo dos equipamentos e
demais procedimentos indispensaveis ao pleno funcionamento dos contéineres,
observando as normas técnicas aplicaveis, bem como as orientacdes da fiscaliza¢do do
contrato.

6.2.3. Os servicos de entrega e instalacao deverdo ser executados em dias e horarios
previamente acordado com a Administracdo, de modo a ndo comprometer as atividades
institucionais da FVS-RCP.

6.2.4. Considerar-se-a concluida a etapa de instalacdo somente apoés a verificacao, testes
de funcionamento e aceite definitivo pela fiscalizacdo designada pela Contratante.

6.3 Servi¢co de Manutencgéo e Suporte:

6.3.1. A contratada é responsavel pelo pleno funcionamento dos equipamentos, nao
sendo permitida qualguer descontinuidade na prestacdo dos servicos. (Em casos de
gueda de energia, problemas no contéiner essa contratada € responsavel por providenciar
dentro do prazo de até 72 horas um sistema de backup, evitando perdas ou desperdicios,
eventuais perdas de material armazenado serdo de inteira responsabilidade da contratada
sem Onus para a Administracéo.

6.3.2 Os servicos de suporte e manutencéo corretiva do equipamento deverdo ser em
regime de 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) com prazo para resolu¢cao do
problema de até 1 dia util a partir da deteccao do problema;

6.3.3 A CONTRATADA deve dispor de servigco Call Center e/ou Help Desk por meio
telefénico, correio eletrénico, portal de atendimento Web em regime de atendimento e
operagao funcional 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) para atender todas as
exigéncias descritas neste Projeto;

www.fvs.am.gov.br dipre@fvs.am.gov.br

instagram.com/fvs.rcp Fone: (92) 99332-3935 - Corporativo @\ FUNDAGAO DE VIGILANCIA

Torquato Tapajos, 4010 — Colbnia EM SAUDE DO AMAZONAS -
youtube.com/fvsamazonas Santo Anténio. Manaus — AM

facebook.com/fvs.rcp meh. canoe 110 FVS-RCP  DRA ROSEMARY COSTA PINTO
HE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/1FEE.0523.58A4.DD22/4ACD2CD

Cddigo verificador: 1FEE.0523.58A4.DD22 CRC: 4ACD2CD

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: CLAUDIO NOGUEIRA DO NASCIMENTO:602******** em 18/06/2026 as 08:34 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: Tatyana Costa Amorim Ramos:600******** em 18/06/2026 as 12:21 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 294

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: ANDERSON MULLER PEREIRA MORAES:636******** em 17/06/2026 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.



GOVERNO DO

5 AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

6.3.4 A CONTRATANTE poderda abrir chamados de manutencdo diretamente no
Fabricante do item sem necessidade de previa consulta e/ou qualquer liberagao por parte
da CONTRATADA;

6.3.5 Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuracdes
e/ou resolucéo de problemas de hardware ou software;

13.1.6 Nos casos em que o problema no equipamento n&o puder ser solucionado dentro
dos prazos previstos, a CONTRATADA devera:

a) Para periodos inferiores a 45 (quarenta e cinco) dias, disponibilizar outro equipamento
equivalente ou de superior configuracdo até o momento da solucéo do servico;

b) Para periodos superiores a 45 (quarenta e cinco) dias, substituir o equipamento por
outro, com configuracao igual ou superior.

6.3.6 No servico de monitoramento, a CONTRATADA sera responsavel por monitorar
remotamente 24/7 todos os sistemas de infraestrutura do container e subsistemas
(climatizag&o, energia e etc.), e informar a CONTRATANTE no prazo de até 6 (seis) horas
sobre todas as necessidades de manutencdes corretivas e preventivas;

6.3.7 A CONTRATADA devera monitorar por sistema online em real time, toda a
infraestrutura e subsistemas que contemplam o objeto no periodo de 12 (doze) meses;
6.3.8 A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados sobre o método de
monitoramento;

6.3.9 A CONTRATADA devera garantir a seguranca da informacdo sobre qualquer
documento, servico e dados referente a CONTRATANTE;

6.3.10 A CONTRATADA devera prestar o suporte e manutencéo no periodo de 12 meses
a contar da data do aceite do objeto;

6.3.11 Qualquer custo necessario para a realizacdo do suporte e manutencéo € de total
responsabilidade da CONTRATADA;

6.3.12 Os servicos de manutencao corretiva, programados regularmente, eventuais ou
emergenciais, demandados pela CONTRATANTE tantas vezes que se comprovar serem
indispensaveis, tratam da execucdo dos trabalhos necesséarios e suficientes para a
imediata correcdo de defeitos e anormalidades nos equipamentos, a fim de que seja
retomada sua utilizacdo de forma segura, eficiente e econdémica;

6.3.13 A solicitacao de servicos de manutencgdo corretiva, eventuais ou emergenciais sera
formalizada pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, por meio de comunicacéao escrita (oficio,
fax, mensagem eletronica, etc.);

6.3.14 No caso de servicos de manutencao corretiva para a solucdo de anormalidades
eventuais, a CONTRATADA devera, apos a comunicacdo da CONTRATANTE, iniciar os
procedimentos corretivos no prazo maximo de até 12 (doze) horas;

6.3.15 A manutencao corretiva ocorrera mediante demanda da Unidade e a méo de obra
com pecas de reposi¢do novas originais ou genuinas, sera fornecida pela CONTRATADA
sem onus para a CONTRATANTE;

6.3.16 A CONTRATADA fornecera os equipamentos, ferramentas, aparelhos de medigdes
e testes, bem como transporte e tudo o mais que for necessario, a fim de assegurar a
prestacao dos servicos de manutengao;

6.3.17 Deve obrigatoriamente a CONTRATADA, incluir no preco do servico, 0s custos que
serao disponibilizados por esta, nhdo sendo, portanto, objeto de pagamento adicional por
parte da CONTRATANTE.
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6.3.18 A CONTRATADA sera integralmente responsavel por garantir a continuidade da
prestacdo dos servigos, devendo adotar, as suas préprias custas, todas as medidas
necessarias de backup e contingéncia operacional, de forma a assegurar o pleno
funcionamento dos equipamentos e a manutencédo ininterrupta das condi¢cbes exigidas
para armazenamento dos imunobiologicos, sem 6nus adicional para a Administracao.

6.4 Da garantia:

6.4.1. Durante toda a vigéncia contratual a contratada sera responsavel pela manutencéao
preventiva e corretiva dos equipamento.

6.4.2. Durante o periodo de garantia os equipamentos que apresentarem defeitos, caso
nao ocorro a manutencado em 24 horas, deverao ser trocados por outro de igual modelo,
ou superior, mantendo, no minimo, as mesmas caracteristicas do originalmente fornecido
e todas as despesas inerentes a reposicdo e transporte, correrdo por conta da
CONTRATADA, nédo cabendo qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
7.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a locacéo de contéineres refrigerados

(CRM), destinados ao armazenamento de imunobiolégicos, devendo atender as
exigéncias técnicas aplicaveis, observando, no minimo, as seguintes caracteristicas:

LOTE 01
ITEM ID DESCRIGCAO UNIDADE | QUANT. | VALOR MENSAL

Servicos de locagdo de container metdlico,
contratacdo de empresa especializada em
locacdo de Container, Tipo Maritimo
Operacional, com temperatura minima 16, nas
dimensdes totais C x L x A: 12,0 x 2,44 x 2,9m
1+5%. Com instalagcdo elétrica, climatizacéo,
sistema de monitoramento e controle
1 146221 | ambiental, instalagdo de combate ao incéndio
com sistema de deteccdo de fumaga, sistema
de controle de acesso e sistema de seguranga
CFTV, com monitor fixado em parede e
instalacdo de botoeira de panico, bancadas de
trabalho e estantes em inox com prateleiras
perfuradas e as demais informagdes técnicas
estéo descritas no Termo de Referéncia.
Servicos de locagdo de container metélico,
contratacdo de empresa especializada em
locagdo de container, tipo maritimo refrigerado,
com variagdo de temperatura de 2-8. em
dimensoes totais ¢ x | x a 12,0 x 2,44 x 2,9m
+5%. com instalacdo elétrica, climatizacéo,
sistema de monitoramento e controle
2 146222 | ambiental, sistema de controle de acesso e
sistema de seguranca cftv instalacdo de
botoeira de panico, e estantes em inox com
prateleiras perfuradas, com placas de
identificacdo visual de seguranca e de
ambientes e laudo de habitabilidade e as
demais informagdes técnicas estdo descritas no
Termo de Referéncia.

VALOR
ANUAL

Servico
Mensal

Servigo
mensal
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VALOR MENSAL R$ -

VALOR ANUAL R$ -

7.1.2 Estrutura e Isolamento Térmico

Os contéineres deverdo possuir estrutura em aco ou aco inoxidavel, com isolamento
térmico em painéis tipo sanduiche de poliuretano (PU) ou poliisocianurato (PIR),
garantindo eficiéncia térmica para manutencdo de temperatura controlada,
independentemente das condicdes externas.

7.1.3 Faixa de Temperatura

Capacidade de operacdo em faixas de temperatura entre +2°C e +8°C (refrigeracao
positiva), podendo haver unidades com variacdo até +16°C, conforme necessidade
operacional.

7.1.4 Piso

Piso em aluminio ou material equivalente, resistente e antiderrapante, que permita
adequada circulacéo de ar e seguranca no transito de pessoas.

7.1.5 Porta e Vedacéao

Porta isotérmica com sistema de vedacao eficiente, dotada de dispositivos de seguranca,
garantindo isolamento térmico e controle de acesso.

7.1.6 Sistema de Refrigeracéao

Sistema de refrigeracao principal com capacidade de manter temperatura estavel na faixa
especificada, composto por compressor, condensador, evaporador e controlador.
Devera possuir sistema de refrigeracdo secundario (backup), assegurando redundancia
operacional.

7.1.7 Sistema Elétrico e Energia

Alimentacdo elétrica trifasica compativel com os equipamentos, incluindo quadro de
comando com protecédo contra surtos e sistema de backup para garantir continuidade
operacional.

7.1.8 Monitoramento e Controle

Sistema de monitoramento continuo de temperatura e umidade, com registro de dados,
acesso remoto e emissado de alertas, conforme exigéncias da Rede de Frio.

7.1.9 Seguranca e Controle de Acesso
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Sistema de controle de acesso com identificagdo de usuarios, além de monitoramento por
cameras e registro de eventos, garantindo a rastreabilidade e seguranca dos insumos
armazenados.

7.1.10 lluminagéo e Acessibilidade

lluminacao interna em LED e estrutura que permita acesso seguro, incluindo escadas ou
plataformas adequadas.

7.1.11 Sistema de Combate a Incéndio

Equipamentos de prevencdo e combate a incéndio, incluindo extintores e detectores,
conforme normas de segurancga vigentes.

7.1.12 Monitoramento Ambiental

Sensores de temperatura e umidade com leitura em tempo real, garantindo o controle das
condi¢bes ambientais internas.

Controlador central com interface para monitoramento remoto;

Software de gestdo com acesso via web e dispositivos moéveis;

Registro de eventos, alarmes e dados historicos.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado total desta contratacdo sera de RS -.

8.2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

8.2.1A dotacdo orcamentaria sera informada no decorrer da instrucao processual.
I) Unidade Gestora: 017306

Il) Fonte de Recurso: 339039

[1I) Programa de trabalho: 10.305.3274.2805.0001

IV) Natureza da Despesa: 1.600.231.0.0000.0000

V) Mapa Comparativo de Precos: -.

9. DA HABILITACAO TECNICA
9.1 Justificativa da Habilitac&o técnica:

9.1.1 A presente contratacdo surge devido a necessidade de avaliar a capacidade do
proponente em executar de forma adequada o objeto quanto ao aspecto técnico, e se o
mesmo reune as habilitacbes profissionais e experiéncia na execucdo do objeto em
disputa, sendo essa andlise indispensavel para assegurar um minimo de seguranca
guanto a idoneidade dos proponentes.

9.2 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo do servico deste objeto, por meio de
atestado de capacidade técnica em condicbes compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste
0 bom e regular fornecimento similar ao objeto do Edital e seus anexos.

www.fvs.am.gov.br dipre@fvs.am.gov.br

instagram.com/fvs.rcp Fone: (92) 99332-3935 - Corporativo @\ FUNDAGAO DE VIGILANCIA

Torquato Tapajos, 4010 — Colbnia EM SAUDE DO AMAZONAS -
youtube.com/fvsamazonas Santo Anténio. Manaus — AM

facebook.com/fvs.rcp R canne 11n FVS-RCP  DRA ROSEMARY COSTA PINTO
HE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/1FEE.0523.58A4.DD22/4ACD2CD

Cddigo verificador: 1FEE.0523.58A4.DD22 CRC: 4ACD2CD

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: CLAUDIO NOGUEIRA DO NASCIMENTO:602******** em 18/06/2026 as 08:34 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: Tatyana Costa Amorim Ramos:600******** em 18/06/2026 as 12:21 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 298

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: ANDERSON MULLER PEREIRA MORAES:636******** em 17/06/2026 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.



GOVERNO DO

% AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

9.2.1 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de Habilitacdo
técnica, consideram-se compativeis o (s) documento (s) que expressamente certifique (m)
gue o licitante ja forneceu pelo menos 10% das quantidades e prazos descritos na
proposta de precos apresentada nesta licitacao.

9.2.2 O licitante podera apresentar quantos documentos julgar necesséarios para
comprovar que ja executou o objeto similar ao da licitagcéo.

9.2.3 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) documento(s) devera(do) ser assinado(s) pelo
representante legal.

9.3 A auséncia de apresentacdo de documento de aptiddo claro, legivel e idéneo,
conforme com este Termo, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de
inabilitacéo.

10.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar contéineres refrigerados e operacionais em
perfeitas condi¢cdes de uso, devidamente instalados, testados e aptos ao funcionamento
continuo, atendendo integralmente as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, ndo sendo aceitos equipamentos remanufaturados ou usados.

10.2. A CONTRATADA devera realizar, por sua conta e risco, 0s servi¢cos de transporte,
entrega, instalagdo, montagem, comissionamento e posterior desinstalacdo dos
contéineres, incluindo todos os equipamentos, sistemas e acessorios necessarios ao
pleno funcionamento da solugéo;

10.3. A CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento dos sistemas de
refrigeracdo, garantindo a manutencdo da faixa de temperatura exigida para
armazenamento de imunobiolégicos, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis;

10.4. A CONTRATADA devera prestar, sempre que necessario, esclarecimentos e
informacgdes acerca do objeto a ser entregue e dos materiais a serem empregados,
fornecendo toda e qualquer orientacdo que possa ser dada para acompanhamento e
apreciacdo dos mesmos.

10.5. A CONTRATADA devera executar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, incluindo reposicdo de pecas,
componentes e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

10.6. A CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento do sistema elétrico,
incluindo quadros de comando, dispositivos de protecdo e compatibilidade com a rede
elétrica disponivel, bem como adotar medidas para protecdo contra surtos e falhas de
energia;

10.7. ACONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade fisica e operacional dos
contéineres e equipamentos durante todo o periodo contratual, incluindo danos
decorrentes de transporte, instalacdo ou operagao inadequada,;
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10.8. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado, com
atendimento em tempo habil para solugcdo de falhas, de modo a ndo comprometer a
conservacao dos imunobioldgicos;

10.9. A CONTRATADA deverd assegurar que todos 0s equipamentos, sistemas e
materiais empregados atendam as normas técnicas e sanitarias vigentes, especialmente
aquelas relacionadas a Rede de Frio, garantindo a qualidade e seguranca dos produtos
armazenados;

10.10. A CONTRATADA devera implantar e manter sistemas de seguranca e controle de
acesso, quando previstos, garantindo a protecdo dos insumos armazenados e 0 registro
de acessos;

10.11. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais e demais obrigacdes legais decorrentes da execuc¢ado
do contrato;

10.12. A CONTRATADA devera substituir, no prazo a ser definido pela CONTRATANTE,
gualquer equipamento ou componente que apresente falha, desempenho insatisfatério ou
desconformidade com as especificacoes;

10.13. A CONTRATADA devera cumprir todas as demais obriga¢cdes previstas no Termo
de Referéncia, no contrato e na legislagéo aplicavel,

10.14. A CONTRATADA responderd, indicando seus fundamentos, aos questionamentos
formulados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

10.15. A CONTRATADA nao utilizara, a qualquer pretexto, o nome da CONTRATANTE,
0S Servigcos e 0s recursos a ela fornecidos como forma de propaganda e/ou divulgacéo,
sem o consentimento expresso e formal desta;

10.16. A CONTRATADA respondera pelos danos comprovadamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da entrega do
objeto;

10.17. A CONTRATADA deveré disponibilizar, em formato editavel, todos os materiais,
documentos, relatérios, mapas, planos de acdo etc., no que se tratar de documentos
relativos a entrega do objeto;

10.18. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o eximira
a CONTRATADA da total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas entre as partes;

10.19. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial contratado, facultada a supressao além desse limite, conforme art. 125 da Lei n°
14.133/2021;

10.20. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante,
conforme art. 120 da Lei n® 14.133/2021;

10.21. A CONTRATADA deve dispor de servi¢co de Call Center e/ou Help Desk, por meio
telefénico, correio eletrénico ou portal de atendimento web, em regime de atendimento e
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operacdo funcional 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), para atender a todas as
exigéncias descritas neste Projeto;

10.22. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao contratual, seguro
vigente com cobertura suficiente para garantir a protecdo dos imunobioldgicos
armazenados, sendo de sua inteira responsabilidade a indenizacédo ou reposicao integral
em caso de perdas ou danos, inclusive decorrentes de falhas operacionais, sinistros ou
eventos de caso fortuito ou forca maior, sem 6nus para a Administracao;

10.23. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos, devendo adotar, as suas proprias custas, todas as medidas
necessarias de backup e contingéncia operacional, de forma a assegurar o pleno
funcionamento dos equipamentos e a manutencéao ininterrupta das condicfes exigidas
para armazenamento dos imunobiolégicos, sem 6nus adicional para a Administragao.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 A CONTRATANTE devera exigir da CONTRATADA o cumprimento de todas as
obrigacdes, de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

11.2 A CONTRATANTE devera exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento dos servi¢os
de entrega do objeto, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos ao setor competente para
as providéncias cabiveis, fixando prazo para a sua correcao.

11.3 A CONTRATANTE devera efetuar o(s) pagamento(s) da(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s)
da CONTRATADA, ap6s a efetiva, entrega do objeto e atesto das notas fiscais e
preenchimento do relatério pelo fiscal do contrato.

11.4 A CONTRATANTE dever4d acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto por
intermédio de servidores ou por comissdo de recebimento, de acordo com a Lei n°
14.133/2021 e posteriores alteracdes.

11.5 A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia
considerada irregular, bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada quando da
prestacdo dos servicos de entrega do objeto, podendo, ainda, rejeitar em parte ou
totalmente o objeto em desacordo com 0s termos contratuais.

11.6 A CONTRATANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a
CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios, para a entrega do objeto em
conformidade com o solicitado.

11.7 A CONTRATANTE devera suspender o processo de pagamento se o servigo for
entregue em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.
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12. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

12.1 A CONTRATADA devera, no processo de fabricacdo e/ou comercializacdo de seus
materiais/produtos, no que couberem, praticas de sustentabilidade ambiental, n&o
podendo alegar posterior desconhecimento, devendo observar:

a. Que os bens sejam constituidos preferencialmente, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;
b. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem

individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize preferencialmente
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

C. A racionalizacao do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

d. A substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atoxicas ou
de menor toxicidade; e

e. Os bens ndo conterdo substanciais perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
Mercuario (HG), Chunbo (Pb), Cromo Hexavalente (CR(VI)), Cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs) Eteres Difenilpolibromados (PBDES).

13. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as disposi¢cfes da Lei n°® 14.133/2021, onde cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

13.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

13.3 As comunicacdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para
esse fim.

13.4 A Contratante podera convocar o(s)representante(s) da Contratada para adocédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5 ApoOs a assinatura do instrumento contratual, a Contratante podera convocar o(s)
representante(s) da Contratada para reunido inicial, para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

13.6 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo da prestacédo de servicos serao
realizados por um servidor ou seu substituto, designado pela Contratante, observando-se
as disposicoes contidas no art. 117 e seus respectivos paragrafos da Lei n°® 14.133/2021.
13.7 O fiscal designado acompanhara a execugdo dos servigos, para que sejam
cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.
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13.8 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

13.9 O fiscal técnico do contrato:

13.9.1 Emitir4 notificacBes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a corre¢cao quando identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade.

13.9.2 Comunicara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

13.9.3 Comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato no caso de ocorréncias
gue possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas.

13.9.4 Comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

13.9.5 Verificarda a manutencdo das condicbes de habilitacdo da Contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios
pertinentes, caso necessario.

13.9.6 Atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, caso
ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais.

13.9.7 Durante a vigéncia do contrato, a execucao dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada, em todos os seus termos, pelo referido fiscal.

13.9.8 O Fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao dos servicos, determinando o que for necessario a regulamentacéo das faltas
ou defeitos observados.

13.9.9 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da
FVS-RCP, deverédo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adocdo
das medidas convenientes

13.10 O gestor do contrato:

13.10.1 Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

13.10.2 Coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucéo no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

13.10.3 Acompanhara a manutencéao das condi¢des de habilitacdo da Contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
13.10.4 Emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
Contratada, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

13.10.5 Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de
gue trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

13.11 A acédo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais, conforme dispde a Lei n® 14.133/2021.

13.12 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencéo das condicdes
de habilitagdo pela Contratada ocasionardo na rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes legais.

13.13 O descumprimento dos prazos dos Cronogramas de Servicos serd passivel de
aplicacao de penalidades e/ou multas.

14. DO PAGAMENTO

14.1 Do processo de medicédo e de recebimento

14.1.1 O servidor ou seu substituto, designado pela CONTRATANTE realizard o
recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

14.1.2 A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
nao atestar a ultima e/ou Unica medicao dos servicos, até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
14.1.3 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo dos servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

14.1.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo servidor ou seu
substituto, designado pela CONTRATANTE, no cumprimento de obrigacfes assumidas
pelo CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento.

14.1.5 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

14.1.6 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo do objeto, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

14.1.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

14.1.8 Enviar a documentacao pertinente ao setor de pagamento para a formalizacéo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.
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14.1.9 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

14.1.10 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

14.1.11 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

14.2 A CONTRATADA apresentard/protocolara na sede da CONTRATANTE, a fatura
correspondente ao més vencido no 1° dia util do més subsequente, acompanhado da
entrega prevista, em conformidade com seu respectivo cronograma de execuc¢ao, 0s quais
deveréo ser atestados pelo servidor ou seu substituto, designado pela CONTRATANTE.
14.3 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
20 dias uteis para fins de liquidag&o, prorrogaveis por igual periodo.

14.4 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.5 Para fins de liguidacdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal/fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e Prazo de validade;

A data de emisséo;

Os dados do contrato e do érgdo contratante;

O periodo respectivo de execucao do contrato;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retencdes tributarias;

14.6 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

e Nao produzir os resultados acordados;

e Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

e A afericho da execucdo mensal do objeto, para fins de pagamento
considerara o seguinte critério:

a) Serdo efetuados os pagamentos apds a execucao dos servigos, previstos
neste Termo de Referéncia, correspondente ao descrito no ID e a emissédo de parecer
conclusivo aprovando a especificagdo dos referidos servigos, pelo fiscal e pelo gestor do
contrato.

14.7 A liberagao do pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA fica
vinculada a apresentacao dos seguintes documentos:

www.fvs.am.gov.br dipre@fvs.am.gov.br

instagram.com/fvs.rcp Fone: (92) 99332-3935 - Corporativo @\ FUNDAGAO DE VIGILANCIA

Torquato Tapajos, 4010 — Colbnia EM SAUDE DO AMAZONAS -
youtube.com/fvsamazonas Santo Anténio. Manaus — AM

facebook.com/fvs.rcp meh. canoe 110 FVS-RCP  DRA ROSEMARY COSTA PINTO
HE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/1FEE.0523.58A4.DD22/4ACD2CD

Cddigo verificador: 1FEE.0523.58A4.DD22 CRC: 4ACD2CD

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: CLAUDIO NOGUEIRA DO NASCIMENTO:602******** em 18/06/2026 as 08:34 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: Tatyana Costa Amorim Ramos:600******** em 18/06/2026 as 12:21 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 305

Documento 1FEE.0523.58A4.DD22 assinado por: ANDERSON MULLER PEREIRA MORAES:636******** em 17/06/2026 as 15:50 utilizando assinatura por login/senha.



GOVERNO DO

% AMAZONAS

A FORGCA DA NOSSA GENTE

e Nota Fiscal (preferencialmente com o nimero da agéncia e conta do
banco);
Nota de Empenho;
Recibo (uma via);
Requerimento solicitando o pagamento;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
Certidao de Quitacdo com a Fazenda Estadual;
Certidao Negativa de Débitos Relativos a Receita Federal;

e Certiddo Negativa do FGTS;

e Prova de Quitacdo com a Fazenda Municipal;

e Certidao Negativa de Pedido de Faléncia/Concordata; e

e Termo circunstanciado de recebimento do objeto.
14.8 E vedada a retencéo da fatura por parte da CONTRATANTE, devendo, nesse prazo,
caso 0s materiais ndo tenham sido entregues de acordo, informar o motivo do nao atesto
e encaminha-lo, juntamente com a nota fiscal para o ordenador de despesa, para as
providéncias necessérias de apuracao.
14.9 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus a CONTRATANTE.
14.10 A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line CCF/AM no Portal e
compras.am ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.
14.11 A Administracéo devera realizar consulta ao CCF/AM no Portal e-compras.am para:
a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
14.12 Constatando-se, junto ao CCF/AM no Portal e-compras.am, a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, h0O mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.
14.13 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus creditos.
14.14 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
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14.15 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néao
regularize sua situacao junto ao E-Compras.

14.16 O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

14 .17 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes
sanc¢des administrativas:

15.1.1. Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

15.1.2. Multa, nas seguintes hipéteses:

15.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do
fornecedor em assinar o contrato.

15.1.2.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado néo realizado, em caso
de inexecucéo parcial da obrigagdo assumida.

15.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida.

15.1.2.4. Multas moratoérias de 2% (dois por cento) do valor homologado por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se 0 objeto ndo for entregue na data prevista, sem justificativas
aceitas pelo Estado.

15.1.2.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito do
procedimento licitatério deixar de entregar documentacdo/proposta ou amostra/ficha
técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco,
calculado sobre o valor ofertado para a licitacéo.

15.1.2.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do procedimento
licitatério apresentar documentacéao falsa ou com conteudo inveridico, prestar declaracéo
falsa, fraudar a licitacdo, comportar-se de modo inidéneo, praticar atos ilicitos com vistas
a frustrar os objetivos da licitac&o ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao.

15.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Estadual
Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nédo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, observadas as seguintes situacoes:

15.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de
entregar documentacgdo/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria
técnica para o certame.

15.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

15.1.3.2.1. Nao mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa
competitiva, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
15.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.
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15.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

15.1.3.3.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo.
15.1.3.3.2. Der causa a inexecucéo total do contrato.

15.1.3.3.3. N&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

15.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracao
Puablica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
ao licitante ou contratado que:

15.1.4.1. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa ou com informacgdes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a
execucgao do contrato.

15.1.4.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato.
15.1.4.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
15.1.4.3.1. Considera-se comportamento inidéneo: a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustragéao
do carater competitivo do procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, ou a indugéo deliberada a erro de julgamento.

15.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

15.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
15.1.5. Quando a acdo ou omissao do licitante ou contratante ensejar o enquadramento
de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

15.1.6. A aplicacdo das sang¢fes administrativas previstas neste Termo, realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se
os procedimentos previstos no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de marco de 2023 e a
Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

15.1.6.1. Asinfracbes administrativas cometidas no curso do certame serao aplicadas pelo
Presidente do Centro de Servicos Compartilhados em processo regular que assegure ao
acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com o0s recursos a ela inerentes.
15.1.6.1.1. As notificacdes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo
serdo efetuadas por meio do endereco eletrénico registrado no CCF/AM ou pelo préprio
sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo
alegar o desconhecimento das comunicagbes como justificativa para se eximir das
responsabilidades administrativas ou eventuais sancdes aplicadas.

15.1.6.2. As infracbdes administrativas praticadas ap0s a adjudicacdo do certame ou no
ambito contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgdo CONTRATANTE
gue comunicara o Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia
da publicacao da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de marcgo
de 2023.

16. DA PRORROGACAO CONTRATUAL

16.1 Periodo: 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do instrumento contratual,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, conforme arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
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17. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Valor Total
Parcela 1° 2° 3° 4° 5¢ 6°
Valor R$ RS-

RS -
Parcela 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Valor R$

18. DOS CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO

18.1 Reajuste dos precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de
01 (um) ano contado da data do orcamento estimado.

18.2 Apos o interregno de um ano, a contar da data do orgamento, e independentemente
de pedido do contratado, 0s precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
CONTRATANTE, indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, (ou por indice oficial que venha a
substitui-lo (indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

18.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

18.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

18.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

18.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

18.8 O reajuste sera realizado por apostilamento, conforme art. 136, | da Lei Federal n.°
14.133/2021, exceto se coincidir com a prorrogagcao contratual, caso em que devera ser
formalizado por termo de aditamento ao Contrato.

19. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

19.1 A Proposta de Pregos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 1°, 82° da Lei Estadual n® 4.730/2018 devera possuir Programa de
Integridade para contratar com a Administracdo Publica;
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19.2 Caso a empresa possua o Programa, devera apresentar, no momento da
contratacao, declaragéo informando sua existéncia, nos termos do Art. 9° da Lei Estadual
n° 4.730/2018;

19.3 Caso a empresa ndo possua 0 Programa, a Contratada deverd proceder a
implantacdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da
celebracéo do contrato, sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme art. 5° da Lei
Estadual n° 4.730/2018;

19.4 Os custos da implantacdo do Programa de Integridade correrdo por conta da
Contratada, ndo cabendo ao Orgdo Contratante o seu ressarcimento.

19.5 Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permaneg¢a em mora com
a exigéncia, ficara impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas até a
regularizacdo da situacao, conforme o art. 7° da Lei Estadual n® 4.730/2018.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1 A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta
execucao complexa, de modo que alguma fase, etapa ou aspecto requeira a participagéo
de terceiros em razao dos principios da especializacdo e da concentracdo das atividades,
0 que nao e o caso. Diante disso, para essa contratacéo fica vedada a subcontratacao.

21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

21.1 Justificativa para nao participacdo de empresas na forma de consorcio:

21.1.1 Preliminarmente, cumpre ressaltar a possibilidade de admissdo ou o veto na
formacéo de consorcio, conforme previsto no art. 15 da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de
abril e art. 133, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de mar¢co de 2023. Nesse viés,
optamos pela vedacdo da participacdo de empresas em consorcios neste certame
licitat6rio, tendo em vista que o objeto e a natureza da aquisicdo nao necessitam da
exigéncia aventada.

21.1.2. Essa vedacao é resultado da avaliagdo da realidade do mercado em razéo do
objeto a ser licitado, e a ponderacéo dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluridade de
sujeitos associados para a execucdo do objeto, visando assim, ao atendimento ao
interesse publico. Por fim, a auséncia de consércio nao trara prejuizo a competitividade
do certame, para o caso concreto em analise, que visa exatamente afastar a restricdo a
competicdo, tendo em vista que existem diversas empresas com capacidade para fornecer
0 objeto a ser licitado.

22. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

22.1 O servico a ser executado deverd considerar o regramento disposto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

22.2 Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

22.3 Informacbes sobre as atividades da Contratante e/ou qualquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados
informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuacdes
de execucéo do Contrato celebrado entre as partes, devendo ser celebrado termo de sigilo
e confidencialidade.

22.4 A Contratada se compromete a nao revelar, copiar transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas informacodes, que se restringem estritamente ao cumprimento
do contrato.

22.5 A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

22.6 A quebra de sigilo e/ou a confidencialidade das informacfes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas, conforme
disposto no item 16 deste Termo.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execucdo do objeto sera
interpretada como ndo existente ou incluida no preco total, ndo podendo a licitante ou
Contratada pleitear acréscimos posteriores.

24. DECLARACAO

24.1 Declaramos que este Termo de Referéncia est4 de acordo com a Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Estadual n° 47.133/2023.

24.2 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Fundacdo de Vigilancia em
Saude do Amazonas — Dra. Rosemary Costa Pinto.

Manaus - AM, 17 de junho de 2026.

Aprovado: Autorizado:

Claudio Nogueira do Nascimento, Tatyana Costa Amorim Ramos,
Diretor Administrativo Financeiro - Diretora Presidente — DIPRE/FVS-RCP
DAF/FVS-RCP
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