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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 Contratag&o de empresa especializada na prestagéo de servigos de tecnologia da informacéo,
mediante a disponibilizacdo de software especifico para suporte a pratica da nutricdo clinica,
compativel com os requisitos técnicos e legais aplicaveis aos servicos de saude publica, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Satide, de Figueirdo-MS, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ltem

Cddigo

Nome Produto/Servico

QNT.

UND.

Valor
Unitario
(R9)

Valor
Total
(R$)

Contratagao de software especifico
para suporte a pratica da nutrigao
clinica, compativel com os requisitos
técnicos e legais aplicaveis aos
servigos de saude publica, com 12
garantia de confidencialidade das
informagdes e foco na melhoria
continua da qualidade do
atendimento.

1 18961 R$125,00 | R$1.500

1.2 Os servigos objeto desta contratagéo s&o caracterizados como comuns, cujos padrées de
desempenho e qualidade foram objetivamente definidos através de especificacdes usuais de
mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista suas caracteristicas e natureza de
necessidade permanente.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia
da contratagao.

1.6 Em raz&o da natureza e da especificidade do objeto, que envolve a prestagdo continua e
integrada de software de nutricéo clinica e manutengado, NAO sera aplicada a reserva de cota
para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos do art. 48, inciso
I, da LC n° 123/2006. Por se tratar de servigo tecnicamente indivisivel, cuja execucio exige gestio
unificada e compatibilidade entre os equipamentos e o suporte, a divisdo do objeto comprometeria
a eficiéncia, a seguranga e a continuidade do servico.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade das acdes
de saude, visto que a tentativa anterior de aquisigéo, realizada por meio da Dispensa Eletrdnica

1




Secretaria Municipal de Satde.

Avenida Moisés de Aradjo Galvdo, 1595,
Figueirao/MS - CEP: 79.428-000
Telefone: (67) 3274-1.209

n° 04/2026, restou deserta. Diante da auséncia de interessados no certame precedente e da
permanéncia da necessidade administrativa, faz-se indispensavel a abertura deste novo processo
para assegurar o aparelhamento da Secretaria Municipal de Satde.

2.2 A presente contratagéo visa suprir a necessidade permanente da Secretaria Municipal de Saude
de Figueirdo-MS no tocante & gestdo e acompanhamento da assisténcia nutricional ofertada a
populagdo no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS). Considerando o papel estratégico da
nutricéo clinica no controle e tratamento de doengas, a aquisicdo de solugdo informatizada
especifica permitira padronizar condutas, otimizar o atendimento, garantir a integridade dos dados
dos pacientes e promover maior eficiéncia no monitoramento dos resultados.

2.3 A auséncia de ferramenta tecnolégica adequada impacta negativamente a qualidade dos
atendimentos, dificulta o planejamento de agdes nutricionais e compromete o armazenamento
seguro das informagdes de salide sensiveis, contrariando as boas praticas assistenciais e os
preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2.4 A futura contratacdo esta devidamente alinhada ao Plano de Contratagdes Anual, republicado
no dia 07 de abril de 2026, pagina 190 no Diario Oficial da Assomasul N° 4067.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A descrigéo da solugédo como um todo compreende o fornecimento de licenca de uso de software
especifico para suporte a pratica da nutrigao clinica, em ambiente web ou nuvem, com garantia de
manutengao evolutiva, corretiva e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual. A ferramenta
deve possuir funcionalidades que abranjam o ciclo completo do atendimento nutricional, desde a
anamnese ate o acompanhamento da evolug&o clinica do paciente.

3.2 A solugéo inclui implantagdo inicial, configuragdo conforme as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude, migragdo de dados (quando aplicavel), capacitagdo da equipe usuaria e
suporte técnico continuo. O contrato prevé a prestagdo dos servigos por 12 meses, com
possibilidade de prorrogagéo, conforme art. 106 da Lei n° 14.133/2021, garantindo a continuidade
do servico durante todo o seu ciclo de vida.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Funcionalidades Essenciais

4.1.1 Gestéo completa de prontuarios de pacientes, incluindo histérico clinico, antropometria,
exames laboratoriais e dados de anamnese.

4.1.2 Ferramentas para elaboragéo e acompanhamento de planos alimentares personalizados, com
banco de dados de alimentos e nutrientes.

4.1.3 Calculo de necessidades nutricionais e energéticas.

4.1.4 Geragéo de relatérios e graficos de acompanhamento da evolugéo do paciente.

4.1.5 Recursos para agendamento e gestéo de consultas.

4.1.6 Interface intuitiva e de facil usabilidade para profissionais de nutricao.

4.1.7 Capacidade de integracao com outros sistemas de saude, se aplicavel.

4.2 Requisitos de Manutengéo

4.2.1 Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.3 Requisitos Temporais

4.3.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para
implantag&o inicial, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
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Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.
4.3.2 Na execugéo de servicos de suporte, deverdo ser observadores os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio Praz~o maximo de
de atendimento solugio de problema
Suporte técnico (dlvidas e 4 horas uteis 24 horas Uteis
pequenas falhas)
Corregéo de falhas criticas - .
(indisponibilidade do sistema) 1 hora il 8 horas Uteis

4.5 Requisitos de implantagéo

4.5.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.5.1.1 Disponibilizagéo do software em ambiente web ou nuvem, acessivel via internet;

4.5.1.2 Configuracéo inicial do sistema para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Figueirdo-MS;

4.5.1.3 Criag&o de perfis de acesso para os usudrios desighados;

4.5.1.4 Migragado de dados existentes, se aplicavel.

4.6 Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.6.1 A CONTRATADA devera observar integraimente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade, sob o ponto de vista da drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, com a
finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes e a privacidade dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e demais regulamentag&o aplicaveis aos servigos de satide publica.
4.7 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.7.1 Os servigos de assisténcia técnica e suporte deveréo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servigos.

4.8 Subcontratagao

4.8.1 Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.8.2 Considerando o disposto no art. 122 da Lei n® 14.133/2021, a execugao contratual devera ser
realizada diretamente pelo contratado.

4.8.3 Sera vedada a subcontratacado de pessoas fisicas ou juridicas que mantenham vinculo de
natureza tecnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente ou agente
publico envolvido na licitagdo ou na gest&o do contrato, bem como de seus conjuges, companheiros
ou parentes até o terceiro grau, nos termos do §3° do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

4.9 Da prova de conceito do objeto

4.9.1 Da prova de conceito (PoC)

4.9.2 Como condigdo para a validagdo da proposta e posterior contratacdo, a administragdo
municipal exigira da empresa classificada em primeiro lugar a realizacdo de uma Prova de Conceito
(PoC), com o objetivo de demonstrar a conformidade técnica da solu¢éo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia.

4.9.3 A Prova de Conceito consistirda na apresentacdo das funcionalidades vitais do software,
preferencialmente em ambiente virtual ou por videoconferéncia, contemplando obrigatoriamente:
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4.9.4 Gestao Clinica: Demonstracdo da realizagdo de avaliagdo antropométrica e prescricio
dietética.

4.9.5 Seguranga de Dados: Demonstragao dos niveis de acesso (login/senha) e conformidade com
a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

4.9.6 Relatérios: Geragéo de relatérios de acompanhamento nutricional e produtividade para a
Secretaria de Saude.

4.9.7 Usabilidade: Verificagdo da interface e facilidade de navegacéo para os profissionais de
nutricdo.

4.9.8 A licitante tera o prazo de 15 dias, contados da convocacdo, para agendar e realizar a
demonstracao.

4.9.9 A avaliagdo sera realizada por uma comiss&o técnica ou servidor designado pela Secretaria
Municipal de Saude, que emitira parecer técnico de "Aprovado” ou "Reprovado”.

4.9.10 Caso o software ndo atenda aos requisitos técnicos minimos ou a empresa se recuse a
realizar a demonstragao, a proposta sera desclassificada, podendo a administragdo convocar a
préxima empresa classificada, sucessivamente.

4.9.11 Arealizagio da Prova de Conceito ndo acarretara qualquer énus financeiro para a Prefeitura
Municipal de Figueirdo/MS.

4.10 Garantia da contratacao

4.10.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratag&o dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, considerando o baixo valor e natureza do objeto.

4.11 Transigao Contratual

4.11.1 Considerando a essencialidade do objeto e visando assegurar a continuidade da prestagio
dos servigos, esta contratagdo devera prever requisitos de transigdo contratual, obrigando a
contratada a fornecer suporte técnico, repasse de informagdes e migragéo de dados, pelo prazo
necessario a plena assungéo do objeto pela futura contratada, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

4.12 Requisito de capacitagéo

4.12.1 Considerando a complexidade do objeto, estabelece-se o requisito de capacitacido dos
servidores da Administragdo, a ser realizada pela empresa contratada, contemplando treinamento
tedrico e pratico sobre a operagéo, manutengo e boas praticas de utilizagao.

4.12.2 A capacitagdo devera abranger, no minimo, um servidor, com carga horaria de no minimo 4
(quatro) horas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Condicbes de execucgéo

5.1.1 A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 Inicio da execugéo do objeto: 5 (cinco) dias corridos da emissao da ordem de servigo;
5.1.1.2 Descrigéo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.1.3 A prestagéo dos servigos de disponibilizagdo e suporte do software de nutricdo clinica
ocorrera conforme os seguintes métodos e procedimentos:

5.2 Implantagao Inicial: A implantag&o inicial do software devera ser concluida no prazo maximo de
5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante. Este prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, mediante
justificativa prévia do Contratado e autorizagdo da Contratante.

5.2.1 Aimplantagéo inclui a disponibilizagéo do software em ambiente web ou nuvem, acessivel via
internet, a configuragéo inicial do sistema para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
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Saude, a criagéo de perfis de acesso para os usuarios designados e a migragdo de dados
existentes, se aplicavel.

5.2.3 Suporte Técnico: Os servigos de suporte técnico serdo prestados remotamente, via acesso a
internet, de segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h (horéario de Mato Grosso do Sul),
exceto feriados. Os prazos maximos para atendimento e solucéo de problemas s&o:

5.2.4 Duvidas e pequenas falhas: Inicio do atendimento em até 4 horas uteis e solucdo em até 24
horas (teis;

5.2.5 Falhas criticas (indisponibilidade do sistema): Inicio do atendimento em até 1 hora (til e
solucdo em até 8 horas Uuteis.

5.2.6 Manutengdo: A Contratada sera responsavel por manutengdes continuas (corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas) para garantir a disponibilidade da solucdo e o
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

5.2.7 Capacitagéo: Sera fornecido treinamento a equipe usuaria, com duragado minima de 4 (quatro)
horas, para garantir a correta utilizacio da solugéo.

5.3 Local e horario da prestagao dos servigos

5.3.1 Os servigos serdo prestados remotamente, via acesso a internet. O suporte técnico sera
oferecido em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h (horario
de Mato Grosso do Sul), exceto feriados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagbes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4 O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6 Fiscalizagao

6.6.1 A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.2 O fiscal do contrato acompanhara a execucgéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéao.

6.6.3 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados.
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6.6.4 |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para
a corregéo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.6.5 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que demandar
deciséo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.6.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou & prorrogacédo contratual.

6.7 Gestor do Contrato

6.7.1 O gestor do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
6.7.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando a autoridade superior para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.3 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.7.4 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.7.5 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

8.7.6 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.7.7 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administraco.

6.7.8 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 A avaliagio da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme ANEXO I.

7.2 Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 Nao produzir os resultados acordados;

7.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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7.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2.4 A utilizagéo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacao dos servicos.

7.3 Do recebimento

7.3.1 Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.3.2 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.3.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.4 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.3.5 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou
tnica medig&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.6 A fiscalizag&o néo efetuara o ateste da Ultima e/ou tnica medig&o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.3.7 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.8 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

7.3.9 Ofiscal devera emitir o Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a conclus&o
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.3.10 Os servigos seré@o recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, pelo Gestor de Contratos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.3.10.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.3.10.2 Complementar o Termo Detalhado com as informagbes sobre a fiscalizagdo administrativa,
para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagbes apresentadas; e

7.3.10.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
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7.3.10.4 Enviar a documentag&o pertinente ao setor de contratos para a formalizagido dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
7.3.10.5 No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine 4 parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.3.10.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.10.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

7.3.11 O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos validos e atualizados:

7.3.11.1 Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS);

7.3.11.2 Certidéo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

7.3.11.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital ou
Municipal do domicilio ou sede do contratado, de acordo com o objeto;

7.3.11.4 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;

7.3.11.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT:

7.3.11.6 Dedugbes e ou retencdes contidas na Nota Fiscal.

7.3.11.7 Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.3.12 Seréo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboracado dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.3.12.1 Verificagéo da disponibilidade e acessibilidade do software;

7.3.12.2 Testes de funcionalidade das principais ferramentas (cadastro de pacientes, elaboracgao
de dietas, relatdrios); e

7.3.12.3 Verificag&o da conformidade com os requisitos de seguranca da informagéo e privacidade.
7.4 Liquidacao

7.4.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec&o, prorrogaveis por igual periodo.

7.4.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n3o ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.4.3 Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.3.1 O prazo de validade;

7.4.3.2 A data da emissao;

7.4.3.3 Os dados do contrato e do érgéo contratante;

7.4.3.4 O periodo respectivo de execucéo do contrato:

7.4.3.5 O valor a pagar; e

7.4.3.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgéo da regularizagéo da situacdo, sem 6nus a
contratante,;

7.4.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal.
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7.4.6 Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de § (cinco) dias Uteis, regularize sua situacso ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.4.7 O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.4.8 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.4.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis&o
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.4.10 Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato.

7.5 Prazo de pagamento

7.5.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa.

7.5.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacso,
mediante aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor) de corregao
monetaria.

7.5.3 Forma de pagamento

7.5.3.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.3.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.3.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.
7.5.3.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.5.3.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime.

7.5.3.6 No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.2 Regime de execugao

8.2.1 O regime de execugéao do contrato sera a empreitada por preco unitario.

8.3 Exigéncias de habilitagao

8.3.1 Para fins de habilitagado, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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8.4 Habilitagao juridica

8.4.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4.2 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores:

8.4.3 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.
8.4.4 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores:

8.4.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagado no Registro onde tem sede a matriz

8.4.6 Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagcéo respectiva.

8.5 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.5.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943:
8.5.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre:

8.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6 Qualificagéo Técnica

8.6.1 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.

8.6.2 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.3 Fornecimento e suporte de software de gestio de nutricao clinica;
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8.6.4 Experiéncia comprovada com sistemas que lidam com dados sensiveis de satde.

8.6.5 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.6.6 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.6.7 O fornecedor disponibilizara todas as informagées necessarias a comprovagio da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratag&o é de R$1.500 (mil e quinhentos reais) conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do municipio

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

Reduzido: 22 - 06.001-10.302.0010.2120-3.3.90.39.00.1500

F. Recursos: 500 S.Elemento: 99 Desdob.: 1002000

Figueirdo-MS, 09 de abril de 2026.
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O presente termo de referéncia foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da contratagéo:

Wi $nomdod Qpustio

Nicole Brandado Gouve
Matricula: 01.297
Cargo: Assistente Administrativa

K )ﬁw/ @mm/ o Xmﬁ

Kaio Queiroz dos $antos
Matricula: 01.254
Cargo: Nutricionista

Aprovado por:

Bruno Alan Sartori
Matricula: 01.294
Cargo: Assistente Administrativo

FABRICIA DANIELA FAGUNDES
Secretaria Municipal de Satde
Decreto P/n°. 025, de 06/02/2026.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS ~ IMR

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de tecnologia
da informagéo, mediante a disponibilizagao de software especifico para suporte  pratica
da nutrigo clinica, compativel com os requisitos técnicos e legais aplicaveis aos servicos
de satde piblica, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, de
Figueirao-MS.

1. DA DEFINICAO

1.1 O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é o documento gue apresenta os
critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, finalidades,
metas, instrumento de medigao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo
de calculo, adequagbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1 A utilizagéo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliag&o da prestacéo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestagéo dos
servigos em niveis elevados de qualidade.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1 Defini¢éo de situagdes que caracterizem o néo atingimento do objetivo, e atribuigao de
descontos no valor de pagamento devido.

3.2 Este anexo & parte indissociavel do Contrato XXX/20XX firmado a partir do Processo n°
XXX/20XX e de seus demais anexos.

3.3 Na utilizagao do referido Instrumento de Medicéo serdo observadas as clausulas e
disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia — anexos ao edital.

34 A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicaco
individualizada do IMR.
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3.5 O valor devido a titulo de pagamento mensal & contratada ser4 mensurado a partir da
aplicagéo das condi¢es do presente IMR.

4. SANCOES

4.1 A aplicagéo de indices de desconto do IMR caracteriza-se como instrumento de gestéo
contratual, ndo configurando sangdo. A Contratante podera, pela qualidade insuficiente,
aplicar as penalidades previstas em contrato.

5. INDICADORES

5.1 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, finalidades, metas, instrumento de
medicao, forma de acompanhamento, periodicidade e mecanismo de calculo.

INDICADOR 1: PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO

Finalidade

Cumprimento dos prazos estabelecidos no termo de
referéncia e contrato.

Meta a cumprir

Prestacéo de servigos de acordo com as necessidades
para atendimento da demanda.

Instrumento de
medigao

Conferéncia local

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato

Periodicidade

Parcelada (informar conforme prazo de entrega do TR)

Mecanismo de
calculo

1% de desconto para cada 1 dia de atraso que
impactou no resultado.

0,5% de desconto para cada 1 dia de atraso que nao
impactou no resultado.

INDICADOR 2: ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Finalidade

Verificagéo da qualidade da prestagéo dos servigos.

Meta a cumprir

Prestacgdo de servicos de acordo com as especificacées
do termo de referéncia.

Instrumento de
medi¢ao

Conferéncia local
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Forma de Acompanhamento presencial pelo fiscal de contrato

acompanhamento

Periodicidade Parcelada (informar conforme prazo de entrega do TR)
5% de desconto para situagdo que nao impactou no
resultado.

Mecanismo de 10% de desconto para situagéo que causou médio

calculo impacto ao resultado.
30% de desconto para situagdo que causou grave
impacto ao resultado.

6. FORMA DE AFERIGAO E ANOTAGCAO DOS RESULTADOS
6.1 O Fiscal do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias
dentro do periodo de aferigao:

INDICADOR 1: XXX

Data da ocorréncia: XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

INDICADOR 2: XXX

Data da ocorréncia: XXX
Descricao: XXX
Descontos: XXX

Total dos descontos: XXX
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