Pagina 1 de 19

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Estado de Gestédo e Recursos Humanos -
SEGER

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

IDENTIFICACAO
Un. Gestora: SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
Un. Adm. Envolvidas: GA
Responsaveis: Marcia dos Santos
Data de Elab./Atual. 26/03/2026 Versdo: |6

1. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante: GA

Responsavel: Marcia dos Santos

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, possui, em sua unidade,
um nuamero significativo de aparelhos de ar-condicionado e cortinas de ar em operacdo. Esses
equipamentos sdo fundamentais para garantir condicbes adequadas de trabalho aos servidores,
além de proporcionar conforto e bem-estar aos cidadaos atendidos diariamente.

2.2. A climatizacdo dos ambientes também € essencial para a conservacdo de documentos,
materiais sensiveis e equipamentos eletrénicos, evitando prejuizos decorrentes de altas
temperaturas, umidade excessiva ou funcionamento inadequado dos sistemas de refrigeragéo.

2.3. O contrato atualmente vigente para a prestacdo de servicos de manutencao preventiva e
corretiva desses aparelhos encontra-se em sua Ultima vigéncia e ndo pode mais ser renovado, 0
gue impde a necessidade de abertura de um novo processo de contratacao. A continuidade desses
servicos € imprescindivel para assegurar o pleno funcionamento das instalagcbes da SEGER,
evitando paralisacdes, comprometimento das atividades administrativas e operacionais, além de
riscos a saude dos usuarios.

2.4. Desta forma, justifica-se a abertura de processo administrativo visando a contratacdo de
empresa especializada para execucao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
sistemas de climatizacdo, incluindo o fornecimento de todos 0s materiais, pecas e insumos
necessarios a execugdo das manutencdes preventivas, conforme cronograma e especificacdoes

técnicas a serem definidas no Termo de Referéncia.
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2.5. Essa medida visa garantir a regularidade e a qualidade da manutencéo dos equipamentos, %%; 2
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aumentar a vida Util dos aparelhos, evitar falhas operacionais e reduzir custos com reparos

emergenciais

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

3.1 A contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar
condicionado, com fornecimento de pecas esta prevista no Plano de Contratacfes Anual (PCA) da
SEGER de 2025, conforme determina o Art. 4° da Lei n® 14.133/2021, que trata da obrigatoriedade
do planejamento prévio das contratacfes publicas. Cuja qual se encontra disponivel em
https://seger.es.gov.br/plano-anual-de-contratacoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O objeto do presente estudo abrange a contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servigcos técnico especializado em manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar
condicionado e cortina de ar, com fornecimento de pecas, visando atender a unidade da Secretaria
de Estado de Estado de Gestao e Recursos — SEGER.

REQUISITOS TECNICOS:
4.2 Local de execucdo dos servicgos:

v" Local 01 - Prédio Sede: Av. Vitdria n22703 — Bairro Orto — Vitdria- ES — Cep.: 29.045.160

v" Local 02 - Depésito de Inserviveis e Arquivo Geral da SEGER - situado a Av. Brasil, 236, esquina com a Rua
Maranhdo, Bairro Jardim América, Cariacica — ES — CEP 29140-490.

v' Local 3 - Empresas liquidantes - Av. Jerdnimo Monteiro, 490, Ed. Ouro Verde - Centro, Vitdria — ES.

4.3 Vigéncia Contratual:
A duracdo contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse da

CONTRATANTE até o limite de 10 (dez) anos, em face da natureza continua dos servicos.

REQUISITOS LEGAIS

4.4 A empresa a ser contratada devera segundo um conjunto de instrumentos normativos sobre o

assunto, dentre os quais destacamos:

(0

a) Lei N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018 (Lei Plano de Manutencdo, Operacao
Controle — PMOC);
b) Resolucao n° 9/2003 — ANVISA;

2B HASH: 757192a1de0d8eb654357753446594fec7cihofdg59122B63 RS KRS E QGG e BOGUIMEMNTOE RIGI NAhitps 2640342036, bB1azbee BABG N2/ BAER -VZAV-CF79-H7UR. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 26/03/2026
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c) ABNT NBR 13971:2014 - Sistemas de refrigeragcdo, condicionamento de ar,

ventilagéo e aquecimento — Manuteng&o programada,;

d) ABNT NBR 14679:2012 — Sistemas de condicionamento de ar e ventilacdo —

Execucédo de servicos de higienizacao;

e) ABNT NBR 16401-3:2008 — Instalagbes de ar-condicionado - Sistemas centrais e

unitarios - Parte 3: Qualidade do ar interior;

f) ABNT NBR 5410:2008 - Instalacdes elétricas de baixa tensao.
4.5 A qualificacdo técnica da contratada se dara mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica conforme Termo de Referéncia.
4.6 A contratada também dever4d comprovar qualificacdo operacional e profissional e estar
habilitada perante 0o CREA/CONFEA/CFT para exercicio das atividades especificadas, bem como
devera demonstrar, na forma da lei, que possui profissionais habilitados Engenheiros Mecanicos,
Técnicos em Mecanica, Eletromecanica e/ou Refrigeracdo, conforme Resolucdo n® 68/2019 do
Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT).
4.7 Os servicos deverdo ser executados através de equipe técnica qualificada, sob orientacdo de
um profissional responséavel, seja ENGENHEIRO, na modalidade engenharia mecéanica ou
correlata, ou TECNICO DE NIiVEL MEDIO, modalidade mecéanica, refrigeracdo ou modalidade
correlata, cujas atribuicbes em sistemas de climatizacdo sejam devidamente reconhecidas pelo
sistema CONFEA-CREA. A comprovacao de vinculo do profissional pode ser por CTPS, ou por

contrato de prestacao de servi¢cos, sendo qualquer uma das duas formas aceita.

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.8 A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma Eletrdnica, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

SUSTENTABILIDADE

4.9 Os materiais e pecas a serem utilizados nas manutengbes deverdo atender a critériosde
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos,
menor desperdicio e menor impacto ambiental.

4.10 Utilizar pegcas e componentes de reposicao certificadas pelo INMETRO, de acordo com a

legislacdo vigente. Utilizar produtos de limpeza, lubrificacdo, antiferrugem, dentre outros, menos

ofensivos, conforme previsto na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 01/2010, preferencialmente

Bl HASH: 757f92a1de0d8eb654357753446594feccihofdg591 220 B63BS K FMIR e E QOGS REGUIMENTOE RIGH NAhitps 2640342036/ bnaibee PAGINAB/ B4R VZAV-CF79-H7UR. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 26/03/2026
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4.11 Nao utilizar produtos que contenham substancias agressivas a camada de ozbnio na
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atmosfera.

4.12 Evitar o desperdicio de embalagens e a geracao de residuos sem reaproveitamento.

4.13 No caso de fornecimento de componentes eletroeletrénicos, os produtos ndo devem conter
certas substancias nocivas ao meio ambiente como mercuario, chumbo, cromo hexavalente,
cadmio, bifenil-poliboromados, éteres difenilpoliboromados, em concentracdo acima da
recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também conhecida como diretiva
RoHS27 (Restriction of Certain Hazardous Substances).

4.14 Efetuar a coleta e o descarte das pecas, acessorios, materiais e insumos, além dos residuos
e embalagens oriundos da contratacdo, de acordo com a Lei 12.305/2010 e com a ABNT NBR
10004. O eventual descarte de pilhas e baterias devera ser efetuado de acordo com a Resolugéo

Conama n° 401/2008. Devera ser observado o descarte de 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens, de acordo com a Resolucdo Conama n ° 362/2005 e Acordo Setorial para a

Implantacdo de Sistema de Logistica Reversa de Embalagens Plasticas Usadas de Lubrificantes.
4.15 Remover e efetuar o transporte de todo o eventual entulho resultante da execucédo dos

servicos para local apropriado, conforme legislacéo da Prefeitura Municipal da localidade.

ITENS INCLUSOS

4.16 Seré de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais,
pecas, componentes e insumos necessarios a completa e adequada execugcdo dos servicos
contratados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.17 Visando a perfeita prestacdo dos servicos previstos neste Estudo Técnico Preliminar, os
materiais, as pecas de reposi¢cao novas e insumos fornecidos deverdo ser de primeira qualidade,
originais elou compativeis com as recomendacbes do fabricante, com qualidade igual ou
superior aos existentes nas instalacdes, reservando-se ao ICMBIio

o direito de recusar qualquer material ou produto que apresentarem indicios de serem
recondicionados ou reaproveitados;

4.18 A CONTRATADA devera devolver ao CONTRATANTE as pecas e/ou acessorios que forem
substituidos por ocasido dos servigos executados;

4.19 A CONTRATADA devera comprovar a origem e a qualidade das pecas a serem utilizadas na
manutencdo, mediante apresentacao da nota fiscal de compra e de declaracao formal de que as
pecas sdo de primeira qualidade, originais e compativeis com as especifica¢cdes do fabricante, com

gualidade igual ou superior aguelas atualmente instaladas nos equipamentos.
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4.20 Todos os funcionarios deveréo se apresentar-se devidamente uniformizados e identificados
através de crachas.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

4.21 Sera de inteira responsabilidade da empresa vencedora o fornecimento de todos os
equipamentos de protecao individual — EPI para execucao dos servi¢os profissionais, conforme a
necessidade do trabalho a ser executado tais como: sapato de seguranca, oculos de protecao,
luva de protecdo mecanica (raspa), bota de borracha / PVC, cinto de seguranca com dois

talabartes, capacete, protetor auricular, etc.

4.22 Os procedimentos para realizagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva (com
troca de pecas fornecidas pela empresa) ndo devem proporcionar riscos a saude dos
trabalhadores que os executam e tampouco aos ocupantes dos ambientes climatizados.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

FEmE HASH: 757192a1de0d8eb654357753446594fecTcfbofds591224 363 BE KT E OGSt BOGUMENTOE RIGINAhitps 2640342026, bB1azbee BABGINNIS/BAER -VZAV-CF79-H7UR. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 26/03/2026

LOTE 01 - REGIAO METROPOLITANA
DESCRICAO UNIDADE QTDE QUANT.MES CA'::;:LDS?DE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 26 24 9.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 8 24 12.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 18 24 18.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 1 24 22.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 8 24 24.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 7 24 30.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 6 24 36.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 6 24 48.000
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO SPLIT HI-WALL SERVICO 1 24 60.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO K7 SERVICO 1 24 36.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO K7 SERVICO 3 24 60.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 5 24 9.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 1 24 24.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 1 24 30.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 5 24 36.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 5 24 48.000
APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO SERVICO 6 24 60.000
TOTAL 108

Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar de 12000 BTU/h, com distancia SERVICO 6 SOB 12.000
entre unidades condensadora e evaporadora. DEMANDA
ko de 1 ) condiratr e e 28000TUn e | o | 5| 80| e

SERVICO 5 24.000
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Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar de 24000 BTU/h, com SOB
distancia entre unidades condensadora e evaporadora. DEMANDA
Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar com poténcia superior a
30.000 BTU/h, com distancia entre unidades condensadora e SERVICO 4 SOB 30.000
evaporadora. DEMANDA
Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar com poténcia superior a SOB
36.000 BTU/h, com distancia entre unidades condensadora e SERVICO 6 36.000
DEMANDA
evaporadora.
Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar com poténcia superior a SOB
48.000 BTU/h, com distancia entre unidades condensadora e SERVICO 6 48.000
DEMANDA
evaporadora.
Instalagdo de 01 (um) condicionador de ar com poténcia superior a SOB
60.000 BTU/h, com distancia entre unidades condensadora e SERVICO 5 60.000
DEMANDA
evaporadora.
TOTAL DE INSTALACOES 40
Desinstalagdo de condicionador de ar modelo split hi-wall, piso- teto, SOB
cassete, inclusa reconstituicdo de alvenaria, mantendo padrdes da SERVICO 40
. . DEMANDA
construgao. plntura, aZLI|EJOS, acabamento, etc.
TOTAL DE DESINTALACGES 40

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1 Considerando a necessidade de assegurar a prestacdo de servicos de manutencao do sistema
de ar-condicionado da SEGER, cuja a nédo contratagcdo compromete as condi¢cdes de trabalho e a
eficiéncia das atividades finalisticas, foram analisadas diferentes solu¢des para atendimento da
demanda. As alternativas avaliadas levaram em conta critérios técnicos, operacionais e

econdmicos, com o objetivo de identificar a op¢cdo mais eficaz e adequada a realidade institucional.

6.2 SOLUCAO 01:

Manutencéo realizada por equipe interna:
A execucao dos servicos por equipe propria da SEGER foi considerada, porém ndo ha servidores

efetivos com capacitacdo técnica especifica para realizar manutencdes
preventivas e corretivas em sistemas de climatizagcdo. Esses servicos exigem conhecimentos
técnicos especializados, ferramentas apropriadas e certificacfes especificas para 0 manuseio de

gases refrigerantes, o que torna invidvel a sua execugdo com recursos humanos internos.

6.3 SOLUCAO 02:
Terceirizagdo com posto fixo:
A alocacdo de um ou mais técnicos especializados em climatizacdo nas dependéncias da SEGER

em regime de dedicacdo exclusiva, também foi considerada. Essa alternativa permitiria maior _...

agilidade na execucédo dos servicos e acompanhamento direto pela administracdo. No entanto, i

6
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trata-se de uma solucdo com custo elevado, especialmente se comparada ao modelo de
atendimento sob demanda com escala flexivel. Além disso, a demanda por servi¢os pode variar ao
longo do tempo, podendo haver periodos de ociosidade dos profissionais alocados. Também seria
necessario gerenciar separadamente o fornecimento de pecas e insumos, o que poderia aumentar
a complexidade administrativa do contrato. Dessa forma, embora viavel, essa alternativa ndo se

mostra a mais vantajosa em termos de custo-beneficio.

6.4 SOLUCAO 03:

Contratacdo de empresa especializada para manutengcéo preventiva e corretiva, incluindo
fornecimento de materiais, pecas e insumos: A contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servigos continuados de manutencao preventiva e corretiva dos
sistemas de ar-condicionado, com o fornecimento dos materiais, pecas e insumos necessarios a
perfeita execucdo dos servi¢cos, mostra-se como a alternativa mais viavel. Diante da auséncia de
equipe técnica interna capacitada e da complexidade dos equipamentos instalados, essa solugéo
assegura a continuidade dos servigcos, o bom funcionamento dos sistemas e a adequada
climatizacdo dos ambientes, contribuindo diretamente para a manutencdo das condicfes de
trabalho e da eficiéncia operacional dos 6rgaos. Além disso, a inclusdo dos insumos no escopo
contratual elimina a necessidade de aquisicOes paralelas, conferindo maior agilidade e
racionalidade a gestdo do contrato. Trata-se, portanto, da op¢do que melhor equilibra viabilidade

técnica, eficiéncia operacional e economicidade.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O valor maximo estimado para a contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, € de R$ 130.405,44 (cento e trinta mil e
guatrocentos e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

7.2. O valor estimado para os servicos eventuais de instalacdo e desinstalacdo de
equipamentos de ar-condicionado é de R$ 40.210,70 (quarenta mil e duzentos e dez reais e
setenta centavos).

Dessa forma, considerando os valores estimados, o valor total maximo estimado para a
contratacdo dos servicos, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, € de R$ 170.616,14 (cento
e setenta mil e seiscentos e dezesseis reais e quatorze centavos).

Os precos para prestacao do servigo de instalacdo, desinstalacdo, manutencéo preventiva e
corretiva do sistema de ar condicionado foram estimados através da composicdo de precos
contratados e orcamentos, baseados na quantidade existente de aparelhos existentes na
SEGER e suas unidades.
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através de cotacdo de mercado.

7.4.No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, material, mado de obra,
deslocamentos, transporte de materiais, equipamentos, visitas de cotacdo, diarias, alimentagdo dos
técnicos, supervisado, taxas administrativas, Anotacées de Responsabilidade Técnica (ART’s) do
CREA e quaisquer outros custos necessarios a completa execucao do objeto contratado, excluindo
a Administracdo de qualquer solidariedade. e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo, assim como custos referentes a responsabilidade pelo ciclo de vida, da geracéo até
a destinacdo ambientalmente adequada dos produtos embalagens e servigos, ndo cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1 Os servigos abrangem a contratacdo de servicos de manutencéo corretiva e preventiva em
aparelhos de ar condicionado, com fornecimento de pecas, visando atender a unidade da Secretaria
de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER.

8.2 Para esse tipo de servico optou-se por uma solucdo que remunere apenas O Servico
efetivamente executado, cuja demanda devera ser previamente ordenada pela fiscalizacdo do
contrato. Essa modalidade tem demonstrado eficacia para o processo de pagamento e controle da
execucgao contratual.

8.3. A solucao abrange também a substituicdo das pecas e componentes defeituosos, bem como
os servicos de instalacdo de equipamentos novos.

8.4 Deve ser fornecido cronograma das visitas de manutencao preventiva, que devem ocorrer das
9:00 as 17:00 em dia atil do més.

8.5 A contratada devera executar mensalmente 0s servicos de manutencdo preventiva, com
realizacdo de no minimo 01 (uma) visita em data programada obrigatoriamente em dia Util do més,
realizada por um técnico especializado previamente cadastrado, obedecendo o Plano de

Manutencgéo Preventiva .

8.6 A contratada somente podera retirar equipamento, acessorio e/ou componente a titulo de
manutenc¢do acompanhado de documento/autorizacdo formal emitida pela contratante.
8.7 ApOls a execucao do servico a empresa devera entregar o local limpo.

8.8 A CONTRATADA devera transportar seus funcionarios, ferramentas e equipamentos, para o
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local de servico, seguindo as recomendacdes de seguranca. W

B

8.9 A CONTRATADA devera informar previamente os dados dos técnicos responsaveis pela
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manutencdo, nenhum técnico ndo cadastrado pela contratante serd autorizado a realizar
manutencoes.

8.10 A CONTRATADA devera refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela fiscalizacdo do
CONTRTANTE.

8.11 A CONTRATADA responsabiliza-se em providenciar todo o ferramental, dispositivos e
aparelhos adequados a perfeita execugdo dos servigos contratados.

8.12 A contratada tera o prazo de 10 dias Uteis a contar da assinatura do contrato para: Apresentar
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART - CREA) com respectivo comprovante de

pagamento.

8.13 Os funcionarios da contratada devem utilizar uniformes identificados da empresa, crachas
fornecidos pela empresa assim como os EPI's e EPC’c necessarios para execugédo do objeto do
contrato.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se com a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnico especializado em manutencao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-

condicionados, assegurar o funcionamento continuo e eficiente dos sistemas de climatizagdo da
SEGER, garantindo condic¢des térmicas adequadas aos ambientes de trabalho;

9.2. Preservar a vida util dos equipamentos instalados, por meio da realizacdo de manutencdes
regulares e técnicas, evitando falhas recorrentes e a substituicdo prematura dos aparelhos, o que
contribui para a economicidade na gestao publica;

9.3. Minimizar os impactos operacionais decorrentes de falhas nos sistemas de climatizacdo, com
pronta resposta corretiva, de forma a evitar prejuizos ao desempenho das atividades institucionais
dos 6rgdos;

9.4. Assegurar o fornecimento, no escopo contratual, de materiais, pecas e insumos necessarios
as intervencgoes, promovendo agilidade na execucao dos servicos e evitando atrasos administrativos
relacionados a compras emergenciais;

9.5. Reduzir custos a médio e longo prazo, uma vez que a manutencao preventiva periodica reduz
a probabilidade de falhas graves, minimizando despesas com manutencbes corretivas
emergenciais e aquisi¢cao de pecas dispendiosas;

9.6. Atender as normas técnicas e regulamentacdes legais aplicaveis aos sistemas de
climatizacdo, como as definidas pela ABNT, ANVISA e outros orgaos reguladores, assegurando

qualidade do ar interior, eficiéncia energética e seguranca ocupacional.
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CELEBRACAO DO CONTRATO
11.1 N&do ha nenhuma necessidade de treinamento de pessoal da GA ou adaptacdo direta ao

ambiente fisico para inicio das atividades desta tipologia de servico.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1 Atualmente, a SEGER nao possui contrato vigente com uma empresa especializada na
execucao de servigcos de manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar condicionado em

sua sede.

12.2 Diante disso, faz necesséria a abertura de um novo processo licitatorio, visando garantir a
continuidade da prestacdo dos servicos essenciais de manutencdo em aparelhos de ar

condicionado, fundamentais para o funcionamento ininterrupto desta Secretaria.

12. DO SIGILO
13.1 Nao héa cessidade de classificacdo do ETP como sigiloso, e sem prejuizo de atender sobre o
sigilo do valor estimado do procedimento licitatorio. Este ETP sera anexo do Termo de Referéncia
ou do Edital.
13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS
13.1.0s servicos a serem executados ndo exigem licenciamento ambiental prévio, conforme
previsto nas Resolugdes CONAMA n° 001/1986 e n°® 237/1997, e na Lei n°® 6.938/1981.
13.2.Nos termos da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, e da Resolucdo
CONAMA n°401/2008, a contratada devera realizar o descarte ambientalmente adequado de todos
os residuos solidos gerados durante a execucédo dos servicos, especialmente pecas, filtros, 6leos,
gases refrigerantes, pilhas e baterias, observando os seguintes procedimentos:
a) Recolher, armazenar e destinar corretamente residuos perigosos, como 6leos, fluidos e
componentes eletronicos, utilizando recipientes apropriados e respeitando normas ambientais;
b) Providenciar a logistica reversa de componentes substituidos, em especial compressores,
baterias e filtros, responsabilizando-se por sua devolugdo a fabricantes, importadores ou
pontos autorizados, conforme determina a legislagéo vigente;
c¢) Caso os residuos ndo possuam viabilidade de reaproveitamento, garantir a destinacao final
ambientalmente adequada em local devidamente licenciado, vedado o descarte em areas nao

autorizadas ou sem controle ambiental.

13.3.0s gases refrigerantes eventualmente substituidos devem ser recolhidos com o uso de m

equipamentos apropriados, obedecendo a Resolugdo CONAMA n° 267/2000 e demais normas =t
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técnicas aplicaveis, evitando emissfes atmosféricas que contribuam para o efeito estufa ou danos

a camada de ozonio.

13.4. A contratada devera utilizar apenas lubrificantes e insumos devidamente registrados na ANP,
com rétulo em portugués contendo todas as informacdes exigidas pela Resolucdo ANP n° 804/2019,
garantindo seguranga ao consumidor e conformidade legal.
13.5. Pilhas e baterias removidas durante os servicos deverdao ser encaminhadas para descarte
ambientalmente adequado, sendo vedado o descarte em lixo comum, conforme a Resolugéo
CONAMA n° 401/2008.
13.6.0s servicos contratados deverdo ser executados observando o0s seguintes principios
ambientais:

» Adocao de praticas que minimizem a geracédo de residuos;

» Utilizagcdo de produtos e materiais com menor impacto ambiental e que

promovam a eficiéncia energética;

* Reducédo do consumo de 4gua e energia durante as atividades de manutencao;

* Priorizagao de equipamentos e insumos com certificagdo ambiental reconhecida.
13.7.E expressamente proibido o descarte de quaisquer residuos gerados em decorréncia da
execucao contratual em locais inadequados, como areas verdes, corpos hidricos, encostas,
terrenos baldios ou areas nao licenciadas, sendo obrigatoria a apresentacdo de comprovantes de
destinacdo final ou de entrega para logistica reversa.
13.8. Devera ser respeitada a legislagcéo vigente quanto a emissao de ruidos, devendo-se observar
os limites estabelecidos nas normas da ABNT (NBR 10.151 e NBR 10.152), visando o conforto da
comunidade e dos servidores que utilizam os espacos onde 0s servi¢os serdo prestados.
13.9. Os materiais utilizados nos servicos deverado ser preferencialmente de origem sustentavel,
com menor pegada de carbono e, sempre que possivel, provenientes de fontes renovaveis ou
recicladas, de forma a contribuir com os compromissos ambientais da Administracédo Publica.
13.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser adotadas praticas de eficiéncia energética, incluindo
a instalacdo e manutencao de equipamentos com selo de eficiéncia e a avaliacdo da viabilidade de
sistemas inteligentes de controle, contribuindo para a reducé&o do consumo de energia elétrica.
13.11. A contratada devera priorizar o uso de tecnologias e substancias ambientalmente seguras
nas atividades de manutencéo, especialmente em casos que envolvam risco de vazamento de
fluidos ou agentes extintores de incéndio, garantindo a seguranca ambiental.

13.12. Estas medidas visam assegurar que a execugao contratual esteja alinhada aos principios da

2B HASH: 757192a1de0d8eb654357753446594fec7chofds591 20RO BRI 5 & - DG Snto RQCAIMENTEONO REGHNALtp 2B10B/ 2026 115 2% be FRABHNACGRABA LDV ZAV-CF79-H7UR. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 26/03/2026
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

15.1 Considerando a necessidade de garantir a climatizacdo adequada e ininterrupta dos
ambientes das unidades da Secretaria de Estado de Estado de Gestdo e Recursos Humanso -
SEGER, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnicos especializados em manutencgéo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado,
com fornecimento de materiais, pecas e insumos, € medida imprescindivel para assegurar o pleno
funcionamento das atividades institucionais.

15.2 A climatizacdo eficiente impacta diretamente na preservacdo dos equipamentos eletronicos,
na saude ocupacional dos servidores e na continuidade dos servi¢cos de atendimento a populacéo.
A realizacao regular da manutencéo preventiva reduz a ocorréncia de falhas nos sistemas, prolonga
a vida util dos equipamentos e evita interven¢cdes emergenciais mais onerosas, proporcionando
economicidade e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

15.3 A contratacdo de empresa com expertise comprovada no segmento permitird que 0s servigos
sejam executados conforme as normas técnicas e regulamentacbes ambientais vigentes,
assegurando a qualidade da prestacéo e a conformidade legal do contrato.

15.4 Diante do exposto, considera-se a contratacdo plenamente justificada e tecnicamente
adequada, por tratar-se da solucdo mais viavel e eficaz para atender a demanda continua por
ambientes climatizados, indispensaveis ao funcionamento das unidades de seguranca publica do
Estado.

16. ANALISE DE RISCOS E MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

16.1 A analise de risco encontra-se mapeada no Anexo | - Mapa de Riscos, que proporciona um
estudo de incertezas em relacdo a conclusédo do objeto pretendido, processos criticos e mudancas
significativas que possam ocorrer no periodo de sua execuc¢do. Para tanto, sua investigacao foi
conduzida por meio da coleta de informacfes e percepcdes de fontes internas e externas. Apos
avaliacdo dos riscos apresentados no anexo | desta ETP, evidenciamos que a contratacdo da
solucdo para manutencdo da SEGER, demonstra ser tecnhicamente possivel e necessaria, visto que

a maioria das probabilidades das ocorréncias apontam serem “baixo”.

Marcia dos Santos
Assessor Especial Il
SEGER

©
N
o
[
I52)
=4
<
N
1=
[}
(%2}
=
=
@
<
=
<
(%2}
o]
M
@
<
[an]
o
[a]
-
<
z
w
o
<}
a
o
o
IS4
c
0
0
<
o
=]
~
I
I
~
L
Q
>
<
N
é
g
L]
§
%
é
%
g;
§
i
Q
@
=
%
Q
]
[}
g
T
H
§j
E
L
%
%
I
0
@
hed
&
2
B
~
o
2
<
I
n
©
5
<
o)
0
~
™~
')
]
<
0
©
o
[}
@
°
o
[}
o
-
©
N
@
~
)
~
T
0
<
I

12



Pagina 13 de 19

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Estado de Gestédo e Recursos Humanos -
SEGER

15. LISTA DE ANEXOS:

Anexo | — Mapa de riscos;
Anexo Il — Relacado de aparalhos de ar condicionado; Anexo Il —

Equipamentos de alta disponibilidade

ANEXO |
ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAOQO
(inc. Xdo art. 18 eiinc. I do art. 72 da Lei 14.133/2021, 87° do art. 17 do Decreto 5352-R/2023)
Referéncia: Matriz de Risco —Impacto X Probabilidade
1.Fase de planejamento:

3
g
P
&
g
g
‘
e}
g
3
Descricdo: TERMO DE REFERENCIA INCOMPLETO OU INCONSISTENTE §
z
@
5
=
3
g
2
i
:
:
@
:
B

Probabilidad () Baixo () Médio ( X) Alto
e:
Impacto: () Baixo (X) Médio () Alto

Risco: Médio

Fase ( X) Fase Interna () Fase Externa (X) Gestédo do Contrato
Impactada:
Id Dano Responsavel
1. Execucdo contratual ndo atender as Fiscalizacdo do contrato e empresa
necessidades da habilitada

Administracao.
Id Acdao Preventiva Responsavel
1. Revisdo do TR ser feita por uma Area demandante.
equipe de profissionais capacitados
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Capacitacao dos servidores da area Chefia imediata.
demandante.
2.Fase de selecao do fornecedor:

Descricdo: ATRASO NA CONCLUSAO DO PROCESSO ATE A ASSINATURA DO
CONTRATO
Probabilida () Baixo ( X) Médio () Alto
de:
Impacto: () Baixo () Médio (X)) Alto

Risco: Médio

13
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Fase (X) Fase Interna___ () Fase Externa___ () Gestao do Contrato
Impactada:
Id Dano Responsavel
1 Atraso na contratacdo e execucao Area demandante, Comiss&o de
do servico. Licitacao.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Designacao de numero de servidores
1. suficientes para apoiar a equipe de | Chefia imediata
planejamento, comissédo de
licitacdo e gestdo de contratos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Elaborar os documentos da fase Equipe envolvida desde o planejamento

interna com prazo anterior a 4 meses

parainicio da execucdo dos servicos

de forma planejada.

até a contratacao.

3.Fase da gestdo do Contrato

Descricdo: EMPRESA NAO CUMPRE AS AS CONDICOES CONTRATUAIS

ambientes ndo climatizados,
proporcionando desconforto ao
publico interno e externo

Probabilidad () Baixo (X) Médio () Alto
e:
Impacto: () Baixo () Médio (X)) Alto
Risco: Alto
Fase () Fase Interna () Fase Externa (X) Gestdo do Contrato
Impactada:
Id Dano Responsavel
1. Ameaca aos equipamentos e Empresa Contratada

Acao Preventiva

Responséavel

Acompanhamento minucioso da
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

Gestor e fiscal do contrato.

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aplicar penalidades e prever a rescisao
do contrato em caso de
descumprimento grave.

Agente de contracao/Equipe de
planejamento.

14
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ANEXO Il - RELACAO DE AR-CONDICIONADO

LOTE 01: REGIAO METROPOLITANA

DEPOSITO - JARDIM AMERICA
ORDEM | DESCRICAO MARCA | CAPACIDADE | LOCAL
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
1 SPLIT HLWALL GREE 12.000 BTUS | ARQUIVO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO .
2 SPLIT HLWALL GREE 24.000 BTUS | GEMOB DEPOSITO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO ,
3 SPLIT HI-WALL AGRATTO | 18.000 BTUS GEMOB DEPOSITO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO .
4 SPLIT HILWALL GREE 36.000 BTUS | DEPOSITO ARQUIVO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO )
5 SPLIT HLWALL ELGIN 48.000 BTUS | DEPOSITO ARQUIVO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO }
6 SPLIT HLWALL AGRATTO 9.000 BTUS |JARDIM AMERICA
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO }
7 SPLIT HLWALL AGRATTO 12.000 BTUS |JARDIM AMERICA
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO )
8 SPLIT HLWALL GREE 36.000 BTUS | DEPOSITO ARQUIVO
EDIFICIO OURO VERDE - Av. Jeronimo Monteiro, n2 490 - Centro - Vitdria
-ES
ORDEM DESCRICAO MARCA | CAPACIDADE | LOCAL
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
! SPLIT HI-WALL CARRIER | 30.000 BTUS ED. OURO VERDE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
2 SPLIT HI-WALL GREE 9.000 BTUS ED. OURO VERDE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
3 SPLIT HI-WALL YORK 12.000 BTUS ED. OURO VERDE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
4 SPLIT HI-WALL HITACHI | 18.000 BTUS ED. OURO VERDE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
> SPLIT HI-WALL HITACHI | 12.000 BTUS ED. OURO VERDE
SEGER NOVA SEDE - Av. Vitéria - n2 2703 - Horto - Vitéria - ES
ORDEM DESCRICAO MARCA | CAPACIDADE | LOCAL
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO COPA SERVIDOR 1¢
1 SPLIT HI-WALL ELGIN 24.000 BTUS ANDAR
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
2 SPLIT HI-WALL ELGIN 18.000 BTUS COPA CAFE 12 ANDAR
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
3 SPLIT HI-WALL ELGIN 36.000 BTUS ALMOXARIFADO
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
4 SPLIT HI-WALL ELGIN 9.000 BTUS SALA ARTIFICE
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
5 SPLIT HI-WALL ELGIN 36.000 BTUS COPA 32 ANDAR
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
6 SPLIT HI-WALL AGRATTO | 18.000 BTUS | COPA 42 ANDAR
7 APARELHO DE AR CONDICIONADO PISO TETO GREE 36.000 BTUS
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
8 SPLIT HI-WALL PHLICO | 22.000 BTUS
CONJ. EVAPORADORA / CONDENSADORA DE ARO
9 SPLIT HI-WALL AGRATTO 24.000 BTUS
10 |K7 ELGIN 60KBTUS | RECEPCAO
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11 |HW ELGIN 18KBTUS |PROTOCOLO
12 |K7 ELGIN 36KBTUS |CAS

13 |HW ELGIN 18KBTUS | ASSER

14 |PT ELGIN 60KBTUS |LAB GES

15 |HW ELGIN 24KBTUS | NUINF

16 |PT ELGIN 60KBTUS |GIG

17 |PT ELGIN 60KBTUS | GPP

18 |HW ELGIN 18KBTUS | GPP

19 |HW ELGIN 18KBTUS | SERVICE DESK

20 |HW ELGIN 18KBTUS | CPD

21 |HW ELGIN 18KBTUS |CPD

22 |HW ELGIN 18KBTUS |SUB GES

23 |HW ELGIN 9KBTUS | RECEPCAO SUB GES
24 |HW ELGIN 30KBTUS | COWORKING

25 | K7 ELGIN 60KBTUS |GEAG

26 |K7 ELGIN 60KBTUS |GEAG

27 |HW ELGIN 12KBTUS | GERENTE GEAG

28 | PT ELGIN 48KBTUS | GPO/GFS

29 |PT ELGIN 36KBTUS | GRH

30 |PT ELGIN 60KBTUS | REFEITORIO

31 |PT ELGIN 60KBTUS | REFEITORIO

32 |HW ELGIN 30KBTUS | SALA DE DESCANSO
33 |HW ELGIN 24KBTUS | SALA TERCEIRIZADOS
34 |HW ELGIN 9KBTUS | SALA ENCARREGADO
35 |HW ELGIN 18KBTUS | SALA MOTORISTAS
36 |HW ELGIN 9KBTUS | ENCARREGADO MGS
37 |HW ELGIN 30KBTUS | REUNIAO

38 |HW ELGIN 24KBTUS | CONSULTORES

39 |HW ELGIN 60KBTUS | CPD

40 |HW ELGIN 9KBTUS | CPD

41 |PT ELGIN 9KBTUS | CAPACITACAO

42 |PT ELGIN 36KBTUS | SIARHES

43  |HW ELGIN 36KBTUS | GERENTE SIARHES
44  |HW ELGIN 9KBTUS | GECADS

45 |PT ELGIN 36KBTUS | GERENTE GECADS
46 | PT ELGIN 9KBTUS | GEPAR

47 |HW ELGIN 48KBTUS | GERENTE GEPAR
48 |PT ELGIN 9KBTUS | GEPAR

49 |[HW ELGIN 48KBTUS | SUBAP

50 |HW ELGIN 18KBTUS | RECEPCAO SUBAP
51 |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GEAP

52 |HW ELGIN 9KBTUS | ACOLHIMENTO

53 |HW ELGIN 9KBTUS | ASTEC

54 |HW ELGIN 30KBTUS | GERENTE ASTEC

55 |HW ELGIN 9KBTUS | GEREF

56 |HW ELGIN 18KBTUS | GERENTE GEREF

57 |PT ELGIN 9KBTUS | GESAT

58 |PT ELGIN 60KBTUS | GEAP

59 |PT ELGIN 48KBTUS | GEAP

60 |HW ELGIN 48KBTUS | SUBAD

61 |HW ELGIN 24KBTUS | ASSESSORIA SUBAD
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62 |HW ELGIN 30KBTUS | RECEPCAO SUBAD
63 |HW ELGIN 9KBTUS | GEPLAN
64 |PT ELGIN 30KBTUS | GELIC
65 |HW ELGIN 48KBTUS | REUNIAO
66 |HW ELGIN 18KBTUS | UECI
67 |HW ELGIN 9KBTUS | CPD
68 |HW ELGIN 9KBTUS | CPD
69 |HW ELGIN 9KBTUS | COWORKING
70 |HW ELGIN 12KBTUS | GEPLAN
71 |PT ELGIN 9KBTUS | GECOV
72 |HW ELGIN 36KBTUS | GECEN
73  |HW ELGIN 30KBTUS | GERENTE GECEN
74  |HW ELGIN 9KBTUS | ASSESSORIA GABSEC
75 |PT ELGIN 24KBTUS | GECAV
76 |HW ELGIN 48KBTUS | GERENTE GECAV
77  |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GECOV
ASSESSORIA
78 HW ELGIN IKBTUS SECRETARIO
79 |HW ELGIN 24KBTUS | RECEPCAO GABSEC
80 |HW ELGIN 12KBTUS | GABSEC
81 HW ELGIN 18KBTUS | REUNIAO
82 |HW ELGIN 18KBTUS | RECEPCAO GABSEC
83 |HW ELGIN 12KBTUS | GEDAD
84 |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GEATI
85 |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GESIS
86 |PT ELGIN 36KBTUS | GESIS
87 |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GEMAN
88 |HW ELGIN 9KBTUS | GERENTE GEMOB
89 |PT ELGIN 48KBTUS |GEMAN
90 |HW ELGIN 18KBTUS | REUNIAO
91 |PT ELGIN 48KBTUS |REUNIAO
92 |PT ELGIN 48KBTUS |GEMOB
93 |HW ELGIN 9KBTUS | CPD
94 |HW ELGIN 9KBTUS | CPD
95 |HW ELGIN 9KBTUS | GESIG

ANEXO Il - EQUIPAMENTOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

Os aparelhos de ar-condicionado instalados nas salas relacionadas a seguir séo

considerados equipamentos de alta disponibilidade, por se tratarem de sistemas que

necessitam manter a climatizacdo em funcionamento continuo e ininterrupto, dada sua

relevancia para o pleno funcionamento das atividades criticas da SEGER.

Listagem das salas com respectivos equipamentos:
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