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PROCESSO N° CO-CT/002660/2024

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucéo de protecéo de dados
para Microsoft 365, em formato de subscrigdo, por usuério, pelo periodo de 36 meses,
incluindo o armazenamento em nuvem, instalagdo/customizacgao/parametrizacdo, suporte
e manutencdo da solucao e repasse de conhecimento da solucdo, em atendimento as
necessidades da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI, conforme
especificacbes técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) adotou a solucao Microsoft 365
como sua principal suite de colaboracgédo, englobando e-mail, Teams, Office, SharePoint e
OneDrive, abrangendo toda a Agéncia. Essa solugao viabiliza um compartilhamento agil
e simplificado de arquivos, promove a colaboracgéo coletiva na criagdo de documentos e

agiliza a conducéo de reunifes e comunicacdes internas.

2.2 A ABDI reconhece a importancia estratégica da plataforma Microsoft 365 para o
desempenho eficiente de suas operacdes diarias. O Microsoft 365 é uma ferramenta vital
que abrange uma ampla gama de aplicativos e servicos essenciais para a comunicacéo,

colaboracéo, produtividade e armazenamento de dados.

2.3 Entretanto, apesar dos inumeros beneficios proporcionados pelo Microsoft 365, a

necessidade de garantir a seguranca e a integridade dos dados € uma preocupacao
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constante para a ABDI. E fundamental assegurar que os dados criticos armazenados no
Microsoft 365 estejam protegidos contra perdas acidentais, exclusfes involuntarias,
ataques cibernéticos e qualquer outro evento que possa comprometer a disponibilidade e

a confidencialidade dessas informacdes.

2.4 Nesse contexto, a implementacdo de uma solucdo de backup em nuvem dedicada ao
Microsoft 365 se torna uma iniciativa estratégica e indispensavel para a Contratante, por
diversos motivos: protecdo de dados, recuperacédo de desastres, prevencdo de perda de

informac®es criticas e garantia da disponibilidade.

2.5 Contudo, é importante ressaltar que o backup oferecido pela Microsoft possui uma janela
de apenas 90 (nhoventa) dias. Em um cenario no qual o nimero e a complexidade das
ameacas cibernéticas estdo em constante crescimento, o ambiente de trabalho remoto se
consolida como uma realidade permanente e a diversidade de tipos de ataques se amplia

consideravelmente, a situacdo se torna ainda mais delicada.

2.6 Diante desse panorama desafiador, a Unidade de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao perante as rigorosas exigéncias da seguranca da informacao, identificou a
necessidade urgente de implementar uma solucdo de protecdo da dados a altura da
relevancia das informacdes geradas pela Agéncia, garantindo uma camada adicional de
seguranca ao armazenamento externo desses dados, inclusive, reduzindo a dependéncia
da fabricante para esse servico critico. Isso se torna fundamental para garantir a
integridade dos dados e a continuidade das operacgfes, dado o cenario tecnoldgico e as

crescentes ameacas cibernéticas.

2.7 Além da imprescindivel aquisi¢cdo da solucdo de backup com armazenamento em nuvem,
€ vital assegurar a contratacdo de um servi¢o abrangente de suporte técnico durante todo
o periodo de vigéncia do Contrato. Adicionalmente, torna-se essencial engajar os servigcos
para a efetiva implantacdo da solugcdo, com o intuito de otimizar o desempenho desta
ferramenta de maneira exemplar, além do repasse de conhecimento da solugdo aos

técnicos da Agéncia.

2.8 Esta contratacao devera ser realizada em lote Unico, de forma a concentrar em uma Unica
empresa o fornecimento dos servicos de backup e armazenamento em nuvem, pois
guardam estrita relacdo entre si. Esta condicdo é fundamental para a garantia da

qualidade dos servigos, que sejam fornecidos por um mesmo fornecedor, visando otimizar
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custos e reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas durante a vigéncia

contratual.

2.9 E de extrema importancia que os licitantes demonstrem ser revendedores autorizados dos
produtos em questdo, assegurando, assim, o respaldo e a garantia fornecidos diretamente
pelo fabricante. Essa exigéncia tem como propdésito garantir & Contratante que a
implementacao do projeto alcancara plenamente os objetivos institucionais. E fundamental
salientar que a contratacdo de uma empresa desprovida dessa autorizacdo
comprometeria a eficacia da execucao do projeto, 0 que, em ultima instancia, prejudicaria

0 alcance dos objetivos almejados.
3. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS

3.10 quadro a seguir apresenta o detalhamento do objeto que sintetiza os quantitativos e

valores maximos a serem contratados:

LOTE UNICO

QUANT. MAX.

ITEM DESCRICAO
LICENCAS

Solugéo de protecdo de dados do Microsoft 365,
em formato de subscri¢do, por usuario, para 36
meses, incluindo o armazenamento em nuvem,
! instalacdo/customizacao/parametrizacdo, suporte 250
e manutengcdo da solucdo e repasse de

conhecimento da solugéo.

3.2Quanto a quantidade de licengas do item 1, essas contemplam 0s servicos em uso pela
Contratante: Exchange Online P1, Office 365 Plano E1, Microsoft 365 Plano E3 e Microsoft
365 Plano E5.

3.3As caracteristicas dos servicos sdo de natureza comum, pois os padrdoes de desempenho
e de qualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificacfes usuais no

mercado, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

3.40 critério de julgamento adotado sera o menor preco global do lote, observadas as
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exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

3.5D0S REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO DE PROTEGCAO E COPIA DE DADOS
AMBIENTE MICROSOFT 365

3.5.1 A solucao proposta devera ser capaz de fazer backup e recuperar dados no
Microsoft 365 (Exchange Online, One Drive for Business e Sharepoint online), bem
como em ambientes locais de Exchange e SharePoint, com base em um

licenciamento Unico, tendo como métrica a quantidade de usuarios.

3.5.2 A solugdo deve permitir a implantacdo em maquinas virtuais ou fisicas em

ambientes locais ou diretamente em uma nuvem publica de preferéncia.

3.5.3 Deve incluir uma interface para a recuperagdo guiada de itens do Microsoft
Exchange e do Microsoft SharePoint, em suas versdes online e on-premises, além

de documentos no OneDrive for Business.

3.5.4 A solugéo deve permitir executar processos de recuperagdo em ambientes hibridos,
ou seja, objetos com backup em um ambiente local poderdo ser recuperados em

uma assinatura do Office 365 e vice-versa.

3.5.5 Deve permitir enviar notificacdes sobre os resultados das tarefas de backup por e-

mail.

3.5.6 A solucdo deve possuir formas para evitar throttling durantes as operacdes de
backup, suportando a adicdo de contas de servigo auxiliares ou de multiplos Azure

Apps.

3.5.7 Deve ser capaz de ser escalavel conforme a demanda aumenta, permitindo que
varios servidores fisicos ou virtuais se conectem a uma ou mais organizacées do
Office 365 para tarefas de backup em uma estratégia de conexfes "muitos para

muitos".

3.5.8 Deve permitir a adi¢cdo de contas de backup auxiliares no nivel da organizagéo por

meio de grupos de segurancga pré-configurados do Office 365.
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3.5.9 Deve oferecer a capacidade de limitar o uso da largura de banda durante as tarefas
de backup.

3.5.10 A solucéo devera suportar armazenamento de objetos (object storage): Microsoft
Azure Blob, Amazon S3, IBM Cloud Object Storage ou provedores de

armazenamento compativeis com S3.

3.5.11 Deve incluir um gerenciador de senhas para manter as senhas empregadas pela
criptografia dos dados de backup gravados nos repositorios baseados em
armazenamento de objetos (object storage).

3.5.12 A solugéo deve ter a opcao de executar a criptografia AES de 256 bits dos dados

armazenados em armazenamento de objetos (object storage).

3.5.13 A implementacédo deve permitir a geracdo de politicas de retencdo para os itens
armazenados nos repositérios de backup.

3.5.14 A solugéo podera criar varias tarefas de backup na mesma organizacao do Office
365, permitindo a inclusdo ou exclusdo de tipos de objetos de acordo com as
necessidades da organizacdo. Para tarefas de backup configuradas, deve ser
possivel configurar qualquer uma das seguintes opcées de agendamento:

3.5.14.1 Execucdo diaria em horarios e dias especificos;

3.5.14.2 Frequéncia em minutos ou horas.

3.5.15 A solucédo deve fornecer uma interface para exibir as estatisticas dos objetos

processados em cada sessdo de backup.

3.5.16 A solucao devera ser capaz de explorar e recuperar 0s seguintes itens diretamente

do arquivo de backup:

3.5.16.1 Microsoft Exchange: mailboxes, pastas, mensagens, tarefas, contatos e

itens;
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3.5.16.2 Microsoft SharePoint: sites, bibliotecas e itens;

3.5.16.3 Microsoft OneDrive: documentos e pastas.

3.5.17 A solucéo deve ter a capacidade de procurar itens do Exchange a partir de uma

interface guiada sem a necessidade de processos de recuperagdo anteriores.

3.5.18 A solucédo deve ter a capacidade de recuperar uma caixa de correio inteira ou
selecionar individualmente quaisquer itens e recupera-los para qualquer caixa de

correio existente, ou ainda exporta-los para arquivos .PST.

3.5.19 A solugéo deve fornecer uma APl RESTful para integracdo com ferramentas de

terceiros.

3.5.20 A solucao deve incluir recursos de gerenciamento de backup, recuperacdo e

configuracdo por meio do PowerShell para automagéo de tarefas.

3.5.21 Deve ser capaz executar os seguintes processos de recuperacéo nas instalacdes

do SharePoint Online e do SharePoint On-Premises:
3.5.21.1  Salvar objetos do SharePoint como arquivos;

3.5.21.2 Recuperar um objeto do SharePoint e envia-lo como um anexo de e-
mail;

3.5.21.3 Recuperar um objeto em uma versao anterior;

3.5.21.4 Recuperar mdultiplos objetos do SharePoint como um arquivo .ZIP.

3.5.21.5 Deve ser capaz executar 0s seguintes processos de recuperacao do
OneDrive for Business:

3.5.21.6 Restaurar arquivos com ou sem seus atributos estendidos e controle de
acesso personalizados;

3.5.21.7 Restaurar dados relacionados ao Microsoft Teams;

3.5.21.8 Restaurar pastas e arquivos, inclusive anotacdes do OneNote;

3.5.21.9 Recuperar um objeto do OneDrive for Business e envia-los como um
anexo de e-mail;

3.5.21.10 Recuperar um objeto em uma versao anterior;

3.5.21.11 Recuperar multiplos objetos como um arquivo .ZIP.
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3.56.21.12 A solucdo devera ser capaz de executar backups incrementais do Exchange
Online, SharePoint Online e OneDrive for Business, reduzindo as janelas de
backup do Office 365.

3.5.21.13 Oferecer suporte a autenticacdo multifator (MFA) para execucdo segura dos

processos de backup e restauragéo.
3.5.21.14 Deve incluir relatérios para identificar estado da protecdo de caixas de correio
do Office 365, gerenciar 0 uso de licencas e obter visibilidade sobre o consumo

de armazenamento.

3.5.21.15 A solucéo deve oferecer opgdes de retencdo com base na data de criagdo dos

itens em seu local original, ou baseadas na data de execucédo dos backups.

3.6 DOS REQUISITOS TECNICO DO ARMAZENAMENTO EM OBJECT STORAGE - S3
EM NUVEM PUBLICA

3.6.1 Deverd ser disponibilizado, no minimo 30 (trinta) TB (Terabytes), para

armazenamento dos backups de usuarios.

3.6.1.1 Caso a solucdo ofertada possua armazenamento por caixa, sera entendido o

somatdrio de armazenamento de dados das 250 (duzentos e cinquenta) caixas.

3.6.2 Os custos de APl como PUT, COPY, POST, LIST, GET, SELECT, UPLOAD,
DOWNLOAD, transicdo de ciclo de vida e recuperacbes de dados devem estar
somados ao total da capacidade do armazenamento;

3.6.3 Compatibilidade com API S3/Swift;

3.6.4 Acesso através da Internet, ou por link de comunicacdo especifico sobre

responsabilidade da Contratante;

3.6.5 Expanséo da volumetria de forma transparente;
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3.6.6 Suporte a protecéo dupla (gravacédo automatica de duas réplicas para cada objeto
gravado) para evitar perda dos dados armazenados;

3.6.7 Compativel e passivel de utilizagdo da funcionalidade de “Object Lock /

Imutabilidade”;

3.6.8 Permitir a definicdo de niveis de acesso distintos para que cada usuario acesse
apenas os objetos que lhe dizem respeito;

3.6.9 Suporte a exclusédo codificada e versionamento de objetos;

3.6.10 Armazenamento disponibilizado sempre em camada de armazenamento quente e
sem restricBes de tempo para acesso ao objeto pelo software de backup, evitando
assim possiveis atrasos em casos de recuperacdo de dados pelo software de
backup;

3.6.11 Possuir as Certificacdes:

3.6.11.1 Tier lll;

3.6.11.2 Uptime Institute;
3.6.11.3 1SO 27001;
3.6.11.41SO 27017;
3.6.11.51S0 27018;
3.6.11.6 1ISO 27701;
3.6.11.7 SOC 1,
3.6.11.8 SOC 2;
3.6.11.9 HIPAA,
3.6.11.10 LGPD/GDPR.

3.6.12 Todos os recursos necessarios para o bom funcionamento da solucéo deverdo ser
contemplados em formato SaaS ou BaaS, e providos em infraestrutura de Data
Center localizada em territorio nacional, com funcionamento ininterrupto (24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), o que inclui o processamento e o

armazenamento dos dados e informacdes;
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3.6.13 Portal de servigco acessivel através de navegador web;

3.6.14 Acessivel pela internet por meio de login seguro;

3.6.15 Criacao, alteragdo, exclusdo, gerenciamento e monitoramento dos servigos;
3.6.16 Fluxo de dados em ambos os sentidos, sem cobranca adicional de trafego;

3.6.17 Criacdo, alteracdo, bloqueio e exclusdo de usuarios mediante privilégios

determinados, sendo que as permissdes poderdo ser redefinidas;
3.6.18 Login de usuarios protegido por fator de autenticacao duplo;
3.6.19 Acesso seguro por HTTPS;

3.6.20 Visualizacédo do consumo atual de cada recurso, por meio de graficos ou recursos

equivalentes;

3.6.21 Console remota para uso do sistema operacional, integrada ao portal, sem

necessidade de utilizagdo do RDP, por exemplo;

3.6.22 SLA (Service Level Agreement) de disponibilidade de todos os servicos igual ou
superior a 99,90%.

4. LICENCIAMENTO

4.1 A Contratada devera garantir o fornecimento das licengas em registro no site do
fabricante durante o prazo contratual em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento

da Autorizacdo de Fornecimento informando o nimero de licengas solicitadas.

4.2 Devera ser disponibilizado para a Contratante acesso a portal na Web para o
gerenciamento do uso das licencas, configuracdes necessarias, sem custo
adicional. A Contratada devera prestar todo suporte necessario, sendo esta uma

das condicOes para aceite da entrega.
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4.3 A versédo entregue devera ser a ultima disponivel no mercado na data de entrega

do produto.

4.4 O idioma do software devera ser, preferencialmente, em portugués do Brasil, ou

excepcionalmente, em inglés.

4.5 A documentacao técnica devera ser apresentada, preferencialmente, em portugués

do Brasil, caso ndo haja disponibilidade sera aceita documentacéo em inglés.

4.6 As licengas deste instrumento sdo de cessdo de direito de uso e garantia de
atualizacao e utilizacao durante todo o periodo de 36 (trinta e seis) meses, devendo

estar em nome da Contratante.

4.7 A “Atualizacdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas
versbes corretivas ou evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia
contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software,
devendo compreender a correcdo de falhas no produto, independentemente de
corregcbes tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a Contratante pelo fabricante da ferramenta ou pela Contratada.

4.8 E necessario estabelecer comunicagdo com o fabricante da ferramenta, garantindo

acesso aos servicos eletrdnicos através da Web, bem como aos servigos de suporte

telefénico, para a resolugéo eficaz de problemas.

5. CONDICOES DE EXECUCAO

5.1 A Contratada dever4, inicialmente, disponibilizar a ABDI, o quantitativo inicial de licencas
para atender o objeto desta contratacdo, conforme especificacdo definida e de acordo
com a tabela abaixo, coluna QUANTIDADE INICIAL:

10
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QUANT. QUANT. POSSIVEL
DESCRICAO INICIAL MAXIMA DEMANDA
FUTURA

Solugéo de protecdo de dados do
Microsoft 365, em formato de
subscricdo, por usuario, para 36
meses, incluindo 0
armazenamento em nuvem, 190 250 60
instalacao/customizacao/parametri
zacdo, suporte e manutencdo da

solucéo e repasse de

conhecimento da solugéo.

5.2 Os quantitativos foram dimensionados considerando o nimero de licencas dos servi¢cos
contratados pela Contratante descritos no item 3.2, sendo o quantitativo inicial o nimero
estimado de licencas em utilizacdo e o quantitativo maximo sendo o numero total de

licencas dos servigos contratados, caso sejam necessarias ao longo dos 36 meses.

5.3 A relagdo entre a demanda inicial e a maxima tem como objetivo evitar a geragéo de
gastos com itens nédo utilizados, afetando com isso a economicidade da contratacéo,
neste sentido, citamos trecho de entendimento do TCU, no Acorddo 2569/2028 —
Plenério, no qual recomenda a contratacéo de licencas pontuais que atendam a demanda

da instituicdo, visando a redugédo dos riscos da contratacao.

5.4 Portanto, os quantitativos de n&o solicitados, descritos na coluna POSSIVEL DEMANDA
FUTURA, seréo requeridos de acordo com as necessidades da Contratante através de
Autorizagdo de Fornecimento e solicitados sempre em multiplos de 10 (dez) unidades,
cabendo a Contratada cumprir os prazos e especificagdes conforme item 4.1, ficando a
Contratante responsavel tdo somente pelo pagamento mensal do quantitativo
efetivamente em uso, ou seja, pagamento mensal pro-rata relativo ao periodo de uso da

licenca.

5.5 A quantidade descrita na coluna POSSIVEL DEMANDA FUTURA é considerada
meramente uma expectativa em favor da Contratada. Isso significa que a Contratante ndo
esta estritamente obrigada a adquirir esses itens em sua totalidade, uma vez que a

decisao final depende inteiramente das necessidades da Agéncia.

11
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6. DOS PRAZOS, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

6.1 As subscri¢cdes deverédo ser disponibilizadas pela empresa vencedora no prazo de até 10

(dez) dias uteis, a partir da data de assinatura da Autorizacdo de Fornecimento.

6.2 Referente ao Cronograma de Implantacdo, a Contratada devera realizar uma reunido
de planejamento, no prazo maximo (em dias corridos), em D + 7 e apresentar em até D + 15,
ambos contados da data de assinatura do Contrato (D), um Plano de Execucao de todas as

atividades, considerando D+30 o prazo méximo de implantacéo da solugéo.

6.3 A Contratada devera fornecer, juntamente com os produtos, as licencas dos produtos
e a documentacéo técnica, completa e atualizada, contendo manuais, guias de instalacao e
outros pertinentes, referente a equipamentos e procedimentos que a compdem, todos
originais e redigidos em portugués ou inglés, ndo sendo aceitas cépias. A documentacdo

técnica podera ser entregue, também, por meio eletrénico.
6.4  Critérios de atendimento a Contratante:

6.4.1 A Contratada devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento, via
telefone ou web, para abertura dos chamados técnicos, no caso de manutencgéo

corretiva (suporte técnico).

6.4.2 Os servicos serdo prestados, geralmente, em dias Uteis, durante o horéario de
funcionamento da Contratante, porém no regime 24x7 (vinte quatro horas por

dia, sete dias por semana), em face da criticidade da solucao.

6.4.3 Quando necessario a interrup¢do no funcionamento dos servi¢os, 0S servigos
poderdo ser realizados aos finais de semana e feriados, inclusive no periodo
noturno, e em dias Uteis, mas durante o periodo noturno, a critério exclusivo da

Contratante.

6.4.4 O servico de suporte técnico da Contratada devera ser realizado em regime
24x7, todos os dias do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir

uma central de atendimento sem custos para o Contratante e atender aos
12
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chamados da equipe técnica.

Os chamados seréo classificados de acordo com a severidade do problema,

Ccomo segue.

a. Severidade ALTA: Aplicado quando ha indisponibilidade do uso da solucao;

b. Severidade MEDIA: Aplicado quando ha falha no uso da solucdo, estando

ainda disponivel, porém apresentando problemas ou instabilidade; e

c. Severidade BAIXA: Aplicado para configuragdo, manutencdo preventivas,

aplicacdes de versdes e esclarecimento técnico relativo ao uso do software.

Para os chamados de severidade ALTA, o inicio do atendimento sera no maximo
em 01 (uma) hora util, a contar da abertura do chamado e a solu¢éo ou contorno
sera em até 04 (quatro) horas Uteis a contar do inicio do atendimento.

Para os chamados severidade MEDIA (degradacdo na performance,
funcionamento ou servi¢go da solugédo), o inicio do atendimento sera no maximo
em 03 (trés) horas Uteis, a contar da abertura do chamado e a solugdo ou

contorno sera em até 06 (seis) horas Uteis a contar do inicio do atendimento.

Para os chamados severidade BAIXA (quando h& comprometimento do
desempenho), o inicio do atendimento serd no maximo em 08 (oito) horas Uteis,
a contar da abertura do chamado e a solug¢é@o ou contorno sera em até 08 (oito)

horas Uteis a contar do inicio do atendimento.

As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos

critérios definidos a sequir:

a. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com

prazo em até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de

0,5% (meio por cento) do valor final do servigo (VFS);

13
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b. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com
prazo superior a 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa
de 1% (um por cento) do valor final do servico (VFS);

c. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com
prazo superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da
glosa estabelecida no item anterior, glosa de 0,1% (um décimo por cento) do

valor final do servi¢co (VFS) por cada hora de atraso;

6.4.10 No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta mais de 3
(trés) vezes em um Unico més, a glosa a ser aplicada por cada descumprimento
subsequente deverd ser acrescida 0,5% (meio por cento) do valor final do servi¢co
(VFS).

6.4.11 A Contratada devera fornecer numero telefénico para acionamento 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias da semana) e mecanismo de abertura de chamados por e-

mail.

6.4.12 Entende-se como inicio do atendimento 0 momento que o operador da empresa
Contratada faz a primeira interacdo, seja por e-mail, telefone ou

presencialmente.

6.4.13 A Contratante podera a qualquer momento solicitar a Contratada que o técnico
responsavel pelo atendimento esteja presente na sede da Contratante (Setor de
Industrias Graficas / SIG - Quadra 04 - Bloco B Edificio Capital Financial Center,
St. de Industrias Graficas, Brasilia - DF, 70610-440).

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 A Contratante fica obrigada a:

7.1.1 Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacdo e

gualificacdo previstas no ato convocatorio.
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7.1.2 Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da
Contratante proporcionando todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir
suas obrigagfes dentro das normas e condicdes contratuais;

7.1.3 Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios aos empregados

da Contratada, executores dos servicos para o desenvolvimento dos trabalhos;

7.1.4 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por intermédio de empregados

especialmente designados;

7.1.5 Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo do

Contrato;

7.1.6 Aplicar & Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

7.1.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as

obrigacdes assumidas pela Contratada; e

7.1.8 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢des estabelecidas
no Contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada fica obrigada a:

8.1.1 Assegurar a Contratante o direito de recusar a entrega de qualquer item que nao
esteja de acordo com as normas ou caracteristicas previamente estabelecidas,
ficando certo de que, em nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacdo da Contratante

eximira a Contratada de suas responsabilidades provenientes do Contrato;

8.1.2 Repassar a Contratante todas as vantagens promocionais oferecidas pelo

fabricante dos softwares que impactam no objeto do Contrato a ser firmado;

8.1.3 Repassar conhecimento da solucdo para cerca de 08 (oito) técnicos da Unidade

de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao da Contratante;
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Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugéo do Contrato;

Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo
passivo das demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucdo do
presente instrumento, desde o inicio até a sua finaliza¢céo, isentando a Contratante

de qualquer responsabilidade derivada;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados ou preposto durante a execucdo do Contrato, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o

exercicio das atividades;

Garantir que a acdo ou omissdao, total ou parcial, da fiscalizacdo da Contratante,
ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigacfes pactuadas entre as partes;

Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificagcdes e
condigbes exigidas neste Termo de Referéncia e na licitacdo pertinente, bem
como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores
propostos todos 0s custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a

formacéo de preco;
Né&o transferir ou subcontratar as obrigacdes pactuadas;

A substituicdo da Contratada derivada de fuséo, cisédo ou incorporacdo, s6 sera
admitida com o consentimento prévio e por escrito da Contratante e desde que

ndo afete a boa execuc¢éo do Contrato;

A Contratada, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se,
mesmo apoés o término do presente Contrato, a manter completa confidencialidade
e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em razdo do presente
Contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a

terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da outra parte;
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8.1.12 A Contratada serd responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados uma a outra e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estéo obrigadas;

8.1.13 A Contratada assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da Contratante ou de terceiros por acdo
ou omissao de seus empregados ou prepostos, quando da execu¢cdo demandadas

pela Contratante;

8.1.14 Fornecer a Contratante toda e qualquer informacéo que lhe seja solicitada sobre
0 objeto da contratagdo, bem como, facilitar-lhe a fiscalizacdo da execugéo dos
servicos, cuja omisséo na fiscalizagdo ndo diminui ou substitui a responsabilidade

da empresa, decorrente das obriga¢gfes pactuadas;

8.1.15 Emitir faturas, notas fiscais, recibos e outros documentos de despesas em nome
da Contratante, devidamente identificados com o instrumento contratual;

8.1.16 Manter, durante toda a vigéncia contratual, a compatibilidade com as obrigactes
assumidas e com todas as condi¢cbes de habilitacdo juridica, e qualificacdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal exigidas na

licitacdo ou na contratacao direta.
9 PAGAMENTO

9.1 O faturamento da Contratada seré correspondente ao valor mensal do servico menos o

valor de glosa aplicado no més referente, conforme consta da formula abaixo:

VES = VFEM - VTG
Onde:
a) VFS = Valor final do servi¢o

b) VFM = Valor mensal do servico (nimero de licencas solicitadas e ativadas x

valor unitario da licenca)

c) VTG = Valor total de glosa calculada no periodo
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9.2 O valor mensal do servigo corresponde ao valor em reais total para o més de referéncia,
ou seja, corresponde ao quantitativo efetivo de licencas solicitadas e ativadas multiplicado

pelo valor unitario da licenca.

9.3 O valor final do servico corresponde ao valor mensal deduzindo-se o fator de reducéo

(glosa), caso exista para 0 més de referéncia.

9.4 O primeiro faturamento, para fins de ajuste, devera corresponder aos dias do més de

assinatura do Contrato, e 0s seguintes deverao ser faturados considerando o més integral.

9.5 Apresentar fatura para pagamento com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias a data
de vencimento, podendo o mesmo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,

sempre que necessario, nos casos de erros e/ou extravios.

9.6 O pagamento sera efetuado mensalmente apenas mediante a apresentacao do Relatério
de atendimento dos chamados, quando houver, e Relatério das licencas solicitadas e
ativadas, em até 05 (cinco) dias do fechamento do periodo, e atestado pela Contratante.

9.7 Qualquer erro ou omissao encontrado na documentacéo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcdo pela Contratada e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento

até que o problema seja definitivamente regularizado.

9.8 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria (quando for o

caso).
10 VISTORIA

10.1 A visita técnica é facultativa e tem por objetivo dar a Contratante a certeza e a
comprovacao de que todos as licitantes conhecem integralmente o objeto da licitagéo e,
por consequéncia, que suas propostas de precos possam refletir com exatidao a sua plena
execucdo, evitando-se futuras alegacdes de desconhecimento das caracteristicas do

objeto licitado, resguardando a Contratante de possiveis inexecucfes contratuais.
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10.2 Para as licitantes que optarem pela n&o realizagdo da vistoria, ndo serdo aceitas
alegacdes posteriores quanto ao detalhamento, especificacdes e obrigacdes que compde
esta contratacdo, ficando a futura Contratada obrigada a executar o contrato nos termos

dispostos neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

10.3 A visita técnica devera ser previamente agendada pela licitante com a Unidade de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo da Contratante pelo telefone (61) 3962-8700
ou pelo e-mail ti@abdi.com.br, e devera, obrigatoriamente, ser realizada por representante
da licitante que tenha condi¢des técnicas suficientes para identificar com clareza os
recursos necessarios que deverdo ser utilizados no objeto da licitagdo em comento, de
forma a possibilitar a correta formulagdo da proposta comercial a ser apresentada na

sessao publica.

10.4 O representante da licitante designado para realizar a visita técnica de que trata este
item, deverd apresentar a Contratante, no momento da visita, documento oficial de
identificacdo, bem como autorizagdo emitida pelo licitante para a realizacdo de vistoria

técnica.

10.5 A Visita Técnica realizar-se-a no periodo compreendido entre a data da publicagcéo do
Edital e o ultimo dia Gtil anterior a sessao publica do processo licitatério, das 9h as 12h30
e das 14h as 18h30, na sede da Contratante, no Setor de Industria Gréaficas (SIG), Quadra
04, Bloco B, Brasilia/DF, CEP 70.610-440, Edificio Capital Financial Center.

10.6 Ao final da Visita Técnica acima mencionada o representante da licitante devera
assinar a Declaracdo de Vistoria Técnica, conforme modelo do Apéndice Il, a qual sera

juntado ao dossié da licitagéo.

10.7 Na&o havera visita sem prévio agendamento e em mesma data/horario por mais de uma

licitante tampouco no dia da sessado publica.
11 GARANTIA CONTRATUAL

11.1 A Contratada prestara garantia de execucao contratual correspondente a 5% (cinco

por cento) do total do Contrato, podendo optar pela modalidade de Cauc¢édo em Dinheiro,
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Fianca Bancaria ou Seguro-Garantia, que devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias
apés a assinatura do contrato, a qual serd liberada somente apos 30 (trinta) dias do
término da vigéncia deste mediante o integral cumprimento de todas as obrigacdes

contratuais.

11.2 A garantia sera utilizada para reparar danos decorrentes das acées ou omissdes da
Contratada, para o pagamento de eventuais multas e, ainda, para satisfazer qualquer

obrigacdo, judicial ou extrajudicial, resultante ou decorrente de suas ac6es ou omissoes.

11.3 A Contratada se compromete a manter a garantia no valor correspondente ao
percentual fixado, durante toda a vigéncia do Contrato, ficando obrigado a integraliza-lo,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sempre que houver acréscimo no valor do Contrato ou

utilizacdo parcial/integral da garantia pela Contratante.

11.4 A garantia prestada pela Contratada sera restituida apés a quitacdo integral das
obriga¢fes contratuais.

12 PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

12.1 Todos os produtos elaborados durante a execucdo dos servicos sdo de propriedade
da Contratante, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela

Contratada sem expressa autorizacdo da Contratante.

12.2 A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da Contratante
e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados a Contratante ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia

ou desrespeito as normas de seguranca.

12.3 A Contratada deverd garantir a seguranca das informac¢des da Contratante e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que
tenha recebido da Contratante no curso da prestacdo dos servicos, a menos que

autorizado formalmente e por escrito para tal.

12.4 A Contratada deve comunicar formal e imediatamente a Contratante qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
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das informagdes e do servico.

12.5 A Contratada deverd assinar por meio de seu representante legal o Termo de Sigilo e

Confidencialidade no inicio da execucéo contratual, conforme modelo do Apéndice I.
13 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1 A Contratada e a Contratante, concordam que o tratamento dos dados
fornecidos/recebidos por qualquer das partes pela outra parte em razao deste Contrato
deverd ser realizado em consonancia a legislacdo brasileira, inclusive no tocante as
diretrizes previstas na Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados”), sendo certo
que deverdo ser verificados e respeitados todos os tipos de dados previstos na legislacéo
aplicavel, conforme cada caso concreto em questdo (inclusive com condutas para

anonimizar os dados, caso exigido por lei e/ou se fizer necessario).

13.2 A Contratada e a Contratante, também concordam que o tratamento dos dados
fornecidos/recebidos por qualquer das partes pela outra parte em razdo deste Contrato
deverd ser realizado em consonancia as normas NBRISO/IEC 27018 (Cddigo de prética
para protecdo de dados pessoais em nuvens publicas que atuam como operadores de
dados pessoais) e a NBRISO/IEC 27002 (Seguranca da informacdo, seguranca
cibernética e protecao a privacidade — Controles de seguranc¢a da informacéo) sendo certo
que deverao ser verificados e respeitados todos os tipos de controles contidos nestas

normas.

13.3 As partes apenas tratardo os tipos de dados relacionados com as categorias de
titulares de dados para efeitos do presente Contrato e para os fins especificos de cada
caso, ou conforme instru¢des fornecidas, por escrito, pela outra Parte, ndo devendo tratar,
transferir, modificar, aditar ou alterar os dados nem divulgar ou permitir a divulgacdo dos
dados a terceiros de forma que ndo esteja de acordo com as instru¢cdes documentadas
e/ou aprovadas, por escrito, pela outra Parte, a menos que o tratamento seja autorizado
ou exigido por qualquer lei aplicavel a qual Parte estiver sujeita, em cujo caso a Parte
devera, na medida do permitido por essa lei, informar, por escrito, a outra Parte desse

requisito legal antes de tratar esses dados.
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13.4 As Partes declaram e garantem que tratardo todos os dados como estritamente
confidenciais e que informaréo todos os seus colaboradores envolvidos no tratamento dos
dados acerca da natureza confidencial desses dados. As Partes tomardo medidas
razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer colaborador que possa ter acesso aos
dados, assegurando em cada caso que 0 acesso seja estritamente limitado aquelas
pessoas ou partes que precisem acessar os respectivos dados, conforme estritamente
necessario para os fins estabelecidos neste Contrato, no contexto dos deveres dessa

pessoa ou parte perante as Partes.

13.5 Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca acordadas pelas Partes, as
Partes deverdo implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir
um nivel de seguranca dos dados adequado ao risco, tomando todas as medidas
necessarias de acordo com as diretrizes expressas na Lei Geral de Protecdo de Dados,
incluindo, mas sem limitacao, os artigos 46 a 49 desta lei. Ao avaliar o nivel adequado de
seguranca, o Operador levara em consideracdo, em particular, os riscos apresentados
pelo tratamento, especialmente de destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo,
divulgacdo nédo autorizada ou acesso a dados transmitidos, armazenados ou de outra
forma tratados. As medidas técnicas e organizacionais incluirdo, em todo caso, medidas

razoaveis para:

13.5.1 Assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas autorizadas

para os fins estabelecidos neste Contrato;

13.5.2 Proteger os dados contra destruicdo acidental ou ilegal, perda ou alteragdo acidental,

armazenamento, tratamento, acesso ou divulgagéo ndo autorizados ou ilegais;

13.5.3 ldentificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em sistemas

utilizados para prestar servigos a outra Parte; e
13.5.4 Dentre outras condutas pertinentes previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

13.6 As Partes reconhecem que 0s requisitos de seguranca estdo em constante mudanca
e que a seguranca efetiva requer avaliacdo frequente e melhorias regulares em medidas
de seguranca desatualizadas. As Partes avaliardo, portanto, de forma continua, as

medidas técnicas e organizacionais implementadas de acordo com esta Clausula,
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restringindo, suplementando e melhorando essas medidas, a fim de manter a
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados.

13.7 A Contratada se compromete a coletar e utilizar os dados pessoais estritamente para
os fins especificos para os quais foram fornecidos. Manterd registros organizados e
disponiveis para consulta. Além disso, garantirA que o0s dados pessoais sejam
armazenados pelo tempo necessario, cumprindo todas as obrigacdes legais, e

assegurando sua seguranca e eliminacdo adequada quando o prazo de retencao expirar.

13.8 Para proteger os dados compartilhados, as Partes utilizardo preferencialmente meios
digitais com rastreabilidade. Se comprometendo a manter a confidencialidade e a
integridade dessas informagdes, evitando acesso ndo autorizado ou qualquer forma de

tratamento inadequado.

13.9 A Contratada cumprira todas as disposi¢cdes legais relacionadas ao término do
tratamento de dados e sua eliminagcdo, de acordo com as normas previstas na Lei de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018). Em caso de suspeita ou incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais, comunicara imediatamente a Contratante e cooperard em
investigacdes. Além disso, informara a Contratante sobre quaisquer solicitacbes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais que possam surgir.

13.10 A Contratada se compromete a ndo compartilhar, fornecer, transferir ou permitir o
acesso de terceiros ndo autorizados aos dados pessoais, a menos que haja autorizacao
expressa da Contratante. Garantird que todos os envolvidos na relagédo contratual estejam
cientes das obrigacdes legais de protegcdo de dados pessoais e cumpram essas

disposicoes.

13.11 As partes promoverdo treinamentos e conscientizagdes sobre prote¢cdo de dados
pessoais aos responsaveis pela execucgdo do contrato, de acordo com as normas previstas
na Lei n® 13.709/2018.

14 REAJUSTES DOS PRECOS

14.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacao das propostas.
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14.2 Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IGP-DI acumulado no periodo exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e

concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

14.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

14.4 No caso de atraso ou hao divulgacéao do indice de reajustamento, a Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada
obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor

remanescente, sempre que este ocorrer.
14.5 Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacio entdo em vigor.

15 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

15.1 Comprovacao de aptidao para o fornecimento de solucdo de protecdo de dados para
Microsoft 365, em formato de subscricdo, em caracteristicas, quantitativos e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de um ou mais
atestados e/ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,

em nome da empresa, nos seguintes termos:

15.1.1 Atestado de capacitagdo técnica emitida por empresa de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia da licitante na instalagdo/customizacao/parametrizacao,
suporte e manutencao da solugéo fornecida e especificagfes exigidas neste Termo de

Referéncia;

15.1.2 Nao serdo considerados atestados de capacidade técnica os emitidos por pessoas
juridicas integrantes do mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade

econdmica de que faga parte a proponente;

15.1.3 A licitante devera ser revenda autorizada a revender licenciamentos aplicaveis ao

escopo do objeto descrito, devendo apresentar a carta do fabricante.
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15.2 No (s) atestados (s) ou declaragéo (des) devera (ao) conter nome, endereco, telefone
de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Contratante possa valer-se

para manter contato com a pessoa declarante.

15.3 O (s) documento (s) apresentado (s) pela licitante para comprovacdo de sua
qualificacdo técnica, além de possuir informacdes técnicas e operacionais suficientes para
qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibilitem a Contratante, por
intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao

cedente emissor.

15.4 A Contratante podera realizar diligéncias caso o contetdo dos atestados ou

declaragdes apresentadas ndo seja claro quanto as exigéncias descritas.

15.5 Todos os servigos de implantacdo deverdo ser prestados por profissional certificado
pelo fabricante, na solugdo compativel com a prestagdo do servico. Deverd ser
apresentado comprovacdo da certificacdo dos profissionais responsaveis no ato da

assinatura do contrato.

16 DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas para aquisicdo desse servico serdo contabilizadas pela Unidade de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no projeto Escalabilidade e Seguranca, na

rubrica de Despesas com Servigos de TI.

17 VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

17.1 Conforme tabela abaixo, o valor médio estimado para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solugcéo de protecédo de dados para Microsoft 365, por
subscricdo, por usuario, pelo periodo de 36 meses, incluindo o armazenamento em
nuvem, instalacdo/customizacao/parametrizacdo, suporte e manutencdo da solugéo e
repasse de conhecimento da solugéo é de R$ 614.250,00 (seiscentos quatorze mil,

duzentos cinquenta reais).

17.2 Neste valor estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas, indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

LOTE UNICO
) QU,?\NT. VLR, VLR. VLR. 12 VLR.
ITEM DESCRICAO MAX. UNIT. MENSAL MESES 36 MESES
LICENGAS
Solugéo de protecao de dados do Microsoft
365, em formato de subscrigdo, por usuario,
para 36 meses, incluindo o armazenamento RS
1 em nuvem, 250 68,25 R$ R$ R$
instalagé@o/customizacéo/parametrizagéo, 17.062,50 | 204.750,00 614.250,00
suporte e manutengdo da solugéo e repasse
de conhecimento da solugéo.

26



HBui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

APENDICE | - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n. © [N. © DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente empresa
Contratada, por tomar conhecimento de informac8es sobre o ambiente computacional e da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI — Contratante, aceita as regras,

condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva da Contratante reveladas a

empresa Contratada em funcdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato n. °.

A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacgao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas,
projetos, especificagbes, desenhos, coépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras

informag0des técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

A empresa Contratada compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,

sem a anuéncia formal e expressa do contratante, das informacdes restritas reveladas.

A empresa Contratada compromete-se a nao utilizar, bem como a néo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao contratante, as informagdes

restritas reveladas.

A empresa Contratada devera cuidar para que as informac@es reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao contratante, devendo cientifica-los da

existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacgdes restritas reveladas.
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A empresa Contratada possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam

suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A empresa Contratada obriga-se a informar imediatamente ao contratante qualquer violacdo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido

por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da Contratante, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato

firmado entre a Contratante e a empresa Contratada sem qualquer 6nus para a Contratante.

Nesse caso, a empresa Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissao, além das multas
definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposicado de todas as perdas e
danos sofridos pela Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo

judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de acesso as informacdes restritas do contratante.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagfes constantes do presente Termo, a empresa

Contratada assina o presente termo através de seu representante legal.

Brasilia, de de 20 .

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome do Representante

28



HBui

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

APENDICE Il - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro que na data de / / , as : horas, a empresa
, CNPJ. ~° :

sediada em , CEP:
: telefones: ( ) , representada por

, Vvistoriou minuciosamente o local onde serédo prestados os

servicos descritos no Termo de Referéncia, no endereco: no Setor de Industria Gréficas (SIG),
Quadra 04, Bloco B, Brasilia/DF, CEP 70.610-440, Edificio Capital Financial Center, tomando
conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para a prestacao dos servicos licitados e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse

fato.

Brasilia, / /

Empresa — Declarante

Representante da ABDI
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APENDICE Ill - AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO
ORDEM DE FORNECIMENTO N® ___/

A Empresa

Endereco:

CNPJ Telefone:

Autorizamos essa empresa a fornecer o (s) item (s) adiante discriminado (s), observadas as

especificagbes e demais condi¢des constantes no Edital e Anexos.

1 DOS ITENS A SEREM FORNECIDOS

1.1 Deveréo ser fornecidos o (s) iten (s) abaixo listado (s), na quantidade e no prec¢o a seguir:

Item Descricédo Qtde. |Valor Unitéario (R$) Valor Total (R$)

VALOR TOTAL:

2. DA ENTREGA

2.1 A Contratada devera entregar os itens solicitados no prazo acordado em Edital.

3 DOS DEVERES DA EMPRESA CONTRATADA

3.1 S&o deveres da empresa Contratada cumprir a presente Autorizacdo de Fornecimento,

observando as disposicdes previstas no Edital e Anexos.
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4 DO PAGAMENTO

4.1 A nota fiscal/fatura sera paga em até 15 (quinze) dias Uteis ap0Os o recebimento do objeto,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados na nota fiscal/fatura da empresa
Contratada, ou boleto bancéario emitido pela prépria, nas condi¢cdes definidas no Edital e

Anexos, a que se vincula a presente Autorizacdo de Fornecimento.

Brasilia, de de

Pela ABDI Pela Empresa
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