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LISTA DE COMUNICADOS
POST COMUNICADO

PUBLICACAO

PAGINA DE CONTEUDO

FORMULARIOS INTEGRADOS AO SEI

FORMULARIOS NATIVOS

AGENDE SEU ATENDIMENTO

Link de redirecionamento interno ou

externo

Novo Site CAJ

~

r [ A Empresa

~

~

Servigos <

[ Noticias

) -

{ Fornecedores

[ Sustentabilidade

) -

( Portal Transparéncia ) <

~

~

- [Contato ) <

~

(A Companhia Aguas de Joinville

[Histéria

\—

(CAJ em dados

~

(Governanga

“

[Mapa de expansao

(Agende seu atendimento

Informar vazamento

Consulta de protocolo

(Agua

(Esgoto

(Fatu ras

(Tarifa Social

(Cadastro

(Reclama(;()es e ressarcimentos

(Cancelamento de servicos

~

(Orientac;c")es € manuais

~

(Viabilidade Técnica e Projetos

(Clientes eventuais

) -

-

(Estrutura Organizacional

[Composic;éo acionaria

r (Conselho de Administragcao

[Comité de Etica

(Conselhos, comités e diretoria

[cOmité de Elegibilidade

Atas

(Comité de Auditoria Estatutario

[Consel ho Fiscal

- (Diretoria Colegiada
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[Estatuto Social, Contrato de Concessao e

Lei de Criagao

]

Relatoérios

r [Poll'tica de brindes e presentes

(Poll’tica de conflito de interesses

Politica de consequéncias e medidas
disciplinares

(Poll’tica de controles internos

[Poll'tica de distribuicao de dividendos

[Poll'tica de divulgacgao de informacdes

(Poll’tica de Due Diligence

[Poll'tica de Gestdao com Pessoas

(Poll'tica de gestao de riscos corporativos

(Poll'tica de governanga

(Politicas

[Poll'tica de Inovagao

(Poll’tica de porta-vozes

[Poll'tica de Segurancga da Informacgao

[Poll'tica de Sustentabilidade

Politica de transagdes com partes
relacionadas

[Poll'tica Institucional de Indicagao

Politica de transagdes com partes
relacionadas

Politica de Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade

- [Poll'tica de Integridade
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s ,
Cddigo de Conduta e Etica aplicado a
\funcionérios

J \

fornecedores

(Conduta ética

p
Conduta de relacionamentos entre a CAJ e

.
) ) f

Publicacoes

Informar falta de agua

Religacdo de agua

Ligacdo nova de agua

Padronizacao da ligagao

Solicitar autovistoria de caixa-padrao
Liberar vistoria de caixa-padrao
Fiscalizacao de economias
Inconformidade na qualidade da agua
Instalagdo de lacre na caixa-padrao
Instalacao de lacre no kit cavalete
Processo de vazamento oculto
Solicitar afericao de hidrobmetro
Substituicao da tampa da caixa-padrao
Substitui¢do do registro

Conta final da ligagcao de agua

Corte temporario a pedido do cliente
Solicitar copos de agua

Ligacdo nova de esgoto

Vistoria da ligagao interna

Verificar viabilidade de conexao

Visita para orientagao sobre conexao

Processo de desconto no esgoto (piscina)

Programa Esgoto Legal

Tabelas de valores das tarifas de agua e
esgoto, servigcos e sangdes - VIGENTE

2% via de fatura

Consultar débito

Contestacao de fatura

Prorrogagao de prazo para pagamento
Parcelamento de débitos

Simulagao de parcelamento ou
reparcelamento de débitos

Certidao negativa de débito
Fatura espelho

Historico de faturas

Desconto por alagamento
Historico de leituras e consumo
Previsdo da proxima leitura
Débito automatico

Entenda sua fatura

Locais para pagamento

Disciplina a conduta de relacionamento
entre a Companhia Aguas de Joinville e
seus fornecedores e potenciais licitantes

- (Programa de integridade

{ (Lista de profissionais habilitados

Historico de tabelas tarifarias nao vigentes

Tarifa social

Tarifa social para entidades beneficentes

Transferéncia de titularidade
Declaragao de titularidade
Atualizagao cadastral
Reclamacao de servico
Problema na pavimentacgao

Ressarcimento de danos a terceiros -
danos materiais

Ressarcimento de danos a terceiros - lucro

cessante

Perguntas frequentes

(Manual do Construtor

)

(Manual do Empreendedor - Loteamentos )

[Como identificar vazamento oculto

)

e consumo

[Dicas sobre agua: instalagdes, vazamentos ]

[Dicas sobre esgoto: uso, rede e instalagao J

de agua

[Pesquisa de vazamentos ocultos na rede

]

- [Programa de substituicdo de hidrémetros J

r Declaracao de atendimento

Solicitagdo de estudo de viabilidade
técnica (VT)

Solicitagao de Estudo de Viabilidade

(Estudo de viabilidade técnica (VT)

Técnica - Efluente Ndo Domeéstico

) -

Retificacao de viabilidade técnica (VT)

Prorrogacao do prazo de vigéncia de
viabilidade técnica (VT)

Solicitagdo de 2° via de VT (Viabilidade
Técnica)

- | Solicitacdo de aprovacgao de projeto

Retificacao de projeto

(Aprovac;éo de projeto

Consultar protocolo SEI
Empresas de caminhao-pipa
Desentupidoras

Circos e parques de diversao

Prorrogacao de aprovagao de projeto

- 2%via de projeto aprovado

(Portal de Noticias

{

(Noticias

(Avisos de desabastecimento

(Audiéncias Publicas

(Agenda

)
)
)
)

~

(Licitac;c”)es

) 4

(Portal do Fornecedor (link externo)

Editais de licitagdes
Contratos firmados

Atas de registro de precgos

{ (Resultado da pesquisa com arquivos

(Regulamento de licitagdes e contratos

[Consultar empresas inidoneas e suspensas ]

(link externo)

(Manual da Marca

)

(Documentos e Manuais

Relatoérios de Sustentabilidade

(Educagéo ambiental

(Anélises de agua e esgoto

] -

(PSA - Programa Aguas para Sempre

[PROSAJ (incluir formulario para registro de

manifestagoes)

para registro de manifestagoes)

[Joinville Bem Tratada (incluir formulario

[I novaCaj

—

(Auditoria e prestacao de contas

(Gestéo de pessoas

(Informagées classificadas

(Informagées financeiras

(Legislagéo aplicavel

(Licitagées e contratos

(Manual de Obras e Saneamento

(Normas e regulamentos

\—/

[Abordagem domiciliar

(Circuito da Agua

[Concurso Teatral Agua para Sempre

[ECOPatrtha

(Expresso da Aguas

[Oﬁcina socioambiental de agua

(Oficina socioambiental de esgoto

(Oficinas de sustentabilidade

[Palestras socioambientais

(Programa Aguas para Sempre

Visita presencial as unidades - ETA
Cubatao e ETE Jarivatuba

ETE Jarivatuba

[Visita virtual as unidades - ETA Cubatdo e
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- [Concurso de maquetes

(Arquivo de agdes e materiais

(Oficina de LIBRAS

e/
A

Relatério Anual de Qualidade da Agua
(Relatério Anual de Qualidade da Agua
2023 + Agua - Relatério Anual)

Agua - Anélise de dgua - Rede de
distribuicao

[Pega teatral No Buraco

- [Concurso de Desenho Escolar

—

Esgoto - Andlise de esgoto - foto das ETEs

(Agua - Analise de agua - Rios de Joinville J

Agua - Boletim mensal

Agua - Certificados de analise

(Formulério

p
Carta anual de Politicas publicas e
\Governanc;a corporativa

-
Certificado e Parecer de Auditoria da
\Controladoria Geral do Municipio

Prazo
L

p
Plano de Negodcio e Estratégias de Longo

p
Relatério Anual de Gestdo conforme IN

\20/2015 TCE/SC

(Relatérios de Auditoria Independente

[Sintraej

(Acordos Coletivos de Trabalho

) (Sindiquimica

\—/

[Senge/Sintec

[Concursos Publicos

(Politica de Gestao com Pessoas

[Programa de estagio

(Prog rama Jovem Aprendiz

Programa Jovem Aprendiz - Processo
seletivo

(Quadro Funcional

(Quadro Funcional - N° de PcDs

[Remunerac;éo dos Administradores

(Salérios Base

Calendario de feriados e pontos
facultativos
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[Certidc")es Negativas

[Custos/Despesas

(Demonstrac;ées financeiras

[Plano de investimentos realizado

(Receitas

Tabelas de valores das tarifas de agua e
esgoto, servigos e sangdes - VIGENTE

) U WD WD) W 0 W

(Licitagées e contratos

(Regulamento de Licitagdes e Contratos

—

p
Codigo de conduta e ética aplicado a
kfornecedores

r 3
Codigo de Conduta e Etica aplicado a
kfuncioné\rios

entre a Companhia Aguas de Joinville e

p
Disciplina a conduta de relacionamento

seus fornecedores e potenciais licitantes
.

(Politica de brindes e presentes

(Politica de conflito de interesses

Politica de consequéncias e medidas
disciplinares

(Politica de controles internos

(Poll'tica de distribuicao de dividendos

(Poll'tica de divulgacao de informacdes

(Poll'tica de Due Diligence

(Politica de gestao de riscos corporativos

(Politica de governanga

(Normas internas

(Projetos e obras

Repasses ou Transferéncias de Recursos
Financeiros

] <

(SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

) {

(Fale CONOSCO

)

[Unidades de atendimento

)

[Ouvidoria

)1

[Canal de denuncias

1
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(Politica de Integridade

(Politica de Inovacao

(Politica de porta-vozes

Politica de Protecao de Dados Pessoais e

[Privacidade

(Politica de Segurancga da Informacgéao

(Poll'tica de Sustentabilidade

Politica de transagbes com partes
relacionadas

(Poll'tica institucional de indicagao

(Programa de Integridade

[Regimento interno da Diretoria Executiva

Estatutario (CAE)

[Regimento interno do Comité de Auditoria

[Regimento interno do Comité de ética

Regimento interno do Conselho de
Administracao (CONSAD)

[Plano de Investimentos

(Convén ios

[Recursos Recebidos do OGU

[Recursos repassados a Agéncia Reguladora

do Meio Ambiente

[Recursos repassados ao Fundo Municipal

[Relatérios estatisticos anuais da Ouvidoria

(SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

P NS S e N A N A — ) e W S W) W, W W ) W W W W W W W W W U W W\ N

(Formulério de ouvidoria

Consultar protocolo SEI

[Formula’rio de denuncia

Consultar protocolo SEI
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