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sguss e inse COMpanhia Aguas de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO - CAJ SEI N° 30226573/2026 - CAJ.DICAF.GSL.CLO

1 - Objeto para a contratacio:
Locacao de veiculos para atendimento da frota.
2 - Descricao dos Servicos:
2.1 - Especificacdes gerais para todos os veiculos

Veiculos automotores na cor branca, original de fabrica, zero quilémetro, ano e modelo de fabricagdo da ultima versdo vigente, quando da
entrega do veiculo, Bicombustivel (Gasolina/Etanol) (exceto os modelos Pick 4x4 e VUC-Diesel), regime de quilometragem livre, sistema de freio ABS,
Airbag (motorista e passageiro), direcao hidraulica ou elétrica , ar condicionado, vidros dianteiros e traseiros elétricos, espelhos elétricos, jogo de tapete de
borracha (especifico para cada modelo do veiculo, com encaixe perfeito, ranhuras e antiderrapante), pelicula de prote¢ao solar permitida por lei em todos os
vidros, rddio com entrada USB e bluetooth ou central kit multimidia com bluetooth (se disponivel para o modelo) e trava elétrica nas quatro portas e porta
malas/porta bau (abertura e fechamento via controle remoto, telecomando na chave, com fechamento de todos os vidros dianteiros e traseiros).

A preferéncia para carros novos explica-se pelo fato de que a Companhia Aguas de Joinville possui como atividade essencial a operagio,
manutengdo, expansao e fiscalizagdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Municipio de Joinville, prestando servicos
considerados essenciais a populagdo. Para o desenvolvimento dessas atividades, ¢ indispensavel a utilizacdo de veiculos que garantam elevada disponibilidade
operacional, seguranca, confiabilidade mecanica e continuidade dos servigos prestados. Nesse contexto, a contratacdo de veiculos novos, em substituigdo a
locacdo de veiculos usados, mostra-se a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional, economico e de gestdo de riscos. Os servigos
executados pelas equipes operacionais da Companhia envolvem atendimento emergencial de rompimentos de redes de dgua, manutencdo preventiva e
corretiva de sistemas de abastecimento, manutengdo de redes coletoras de esgoto, inspecdes técnicas, fiscalizacdo de obras, ligagdes e cortes, atendimento
comercial em campo, transporte de equipamentos € materiais, bem como apoio as diversas areas operacionais. A indisponibilidade de veiculos decorrente de
falhas mecanicas, manutencdo corretiva frequente ou baixa confiabilidade operacional pode ocasionar atrasos no atendimento de ocorréncias, aumento do
tempo de interrup¢do do abastecimento de 4gua, demora na corre¢do de vazamentos, postergagao de servigos de manutencao preventiva, comprometimento do
desempenho operacional e impactos negativos a populagao.

Veiculos usados, ainda que submetidos a manutengdo preventiva, apresentam desgaste natural decorrente de sua utilizagcdo anterior, maior
probabilidade de falhas mecanicas, necessidade mais frequente de substituicdo de componentes e maior tempo de indisponibilidade para reparos, fatores que
reduzem significativamente sua confiabilidade operacional.

A utilizagdo de veiculos novos proporciona diversos beneficios, dentre os quais destacam-se:

e maior disponibilidade da frota para atendimento das demandas operacionais;

¢ reducao significativa das ocorréncias de manutengao corretiva;

e menor tempo de indisponibilidade dos veiculos;

¢ reducao dos custos indiretos decorrentes da paralisagdo das equipes de campo;

e maior eficiéncia no atendimento as ocorréncias emergenciais;

e menor consumo de combustivel em razdo da utilizacdo de tecnologias mais modernas;
¢ reducdo das emissdes atmosféricas;

e melhores condi¢des ergondmicas e de seguranca para os empregados;

¢ menor risco de acidentes decorrentes de falhas mecanicas;

e maior previsibilidade dos custos de operagdo da frota;

e maior vida 1til durante toda a vigéncia contratual.

Sob o aspecto econdomico, embora a locagdo de veiculos usados possa apresentar custo mensal inicialmente inferior, tal economia tende a ser
anulada pelos custos indiretos decorrentes da indisponibilidade da frota, tais como:

aumento do tempo de deslocamento das equipes;

e perda de produtividade operacional,

e necessidade de remanejamento de veiculos;
e atrasos na execucao dos servigos;

e aumento das horas extras;

e maior consumo de combustivel,

e maior frequéncia de manutengdo corretiva;

e interrup¢des na programacao das equipes de manutengao.

Além disso, a indisponibilidade de veiculos destinados as atividades operacionais pode ocasionar impactos relevantes nos indicadores de
desempenho da Companhia, especialmente aqueles relacionados ao tempo de atendimento de vazamentos, continuidade do abastecimento, eficiéncia
operacional e qualidade dos servicos prestados aos usudrios. A contratagdo de veiculos novos também representa importante medida de mitigacdo de riscos,
reduzindo a probabilidade de paralisacdes inesperadas da frota, falhas durante atendimentos emergenciais e interrupgdes na execugdo dos servigos essenciais
de saneamento.

Sob a otica da gestdo publica, a contratagdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico,
planejamento, gestdo por resultados e mitigagdo de riscos, proporcionando maior confiabilidade a execugdo das atividades operacionais e contribuindo para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao.

Dessa forma, conclui-se que a locacao de veiculos novos constitui a solugdo que apresenta a melhor relagdo entre custo e beneficio ao longo
da execu¢do contratual, garantindo elevada disponibilidade da frota, reducdo dos custos operacionais indiretos, maior seguranga aos empregados e
continuidade dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, razdo pela qual recomenda-se que o processo licitatorio estabeleca
como requisito minimo o fornecimento de veiculos zero quilometro ou novos, sem historico de utilizagdo anterior, durante toda a vigéncia contratual.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=10000032611289&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001...
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2.1.1 Especificacoes por tipo de veiculos

Lote

[[te

Codig

Benne

Modelo

Condicoes

Quantidade
Unitario Mensal

Quantidade
Licitada - 60
meses

LOT
E1l

20378

Sub
Compact
0
Segment
0A

Condicoes Gerais:

4 (Quatro) portas
Capacidade: 05 (cinco) passageiros
Desembagador e limpador traseiro

[Especificacdes técnicas:

Cilindrada minina: 999

Potencia minima: 67 cv com gasolina
Distancia maxina entre eixos de 2.423mm
Altura maxima 1.523mm em relacao ao solo
Comprimento Méaximo 3.731 mm

12

720

20379

Hatch I
Segment
oB

Condicoes Gerais:

4 (Quatro) portas
Capacidade: 05 (Cinco) Passageiros
Desembagador e limpador traseiro

Especificacdes técnicas:

Cilindrada minima: 999

Potencia minima: 70 cv com gasolina
Distancia maxina entre eixos de 2.566mm
Altura maxima 1.503mm em relacao ao solo
Porta malas capacidade minima: 275 litros
Pneus minimo: 175/65R 14

31

1860

LOT
E 2

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=10000032611289&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001...

20381

Pick up I
Tampa
de Fibra

Condicoes Gerais:

2 (duas) portas
Protetor de Cagamba
Ganchos na Cagamba

Especificacdes técnicas:

Cilindrada minima: 1.300

Capacidade Porta-Malas Minima: 630 KG
Potencia minima: 85 cv com gasolina
Pneus minino: 195/65 R15

Acessorios:
Equipada com tampao maritimo de fibra de vidro,
basculante com amortecedores, na cor preta, vedagao

fechadura e chave. (Conforme Modelo Sugerido
Unexo 30114056 )

contra infiltracdo de 4gua e sistema de fechamento com

10

600

20382

Pick up
II
Suporte
Metalico

Condicoes Gerais:

2(duas) portas
Protetor de cagamba
Ganchos na cagamba

[Especificacoes técnicas:
Cilindrada minima: 1.300

Capacidade Porta-Malas Minima: 630 KG
Potencia minima: 85 cv com gasolina
Pneus minino: 195/65 R15

Acessorios:

Equipada com suporte metalico em ago galvanizado
pitando na cor preta para transporte de ferramentas e
materiais, fixado na cacamba (Conforme Modelo
Sugerido Anexo 30114087)

420

20383

Pick-up

IIT Lona

Maritim
a

Condicoes Gerais:

2 (duas) portas
Protetor de Cacamba
Ganchos na Cagamba

Especificacdes técnicas:

Cilindrada minima: 1.300

Capacidade Porta-Malas Minima: 630 KG
Potencia minima: 85 cv com gasolina
Pneus minino: 195/65 R15

360
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Acessorios:

Capota de lona maritima com estrutura em aluminio,
lona em tecido vinilico na cor preta e sistema de
abertura e fechamento, conforme modelo ilustrativo
constante neste Termo de Referéncia.

LOT
E3

Condic¢oes Gerais:

2 (duas) portas dianteiras

Capacidade: 02 passageiros

Furgdo - Compartimento de carga dedicado e fechado

Especificacdes técnicas:

Cilindrada minima: 1.4

Potencia minima: 85 cv com gasolina
Capacidade de carga: igual ou superior a 640 kg
Capacidade volumétrica (m?): minima 3,0m?
Parede divisoria (habitaculo/vao de carga)

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=10000032611289&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001...

Acessorios:
Furgdo -C@mera de ré ‘ ‘
20385 1LCQ -Sistema de refrigeracao no compartimento de carga 120
((Conforme Modelo Sugerido Anexo 30114121)
- Capacidade de resfriamento de até - 10° C -
4.500BTU/h;
- Degelo manual e automatico por gas quente;
- Evaporador compacto e plano com 2
eletroventiladores, fixado ao teto proporcionando maior
capacidade de carga;
- Controlador digital instalado no interior da cabine;
- Gas refrigerante HFC R134a (indicado para produtos
resfriados);
- Evaporadora Slim com fixacdo no teto com fluxo de
1.450m3/h;
- Prever o isolamento térmico do bau;
Moveis (Conforme Modelo Sugerido Anexo 30114160)
Condic¢oes Gerais:
2 (duas) portas dianteiras
Capacidade: 02 passageiros
Furgdo - Compartimento de carga dedicado e fechado
[Especificacdes técnicas:
~  [Cilindrada minima: 1.4
Furgao A i
0389 10 Potenqa minima: 85 cv com gasolina 360
Normal Capaqdade de carga:‘lgual ou superior a 640 kg
Capacidade volumétrica (m?): minima 3,0m?
Parede divisoria (habitaculo/vao de carga)
Acessorios:
Camera de ré
Tapete de Borracha com espessura de 5 mm( sem
emendas) para o batl.
Condic¢des Gerais:
2 (duas) portas dianteiras
Capacidade: 02 passageiros
Furgdo - Compartimento de carga dedicado e fechado
Especificacoes técnicas:
Cilindrada minima: 1.4
20390 Furgdo |Potencia minima: 85 cv com gasolina 180
IIT ETE [Capacidade de carga: igual ou superior a 640 kg
Capacidade volumétrica (m?): minima 3,0m?
Parede divisoria (habitaculo/vao de carga)
Acessorios:
Camera de ré
- Moveis (Conforme Modelo Sugerido
i dnexo 30114183)
20391 | Furgio [Condicdes Gerais: 420
IV 2 (duas) portas dianteiras
Suporte [Capacidade: 02 passageiros
Escada [Furgdo - Compartimento de carga dedicado e fechado

Especificacdes técnicas:

Cilindrada minima: 1.4

Potencia minima: 85 cv com gasolina
Capacidade de carga: igual ou superior a 640 kg
Capacidade volumétrica (m?): minima 3,0m?
Parede divisdria (habitaculo/vao de carga)

Acessorios:

- Camera de ré

- Tapete de Borracha com espessura de 5 mm( sem
emendas) para o bau.
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Equipada com suporte metalico fixado no teto em ago
galvanizado a fogo, para o transporte de escadas e
materiais, comprimento minimo 1,30m, (Conforme
Modelo Sugerido Anexo 30114208)

Condicoes Gerais:

Tipo Principal: Chassi-cabine

Capacidade Minina: 02 passageiros

Permissao para dirigir com CNH categoria B
Opcional tragdo 4x4 (ndo obrigatdrio)

Especificacdes técnicas:

Motor Turbo Diesel

Cilindrada minima: 2.2

Potencia minima: 130 cv

Transmissao Manual: 6 marchas

Freios a disco na dianteira e a tambor na traseira com
IABS e EBD

Altura maxima: 2,50m

Largura maxina: 2,5 m

Peso Bruto Total(PBT): Até 3.500 kg
Capacidade de Carga Util: Até 1.850 kg

33890

O -

VUC -
Veiculo |Acessorios:

Urbano [- Camera de ré

de Carga |- Para choque traseiro fixo em acgo galvanizado com
laternas e faixa refletiva

- Carroceria Traseira Metalica, estrutura confeccionada
em ac¢o galvanizado de alta resisténcia na cor branca,
com tampa de fechamento lateral e traseiro, piso em
chapa de aco galvanizado anti derrapante. (Conforme
Modelo Sugerido Anexo 30114245)

- Carroceria equipada com suporte metalico em aco
galvanizado a fogo e pintado na cor branca, para o
transportar materiais e ferramentas, com caixa nas
laterais com fechamento (Conforme Modelo Sugerido
Anexo 30114245)

- Faixas refletivas adicionais nas laterias e traseira da
carroceria

OBSERVACOES:

Observacao I: O quantitativo da tabela acima refere-se a quantidade mensal de veiculos a serem locados, multiplicada por 60 (sessenta),
correspondente ao periodo de 60 (sessenta) meses de execucdo contratual.

Observagao II: O valor proposto devera considerar o valor mensal por veiculo e demais despesas.

Observagdo III: As descrigdes do objeto devem ser observadas em conjunto com as descricdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia -

Observagao IV: Acessorios: itens ndo originais de fabrica podem ser instalados em concessiondrias ou em lojas especializadas.

2.1.2 —Instalacio Giroflex

Quando solicitado pela Contratante, os veiculos objeto da contratacdo deverdo ser entregues com giroflex fixo na cor ambar devidamente
instalado e com a respectiva autoriza¢do registrada no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), no campo 'Observagdes', em
conformidade com a Resolugdo CONTRAN n° 970/2022 e demais normativos aplicaveis.

A instalacdo do giroflex nao constitui exigéncia para todos os veiculos objeto da contratagdo, sendo sua necessidade definida pela
CONTRATANTE para cada veiculo ou categoria, conforme demanda operacional.

2.1.3 - Especificacoes da instalacdo e equipamento Giro Flex

O giroflex deverd ser instalado de forma que seu acionamento ocorra somente com o veiculo estacionado, devendo o sistema permitir o
funcionamento quando a ignicao estiver desligada. Devera ser instalado interruptor no painel para acionamento e desligamento do equipamento.

O giroflex devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e Cor ambar;
e Formato tipo cupula;
e Dimensdes minimas: 5 cm de altura, 12 cm de largura e 20 cm de comprimento;
¢ Sinalizagdo luminosa em LED nos quatro lados;
e Minimo de 70 LEDs de 5 mm de alto brilho, garantindo elevada visibilidade e desempenho.
A instalagdo devera ser realizada no teto do veiculo, na lateral esquerda, mediante suporte metalico fixado a estrutura do veiculo, sendo o

giroflex afixado ao suporte por meio de parafusos. Nos veiculos que possuirem suporte metalico externo, o giroflex podera ser instalado diretamente nesse
suporte.

Em qualquer das hipdteses de instalagdo, deverdo ser observadas e atendidas todas as exigéncias legais aplicaveis, incluindo as
determinagdes e aprovacdes do 6rgdo executivo de transito competente.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=10000032611289&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001... 4/14
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2.2, Dos servicos acessorios a serem fornecidos pela contratada

Os servigos acessorios previstos neste item deverdo ser disponibilizados para os veiculos efetivamente contratados pela CONTRATANTE,
observadas as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional, salvo quando expressamente previsto.

2.2.1. Sistema de telemetria

2.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar os veiculos efetivamente contratados com sistema de telemetria instalado, dotado de
equipamentos capazes de realizar a gestdo e o monitoramento da frota por meio de sistema GPRS ou tecnologia superior (3G, 4G ou superior), bem como
sistema de identificagdo dos condutores por meio de cracha funcional da Companhia, bluetooth, inteligéncia artificial, reconhecimento facial ou tecnologia
equivalente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.2.1.2 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos, ndo permitindo interrupgdes decorrentes de falhas de
alimentagdo elétrica ou descarga de baterias.

2.2.1.3 O equipamento devera possuir bateria interna antifraude, permitindo o funcionamento do sistema mesmo com a bateria principal do
veiculo desligada, bem como recursos de controle de ignig¢ao, bloqueio manual, alarme antifurto e detec¢ao de fraude ou violacao.

2.2.1.4 O sistema de gestao e monitoramento devera permitir acesso por meio de plataforma web ou tecnologia equivalente, possibilitando o
rastreamento dos veiculos em tempo real.

2.2.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar ao fiscal do contrato, ou a quem for formalmente designado pela CONTRATANTE, a
quantidade de logins e senhas necessaria para acesso individualizado ao sistema.

2.2.1.6 O sistema de telemetria devera operar em regime continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a
vigéncia contratual.

2.2.1.7 O sistema devera dispor de inteligéncia embarcada e relatérios de jornada contendo, no minimo, informagdes sobre quilometros
percorridos, rotas realizadas, utilizagdo dos veiculos e demais dados que possibilitem a otimizagao da operagdo da frota, redugdo de custos, prevencao de
acidentes e realizacao de auditorias.

2.2.1.8 O sistema devera permitir o armazenamento de histéricos de utilizagdo e a emissdo de relatdrios gerenciais, com consultas online e
por periodo, por frota, veiculo e condutor, contendo no minimo:

a) Relatorio consolidado de infragdes operacionais, incluindo excesso de velocidade, tempo de motor ligado com o veiculo parado e tempo
de ociosidade;

b) Visualizacdo das rotas sobre mapas digitais, tais como Google Maps ou plataforma equivalente, incluindo histdrico de trajetos, definicao
de areas de risco, cercas eletronicas e alertas de monitoramento;

¢) Atualizacdo de posicionamento do veiculo em intervalos méximos de 2 (dois) minutos, independentemente de estar parado ou em
movimento, contendo no minimo localizacao ¢ velocidade;

d) Relatorio de ociosidade considerando as unidades da Companhia como referéncia, demonstrando o tempo de permanéncia fora da base
operacional e o respectivo percentual de utilizacdo do veiculo. Caso o sistema ndo possua funcionalidade nativa para emissdo deste relatorio, a
CONTRATADA devera fornecé-lo em formato eletronico editavel, com periodicidade quinzenal.

2.2.1.9 O sistema de telemetria deverd permitir a identificagdo do condutor por meio de leitora compativel com os crachas utilizados pela
CONTRATANTE, bluetooth, inteligéncia artificial, reconhecimento facial ou tecnologia equivalente. A solug¢do devera possibilitar a associa¢do inequivoca do
condutor a utilizagdo do veiculo. Quando utilizada leitora fisica, esta devera possuir identificagdo visivel por meio de adesivo, plaqueta ou outro método
duravel de sinalizagao.

2.2.1.10 A falha no sistema de identificagdo do condutor serd considerada motivo para a retirada do veiculo de operacdo para manutencao
corretiva, ndo podendo ser atribuida 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por atos praticados durante a ocorréncia da falha.

2.2.2. Identificacao Visual dos Veiculos

2.2.2.1 Os veiculos efetivamente contratados deverao ser entregues com identificagdo visual aplicada conforme layout padrdo fornecido pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera apresentar previamente, para aprovagdo, o layout aplicado ao modelo de veiculo ofertado, em arquivo
eletronico, incluindo a localizagcdo da numeracao patrimonial ou operacional.

2.2.2.2 A identificagdo visual devera ser substituida ou recomposta pela CONTRATADA sempre que houver descolamento, desgaste natural,
dano decorrente de sinistro ou qualquer outra situagao que comprometa sua legibilidade ou aparéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.2.2.3 A identifica¢do visual dos veiculos devera observar integralmente as informacgdes técnicas, normas e diretrizes estabelecidas no
Manual da Marca da Companhia Aguas de Joinville, disponivel em: https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-da-marca

2.2.2.4 Imagens ilustrativas:

Modelos Sub-Compacto, Hatch e Furgao

.
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Modelo Pick-up
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Modelo VUC
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2.2.3 Lavacao dos Veiculos

2.2.3.1 A CONTRATADA devera realizar, para os veiculos efetivamente contratados, até 2 (duas) lavacdes completas mensais (interna e
externa), em estabelecimento que atenda a legislagdo ambiental vigente.

Entende-se por lavagdo interna a aspiracdo completa do interior do veiculo, incluindo bancos, carpetes, tapetes, assoalho e porta-malas,
limpeza interna dos vidros e remocao de residuos solidos e sujeiras acumuladas.

Entende-se por lavacdo externa a lavagem completa da lataria, teto, vidros, retrovisores, fardis, lanternas, para-choques, rodas, calotas e
pneus, incluindo a remogao de poeira, lama e demais residuos, com posterior secagem.

Para veiculos do tipo pick-up, a lavagdo externa devera contemplar também a limpeza da cagamba. Para veiculos do tipo furgdo, a lavagao
interna devera contemplar também a limpeza da 4rea do bat.

2.2.3.2 A CONTRATADA deverd elaborar cronograma de lavagdo com base nas informacgdes fornecidas pela CONTRATANTE,
submetendo-o a aprovagdo do Gestor e do Fiscal do Contrato, contemplando, no minimo, os locais de retirada dos veiculos, horarios programados e
responsaveis pela disponibilizagao.

2.2.3.3 O cronograma de lavacdo ndo poderd prejudicar ou interromper as atividades operacionais da CONTRATANTE. As lavagoes
deverdo ser programadas, preferencialmente, de segunda a sexta-feira apds as 17h00, ou aos sadbados, domingos e feriados.

2.2.3.4 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela retirada dos veiculos, deslocamento até o local de lavacdo e posterior
devolugao a respectiva unidade operacional da CONTRATANTE.

Para fins de elaboracdo da proposta, deverdo ser consideradas as seguintes unidades de retirada dos veiculos:
* Sede Administrativa — Rua XV de Novembro, n° 3.950, Bairro Gloria ;

* Sede Comercial — Rua Tijucas, n° 213, Centro, com veiculos estacionados na Rua Dona Francisca, n° 490;
» Almoxarifado — Rua Dona Francisca, n® 8.025, Distrito Industrial;

* ETA Cubatao — SC-418, km 3,5, Pirabeiraba ;

* ETE Jarivatuba — Rua Rio Velho, n° 882, Bairro Paranaguamirim.

2.2.3.5 Todos os custos relacionados a logistica, deslocamento, retirada e devolucao dos veiculos entre as unidades da CONTRATANTE e o
local de lavagdo serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.3.6 Nao sera permitida a utilizagcdo das instalagdes da CONTRATANTE para execugdo dos servigos de lavacao.

2.2.4 Seguro

2.2.4.1 Todos os seguros inerentes aos veiculos efetivamente contratados, inclusive franquias, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

2.2.4.2 Por ocasido da disponibilizacao dos veiculos, a CONTRATADA deveré fornecer ao Fiscal do Contrato copia das respectivas apolices
de seguro ou documentos equivalentes que comprovem a cobertura exigida.

2.2.4.3 O Fiscal do Contrato podera exigir, a qualquer tempo, a comprovacao da manutencao das coberturas securitdrias durante toda a
vigéncia contratual.

2.2.4.4 Os veiculos deverdo permanecer segurados durante toda a vigéncia do contrato, cabendo a CONTRATADA promover as renovagoes
necessarias para garantir a continuidade das coberturas exigidas.

2.2.4.5 Os veiculos deverao possuir cobertura securitaria contra terceiros e acidentes pessoais, observando, no minimo, os seguintes limites:

e Seguro contra terceiros: R$ 300.000,00;
e Responsabilidade civil por danos materiais: R$ 300.000,00;
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e Responsabilidade civil por danos corporais: R$ 300.000,00;
¢ Responsabilidade civil por danos morais: R$ 100.000,00;
e Acidentes pessoais — morte acidental por ocupante: R$ 200.000,00;

e Acidentes pessoais — invalidez permanente total ou parcial por ocupante: R$ 200.000,00.

2.2.4.6 Em caso de acidentes, incidentes, sinistros, roubos, furtos ou quaisquer ocorréncias envolvendo os veiculos, a CONTRATANTE
limitar-se-4 a comunicagdo do fato e ao registro do Boletim de Ocorréncia, quando cabivel. Todas as demais providéncias e custos, incluindo remogao,
guincho, franquias, reparos e regularizagdes, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.4.7 Nos acidentes em que houver envolvimento de terceiros, a CONTRATADA sera responsavel pela adog¢dao das providéncias
necessarias relacionadas aos danos causados e aos respectivos atendimentos.

2.2.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para os veiculos contratados, abrangendo, no minimo:
pane mecanica, pane elétrica, pane seca, problemas com chaves, troca de pneus, substituicdo de bateria e servico de guincho, devendo informar canal de
atendimento disponivel durante toda a vigéncia contratual.

2.2.4.9 A CONTRATADA podera adotar sistema de autosseguro para sua frota, desde que mantenha, obrigatoriamente, cobertura securitaria
para danos causados a terceiros nos valores minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.2.4.10 Em caso de sinistro envolvendo terceiros, a CONTRATADA sera responsavel pela analise, regulacdo e ressarcimento dos prejuizos
ou reparagao dos danos causados.

2.2.5 Manutencao Preventiva e Corretiva

2.2.5.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela execugdo e pelos custos das manutengdes preventivas e corretivas dos
veiculos efetivamente contratados, incluindo pegas, materiais, mao de obra, equipamentos, deslocamentos e demais insumos necessarios.

Consideram-se manutencoes corretivas, entre outras:

e Conserto ou substituicao de rodas e calotas danificadas;

e Reparos decorrentes de colisdes, arranhdes ou avarias;

e Correcdo de panes elétricas;

e Substituicdo ou reparo de lanternas, fardis, para-brisas e demais vidros;
e Substituicao de lampadas e palhetas dos limpadores;

e Manutencao do sistema de ar-condicionado;

e Manutencao do sistema de telemetria;

e Confecgdo ou reparo de até 1 (uma) chave por veiculo a cada periodo de 12 meses.

2.2.5.2 Serao consideradas manutengdes preventivas, além das previstas pelo fabricante, todas aquelas necessarias para manter os veiculos
em perfeitas condi¢des de uso, incluindo trocas de 6leos, fluidos, filtros, correias, pastilhas de freio, amortecedores e demais componentes sujeitos a desgaste.

2.2.5.3 A CONTRATADA devera realizar rodizio dos pneus nas revisdes preventivas, bem como verificar balanceamento e alinhamento
sempre que necessario.

2.2.5.4 O conserto dos pneus sera de responsabilidade da CONTRATADA sempre que houver furos, cortes, rasgos ou qualquer condi¢cao que
comprometa a seguranca operacional do veiculo.

2.2.5.5 A substitui¢do dos pneus sera de responsabilidade da CONTRATADA, observando as recomendacdes do fabricante e os indicadores
de desgaste legalmente exigidos.

2.2.5.6 Sempre que houver necessidade de manutengdo, a CONTRATADA devera providenciar a retirada do veiculo na unidade da
CONTRATANTE onde ele estiver alocado. Em caso de pane ou impossibilidade de deslocamento, a CONTRATADA devera prestar atendimento no local da
ocorréncia ou providenciar sua remogao.

2.2.5.7 A CONTRATANTE comunicara as ocorréncias que demandem manutengdo corretiva, cabendo a CONTRATADA o controle,
programacao e execu¢ao das manutencdes preventivas.

2.2.6. Da substituicao dos veiculos

2.2.6.1 A CONTRATADA devera substituir os veiculos indisponiveis, por qualquer motivo (sinistro, manuteng¢ao, revisao, reparo mecanico,
falha operacional, problemas de seguranga ou outros), no prazo méaximo de até 2 (duas) horas apds o recebimento da comunicacdo formal da
CONTRATANTE, realizada por e-mail, telefone, aplicativo de mensagens ou outro meio oficial de comunicagao.

2.2.6.2 A substitui¢do deverd ocorrer no local onde o veiculo estiver alocado ou em operagdo, devendo ser disponibilizado veiculo de
categoria igual ou superior, sem quaisquer onus adicionais para a CONTRATANTE.

2.2.6.3 Na hipétese de indisponibilidade do veiculo durante deslocamento em servico, caso ndo seja possivel a substituicdo no prazo
estabelecido, a CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, definird a solu¢do mais adequada para a continuidade da operacdo, sendo que os
custos eventualmente suportados pela CONTRATANTE deverao ser ressarcidos ou descontados da fatura da CONTRATADA.

2.2.6.4 Quando o veiculo estiver nas unidades da CONTRATANTE, a substituicao devera ser realizada no respectivo endereco de alocagao,
por veiculo de igual ou superior categoria, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.6.5 Na hipdtese de nao substituicdo do veiculo no prazo estabelecido, a CONTRATANTE poderé considerar a indisponibilidade como
periodo nao prestado, ndo sendo devido o pagamento proporcional correspondente, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.

2.2.6.6 Em caso de sinistro, furto, roubo, incéndio ou perda total, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do veiculo por outro
equivalente, ou superior, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, assegurando a continuidade da operagdo, observadas as condigdes previstas neste
Termo de Referéncia.

3 - Equipe Minima:

A CONTRATADA devera manter um funcionario ou representante, para providenciar as manutencdes necessarias dos veiculos ter equipe suficiente para atender
0 objeto desta contratagdo, com e-mail e celular para contato.

4 - Subcontratacao:

4.1 E permitida a subcontratacdo dos seguintes servigos acessorios previstos neste Termo de Referéncia:
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a) Servicos de telemetria (item 2.2.1);

b) Servicos de identificag¢do visual dos veiculos (item 2.2.2);
¢) Servicos de lavagao dos veiculos (item 2.2.3);

d) Servigos de seguro (item 2.2.4);

e) Servigos de manutencao dos veiculos (item 2.2.5).

4.1.1 A eventual subcontratacio ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral pela execugdo do objeto contratual,
permanecendo esta como unica responsavel perante a CONTRATANTE pelo cumprimento de todas as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

5 - Cronograma de execucio:

5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar os veiculos em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de
compras, quando aplicavel, sendo admitida a disponibilizacdo proviséria de veiculos com caracteristicas similares ou superiores as especificadas para cada
categoria, inclusive com sistema de telemetria, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.2 Os veiculos disponibilizados provisoriamente deverao ser substituidos pelos modelos definitivos, observados os seguintes prazos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Compra, quando aplicavel:

a) Lote 1: até 60 (sessenta) dias corridos;
b) Lote 2: até 60 (sessenta) dias corridos;

c) Lote 3: até 60 (sessenta) dias corridos, exceto para o Furgdo LCQ (Item 6) e o VUC (Item 10), cujo prazo para entrega sera de até 120
(cento e vinte) dias corridos.

5.3 Os veiculos poderdo ser utilizados pela CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em finais de semana, feriados e dias ndo uteis, conforme a necessidade operacional.

5.4 Os veiculos deverdo ser substituidos por veiculos novos (zero quilometro) quando atingirem 30 (trinta) meses de uso ou 100.000 (cem
mil) quilémetros rodados, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

5.5 O prazo de execu¢do do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, observadas as
disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

6 - Local de execucio:

Os veiculos deverdo ser entregues na Sede Administrativa da CONTRATANTE, localizada na Rua XV de Novembro, n° 3.950, Bairro
Gloria, Joinville/SC, em data e horario previamente definidos pela fiscalizagdo do contrato, podendo a entrega ocorrer em outras unidades operacionais da
CONTRATANTE, mediante solicitagao formal.

Nos casos de manutengdo ou substituicdo de veiculos em pane durante deslocamento ou operacdo, a CONTRATADA devera providenciar o
atendimento e o recolhimento do veiculo no local onde este se encontrar, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7 - Obrigacoes Especificas da Contratada

7.1 Disponibilizagao dos Veiculos

7.1.1 Os veiculos disponibilizados para locagdo deverdo atender integralmente as especificagdes constantes no item 2 deste Termo de
Referéncia, devendo estar em perfeitas condi¢des de utilizagdo, conservagao, trafegabilidade, funcionamento e seguranga, em conformidade com a legislagdo
de transito e ambiental vigente, incluindo as normas da SENATRAN, do DETRAN/SC e demais regulamentacdes aplicaveis.

7.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar os veiculos devidamente licenciados, emplacados e regularizados conforme a legislagao
vigente, observadas as disposi¢des do Codigo de Transito Brasileiro e demais normas aplicaveis.

7.1.3 Os veiculos deverao ser entregues com o tanque de combustivel abastecido em sua capacidade maxima, sendo esta a unica entrega
com abastecimento pela CONTRATADA. Os demais abastecimentos serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.1.4 Os veiculos deverdo ser entregues limpos, acompanhados de chave original e chave reserva, Certificado de Registro e Licenciamento
do Veiculo (CRLV) vigente, estepe e demais equipamentos obrigatdrios previstos na legislacdo de transito e nas especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia.

7.1.5 Os veiculos deverdo ser substituidos por veiculos novos (zero quildmetro) quando atingirem 30 (trinta) meses de uso ou 100.000 (cem
mil) quilémetros rodados, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

7.1.6 A CONTRATADA deveré disponibilizar canal de atendimento para suporte operacional durante o horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 07h30 as 18h00, ¢ aos sabados das 08h00 as 12h00, por telefone e/ou aplicativo de mensagens, bem como servigo de atendimento para
emergéncias e ocorréncias envolvendo os veiculos, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

7.2 Da Ocorréncia de Multas de Transito

7.2.1 A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo das notificagdes de infragdes de transito relacionadas aos veiculos locados, observando
os procedimentos e prazos legais para identificacdo do condutor e transferéncia da responsabilidade pelas infragdes a CONTRATANTE, quando cabivel.

7.2.2 A CONTRATADA devera observar o tramite administrativo e os prazos legais para apresentagdo de defesa e recursos, quando
aplicéaveis.

7.2.3 A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento da
notificagdo de infracdo, copia da autuacdo, para possibilitar a identificagdo do condutor e o exercicio do direito de defesa.

7.2.4 Nos casos em que a CONTRATANTE nao for devidamente notificada no prazo estabelecido, a CONTRATADA poderd ser
responsabilizada pelos prejuizos decorrentes da perda de prazo para indicacdo do condutor ou apresentacdo de defesa, quando comprovada sua
responsabilidade.

7.2.5 A indica¢do do condutor junto aos orgdos de transito sera de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE
fornecer tempestivamente as informacgdes necessarias para sua identificacao, incluindo dados pessoais € documentos pertinentes.

7.2.6 A CONTRATANTE ndo se responsabilizard pela identificagdo do condutor quando a impossibilidade decorrer de falha comprovada
nos sistemas ou controles cuja disponibilizacdo e manutenc¢do sejam de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3 Seguranca e Saude do Trabalho

7.3.1 A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislagao vigente relativa a segurancga e saude do trabalho, no que se refere aos
seus empregados, prepostos e representantes envolvidos na execucgdo contratual.
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7.3.2 A CONTRATADA devera atender as Normas Regulamentadoras (NRs) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem como
as demais normas de seguran¢a e medicina do trabalho aplicaveis.

7.3.3 A CONTRATADA devera cumprir a legislagdo vigente de seguranca e satide do trabalho nos &mbitos municipal, estadual e federal.
7.3.4 A CONTRATADA devera observar integralmente o Codigo de Transito Brasileiro e demais normativos aplicaveis a gestao da frota.
7.4 Outras Obrigagoes

7.4.1 Executar os servigos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por todas as despesas inerentes a
operacdo da frota, incluindo manutencdo preventiva e corretiva, pneus, balanceamento, alinhamento, assisténcia 24 horas, guincho, impostos, taxas,
licenciamento, seguros, telemetria, lavagdo, identificacdo visual e demais encargos diretos ou indiretos, isentando a CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.

7.4.2 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos materiais e/ou morais causados por seus empregados, prepostos ou representantes a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao dolosa ou culposa.

7.4.3 E vedada a transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, das obriga¢des assumidas, salvo nos casos expressamente autorizados pela
CONTRATANTE e admitidos pela legislacao aplicavel.

7.4.4 A CONTRATADA devera arcar com eventuais erros de dimensionamento de sua proposta, incluindo custos adicionais necessarios a
plena execucdo do objeto contratado.

7.4.5 A CONTRATADA devera observar a legislagdo trabalhista vigente, especialmente quanto a vedagdo do trabalho infantil, trabalho
forcado ou em condigdes degradantes.

7.4.6 A CONTRATADA deverad acatar as orientagdes do Gestor e do Fiscal do Contrato, prestando esclarecimentos e atendendo as
solicita¢des relacionadas a execugdo dos servigos.

7.4.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato relevante, irregularidade ou ocorréncia que
possa impactar a execugao contratual.
8 - Obrigacdes Especificas da Contratante
8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, o Termo de
Referéncia e a proposta apresentada.

8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual por meio de servidor formalmente designado, registrando em
documento préprio as ocorréncias verificadas, com indicagdo de data, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para adogdo das
providéncias cabiveis.

9 - Condicoes Gerais:

A CONTRATADA devera manter preposto formalmente designado e aceito pela fiscalizacdo, durante toda a vigéncia contratual, para
representd-la administrativamente sempre que necessario, devendo informar 8 CONTRATANTE seus dados de contato, incluindo nome completo, CPF,
telefone e e-mail.

9.1 Informacgdes Financeiras
Origem dos Recursos: Recursos proprios
Conta Contabil: 018 - 8648 - GSL - Passivo de Contrato de Aluguel

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento definitivo do objeto

9.2 - Do Recebimento do Objeto

9.2.1 O recebimento dos veiculos ocorrerd em duas etapas, conforme a natureza da entrega:

a) Recebimento provisoério: ocorrerd no momento da entrega dos veiculos, mediante conferéncia inicial de conformidade com as
especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Recebimento definitivo: ocorrerd apds a substitui¢do dos veiculos provisorios pelos modelos definitivos, nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia para cada lote, mediante verificagdo do atendimento integral as condi¢des contratuais.

9.2.2 O recebimento provisorio ndo implica aceitacdo definitiva do objeto, ficando condicionado a posterior verificagdo de conformidade
pela fiscalizag@o do contrato.

9.2.3 Constatadas quaisquer irregularidades, nao conformidades ou divergéncias em relagdo as especificacdes exigidas, a CONTRATADA
deverd promover a correcdo ou substitui¢do do veiculo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.2.4 O recebimento definitivo somente serd formalizado apds a plena regularizagdo dos veiculos e validagado pela fiscalizacdo do contrato.
9.3 - Garantia dos Servicos e Materiais Empregados

9.3.1 Os veiculos serdao submetidos a vistoria no momento da entrega, sendo verificados aspectos de utilizacdo, conservacao, seguranca,
documentacao e conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.3.2 Constatadas quaisquer irregularidades, ndo conformidades ou divergéncias em relagdo as especificacdes exigidas, a CONTRATADA
devera promover a substitui¢cdo ou regularizagao do veiculo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.4 - Programa de Integridade

Nao se Aplica

9.5 - Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS)

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) tem por objetivo estabelecer os critérios minimos de desempenho esperados na execugao contratual,
permitindo o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA e a aplicagdo das medidas administrativas cabiveis em caso de
descumprimento.

A fiscalizagdo contratual realizard o acompanhamento dos niveis de servico mediante a verificagdo dos seguintes critérios:
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a) Disponibilidade dos veiculos: a CONTRATADA deverd assegurar a disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento) da frota
contratada, considerando as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia. A apuracdo sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo, mediante registros de
indisponibilidade dos veiculos. O descumprimento do percentual minimo estabelecido podera ensejar glosa proporcional na medi¢cdo mensal, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

b) Substituicdo de veiculos indisponiveis: nos casos de indisponibilidade decorrente de sinistro, manutengdo, defeito mecanico ou
qualquer situagdo que impeca a utilizacdo do veiculo, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo no prazo maximo de 02 (duas) horas, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia. A aferi¢do sera realizada mediante registro da comunicag@o da ocorréncia e do horario de disponibiliza¢do do veiculo
substituto. O descumprimento do prazo estabelecido podera ensejar glosa correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal do veiculo por ocorréncia, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas.

c¢) Disponibilidade do sistema de telemetria: a CONTRATADA devera manter o sistema de telemetria em pleno funcionamento em 100%
(cem por cento) dos veiculos disponibilizados. A verificacao sera realizada mensalmente por meio dos relatorios do sistema ou registros da fiscalizagdo. A
indisponibilidade injustificada podera ensejar glosa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do veiculo afetado.

d) Cumprimento dos servicos acessorios previstos no contrato: os servigos vinculados a locacdo, tais como manutengao, seguro,
higienizacdo/lavagem e demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, deverdo ser executados integralmente conforme estabelecido. A fiscalizagao
realizara a conferéncia por meio dos registros de atendimento, relatérios e demais documentos comprobatérios. O descumprimento de qualquer obrigagao
podera ensejar glosa de 1% (um por cento) do valor mensal do veiculo afetado por ocorréncia, sendo o percentual dobrado em caso de reincidéncia, limitado
ao maximo de 5% (cinco por cento) do valor mensal do veiculo, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des administrativas cabiveis.

A aplicagdo das glosas decorrentes do Acordo de Nivel de Servigo sera realizada na medi¢ao mensal correspondente, mediante registro da
ocorréncia pela fiscalizagdo contratual e comunicagdo 8 CONTRATADA.

As glosas previstas neste item possuem carater de ajuste financeiro decorrente da ndo entrega do nivel de servigo contratado e nao
substituem a aplicacao de penalidades administrativas quando caracterizado descumprimento contratual.
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