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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO - CAJ SEI N° 30068360/2026 - CAJ.DIREX.GQM.LCQ

1 - Objeto para a contratacio:

Manutengdo de equipamentos laboratoriais com emissao de certificado de conformidade e calibracao.

2 - Descricao dos Servicos:

2.1- Quadro de Quantitativo

EQUIPAMENTO 1 - ESPECTROFOTOMETRO - HACH - DR6000 - NUMERO DE SERIE 1723308 - BEM PATRIMONIAL

06599

Cadigo

Unidade de

Item (Benner) Medida Quantidade Especificaciao Técnica
MANUTENCAO PREVENTIVA DE ESPECTROFOTC)METRO,
Abertura do instrumento, seguida de limpeza para remogdo de poeiras e
11 33804 SV 1 .. . . .
sujidades, seguido de ajustes das pegas internas como regulagens e apertos em
geral.
7 98972 PC ! LAMPADA, HALOGENA, 320 A 1100 NM, COMPATIVEL COM
ESPECTROFOTOMETRO HACH

1 19625 SV 1 CALIBRACAO DE ESPECTROFOTOMETRO

TABELA 1 - QUADRO DE QUANTITATIVO

EQUIPAMENTO 2 - ESPECTROFOTOMETRO - HACH - DR6000 - NUMERO DE SERIE 1487702 - BEM PATRIMONIAL
04553
Cadigo Unidade de . . U
Item (Benner) Medida Quantidade Especificaciao Técnica
MANUTENCAO PREVENTIVA DE ESPECTROFOTOMETRO,
Abertura do instrumento, seguida de limpeza para remogao de poeiras e

12 33804 SV 1 . . . .

sujidades, seguido de ajustes das pecas internas como regulagens e apertos em

geral.
g 98972 PC ! LAMPADA, HALOGENA, 320 A 1100 NM, COMPATIVEL COM
ESPECTROFOTOMETRO HACH

2 19625 SV 1 CALIBRACAO DE ESPECTROFOTOMETRO

TABELA 2 - QUADRO DE QUANTITATIVO

EQUIPAMENTO - ESPECTROFOTOMETRO - HACH - DR3900 - NUMERO DE SERIE 1422601 - BEM PATRIMONIAL 04149
Cadigo Unidade de . . U
Item (Benner) Medida Quantidade Especificaciao Técnica
MANUTENCAO PREVENTIVA DE ESPECTROFOTOMETRO,
Abertura do instrumento, seguida de limpeza para remogao de poeiras e
13 33804 SV 1 . . . .
sujidades, seguido de ajustes das pecas internas como regulagens e apertos em
geral.
9 98972 PC ! LAMPADA, HALOGENA, 320 A 1100 NM, COMPATIVEL COM
ESPECTROFOTOMETRO HACH
3 19625 SV 1 CALIBRACAO DE ESPECTROFOTOMETRO

TABELA 3 - QUADRO DE QUANTITATIVO

EQUIPAMENTO - ESPECTROFOTOMETRO - HACH - DR2800 - NUMERO DE SERIE 1247460 - BEM PATRIMONIAL 02270
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Cadigo Unidade de . . U
Item (Benner) Medida Quantidade Especificacido Técnica
MANUTENCAO PREVENTIVA DE ESPECTROFOTC)METRO,
Abertura do instrumento, seguida de limpeza para remogdo de poeiras e
15 33804 SV 1 . . . .
sujidades, seguido de ajustes das pegas internas como regulagens e apertos em
geral.
6 28272 PC 1 LAMPADA, HALOGENA, 320 A 1100 NM, COMPATIVEL COM
ESPECTROFOTOMETRO HACH

4 19625 SV 1 CALIBRACAO DE ESPECTROFOTOMETRO

TABELA 4 - QUADRO DE QUANTITATIVO

EQUIPAMENTO - ESPECTROFOTOMETRO - HACH - DR5000 - NUMERO DE SERIE 1167671 - BEM PATRIMONIAL 00934
Cadigo Unidade de . . U
Item (Benner) Medida Quantidade Especificacido Técnica
MANUTENCAO PREVENTIVA DE ESPECTROFOTC)METRO,
Abertura do instrumento, seguida de limpeza para remogdo de poeiras e
14 33804 SV 1 . . . :
sujidades, seguido de ajustes das pegas internas como regulagens e apertos em
geral.
10 28272 PC ! LAMPADA, HALOGENA, 320 A 1100 NM, COMPATIVEL COM
ESPECTROFOTOMETRO HACH
5 19625 SV 1 CALIBRACAO DE ESPECTROFOTOMETRO

TABELA 5 - QUADRO DE QUANTITATIVO

2.2 - Informagdes adicionais

2.2.1 - Independente da natureza do servigo (seja in loco ou nas dependéncias do fornecedor) todos os custos como
fretes (coleta e devolug@o), pegas, deslocamentos de técnicos, hospedagens, alimentacdo, retrabalhos, mao de obra e etc sdo de
responsabilidade do prestador de servico. Devendo ser considerado o custo por item, considerando que a contratagdo sera por item.
Custos com um dia de integragdo (quando ndo realizado ainda pelo técnico) deverao ser contemplados. A integracdo ocorre todas as
segundas-feiras, podendo esta data ser utilizada como base para inicio de trabalhos nas dependéncias do laboratorio.

2.2.2 - O LCQ se reserva ao direito de substituir os equipamentos mencionados por outros de mesma natureza em
caso de indisponibilidade dos mesmos por quebras (por exemplo). Em situagcdes que ocorrerem o envio do equipamento € nao
for possivel efetuar a calibrag@o (por qualquer motivo), entdo o mesmo podera ser substituido por um similar.

3 - Equipe Minima:

Nao se aplica.
4 - Subcontratacao:

Nao se aplica.
5 - Cronograma de execuciio:

5.1 Enviada a ordem de compra, a entrega do servigo se dara conforme cronograma de execugdo dos servicos
apresentados na tabela 2:

Servi¢co - Manutencio de equipamentos laboratoriais | Prazo em dias corridos

Reunido Inicial Em até 7 dias apods envio da Ordem de Compra

Integragdo Até 14 dias apos a reunido inicial

Execugdo dos servigos Finalizag8o em até 60 dias apo6s solicitado

Entrega dos certificados Até 30 dias apos a finalizagdo do servico

Analise e aprovacao da CAJ Até 20 dias apos a entrega dos relatorios

Emissdo da Nota Fiscal Ap0s solicitagdo do fiscal responsavel

Pagamento Até 30 dias apos a emissdo da nota fiscal

Tabela 6 - Cronograma de execugio
6 - Local de execucao:

6.1. Os locais de prestagdo de servigos (quando ndo forem realizados nas dependéncias do prestador de servigo),
serdo no municipio de Joinville/SC, nas unidades do Laboratério de Controle de Qualidade (LCQ) da Companhia Aguas de Joinville,

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...  2/5



29/07/2026, 15:00 SEI/PMJ - 30068360 - Termo de Referéncia - Servigo - CAJ
localizados nos seguintes enderegos:

ETA Cubatao
Estacdo de Tratamento de Agua do Rio Cubatio
Estrada Dona Francisca - Rodovia SC 418, km 3,5 (Antiga SC 301)
Distrito de Pirabeiraba - Joinville /SC, CEP: 89.239-400

ETE Jarivatuba
Estacdo de Tratamento de Esgoto Jarivatuba
Rua Rio Velho, 882-964
Paranaguamirim, Joinville - SC, 89231-305

7 - Obrigacoes Especificas da Contratada

7.1 - Fornecer mao-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realiza¢do dos
servigos, devidamente uniformizados com a identificagdo da empresa;

7.2 - Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais execugdo dos
servicos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e¢ da inadequagdo de materiais e equipamentos
empregados;

7.3 - Sera de responsabilidade da Contratada todas as despesas necessarias para a prestacdo do servigo;

7.4 - A Contratada devera arcar, sem Onus para a Contratante, com o custo do fornecimento de materiais de consumo
que sdo considerados aqueles que se consomem a primeira aplicacdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos
servigos, tais como: lixas, estopas, panos, pregos, parafusos, fitas e outros necessarios a execugdo dos servigos;

7.5 - Obedecer as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por sua conta o
fornecimento, antes do inicio da execugdo dos servigos, dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI e Coletiva - EPC, caso
necessario a seus funcionarios;

7.6 - Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pegas, ferramentas e equipamentos até
as dependéncias da Contratante, além de manter limpos e inalterados os locais onde atuar;

7.7- A Contratada devera substituir, sem Onus para Contratante,no prazo de no maximo 90 (noventa) dias
corridos, ap6s notificada, o(s) produto(s) que porventura venham a apresentar algum defeito ou vicio ou que ndo estejam de acordo
com as especificagdes contidas neste Termo de Referénciaou proceder as correcdes (refazer) os servicos que apresentarem
qualquer irregularidade ou que estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia, executando-o de acordo com a fiscalizagdo
da Contratante;

7.7.1 - Caso a Contratante constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execug@o dos servigos por parte da
Contratada, cuja solu¢do demande materiais e/ou méo de obra, estas serdo fornecidas pela Contratada sem 6nus para a Contratante;

7.8 - Deixar livre de restos/entulhos os locais ao final da instalagdo/realizac¢ao dos servicos;

7.9 - A Contratada devera isolar as areas onde serdo realizados os trabalhos, proibindo a entrada e passagem de
pessoas, para garantir a seguranca de transeuntes;

7.10 Para fins de qualificagdo, quando solicitada calibragdo RBC, esta sera comprovada por meio da apresentacao de
escopo de acreditacdo emitido junto ao INMETRO;

7.11 - A Contratada se compromete por forca de contrato a apresentar os seguintes documentos:

Ne DOCUMENTO PERIODICIDADE
1 REGULARIDADE TRABALHISTA (SEGURANCA DO TRABALHO)
1.1 Copia do Registro Funcional dos trabalhadores ou CTPS ou Contrato de Trabalho; Antes do inicio das atividades
1.2 Copia do Atestado de Satde Ocupacional (ASO) especifico para a fungdo, vélido; Antes do inicio das atividades
1.3 Fichas de recebimento de EPIs com respectivo CA e treinamento de uso correto (NR-6); ﬁgfssalfrimitr:ii t:)izsn?;ijvig;des ¢
1.4 Ordens de Servigos (NR-1); Antes do inicio das atividades
1.5 CAT (Comunicagao de Acidentes de Trabalho) Na ocorréncia
1.6 Plano de Emergéncia Antes do inicio das atividades
2 EXIGENCIAS CONTABIL/FINANCEIRA
2.1 Nota Fiscal Junto a medigdo
2.2 Certiddo de Regularidade perante Fazenda Federal e o INSS Junto a medigao
2.3 Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal Junto a medigdo
2.4 Certificado de Regularidade para com o FGTS Junto a medicao

Tabela 7

8 - Obrigacées Especificas da Contratante
8.1 -Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias das unidades, quando da
entrega/instalagdo do(s) produto(s) e realizagdo dos servigos;

8.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, quando necessarios a
execugdo dos servigos;
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8.3 - Comunicar formalmente a Contratada qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou realizagdo dos
servigos, determinando o que for necessario a sua regularizagao;

8.4 - Solicitar a substitui¢ao do(s) produto(s)/refazer o(s) servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a
verifica¢do de conformidade e/ou no decorrer de sua instalagdo ou utilizagao;

8.5 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia;

8.6 - Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e/ou servigo(s) que estiver(em) em desacordo com este Termo de
Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade.

8.7 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de funcionario especialmente
designado.

8.8 - Determinar, quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a perfeita execugdo deste termo de
referéncia e de modo a tutelar o interesse publico.

8.9 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corregao.

8.10 - Suprir a CONTRATADA de documentos, informagdes e demais elementos que possuir com relagdo ao objeto,
bem como dirimir davidas e orienta-la nos casos omissos.

9 - Condic¢odes Gerais:

9.1 Informacgoes Financeiras

Origem dos Recursos: Proprios
Conta Contabil: 551 - Manuten¢ao de Maquinas e Equipamentos

Prazo de Pagamento: 30 dias ap6s emiss@o da nota fiscal.
9.2 - Do Recebimento do Objeto

9.2.1 - Provisoriamente, pelo fiscal responsavel, no ato da execugéo do servigo ou em até 05 (cinco) dias tteis.

9.2.2 - Definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e consequente aceitacdo de todo o servigo, em prazo nao
superior a 90 (noventa) dias a contar do recebimento provisorio.

9.2.3 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

9.3 - Garantia dos Servicos e Materiais Empregados

9.3.1 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo
de (90) dias, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administragao;

9.3.2 - Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais causados pela agdo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a CAJ ou a terceiros;

9.3.3 - Garantia de 90 dias apds realizagdo do servico.
9.4 - Programa de Integridade

9.4.1 - Caso a contratagdo se enquadre nos requisitos da Lei Municipal n® 8.772/2019, a Contratada devera implantar
Programa de Integridade no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do contrato/ata de registro de
prego.

9.4.2 - Os custos ou despesas resultantes correrdo a conta da empresa contratada, ndo cabendo a contratante o seu
ressarcimento.

9.5 - Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Nao se aplica.

9.6 - Avaliacao do Fornecedor

9.6.1 - Em termos de avaliacdo do fornecedor, como regra geral a CONTRATADA devera atender aos critérios
indicados pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Companhia Aguas de Joinville, o Regulamento estabelece, define e
disciplina nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, instituindo normas para licitagdes ¢ contratos da Administragao Publica, e o item
6.6 da ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratorios de Ensaio e Calibragdo. A avaliagdo do
fornecedor ocorrera a cada entrega, aplicavel a todos os itens prevista na ordem de compra (OC) emitida referente ao termo de
referéncia (TR). O balango geral prevé desde o prazo de entrega, até a qualidade dos materiais em si. O desempenho ¢ baseado nos
critérios principais:

¢ Quantidade (30% da avaliacdo): Cumprimento de todas as quantidades;
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¢ Prazo (30% da avaliagdo): Cumprimento de prazos;
¢ Qualidade (30% da avaliag@o): Itens conformes ao TR, Integridade e condig¢des de embalagem, Resolucdo de Ocorréncias;
¢ Verificagdo Documental (10% da avaliagdo): Regularidade da NF e Documentagdo exigida (Certificagdo de Calibragdo e/ou
Qualidade/Analise);

9.6.2 - Para o caso de ndo atendimento aos requisitos, o fornecedor sera notificado, e caso o problema persista, o
gestor do contrato devera encaminhar o processo a CAP para aplicagdo das sangdes cabiveis, por meio do Processo SEI “CAJ -
Suprimentos - Apuracdo de Responsabilidade e Reconhecimento de Divida”, seguindo sua Base de Conhecimento. A emissdo de notas
fiscais ficara suspensa até que o problema seja sanado.
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Documento assinado eletronicamente por Alexsandra Moreira, Coordenador(a), em 09/07/2026, as 09:55,
conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Glauber Rover Cadorin, Empregado(a) Publico(a), em 09/07/2026, as
10:14, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto
Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Claudia Rocha, Gerente, em 10/07/2026, as 08:48, conforme a Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o codigo verificador
% 30068360 ¢ o codigo CRC DO7C3D61.
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