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D

sguss e inse COMpanhia Aguas de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO - CAJ SEI N° 30093103/2026 - CAJ.DICAF.GRI

1 - Objeto para a contratacio:

Servico de gestdo documental com recebimento, conferéncia, validagdo, controle e monitoramento de documentos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
ambientais, técnicos e correlatos.

2 - Descricao dos Servigos:
2.1- Quadro de Quantitativo

Item|Cédigo (ERP) Nome (ERP) Quantidade estimada|Unidade |Especificacdao Técnica
1 33871 Gestdo documental de terceiros* ** 1 SV Vide itens 2.2 e 2.3
2 33872 Consultoria técnica especializada*** 1 SV Vide item 2.4

* Com avaliacao do cumprimento das obrigacdes legais, mediante o uso de tecnologia capaz de realizar verificacdes automatizadas.

**Estima-se uma variagdo entre 800 a 1000 funcionarios terceirizados em fungao da oscilagdo de no nimero de contratos ao longo deste periodo. Todavia, ¢
possivel que esse nimero seja inferior a faixa minima em alguns meses.

*#%* Para apoio as areas da CAJ estima-se a quantidade de 200 horas para o servico de verificagdes/auditorias de conformidade documental nao abrangidas de
forma automatica pelo sistema (ex. Documentos ambientais - exigidos por 6rgados financiadores, a serem validados pela GQM)

2.2 - Especificacao Técnica dos Servicos

A CONTRATADA devera executar, de forma continua, ininterrupta e com observéncia as boas praticas de seguranca, governanca e atendimento técnico, as seguintes atividades:

2.2.1 - Disponibilizacdo e Operacao da Plataforma Tecnoldgica

A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma informatizada hospedada em ambiente seguro em nuvem, garantindo:

2.2.2 -

Disponibilidade minima de 99%, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sujeita ao Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS);

Upload de documentos em PDF pesquisavel, com organizacdo por fornecedor, tipo documental e competéncia;

Trilhas de auditoria completas, registrando acessos, alteracdes, uploads, downloads e exclusdes, com histdrico minimo de 5 (cinco) anos;

Controle de acesso por perfis segregados, com senha individual, autenticacdo forte e parametrizacdo definida pela CAJ;

Emissdo de alertas automaéticos aos fornecedores e representantes da CAJ, nos casos de auséncias, inconsisténcias, pendéncias ou documentos entregues fora do prazo;
Dashboards de Business Intelligence (BI) com visdo gerencial por fornecedor, CNPJ, contrato, competéncia, tipo documental e status da conformidade;

Armazenamento e operacdo em conformidade com Tier Ill, SSAE-16, FIPS-140 e demais normativos aplicaveis.

Gestdo Documental

A plataforma deverd permitir que a CONTRATADA realize a gestdo integral dos documentos recebidos, compreendendo:

2.2.3 -

Recepcao digital dos documentos enviados pelos fornecedores ou pela CAJ;

Verificagdo formal e material da documentacéo, incluindo autenticidade, integridade, datas de validade, assinaturas e padroes legais;

Identificagdo, classificacdo e categorizacdo de pendéncias, com apontamento automatico de irregularidades;

Controle de regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental, técnica e operacional conforme o rol de documentos previsto no Termo de Referéncia;
Elaboracdo de relatérios analiticos periddicos, contendo conformidade, risco documental, reincidéncias, atrasos, evidéncias e recomendagoes;

Registro e organizacdo histérica de todas as competéncias analisadas.

No ambito da gestdo documental trabalhista e previdenciaria, devem ser realizadas analises integrais durante a vigéncia do contrato.

A Tabela 4 — Exigéncias Técnicas, Ambientais, TI e Outras, constante deste Termo de Referéncia, compreendera exclusivamente o repositério para recebimento, organizagao e
armazenamento dos documentos correlatos, enviados pelas empresas contratadas ou subcontratadas, ndo cabendo a CONTRATADA a andlise técnica, validacao, interpretacdo normativa

ou conclusdo sobre conformidade desses documentos.

Integragdes Tecnoldgicas

A plataforma devera possuir arquitetura compativel com os padrdes tecnoldgicos da CAJ, admitindo:

Integragdes sincronas por WebServices, REST, XML e JSON, sobre HTTP ou HTTPS;

Integragdes sincronas por WebServices, REST, XML e JSON, exclusivamente sobre protocolo HTTPS;
Proibicdo expressa de integracdo mediante acesso direto ao banco de dados da CAJ;

Capacidade de suportar APIs disponibilizadas ou homologadas pela CAJ;

Manutencdo de compatibilidade retroativa em caso de atualiza¢des da solucéo;

Todas as integracdes deverdo utilizar certificados digitais validos e protocolo SSL/TLS vigente, emitidos por autoridade certificadora reconhecida;
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* [Evedada qualquer integracdo por meio de acesso direto ao banco de dados da Companhia Aguas de Joinville;

¢ A solucdo devera garantir compatibilidade futura e retroativa das integra¢des, preservando funcionalidades previamente homologadas pela CAJ em caso de atualiza¢bes da plataforma;

e Ao término contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados e metadados da CAJ em formato aberto e interoperavel, incluindo, minimamente, SQL Dump e JSON, sem

2.24 -

custos adicionais.

Seguranca da Informagéo

A CONTRATADA devera observar padrées rigorosos de seguranga, garantindo:

Autenticacdo forte, gestdo de tentativas de acesso e bloqueio automatico conforme parametrizacao;

Backups criptografados, diarios, organizados por contrato, fornecedor e competéncia, com comprovacao de restauracao;

Conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018) e regulamentos correlatos;

Monitoramento continuo de integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados;

Manutencéo de logs por prazo minimo de 5 anos, com acesso imediato quando requerido pela CAJ;

Todo o trafego de dados devera ocorrer exclusivamente por meio de conexdes criptografadas utilizando HTTPS/TLS em sua versdo suportada mais segura.

A CONTRATADA devera manter monitoramento continuo de eventos de seguranca, capacidade de deteccdo de incidentes, rastreabilidade de acessos e geracdo de evidéncias para
auditoria.

Os registros (logs) deverao conter, no minimo: identificacdo do usuario, data, horéario, endereco IP, operagdo realizada e resultado da operacdo executada.

Os backups deverdo permanecer criptografados em repouso e em transito e ser passiveis de restauragdo integral mediante solicitacdo da CAJ.

2.2.5. - Privacidade e Protecao de Dados

e A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), bem como demais normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.

* Todos os dados tratados em razdo deste contrato permanecero de propriedade exclusiva da Companhia Aguas de Joinville.

e Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a exclusdo definitiva de todos os dados, cdpias, backups, réplicas e demais registros pertencentes a CAJ existentes em

seus ambientes tecnoldgicos, apresentando declaracdo formal e evidéncias técnicas da eliminagdo efetuada.

¢ Todos os colaboradores, empregados, prestadores de servico e terceiros que tenham acesso as informagées da CAJ deverdo assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade antes

2.2.6 -

2.2.7 -

do inicio de suas atividades.
Inteligéncia Artificial e Automacdo

As funcionalidades automatizadas de andlise documental, classificacdo, conferéncia ou identificacdo de ndo conformidades terdo carater de apoio a decisdo, ndo substituindo a validagdo
humana especializada;

Nenhum apontamento, classificacdo de risco, alerta ou indicagdo de irregularidade gerado automaticamente pela plataforma podera resultar, isoladamente, em aplicacdo de penalidades,

glosas ou decisdes administrativas sem revisdo humana prévia;

Os dados, documentos, informacdes e registros da CAJ ndo poderado ser utilizados para treinamento, aperfeicoamento ou alimentacdo de modelos publicos ou compartilhados de
inteligéncia artificial, machine learning ou tecnologias similares;

A CONTRATADA devera adotar politica de Zero Data Retention para os dados processados por mecanismos de inteligéncia artificial eventualmente utilizados na execu¢do contratual.

Treinamento

A CONTRATADA devera assegurar que o uso da plataforma seja corretamente compreendido pelos fornecedores e pelas equipes internas da CAJ, devendo:

2.2.7.1 - Ministrar treinamentos EAD e/ou presenciais nas seguintes situacdes:

Implantacdo da solucao;
AtualizacOes relevantes da plataforma;

Sempre que solicitado pela CAJ.

2.2.7.2 - Garantir carga minima de 2 horas por turma, incluindo demonstracdo pratica;
2.27.3 Enviar a CAJ:

2.2.8 -

lista de presenca;
avaliagdo de reagdo aplicada aos participantes;
materiais de apoio utilizados no treinamento;

Definir a primeira turma na reunido de kick-off.

Suporte Técnico

A CONTRATADA devera manter suporte técnico aos usuarios, garantindo:

2.2.8.1 - Canais: e-mail, telefone e chat, com tempo de resposta maximo de 2 horas.

2.2.8.2 - Relatério mensal de atendimentos até o 10° dia do més subsequente, contendo:

fornecedor atendido,
demanda registrada,
solucdo aplicada,

prazo de resolucéo,
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¢ avaliagdo de atendimento quando aplicavel;

2.2.8.3 - Sistema de chamados com:

numeragao unica,

e registro cronoldgico,

¢ classificagdo por severidade, conforme disposto no item 9.5.

2.2.9 - Documentos sob Gestao da Contratada

A seguir, a lista oficial dos documentos a serem recebidos, conferidos, controlados e monitorados pela Contratada durante a execu¢do do contrato.

TABELA 1 — REGULARIDADE TRABALHISTA (Seguranca do Trabalho)

SEI/PMJ - 30093103 - Termo de Referéncia - Servigo - CAJ

N° Documento Periodicidade

1.1 LTCAT Antes do inicio e/ou quando houver atualizagido
1.3 PCMSO Antes do inicio e/ou quando houver atualizagdo
1.4 Comprovagdo de SESMT (quando houver) Antes do inicio e/ou quando houver atualizagdo
1.5 Relag@o de Ferramentas Antes do inicio e/ou quando houver atualizagdo
1.6 Manuais de Maquinas ou Equipamentos Antes do inicio e/ou quando houver atualizagido
1.7 FISPQ Antes do inicio e/ou quando houver atualizagdo
1.8 Registro funcional / CTPS / Contrato de Trabalho / Termos de Rescisdo Antes do inicio e/ou na ocorréncia

1.9 ASO valido e especifico Antes do inicio e/ou quando houver atualizagido
1.10 Fichas de EPI com CA + treinamento Antes do inicio e mensal (sdo exigidos os envios das fichas apenas quando hé novas entregas de EPI)
1.11 Ordens de Servigo (NR-1) Antes do inicio

1.12 Treinamentos especificos (NR-6, 10, 11, 12, 18, 33, 35 etc.) Antes do inicio

1.13 CAT Na ocorréncia

1.14 Documentagdo de CIPA ou Designado Antes do inicio e/ou quando houver atualizagio
1.15 PAE — Plano de A¢ao Emergencial Antes do inicio

1.16 Contratos de Subcontratadas Antes do inicio

1.17 PGR Antes do inicio e/ou quando houver atualizagio
1.18 APR — Analise Preliminar de Risco Antes das atividades

1.19 Permissdo de Trabalho Ao inicio da atividade de risco

1.20 CNO Antes da execug@o (se necessario)

1.21 Diplomas de NRs por cargo Antes do inicio / conforme validade

1.22 CNH quando aplicavel Antes do inicio / conforme validade

TABELA 2 — REGULARIDADE TRABALHISTA (CRC)

N° Documento Periodicidade

2.1 Acordo/Convengao Coletiva Inicio e na ocorréncia
22 Relagdo de empregados vinculados ao contrato Mensal

2.3 Controle de horas Mensal

2.4 Folha de Pagamento Analitica Mensal

2.5 Termos de Rescisdo e Contratagao Na ocorréncia

2.6 Detalhe da Guia Emitida (FGTS + Consignado) Mensal

2.7 GFD (FGTS) — guia, comprovante e relatorio detalhado | Mensal

2.8 DCTFWeb — recibo e relatorio completo Mensal

29 DAREF (INSS) — guia e comprovante de recolhimento Mensal

2.10 | PER/DCOMP Na ocorréncia / Mensal
2.11 | Tabela consolidada de DARFs e compensagdes Na ocorréncia / Mensal

TABELA 3 — EXIGENCIAS CONTABEIS / FINANCEIRAS

N° Documento Periodicidade

3.1 Nota Fiscal Mensal

32 Apodlice de Seguro Garantia Inicio e renovagdes ou aditivos
33 Certiddo da Fazenda Federal (conjunta) [ Mensal

34 Certiddo da Fazenda Municipal Mensal

3.5 Certificado de Regularidade do FGTS Mensal

3.6 Notas fiscais de Subcontratadas Mensal
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TABELA 4 — EXIGENCIAS TECNICAS, AMBIENTAIS, TI E OUTRAS

N° Documento Periodicidade

4.1 ART Antes do inicio

4.2 Planilha de Medigao Mensal

43 Ficha Técnica/Especificagdo de Equipamento Medicao/Entrega

44 Relagao da Frota + quilometragem Mensal

4.5 MTR + CDF Mensal

4.6 Licenga Ambiental de Bota Fora Inicio e mensal

4.7 Termo de responsabilidade para acesso a sistemas Inicio e na ocorréncia
4.8 Lista de funcionarios com acesso Mensal

49 Laudos/ensaios de Controle Tecnologico Mensal

4.10 | Relatorio de condicionantes ambientais (qual o documento para este item? PGAS?) | Mensal

4.11 | Diario de Obras Mensal

4.12 | Cadastro As Built Mensal

4.13 | Planta iluminada Mensal

4.14 | Contrato de prestag@o de servigos de subcontratadas Antes do inicio

4.15 | Relatorio de progresso da obra Mensal

4.16 | PECO Inicio e atualizagdes
4.17 | Termo de conformidade com SI Inicio

4.18 | Declaragdo de preposto Inicio

4.19 | Relatorios fotograficos Mensal

4.20 | Ordem de Servico Na ocorréncia

4.21 | Alvara Sanitario de Caminhdo Pipa Inicio

4.22 | Comprovantes de MTR de residuos Medigao e ocorréncia
4.23 | Alvara Sanitario de Caminhdo Limpa Fossa Inicio

4.24 | Licenga Ambiental de Caminhdo Limpa Fossa Inicio

4.25 | CDF — Certificado de Destinagdo de Residuos Mensal

4.26 | Pedido de consentimento + minuta Antes da subcontratagdo
4.27 | Contrato de subcontratagio Na ocorréncia

4.28 | Notas fiscais da subcontratagdo Mensal

4.29 | Rescisdo de subempreitada Na ocorréncia

2.10 - Consultoria Técnica Especializada

2.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 Companhia Aguas de Joinville - CAJ, durante toda a vigéncia contratual, um total de 200 (duzentas) horas de Consultoria Técnica
Especializada, a serem executadas sob demanda, mediante emissdo prévia de Ordem de Servico (OS) pelo Gestor do Contrato da CAJ.

2.10.2. Para fins deste Termo de Referéncia, entendem-se como Servigos de Consultoria Técnica Especializada todas as atividades de apoio técnico especializado relacionadas:

| — a fiscalizacdo e conformidade documental trabalhista, previdenciaria e correlata, inclusive interpretacdo normativa, validagcdo de obriga¢des acessorias e analise de risco documental;

Il - ao uso avancado da plataforma tecnoldgica disponibilizada pela CONTRATADA, abrangendo parametrizages, customizacdes, atualizagbes, corre¢des, analise estruturada de dados, integracdo
com sistemas da CAJ e otimizacdo de fluxos;

Il — ao suporte a CAJ em modelagem de processos, desenho de rotinas de verificagdo, melhoria continua e aperfeicoamento dos controles internos relacionados a gestao de terceiros;

IV — a execugdo de ajustes técnicos, testes de funcionalidades, acompanhamento de implementacdes e validacdo de melhorias, sempre em conjunto com a Equipe Técnica da CAJ.

2.10.3. Os servicos de consultoria deverdo ser realizados preferencialmente em horario comercial, compreendido entre 07:30 e 17:30, de segunda-feira a sexta-feira, podendo, em carater
excepcional e mediante acordo prévio entre as partes, serem realizados fora desse horério, inclusive em finais de semana e feriados, quando necessérios para:

a) implementacédo de funcionalidades;

b) ajustes urgentes na plataforma;

¢) demandas cujo atraso impacte a operagdo ou o cumprimento de obrigacdes legais da CAJ.

2.10.4. Os servicos poderao ser executados:

| — remotamente, por ferramentas oficiais definidas pela CAJ;

Il - presencialmente, mediante convocacao, nas dependéncias da Companhia Aguas de Joinville — CAJ, situadas & Rua XV de Novembro, 3.950 — Gléria — Joinville/SC ou em outro local indicado
formalmente pela CAJ.

2.10.5. Para fins de contabilizacdo das horas de consultoria:

| — seré considerado exclusivamente o periodo efetivamente trabalhado, comprovado por Relatério de Atividades (RA) contendo: data, horario de inicio, horario de término, descri¢do detalhada
das atividades executadas e validacdo do responsavel da CAJ;

Il — o Relatdrio de Atividades sera entregue diariamente ou conforme periodicidade definida na OS;

Il — somente serdo aceitas para faturamento as horas expressamente autorizadas e registradas na OS correspondente.

2.10.6. Todas as faturas relativas a Consultoria Técnica Especializada deverao:

| — estar vinculadas a respectiva Ordem de Servico emitida pela CAJ;

Il — conter a relacdo de horas executadas e os Relatérios de Atividade;

Il - observar fielmente as condicdes previstas em contrato e neste Termo de Referéncia.

2.10.7. A CONTRATADA devera garantir que o(s) Consultor(es) Técnico(s) Especializado(s) alocado(s):

a) possuam formacdo e experiéncia compativeis com as atividades previstas;

b) sejam previamente aprovados pela CAJ antes do inicio das atividades;

¢) mantenham conduta ética, sigilo profissional e postura alinhada as normas e politicas internas da CAJ;
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d) atuem em conformidade com a legislagdo aplicavel (trabalhista, previdenciaria, LGPD, seguranca da informacdo, normas técnicas e demais regulamentacdes vigentes).

2.10.8. A CAJ podera solicitar, a qualquer tempo:

| — substituicdo de profissional que ndo atenda aos requisitos técnicos, comportamentais ou de seguranca;

Il - revisdo do escopo da consultoria;

Il - suspensdo, ampliacdo ou reprogramacdo das atividades, mediante justificativa formal.

2.10.9. O ndo atendimento dos prazos, entregas ou especificacdes determinados neste item sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato e nas normas internas da CAJ, sem
prejuizo da obrigagdo de refazer ou corrigir os servigos executados inadequadamente.

3 - Equipe Minima:
A CONTRATADA devera disponibilizar:
¢ Profissional especializado em fiscalizacdo documental trabalhista/previdenciaria;
¢ Profissional com conhecimento avangado na plataforma fornecida;

e Técnicos para suporte, treinamentos e consultoria.
4 - Subcontratacao:
Nao se aplica.

5 - Cronograma de execucao:

A contratagdo destina-se a verificagdo de conformidade documental de 1.000 (mil) vidas, referentes a contratos de prestacdo de servigos
terceirizados mantidos pela Companhia Aguas de Joinville por um periodo de 12 meses, prorrogaveis por igual periodo.

Item Descricao Prazo / Periodicidade
Até 10 dias corridos ap0s a assinatura do
5.1 |[Reuniao de Kick-off P
contrato
5.2 Apresentacao do Plano de Trabalho, contendo: estratégia de operacao, Apresentacdo na reunido de kick-off e ajustes em
) cronograma, matriz de responsabilidades e calendéario de entregas até 10 dias subsequentes
5.3 |Implantacao da Plataforma Até 30 dias corridos
Rotina Mensal: gestdo de documentos de terceiros, analises integrais (doc. ,
5.4 . gN A . - grais ( Mensal durante o periodo de 01 ano
trabalhistas), gestao de pendéncias e emissdo de relatérios
5.5 |Treinamentos e Suporte Técnico conforme itens 2.2 Continuos ao longo da vigéncia

6 - Local de execucao:

Execugao remota via plataforma da CONTRATADA, com eventuais atividades presenciais nas dependéncias da CAJ: Rua XV de Novembro, 3.950 — Gléria
— Joinville/SC — CEP 89216-202

7 - Obrigacoes Especificas da Contratada

7.1 - Obrigagdes de Sigilo, Confidencialidade e Seguranca das Informagdes

7.1.1. A CONTRATADA sera integral, exclusiva e diretamente responsavel pela manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos, informacdes ou registros — fisicos ou digitais
— aos quais tenha acesso em razdo da execucido do contrato. E rigorosamente vedada, sob qualquer justificativa, a divulgacdo, reproducio, compartilhamento, transmissao, utilizacdo indevida
ou armazenamento ndo autorizado de tais informagdes, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal, independentemente da classificacdo de sigilo atribuida pela Companhia
Aguas de Joinville - CAJ.

7.1.2. E proibido & CONTRATADA repassar, disponibilizar ou permitir o acesso de terceiros a informacées obtidas em decorréncia da execucio contratual, exceto mediante autorizagio prévia,
expressa e por escrito da CAJ.

7.1.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias a protecdo e preservacdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informagdes, documentos e bases de dados da CAJ, respondendo por quaisquer viola¢gdes decorrentes de acdo ou omissdo propria ou de seus colaboradores, prepostos, empregados e
subcontratados.

7.1.4. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com auditorias, apuragdes de incidentes, inspecdes, investigacdes internas ou externas e solicitagdes formais realizadas pela CAJ,
especialmente em casos de suspeita de acessos indevidos, vazamentos, falhas operacionais, comprometimento de dados ou incidente de seguranca;

7.1.5. A CONTRATADA deverd manter termo individual de confidencialidade assinado por todos os profissionais que tenham acesso aos ambientes, documentos, informag¢des ou dados da CAJ,
devendo disponibiliza-los sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual.

7.2 - Normas, Parametros e Responsabilidades de Protecdo de Dados

7.2.1. A execucdo contratual deverd, obrigatoriamente, observar as normas técnicas aplicaveis, a legislacdo referente a Administracdo Publica e as disposi¢des previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), bem como demais regulamentos complementares e diretrizes internas da CAJ.

7.2.2. Para fins da adequada prestagdo do servico, constituem premissas minimas obrigatorias:

e Observancia as boas praticas de Seguranca da Informacao, conforme padrdes de governancga aplicaveis;

¢ Respeito integral aos principios de Protecdo de Dados Pessoais, incluindo privacidade, autodeterminacdo informativa, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem, nos termos da
LGPD.

7.2.3. A plataforma devera operar observando os principios de Privacy by Design e Security by Design, garantindo controles de segurancga incorporados desde a concepg¢ao da solucéo.

7.3 — Medidas Obrigatérias de Seguranga e Tratamento de Dados

A CONTRATADA compromete-se a adotar, implementar e manter integralmente as seguintes medidas:

7.3.1. Adotar salvaguardas técnicas e administrativas adequadas para garantir protecao contra incidentes acidentais ou ilicitos, incluindo destruicao, perda, alteragcdo, comunicacao, acesso ndo
autorizado ou qualquer forma indevida ou ilegal de tratamento de dados;

7.3.2. Comunicar imediatamente a CAJ — conforme art. 48 da LGPD — qualquer incidente de seguranca que possa colocar em risco informagdes, causar danos a titulares ou comprometer
atividades institucionais.;

7.3.3. Ndo compartilhar, comercializar, disponibilizar, transmitir ou ceder dados ou informagdes tratadas no ambito contratual sem autorizagdo formal e expressa da CAJ;

7.3.4. Manter registros, evidéncias, trilhas de auditoria e logs de todas as operacdes de tratamento de dados realizadas, assegurando rastreabilidade, integridade e verificacdo posterior;

7.3.5. Cumprir integralmente todas as diretrizes, protocolos, orientagdes e procedimentos de seguranga da informacao e protecdo de dados definidos pela CAJ, abstendo-se de qualquer
tratamento ndo autorizado ou coleta de dados além do estritamente necesséario ao cumprimento do objeto;

7.3.6. Realizar o fornecimento de todos os dados e documentos ao término do contrato ou sempre que solicitado pela CAJ, em conformidade com melhores praticas e legislagdes vigentes;
7.3.7 - Ao término do contrato ou mediante solicitagdo formal da CAJ, a CONTRATADA devera disponibilizar exportacdo integral dos dados em formato aberto, estruturado e legivel por maquina,
incluindo documentos, metadados, trilhas de auditoria, histéricos de analises e registros de conformidade;

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=10000031118442&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1100014...
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7.3.8 - A CONTRATADA deverad comprovar a eliminacdo segura dos dados apds a transferéncia definitiva para a CAJ, observadas as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

7.4 - Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal

7.4.1. A CONTRATADA assume integral responsabilidade — civil, penal, administrativa e regulatéria — por quaisquer danos materiais, morais, coletivos ou individuais causados a CAJ, a terceiros
ou a titulares de dados, decorrentes de descumprimento contratual, violagdo de sigilo, falhas na seguranca da informacao ou infracdes a LGPD;

7.4.2. A CONTRATADA devera zelar pelo uso ético e responsavel das informacdes, garantindo privacidade, confidencialidade e seguranca compativeis com o nivel de criticidade dos dados
tratados;

7.4.3. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des constantes deste item implicard na aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo vigente, na LGPD, no contrato e em normativos
internos da CAJ, sem prejuizo da obrigacdo de reparagdo integral dos danos eventualmente causados.

8 - Obrigacoes Especificas da Contratante

8.1. Permitir o acesso dos empregados, técnicos e representantes da CONTRATADA as dependéncias da Companhia Aguas de Joinville — CAJ sempre que necessario & adequada execucio dos
servicos, observadas as normas internas de seguranca e controle de acesso.

8.2. Prestar, tempestivamente, todas as informagdes, documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA e que sejam imprescindiveis para o correto desempenho das
atividades previstas neste Termo de Referéncia.

8.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, irregularidades, inconsisténcias ou desconformidades identificadas no fornecimento dos servigos ou na operacao da plataforma
tecnoldgica, determinando o que for necessario a sua regularizacao.

8.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo, correcdo ou refazimento de produtos, documentos, funcionalidades ou servigos que apresentarem defeitos, vicios, inconsisténcias, pendéncias ou
desatendimento as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia ou no contrato.

8.5. Acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucdo contratual por meio do Gestor e dos Fiscais designados, verificando o cumprimento dos prazos, qualidade dos entregaveis, aderéncia as
normas técnicas, bem como a conformidade legal e contratual dos servigos prestados.

8.6. Rejeitar, total ou parcialmente, quaisquer produtos, documentos, entregas ou servicos executados em desacordo com este Termo de Referéncia, com as especificacdes contratuais ou com a
legislacdo aplicavel, adotando as providéncias administrativas cabiveis.

8.7. Emitir as Ordens de Servico (OS) para o inicio da execucao dos servigos pela CONTRATADA.

8.8. Atestar, apds a devida fiscalizagdo, a execucdo dos servicos prestados e a conformidade das entregas, para fins de processamento das medi¢Ses, faturamento e pagamento.

8.9. Disponibilizar a CONTRATADA, quando aplicavel, acesso controlado as plataformas, sistemas, APls ou ambientes necessarios a prestagdo dos servigos, observando as diretrizes de seguranca
da informagéo e conformidade da CAJ;

8.10. Adotar todas as medidas administrativas necessarias ao regular andamento do contrato, incluindo comunicacdes formais, registro de ocorréncias, aplicacdo de sancdes, glosas e demais
diligéncias previstas na legislagdo e no instrumento contratual.

9 - Condicoes Gerais:

9.1 Prova de Conceito

9.1.1 A licitante classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora deverd, antes da fase de habilitacdo, no prazo de 02 dias Uteis contados a partir da convocacao,
prorrogaveis a critério da CAJ, disponibilizar a solugdo proposta na versdo funcional para a CAJ nas suas dependéncias, ou em local determinado por ela, presencialmente de segunda a sexta-feira,
no periodo das 9:00h as 18:00h, em data e horario a ser informado;

9.1.2 Apos disponibilizacdo da solucdo pela Licitante, a CAJ realizard a carga de dados, cujo prazo serd definido pela CAJ e informado ao Licitante;

9.1.3 Apos a conclusdo da carga de dados pela CAJ, a Licitante devera realizar a analise da carga de dados e emitir relatério, no prazo méximo de 4 dias Uteis, conforme os requisitos técnicos
definidos no ANEXO I-A — Requisitos Minimos da Prova de Conceito (PoC).

9.2 Os recursos de hardware e software necessarios a realizacdo da prova de conceito, na hipdtese de execucdo remota, correrdo por conta e responsabilidade exclusiva da Licitante;

9.3 A Licitante devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solucdo proposta, que seja capaz de demonstrar e realizar as opera¢des descritas no Termo de Referéncia, bem como
esclarecer eventuais duvidas que surgirem durante a prova de conceito;

9.3.1 Todos os técnicos alocados para realizacdo da prova de conceito deverdo ser inscritos antecipadamente, bem como assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade da POC, de
modo a resguardar a confidencialidade das informac¢des a que eventualmente tenham acesso durante a sua realizacdo;

9.4 Por ocasido da apresentacdo do objeto proposto, a CAJ emitira relatério contendo data, hora, o(s) nome(s) do(s) representante(s) do Licitante e do(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da
apresentacao, por parte da CAJ.

9.5 A licitante devera disponibilizar a CAJ acesso pleno ao objeto proposto, sob pena de desclassificacdo superveniente
9.6 Devera disponibilizar, sob sua responsabilidade, toda a estrutura necesséria a analise técnica do objeto proposto, sem 6nus a CAJ.

9.7 Devera prestar todo o apoio a CAJ durante a realizacdo da prova de conceito, e prestar os esclarecimentos solicitados, por escrito, até o segundo dia Util apds a solicitacdo formal da CAJ, sob
pena de desclassificacdo superveniente.

9.8 Deveré arcar com todos os custos inerentes a implementacgdo proviséria do objeto proposto, incluindo os relativos a licencas de software, equipamentos, equipe técnica, alimentacéo,
hospedagem, transporte, dentre outros, com excecdo de eventuais custos envolvendo profissionais da CAJ.

9.9 A CAJ por sua vez, cabera:

9.9.1 Testar as funcionalidades e verificar aderéncia ao objeto proposto, com base nos requisitos minimos especificados no ANEXO I-A apensado neste termo de referéncia.

9.9.2 Solicitar, a seu critério, esclarecimentos por escrito a fim de sanar duvidas e subsidiar a analise técnica dos itens que compdem o objeto proposto.

9.9.3 Consultar e visitar, a seu critério, as dependéncias do Licitante, bem como empresa(s) onde o Licitante tenha implementado o objeto proposto, para comprovacdo do atendimento aos
requisitos.

9.9.4 Concluidos todos os testes e avaliagdes, emitir parecer sobre o atendimento aos requisitos da Prova de Conceito.

9.9.5. Atendidos os requisitos da Prova de Conceito, o Licitante tera confirmada a classificagdo de sua proposta e, ato continuo, sera declarado vencedor.

9.9.6. N&do atendidos os requisitos da prova de conceito, o Licitante sera desclassificado de forma superveniente. Nesse caso, sera analisada a documentacdo de habilitagdo da Licitante
subsequentemente e, sera convocado para a realizacdo da Prova de Conceito.

9.9.7. A Prova de Conceito sera realizada, verificando-se os requisitos técnicos minimos apresentado no ANEXO I-A - Requisitos Minimos da Prova de Conceito.

9.9.8. Serdo analisadas as funcionalidades solicitadas, por meio da simulacdo de carga de documentos, fluxo de aprovagdes, envio de alertas automatizados ou por meio de apresentacdo de
documentos ou certificados que comprovem que os requisitos foram atendidos

9.1 Informacoées Financeiras

9.1.1. Origem dos Recursos: Proprio
91.2. Centro de custo - 029 GRI

9.1.3. Conta Contabil: 558 - Outras pessoas juridicas
3186 - Pessoas Juridica - Consultoria
9.1.4. Prazo de Pagamento: O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e apds o ateste do Gestor do Contrato da
CAJ.
9.1.5. Critérios de Medicao e Pagamento
| — Serdo considerados para efeito de pagamento apenas os servicos efetivamente executados durante o periodo de competéncia;
Il - O pagamento dos Servicos de Consultoria Técnica Especializada estard condicionado a emissdo prévia de Ordem de Servigo (OS);
IIl - Somente serdo aceitas horas de consultoria comprovadamente executadas e registradas no Relatério de Atividades (RA), assinado pelo responsavel da CAJ;
IV — Quaisquer glosas ou ajustes serdo comunicados formalmente a CONTRATADA.

9.2 - Do Recebimento do Objeto

Os servicos serdo recebidos pelo Gestor/Fiscal da CAJ.
Durante este periodo, a CONTRATADA devera sanar todas as eventuais pendéncias apontadas.
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9.3 - Garantia dos Servi¢os e Materiais Empregados

9.3.1. A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis.
9.4 - Programa de Integridade

Nao se aplica.

9.5 - Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS)

9.5.1 - Disponibilidade da Plataforma

A solucdo tecnoldgica devera manter disponibilidade minima mensal de 99,98%, compativel com o padréo de infraestrutura Tier Ill exigido neste Termo de Referéncia.

9.5.2 — Atendimento Técnico

Os tempos maximos de resposta e solucao seguirdo rigorosamente o previsto no quadro abaixo (suporte por severidade).

Sistema de Chamados e Classificacao por Severidade

Indicador Condicao de Descumprimento Glosa
Disponibilidade da Plataforma Entre 99,50% e 99,97% 2%
Disponibilidade da Plataforma Entre 99,00% e 99,49% 5%
Disponibilidade da Plataforma Abaixo de 99,00% 10%
Parada Total da Plataforma Indisponibilidade superior a 24 horas 10% adicional
Reincidéncia 3 ou mais ocorréncias no trimestre  Acréscimo de 50% da glosa
Inexecucdo contratual Falhas criticas recorrentes Possibilidade de rescisao

9.5.3 - Indicadores Obrigatérios
A CONTRATADA devera fornecer mensalmente indicadores de:

| — Percentual de conformidade documental por fornecedor;
Il - Tempo médio de anélise;

Il - Tempo médio de regularizacao;

IV — Chamados abertos x resolvidos x pendentes;

V - Disponibilidade da plataforma.

9.5.4 - Penalidades
A inobservancia dos niveis de servigo implicara:

| — glosas proporcionais;
Il — adverténcia formal;
Il — aplicacdo de sanc¢des previstas em contrato;

IV — possibilidade de rescisdo unilateral pela CAJ quando caracterizada inexecugdo.

Documento assinado eletronicamente por Amanda Doubrawa Becker, Gestor (a), em 09/07/2026, as 17:01, conforme a Medida Provisoria
n° 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.
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