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PARECER SEI N° 28430975/2026 - CAJ.DICAF.GTI

A CRE,

Ref. memorando 28295909, termo de referéncia 28095192

Considerando o uso do sistema Sansys pela contratada, seguem as especificagdes atualizadas para smartphone e demais recursos de
Tecnologia da Informag@o que devem ser aplicadas ao termo de referéncia:

Especificagdes para Smartphone:
Sistema Operacional:

¢ Sistema operacional devera possuir idioma em portugués/Brasil;

¢ Android 9 até 14 (versdes diferentes niio serio aceitas devido a incompatibilidade com sistema a ser utilizado).

Tela:
¢ De no minimo 5,0 polegadas e no maximo 7 polegadas;
* Devera ser sensivel ao toque e ser Multi-Touch;
¢ Possuir no minimo 300ppi (pontos por polegada);
¢ Tela de alta definigdo (HD) colorida, com 16 milhdes de cores ou superior;

e Permitir ajuste de brilho (Manual/Automatico) com no minimo 800 nits.

Cores do aparelho:

e Devera ser oferecido aparelho com cobertura minima de 95% na cor prata, preta, branca ou azul.

Processador:

¢ Processador com velocidade minima de 2GHz, sendo este Octa-Core (oito niicleos) ou superior.

Meméria RAM:
¢ Memoria minima de 8 Gigabytes.

Armazenamento:
¢ Espago de armazenamento interno de no minimo 128 Gigabytes.

Rede Celular (Dados/Voz):
e Funcionar em redes 3G/4G/5G;
¢ Envio de Mensagens: SMS, MMS, E-mail, Push e-mail.

Conectividade:
¢ Possuir conectividade Wi-Fi 802.11ac/n ou superior ¢ Bluetooth 4.0 (ou superior);

e Permitir transferéncia de dados via conexdo USB.

Cameras:
o Possuir cdmera traseira, sendo de no minimo 50 Megapixels;

e Devera possuir Flash e foco automatico.

Bateria:
¢ Durac¢do minima de 10 horas, quando em uso constante da rede de dados e sistema de posicionamento global - GPS;

¢ Capacidade da bateria de no minimo 5.000 mAh.

Sensores:

¢ Sistema de posicionamento global (geolocaliza¢do) devendo conter, no minimo, uma tecnologia de satélite e uma tecnologia assistida por rede de
telefonia celular, ou seja, GPS ou GLONASS ¢ A-GPS ou A-GLONASS.

Disposicdes gerais:
¢ Permitir bloqueio de tela (senha);
e Possuir Viva-Voz;

¢ Possuir som proprio (falantes acoplados) e atendimento de chamadas sem som, em modo vibratorio;
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¢ Deverdo ser oferecidos somente celulares smartphones do formato Barra, ou seja, constituidos por uma tnica peca fazendo com que as teclas e o visor
estejam em um mesmo elemento (ndo serdo aceitos aparelhos com teclado fisico);

¢ Possuir 01 botao home, botdes para controlar nivel de volume do alto-falante e botdo para ligar/desligar o aparelho;
¢ Permitir instalagdo de aplicativos (APPs);

e Possuir suporte a HTMLS5;

o Aparelho devera ser homologado pela ANATEL;

¢ Todos os produtos devem ser novos (sem uso), ndo sendo aceitos produtos remanufaturados (Refurbished). Devem ser todos iguais, mesma marca e
modelo.

¢ A CONTRATADA devera realizar a atividade de inicializar o sistema operacional e aplicar todas as atualizagdes necessarias. Os mesmos também
deverdo possuir pacote com internet 3G/4G/5G em funcionamento. Apds este procedimento finalizado enviar os equipamentos para a COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE;

o A CONTRATADA deveré entregar em lote tmico os equipamentos Smartphones para que a Tecnologia da Informagdo da COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE faca a instalagdo inicial do aplicativo para gestdo das Ordem de Servigo. Neste momento a contratada também devera enviar a relagdo de
usuarios com nome completo, CPF, e-mail (corporativo), data nascimento, cargo e telefone para contato (corporativo). Apos esta instalagdo serao
repassadas as informacdes de uso do aplicativo para o responsavel técnico da CONTRATADA que sera responsavel por instruir os usuarios do
sistema;

¢ Sera de responsabilidade da CONTRATADA as manutengdes nos Smartphones e resolver problemas a respeito do servigo de telefonia, tanto para voz
quanto para acesso internet;

« No equipamento Smartphone que seré instalado o aplicativo de acesso ao Sistema de Gestio Comercial da Companhia Aguas de Joinville, devera ser
munido de aplicativo de protegao (antivirus) e aplicativo de seguranga com recursos para rastreamento remoto ¢ possibilidade de travamento ou
remogao do contetido em caso de furto, roubo ou extravio.

Obs.: A COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE disponibiliza o sistema via aplicativo para PDA e/ou para smartphones com Android e podera
alterar a qualquer tempo a tecnologia conforme suas necessidades.

Especificacdes sobre recursos de TI:

¢ Disponibilizar equipamento de informatica e acesso a Internet para atender as especificidades deste Termo de Referencia, de modo a garantir o acesso
ao Sistema de Gestdo Comercial da Companhia Aguas de Joinville, oferecendo estrutura de rede de boa qualidade e softwares de protegdo (antivirus
licenciado para uso corporativo);

e Sera exigido que o acesso a Internet (do escritorio) tenha niumero de IP publico e fixo (estatico) e que este IP seja informado e liberado para
monitoramento da Companhia Aguas de Joinville. Essa é uma garantia de manter a qualidade na comunicagio entre Companhia Aguas de Joinville e
Contratada. A velocidade dever ser suficiente para acessar o sistema da Companhia Aguas de Joinville que sera disponibilizado em ambiente WEB
utilizando navegador homologado Internet Explorer 11. A rede local da Contratada devera ser protegida por firewall e todo computador e Smartphone
devera ter sistema antivirus atualizado;

¢ Disponibilizar sistema de e-mail corporativo aos operadores, supervisores, coordenadores/gerentes, contendo dominio proprio (por exemplo:
nome.sobrenome@empresacontratada.com.br). Cada funcionario devera receber um login (individual e intransferivel), o qual devera ser associado ao
e-mail corporativo;

¢ A CONTRATADA devera manter em seu quadro, profissional com conhecimento em informatica para que preste o suporte adequado internamente
para a manutencdo basica e uso dos equipamentos de tecnologia da informagdo como smartphones e computadores.
Obs.: Caso a contratada necessite realizar requisi¢ao de materiais, devera fazer via navegador Web/RDP, utilizado acesso ao sistema ERP da
Contratante.

¢ Nas comunicagdes de operagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, sugere-se o uso do aplicativo Microsoft Teams.

Conformidade com LGPD e demais leis e politicas vigentes:

¢ A Contratada devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 e Lei 13.853/2019;

¢ Cada funcionario com acesso a dados ou sistemas da Contratante, devera assinar termo de confidencialidade e responsabilidade de uso com modelo a
ser disponibilizado pela Companhia Aguas de Joinville;

¢ A Contratada devera encaminhar mensalmente, para o fiscal ou gestor do contrato, a lista de funcionarios ativos. Sao considerados ativos os
funcionarios que estio trabalhando ou com atestado de até 15 dias. Usuarios fora desta condigéo serdo inativados no sistema de gestdo de ordens de
servico;

¢ Ao final do contrato ou para cada equipamento smartphone que ndo seja mais utilizado a CONTRATADA se responsabilizara pela desinstalagdo total
do aplicativo e registros fotograficos a fim de garantir que as informagdes contidas no aparelho ndo sejam publicadas indevidamente;
¢ Ao final do contrato a Contratada devera enviar evidéncias a Contratante sobre a execucdo de limpeza dos dados dos seus dispositivos;

e O software disponibilizado pela COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE nos smartphones servira para uso especifico com esta Companhia, nio
sendo permitido o repasse, comercializagdo ou mesmo abertura ou alteragdo do cddigo fonte do sistema embarcado;

Obs.: Nos casos de desligamento de funcionario a Contratada devera encaminhar a informagao, ao fiscal ou gestor do contrato, com antecedéncia
minima de 24 horas.

Atencisoamente,

il
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assinatura
eletrénica

4 . i ‘j Documento assinado eletronicamente por Giovani Jose Osmarini, Gerente, em 13/02/2026, as 07:37, conforme a Medida Provisoria n°
% ﬂ? 2] 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 ¢ o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.
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