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Aaus de Joinyale Companhia .ﬂguas de Joinville

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO - CAJ SEI N° 29633992/2026 - CAJ.DIPRE.ACRM.CRE

1 - Objeto para a contratagio:
Contratagdo da prestagdo de servigos de abordagem domiciliar no desenvolvimento do Trabalho Técnico Social — TTS
2 - Descricao dos Servigos:

2.1 Quadro de Quantitativo

Item | Cédigo (ERP) | Nome (ERP) Quantidade | Unidade de Medida | Especificacio Técnica Detalhada

1 30367 Abordagem Domiciliar | 26 Y% Abordagem domiciliar

2.2 Especifica¢do Técnica Detalhada

Entende-se por Abordagem Domiciliar a visitacdo aos clientes, por pessoas capacitadas, com o objetivo de explicar os procedimentos e intercorréncias inerentes aos servigos e
operagdes, o correto uso dos recursos naturais e das instalagdes de saneamento basico, visando a sustentabilidade ambiental e socioecondmica dessas instalagdes, de modo a evitar ligagdes
incorretas, futuros problemas ¢ transtornos no Sistema de Esgotamento Sanitario ou de Abastecimento de Agua. A visita de orientagio consiste em informar o cliente referente a obra de
implanta¢do ou melhoria das redes de agua ou esgoto, da sua finalizagdo e obrigatoriedade de conexdo, ou, ainda requerer informagdes dos clientes ou aplicar pesquisa em determinada area.
Configura-se também como um canal de comunicagio com os clientes e a Companhia Aguas de Joinville, ao estabelecer um dialogo com a comunidade.

2.2.1 Inicio das atividades

A CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar a partir do recebimento da Ordem de Compra, para mobilizar pessoal e recursos materiais (item 2.3)
essenciais ao inicio das atividades e receber treinamento a ser realizado pela CONTRATANTE.

2.2.2 Treinamento da equipe

A equipe da CONTRATADA passara por treinamento de Integracdo, seguido pelo treinamento especifico sobre o Procedimento de Abordagem Domiciliar, a ser ministrado por
equipe da CONTRATANTE nas dependéncias desta. Em caso de substitui¢do de colaboradores, estes deverdo passar pelo mesmo processo de treinamento antes da liberagdo para execugio da
atividade. Outras reunides podem ser acordadas caso necessario, assim como novos treinamentos.

2.2.3 Gestio da equipe e organizacio de roteiros
a) Ficara a cargo da CONTRATADA a gestdo e organizagao das equipes e programagao dos roteiros de trabalho.

b) Os servigos deverdo ser executados mediante Ordem de Servigo — OS, abertas ¢ programadas diariamente pela empresa CONTRATADA no sistema comercial (Sansys)
disponibilizado de forma web pela CONTRATANTE.

¢) As ordens de servigo deverdo ser abertas seguindo as prioridades de atuagio estabelecidas pela CONTRATANTE, podendo serem revistas a qualquer tempo, com no minimo 1
(um) dia util de antecedéncia.

d) Os servigos somente poderdo ser executados com abertura prévia da Ordem de Servigo. Nao serdo consideradas pela CONTRATANTE, qualquer fiscalizagdo que seja
executada por solicitagdo verbal.

¢) As abordagens deverdo ser executadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias ateis apos a solicitagdo da CONTRATANTE para abertura da OS, exceto nos casos acordados com a
CONTRATANTE.

f) Para a execugdo da atividade sera utilizado o aplicativo “Sansys Mobile” disponibilizado pela CONTRATANTE para instalagdo nos Smartphones da CONTRATADA.
2.2.4 Realizaciio das abord

a) A abordagem sera realizada hordrio comercial, seguindo a programagao prévia, sem necessidade de agendamento com os moradores;

b) Identificar o local para execugdo do servigo, através do uso de mapas, do numero de localizagdo e, quando necessario, de fotos de outros servigos da ligagdo em questdo, a ser
consultadas através do historico de ordens de servigos no Sistema de Gestdo Comercial (Sansys);

¢) Realizar registro fotografico da fachada do imovel em cada visita realizada, dentro da Ordem se Servigo correspondente no Sistema de Gestdo Comercial (Sansys);

d) Quando houver morador presente, maior de 18 anos, deve-se realizar abordagem seguindo o treinamento oferecido pela CONTRATANTE sobre a abordagem especifica, com
entrega do material e preenchimento das informagdes através do aplicativo mobile do Sistema de Gestdo Comercial (Sansys). Durante a abordagem o visitador devera atualizar o cadastro no
aplicativo (Confirmar e caso necessario atualizar, Nome, CPF, Telefone, e-mail) caso o morador que atenda ndo seja o proprietario e/ou ndo possua as informagdes no momento, deve-se informa-lo
que ¢ obrigatdrio manter este contato atualizado e quando for possivel o morador deve procurar a CAJ o morador também devera responder o questionario (ha moradores com mobilidade reduzida,
mulher chefe de familia e se possui atividade comercial), ou aplicar pesquisa em determinada area, além de anotar as queixas e sugestdes.

e) Caso o morador ndo seja encontrado em casa, devera ser feita uma nova tentativa no periodo oposto a primeira tentativa (matutino ou vespertino) ou no sabado, com
possibilidade de agendamento efetuado pela CONTRATADA por meio de canal ¢ mensagem de contato aprovada pela CONTRATANTE.

f) Se ndo houver éxito em encontrar o morador, deve-se colocar o material informativo na Caixa de Correspondéncia, apos a segunda tentativa de encontrar o morador na
residéncia deve-se efetuar registro na OS no aplicativo mobile.

g) Caso a pessoa que atendeu ndo seja o responsavel pela residéncia ou se opor a receber a instrugdo, deve-se apenas entregar o material informativo, registrando-se na OS no
aplicativo mobile.

h) Quando o imovel a ser abordado for um prédio ou condominio, o visitador devera abordar o sindico ou representante do condominio. Sendo assim sera considerado apenas
uma visita realizada.

1) As visitas ndo devem ultrapassar as 19h ou serem feitas aos domingos, salvo em regime de excegéo, em casos acordados com a CONTRATANTE.
j) Os materiais informativos como folders e adesivos a serem entregues durante a abordagem serdo fornecidos pela CONTRATANTE.
k) Cada OS encerrada no sistema deve conter os registros fotograficos inerentes a abordagens que sera demonstrado no treinamento.

1) Sera criado um grupo de comunicagdo com a CONTRATADA, no qual devera ser repassado informagdes de campo de maneira pratica referente a possiveis problemas dos
clientes abordados relacionados exclusivamente com as obras.

2.2.5 Relatorio de Medi¢io Mensal

A CONTRATADA deve fornecer até o dia 05 (cinco) de cada més um relatorio em meio digital, com dados e informagdes referentes as abordagens, referenciando as Ordens de
Servigo com a quantidade de ausentes, presentes, problemas encontrados e a lista de clientes que se destacaram com mais duvidas/interesse durante a abordagem.

2.3 Recursos Materiais

Todos os materiais abaixo deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA aos seus colaboradores no primeiro dia de trabalho. As equipes que ndo possuirem todos os materiais
necessarios a perfeita execugao das atividades, ndo poderdo executar o servico, sob pena de notificacao.

2.3.1 Smartphones ou Tablets com pacote de dados e voz

a) As Ordens de Servigo serdo recebidas e encerradas via aplicativo, o que possibilita a execugdo de baixa do servigo de forma remota com langamento de informagdes
fundamentais para gestdo dos servicos. Por isso o aparelho smartphone ou tablet oferecido pra cada visitador devera atender rigorosamente a todos os itens abaixo especificados:

Especificagdes para Smartphone:

Sistema Operacional:

o Sistema operacional devera possuir idioma em portugués/Brasil;

o Android 9 até 14 (versdes diferentes ndo serdo aceitas devido a incompatibilidade com sistema a ser utilizado).
o Tela:

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...
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De no minimo 5,0 polegadas e no maximo 7 polegadas;

Devera ser sensivel ao toque e ser Multi-Touch;

Possuir no minimo 300ppi (pontos por polegada);

Tela de alta definigdo (HD) colorida, com 16 milhdes de cores ou superior;

Permitir ajuste de brilho (Manual/Automatico) com no minimo 800 nits.

Cores do aparelho:

Deveri ser oferecido aparelho com cobertura minima de 95% na cor prata, preta, branca ou azul.

Processador:

Processador com velocidade minima de 2GHz, sendo este Octa-Core (oito nticleos) ou superior.
Memoria RAM:

Memoria minima de 8 Gigabytes.

Armazenamento:

Espago de armazenamento interno de no minimo 128 Gigabytes.
Rede Celular (Dados/Voz):

Funcionar em redes 3G/4G/5G;

Envio de Mensagens: SMS, MMS, E-mail, Push e-mail.
Conectividade:

Possuir conectividade Wi-Fi 802.11ac/n ou superior e Bluetooth 4.0 (ou superior);

Permitir transferéncia de dados via conexdo USB.

Cameras:

Possuir camera traseira, sendo de no minimo 50 Megapixels;

Devera possuir Flash e foco automatico.

Bateria:

Duragdo minima de 10 horas, quando em uso constante da rede de dados e sistema de posicionamento global - GPS;

Capacidade da bateria de no minimo 5.000 mAh.

Sensores:

Sistema de posicionamento global (geolocalizagdo) devendo conter, no minimo, uma tecnologia de satélite e uma tecnologia assistida por rede de telefonia celular, ou seja, GPS ou GLONASS
e A-GPS ou A-GLONASS.

Disposi¢des gerais:

Permitir bloqueio de tela (senha);

Possuir Viva-Voz;

Possuir som proprio (falantes acoplados) ¢ atendimento de chamadas sem som, em modo vibratério;

Deverido ser oferecidos somente celulares smartphones do formato Barra, ou seja, constituidos por uma unica peca fazendo com que as teclas e o visor estejam em um mesmo elemento (ndo
serdo aceitos aparelhos com teclado fisico);

Possuir 01 botao home, botdes para controlar nivel de volume do alto-falante e botdo para ligar/desligar o aparelho;

Permitir instalagdo de aplicativos (APPs);
Possuir suporte a HTMLS;
Aparelho devera ser homologado pela ANATEL;

Todos os produtos devem ser novos (sem uso), ndo sendo aceitos produtos remanufaturados (Refurbished). Devem ser todos iguais, mesma marca e modelo.

A CONTRATADA deverd realizar a atividade de inicializar o sistema operacional e aplicar todas as atualizagdes necessdrias. Os mesmos também deverdo possuir pacote com internet
3G/4G/5G em funcionamento. Apos este procedimento finalizado enviar os equipamentos para a COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE;

A CONTRATADA deveré entregar em lote tmico os equipamentos Smartphones para que a Tecnologia da Informagio da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE faga a instalagio inicial do
aplicativo para gestdo das Ordem de Servigo. Neste momento a contratada também devera enviar a relagdo de usuarios com nome completo, CPF, e-mail (corporativo), data nascimento, cargo e
telefone para contato (corporativo). Apos esta instalagdio serdo repassadas as informagdes de uso do aplicativo para o responsavel técnico da CONTRATADA que sera responsavel por instruir
os usuarios do sistema;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA as manutengdes nos Smartphones e resolver problemas a respeito do servigo de telefonia, tanto para voz quanto para acesso internet;

No equipamento Smartphone que sera instalado o aplicativo de acesso ao Sistema de Gestdo Comercial da Companhia Aguas de Joinville, devera ser munido de aplicativo de protegdo
(antivirus) e aplicativo de seguranga com recursos para rastreamento remoto e possibilidade de travamento ou remogao do contelido em caso de furto, roubo ou extravio.

Obs.: A COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE disponibiliza o sistema via aplicativo para PDA e/ou para smartphones com Android e poderd alterar a qualquer tempo a tecnologia conforme
suas necessidades.

b) A CONTRATADA devera realizar a atividade de inicializar o sistema operacional e aplicar todas as atualizagdes necessarias, os mesmos também deverdo possuir pacote com
internet 3G/4G em funcionamento. Apos este procedimento finalizado enviar os equipamentos para a CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera entregar em lote Ginico os equipamentos Smartphones/Tablets para que a Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE faga a instalagdo inicial do
aplicativo para gestdo das Ordem de Servigo (Sansys mobile). Neste momento a contratada também devera enviar a relagdo de usuarios com nome completo, CPF, e-mail (corporativo), data
nascimento, cargo e telefone para contato (corporativo). Apds esta instalagdo serdo repassadas as informagdes de uso do aplicativo para o responsavel técnico da CONTRATADA que sera
responsavel por instruir os usudrios do sistema, por realizar as atualizagdes do aplicativo quando necessarios, por realizar as manutengdes nos smartphones, por resolver problemas a respeito do
servigo de telefonia embarcada nos smartphones tanto para voz quanto para acesso internet;

d) Sera de responsabilidade da CONTRATADA as manutengdes nos Smartphones/Tablets e resolver problemas a respeito do servigo de telefonia, tanto para voz quanto para
acesso internet;

¢) No equipamento Smartphone que serd instalado o aplicativo de acesso ao Sistema de Gestio Comercial da Companhia Aguas de Joinville, devera ser munido de aplicativo de
protegdo (antivirus) e aplicativo de seguranga com recursos para rastreamento remoto e possibilidade de travamento ou remogdo do conteido em caso de furto, roubo ou extravio. A
CONTRATANTE disponibiliza o sistema via aplicativo para PDA e/ou para smartphones com Android e podera alterar a qualquer tempo a tecnologia conforme suas necessidades.

2.3.2 EPI e uniformes
Os visitadores deverdo portar, no minimo:

~a) Crachd de identificagdo plastificado, onde conste o nome, nimero da carteira de identidade, fotografia, o nome da CONTRATADA e identificagdo ‘A SERVICO DA
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE' de forma legivel.

b) Colete com 0 nome da CONTRATADA ¢ identificada "A SERVICO DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE”, com faixa refletiva.

Além destes itens a CONTRATADA devera fornecer aos funcionarios, conforme a necessidade, demais EPIs (Equipamentos de Protegao Individual), como boné/chapéu, creme
de protegdo solar, guarda-chuvas ¢ outros.

2.3.3 Computador e acesso a internet

Disponibilizar equipamento de informética ¢ acesso a Internet para atender as especificidades deste Termo de Referencia, de modo a garantir o acesso ao Sistema de Gestdo
Comercial da Companhia Aguas de Joinville, oferecendo estrutura de rede de boa qualidade e softwares de protegdo (antivirus licenciado para uso corporativo);

Ser exigido que o acesso a Internet (do escritorio) tenha nimero de IP piblico e fixo (estatico) e que este IP seja informado e liberado para monitoramento da Companhia Aguas
de Joinville. Essa ¢ uma garantia de manter a qualidade na comunicagio entre Companhia Aguas de Joinville ¢ Contratada. A velocidade dever ser suficiente para acessar o sistema da Companhia
Aguas de Joinville que sera disponibilizado em ambiente WEB utilizando navegador homologado Internet Explorer 11. A rede local da Contratada devera ser protegida por firewall ¢ todo
computador e Smartphone devera ter sistema antivirus atualizado;

Disponibilizar ~ sistema de c-mail corporativo aos operadores, supervisores, coordenadores/gerentes, contendo dominio  proprio  (por  exemplo:
nome.sobrenome@empresacontratada.com.br). Cada funcionario devera receber um login (individual e intransferivel), o qual devera ser associado ao e-mail corporativo;

A CONTRATADA devera manter em seu quadro, profissional com conhecimento em informatica para que preste o suporte adequado internamente para a manutengio basica e
uso dos equipamentos de tecnologia da informagéo como smartphones e computadores.
Obs.: Caso a contratada necessite realizar requisi¢do de materiais, devera fazer via navegador Web/RDP, utilizado acesso ao sistema ERP da Contratante.

Nas comunicagdes de operagao entre CONTRATADA e CONTRATANTE, sugere-se o uso do aplicativo Microsoft Teams.
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2.3.4 Transporte

O deslocamento dos visitadores fica a cargo da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade a disponibilidade de veiculo(s) proprios ou terceiros, de forma a nao afetar a
execucdo do cronograma/programagao de servigos.

2.3.5 O quantitativo total de Abordagens Domiciliares, bem sucedidas ou ndo, em 26 (vinte e seis) meses sera de 26.000 (vinte e seis mil) servicos.

2.3.6 O contrato referente a este servigo tera validade de 26 (vinte e seis) meses. Este prazo tem a possibilidade de ser prorrogado como servigo continuo, pois esta atrelado ao
cronograma das obras de expansio de agua e esgoto, que podem ter seu ritmo afetado, gerando atraso na liberagao das abordagens.

2.3.7 A medigdo para pagamento serd realizada a partir da entrega do Relatorio de Medigao Mensal pela CONTRATADA, apos conferéncia dos dados no sistema comercial da
CONTRATANTE.

2.3.8 Caso ndo haja comprovagdo de duas visitas em turnos opostos ou sabado, na tentativa de encontrar o morador presente, conforme disposto no item 2.2.4 alinea "e", o servigo
ndo sera pago.

2.3.9 Podera existir variagdo nas quantidades sucesso das abordagens (cliente presente), sendo que a CONTRATADA deve manter o nivel minimo de 60% de sucesso, utilizando a
prerrogativa de agendamento prévio com o morador se necessario.

2.3.10 O prazo de execugdo deve acompanhar o cronograma de atividades encaminhado pela CONTRATANTE. O cronograma ¢ a quantidade de abordagens poderdo ser
alterados devido a mudanga no cronograma de obras.

3 - Equipe Minima:
3.1 A contratada devera ter equipe suficiente para atender o objeto desta contratagdo, sendo:
a) Numero de visitadores de forma a atender, no minimo, o quantitativo mensal previsto no Cronograma Fisico;

b) 1(um) coordenador, responsavel pela gestdo das equipes, programagéo e roteirizagao dos trabalhos, montagem de relatorios ¢ medigdes, que devera trabalhar 8 horas e ter perfil
de lideranca.

4 - Subcontratagio:
Nio se aplica.

5 - Cronograma de execucio:

Item Descrigio Valor |Més1 |Més2 |Més3 |Mésd4 [(Més5 |Més6 [(Més7 |Més8 |Més9 |[(Més10 |Més11 |[Més 12 (Més 13 |Més 14
1| Abordagem Domiciliar 1000{  1000|  1000]  1000|  1000|  1000| 1000| 1000| 1000| 1000 1000| 1000 1000| 1000
1.1 ﬁi‘;;:*:fem Domiciliar - Cliente R$ 700 700 700 700 700 700|700 700 700 700 700 700 700 700
L . 70% do
1.2 Abordagem Domiciliar - Cliente valor do 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
ausente em 2 tentativas
Item 1.1
Item Descrigio Valor Més 15 Més 16 Més 17 Més 18 Més 19 Més 20 Més 21 Més 22 Més 23 Més 24
1| Abordagem Domiciliar 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1001
1.1 Abordagem Domiciliar - Cliente Presente R$ 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
L ) 70% do
1.2 Abordagem Domiciliar - Cliente ausente em 204, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 301
tentativas Ttem 1.1

6 - Local de execucio:
O servigo sera realizado na cidade de Joinville.

7 - Obrigacoes Especificas da Contratada
7.1 Fornecer mao-de-obra, com instrugdo minima de ensino médio completo, sendo composta por no minimo 50% de mulheres para realizagdo dos servigos, devidamente
identificados pela empresa com coletes refletivos e cracha de identificagao conforme o item 2.3.2. O colete/uniforme devera ser utilizado exclusivamente durante a jornada de trabalho.
7.2 Manter permanentemente equipe suficientemente dimensionada para a realizagao do servigo, atendendo os itens 3 e 5.

7.3 Executar as visitas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a emissdo da OS, exceto nos casos em que a CONTRATANTE estabeleca alguma prioridade com
necessidade de atuagdo imediata.

7.4 Executar os servi¢os de acordo com a metodologia, procedimentos de trabalho e treinamento propostos pela CONTRATANTE.

7.5 Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo.

7.6 A CONTRATADA deverd arcar, sem 6nus para o CONTRATANTE, com o custo do fornecimento de materiais de consumo que séo considerados aqueles que se consomem a
primeira aplicagdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: canetas, pranchetas, tablet ou smartphone, papel e outros materiais necessarios a execugao
dos servigos;

7.7 Atender prontamente as solicitagdes de capacitagdes e/ou treinamentos necessarios para a correta execugdo do trabalho, sendo que as despesas com os funcionarios se houver,
sera por conta da CONTRATADA.

7.8 Exigir dos seus colaboradores postura educada ¢ cordial, conduta ética e respeito as diversidades na execugéo do servigo.

7.9 Substituir pessoal que, por avaliagdo da CONTRANTE, ndo esteja em condigdes de prestar os servigos do objeto contratado. O prazo de substituigdo é de 48 horas apds a
notificagdo.

7.10 Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais execugdo dos servigos, bem como aqueles provocados em virtude dos
servigos executados e da inadequagdo de materiais e equipamentos empregados;

7.11 Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugdo dos servigos, dos
Equipamentos de Protegao Individual — EPI.

7.12 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande materiais e/ou mdo
de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.13 Manter sigilo em relagdo as informagdes pertencentes ao cadastro do cliente e informagdes prestadas pela CONTRATANTE.
7.14 A CONTRATADA devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 e Lei 13.853/2019.

7.15 Cada funcionario com acesso a dados ou sistemas da CONTRATANTE, devera assinar termo de confidencialidade e responsabilidade de uso com modelo a ser
disponibilizado por esta.

7.16 Nos casos de desligamento de funcionario a CONTRATADA devera encaminhar a informagéo, ao fiscal ou gestor do contrato, com antecedéncia minima de 24 horas.

7.17 O software disponibilizado pela CONTRATANTE nos smartphones servira para uso especifico deste contrato, nao sendo permitido o repasse, comercializagdo ou mesmo
abertura ou alteragdo do codigo fonte do sistema embarcado.

7.18 Ao final do contrato ou para cada equipamento smartphone que nao seja mais utilizado a CONTRATADA se responsabilizara pela desinstalagdo total do aplicativo e
registros fotograficos a fim de garantir que as informagdes contidas no aparelho ndo sejam publicadas indevidamente.

7.19 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagdo do servi¢o. Ndo havera nenhum pagamento adicional, relativo a instalagdo
utilizada pela contratada, incluindo aluguel, luz, a4gua, encargos municipais, telefone, e-mail, microcomputadores, linhas de transmissdo de dados, treinamento de pessoal, etc., uma vez que seus
custos deverdo estar obrigatoriamente incluidos nos pregos unitarios propostos

8 - Obrigacdes Especificas da Contratante

8.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias das unidades, quando da entrega de relatérios, reunides e treinamentos.

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=100000...  3/4
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8.2 Realizar treinamento referente a metodologia utilizada pela CONTRATANTE para a realizagdo das abordagens domiciliares, abrangendo todos os procedimentos de trabalho
referente ao objeto desta contratagao.

8.3 Suprir a CONTRATADA de documentos, informag¢des e demais elementos que possuir com relacao ao objeto, bem como dirimir diividas e orienta-la nos casos omissos.
8.4 Determinar, quando cabivel, as modificagdes consideradas necessarias a perfeita execugdo deste termo de referéncia e de modo a tutelar o interesse publico.

8.5 Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento e/ou realizagdo dos servigos, determinando o que for necessario a sua
regularizacao.

8.6 Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento deste Termo de Referéncia.

8.7 Fiscalizar os servicos da CONTRATADA por meio de acompanhamento das abordagens, questionarios com os clientes abordados por meio de amostragem e outros meios que
a CONTRATANTE julgar necessarios.

8.8 Fornecer material educativo (folders, adesivos, comunicados) para ser entregue durante a abordagem domiciliar.
8.9 Rejeitar em todo ou em parte, o(s) servigo(s) que estiver(em) em desacordo com este Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade.
9 - Condig¢des Gerais:
1 - O relacionamento da CONTRATADA e seus funcionarios, com os clientes da CONTRATANTE, obedecerdo ao disposto na Lei Federal 8078 de 11/09/90 - Lei de Prote¢do ao
Consumidor, uma vez que neste ato representa a CONTRATANTE;
2 - A Nota Fiscal serd emitida mensalmente pela CONTRATADA, ap6s a autorizagdo da CONTRATANTE, conforme a planilha de medigao aprovada, nos termos do Item 5.
3 - A Contratada devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 e Lei 13.853/2019;

4 - Cada funciondrio com acesso a dados ou sistemas da Contratante, devera assinar termo de confidencialidade e responsabilidade de uso com modelo a ser disponibilizado pela
Companhia Aguas de Joinville;

5 - A Contratada devera encaminhar mensalmente, para o fiscal ou gestor do contrato, a lista de funcionarios ativos. Sao considerados ativos os funciondrios que estdo trabalhando
ou com atestado de até 15 dias. Usuarios fora desta condi¢do serdo inativados no sistema de gestdo de ordens de servigo;

6 - Ao final do contrato ou para cada equipamento smartphone que nao seja mais utilizado a CONTRATADA se responsabilizara pela desinstalagdo total do aplicativo e registros
fotograficos a fim de garantir que as informagdes contidas no aparelho nao sejam publicadas indevidamente;

7 - Ao final do contrato a Contratada devera enviar evidéncias a Contratante sobre a execugdo de limpeza dos dados dos seus dispositivos;

8 - O software disponibilizado pela COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE nos smartphones servira para uso especifico com esta Companhia, ndo sendo permitido o repasse,
comercializagdo ou mesmo abertura ou alteragdo do codigo fonte do sistema embarcado;

Obs.: Nos casos de desligamento de funcionario a Contratada devera encaminhar a informagéo, ao fiscal ou gestor do contrato, com antecedéncia minima de 24 horas.
9.1 Informagées Financeiras

Origem dos Recursos: Recursos Financiados via BID. Item 3.5 do Plano de Aquisigao - Programa de Fortalecimento da Gestao Socioambiental ¢ Educativa.
Conta Contabil: 8657 - Trabalho Técnico Social Recursos Onerosos.

Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias apos emissdo da nota fiscal.
9.2 - Do Recebimento do Objeto

9.2.1 A aprovagdo do Relatorio de Medigdo Mensal, disposto no item 2.2.5, e o envio da Planilha de Medigdo pela CONTRATANTE autorizando a emissdo da Nota Fiscal, indica
que o objeto recebido esta conforme este Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA responsavel nos termos da legislagao Civil, Profissional e Penal aplicaveis.

9.3 - Garantia dos Servigos e Materiais Empregados
9.3.1 - Devera fornecer garantia de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor.
9.4 - Programa de Integridade

9.4.1 - Caso a contratagdo se enquadre nos requisitos da Lei Municipal n® 8.772/2019, a Contratada devera implantar Programa de Integridade no prazo de 180 (cento ¢ oitenta)
dias corridos, a partir da data de celebragdo do contrato/ata de registro de preco.

9.4.2 - Os custos ou despesas resultantes correrdo a conta da empresa contratada, ndo cabendo a contratante o seu ressarcimento.
9.5 - Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

Nio se aplica
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3. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o cédigo verificador 29633992 ¢ o codigo CRC 2660D811.
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