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MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. Finalidade

1.1. A presente Matriz de Alocagao de Riscos integra o Edital e o Contrato decorrente da contratagao
de empresa especializada para fornecimento de solug¢dao tecnolégica em ambiente de nuvem, na
modalidade Software as a Service — SaaS, destinada a gestao das atividades relacionadas ao Programa
SUASA e aos Servicos de Inspecdo dos Municipios consorciados, contemplando licenciamento com
quantidade ilimitada de usuarios e os demais servigos definidos no Termo de Referéncia.

1.2. A Matriz tem por finalidade identificar os principais eventos capazes de afetar a execugao
contratual e estabelecer a respectiva alocagdo de responsabilidades entre o CONSAD ¢ a
CONTRATADA, inclusive para fins de preservacao da equagdo economico-financeira do contrato.
1.3. Para fins desta Matriz, considera-se:

I — risco da CONTRATADA: evento cujas consequéncias econdmicas, operacionais ou técnicas
deverdao ser suportadas pela CONTRATADA, quando decorrentes de fato inserido na esfera de
responsabilidade que lhe foi atribuida;

II — risco do CONSAD: evento cujas consequéncias sejam decorrentes de fato atribuido a atuacgao,
omissao ou responsabilidade da CONTRATANTE;

IIT — risco compartilhado: evento cujas consequéncias ndo possam ser atribuidas exclusivamente a uma
das partes, exigindo andlise das circunstancias concretas e das responsabilidades efetivamente
assumidas.

1.4. A ocorréncia de evento alocado 8 CONTRATADA, quando inserido na 4lea ordinaria do negocio
e abrangido pelas obrigagdes assumidas, ndo ensejard, por si sO, direito ao restabelecimento do
equilibrio econdomico-financeiro do contrato.

1.5. A ocorréncia de evento alocado ao CONSAD ou classificado como compartilhado serd analisada
conforme as circunstancias concretas, a legislacdo aplicavel e a efetiva demonstragao de seus impactos,
nao gerando recomposicao automatica dos precos contratados.

1.6. A parte que identificar a ocorréncia de evento relevante deverd comunica-lo a outra parte tdo logo
dele tenha conhecimento, apresentando, quando aplicavel, as evidéncias disponiveis e adotando as

medidas razoavelmente necessarias para mitigagao de seus efeitos.
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2. Matriz de Alocacao de Riscos

N° | Evento de risco Consequéncia potencial | Alocacdo Medidas Tratamento em caso de
preventivas/mitigadoras ocorréncia

RO1 | Indisponibilidade da plataforma por | Paralisagdo ou prejuizo as | CONTRATADA Arquitetura adequada, | Restabelecimento do servigo nos
falha da solugdo ou da infraestrutura | atividades do Programa monitoramento,  redundancia, | prazos do TR, adog¢do de
tecnologica utilizada pela | SUASA manuten¢do e cumprimento dos | contingéncia e aplicagdo das
CONTRATADA niveis de servigo consequéncias contratuais cabiveis

RO02 | Indisponibilidade decorrente de | Interrup¢do indevida das | CONTRATADA Planejamento, comunicagdo | Restabelecimento e apuracdo do
manuten¢do programada realizada em | atividades prévia e execugdo | descumprimento dos niveis de
desacordo com o TR preferencialmente  fora  dos | servigo

horarios de maior utilizagao

RO3 | Falha de infraestrutura de nuvem ou de | Indisponibilidade, perda | CONTRATADA Selegdo e gerenciamento | A CONTRATADA permanece
servigo tecnolodgico de terceiro utilizado | de  desempenho ou adequado dos provedores e | responsavel perante o CONSAD,
pela CONTRATADA interrupgao mecanismos de continuidade sem transferéncia do risco ao

contratante

R04 | Perda, corrupgdo, duplicagdo ou | Comprometimento da | CONTRATADA Backup, controles de integridade, | Recuperacdo/corregdo sem custo
alteracdo indevida de dados por falha | integridade das seguranca, auditoria e | adicional, além das demais
imputavel a CONTRATADA informagdes e dos mecanismos de recuperagao responsabilidades cabiveis

Servigos

ROS | Falha nos mecanismos de backup ou | Impossibilidade ou | CONTRATADA Rotinas adequadas de backup, | Recuperacdo das informagdes e
recuperacdo sob responsabilidade da | dificuldade de protecdo e recuperagao adocdo das medidas corretivas,
CONTRATADA recuperacao de sem custo adicional

informagoes
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RO06 | Incidente de seguranca decorrente de | Acesso indevido, | CONTRATADA Controles de seguranca, | Contengdo, investigagdo, corre¢do,
vulnerabilidade, falha ou conduta | vazamento, alteracdo ou atualizacdo, correcao de | comunicagdo e demais
atribuivel 8 CONTRATADA indisponibilidade de vulnerabilidades, controle de | providéncias legais e contratuais

dados acesso € monitoramento

RO7 | Incidente de seguranca decorrente | Comprometimento de | CONSAD Gestdo adequada de usudrios, | CONSAD adota providéncias
exclusivamente de conduta de usudrio | credenciais ou credenciais, perfis e permissdes | administrativas; CONTRATADA
ou agente sob responsabilidade do | informagdes presta o suporte técnico ordinario
CONSAD, sem contribui¢do de falha da previsto
solucdo

RO8 | Tratamento de dados pessoais pela | Violagdo da  LGPD, | CONTRATADA Governanga, seguranga, | CONTRATADA responde pelas
CONTRATADA em desacordo com as | responsabilizagdo e confidencialidade e observancia | providéncias e consequéncias que
instrugdes legitimas do CONSAD, o | incidente de seguranga das regras de tratamento lhe forem legalmente imputaveis
contrato ou a legislacdo aplicavel

R09 | Dados de origem incompletos, | Migragdo  parcial ou | CONSAD, quanto ao vicio | Andlise prévia da  base, | Definicdo conjunta de alternativa
corrompidos, inconsistentes ou | necessidade de tratamento | preexistente identificagcdo e comunicagdo das | tecnicamente  viavel, eventual
tecnicamente incompativeis, | adicional inconsisténcias servigo extraordinario somente
preexistentes a migragdo e ndo causados quando efetivamente caracterizado
pela nova CONTRATADA e previamente autorizado

R10 | Erro, perda, alteragdo ou quebra de | Inconsisténcia da nova | CONTRATADA Testes, validacdo, conferéncia ¢ | Corregdo integral, sem cobranca
relacionamento entre dados decorrente | base procedimentos  seguros  de | adicional
dos procedimentos de migracdo migracao
executados pela CONTRATADA

R11 | Atraso do CONSAD ou do fornecedor | Atraso na implanta¢do CONSAD, quando o atraso | Planejamento antecipado da | Readequagdo  justificada  do
anterior na disponibilizagdo dos dados lhe for imputavel; analise | exportacdo e transi¢do cronograma na extensao
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indispensaveis a migragdo especifica quando decorrer de efetivamente afetada, sem
terceiro responsabilizagdo da nova

CONTRATADA pelo atraso que

nao tenha causado

R12 | Atraso na implantag@o, configuracdo ou | Atraso na entrada em | CONTRATADA Planejamento, equipe técnica e | Correcdo, cumprimento da

parametrizacdo por fato imputavel a

CONTRATADA

cronograma de implantacdo

obrigacao e consequéncias

previstas no contrato

Inadequagdo ou insuficiéncia do
treinamento  inicial realizado pela

CONTRATADA

Dificuldades operacionais | CONTRATADA Capacitagdo compativel com os

dos usuérios perfis e funcionalidades

Treinamento complementar sem
custo adicional quando
caracterizada  insuficiéncia do

treinamento contratado

Crescimento do numero de usuarios,
estabelecimentos,  profissionais  ou
municipios atendidos, dentro do objeto

contratado

Aumento da utilizagdo da | CONTRATADA Licenciamento com usuarios

ilimitados e arquitetura escalavel

Nao gera cobranca adicional
exclusivamente em razdo da
criacdo/manutencdo de novos

usuarios

Variagdo ordinaria dos custos da
CONTRATADA, inclusive salarios,
insumos, infraestrutura, hospedagem,

licengas e demais custos empresariais

Elevagdo dos custos de | CONTRATADA, ressalvado | Planejamento

o reajuste contratual previsto | mecanismo periodico de reajuste

Nido caracteriza, isoladamente,
reequilibrio extraordinario;
aplicagdo do reajuste contratual

quando preenchidos seus requisitos

Variagdo ordinaria do custo dos

Aumento do custo interno | CONTRATADA, ressalvado | Formagdo adequada dos pregos ¢

Nao gera automaticamente direito

profissionais de TI decorrente de | da CONTRATADA o reajuste contratual previsto | reajuste peridodico a reequilibrio ou repactuagdo,

convengao, acordo ou dissidio coletivo observada a modelagem contratual
adotada

R17 | Evolugédo tecnologica ordinaria | Necessidade de | CONTRATADA Manutencao corretiva, | Atualizagdo sem cobranga
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necessaria para manter a solugdo segura, | atualizagdes durante a preventiva, legal, de seguranca e | adicional quando integrante das
funcional, compativel e atualizada vigéncia evolutiva compreendida no | obrigagdes ordindrias
objeto

R18 | Obsolescéncia de tecnologia escolhida | Risco a continuidade ou | CONTRATADA Gestdo do ciclo de vida | Adequagdo tecnologica necessaria
ou utilizada pela CONTRATADA | compatibilidade da tecnologico e atualizacdo da | a manutencdo das funcionalidades
durante a execugao plataforma solucdo contratadas, sem custo adicional

R19 | Alteracdo legal, regulamentar ou | Necessidade de | CONTRATADA Manutencdo legal prevista no | Adequacdo sem cobranga de hora
normativa que exija mera atualizacdo | adequacdo da plataforma objeto técnica  extraordinaria  quando
ordinaria da  solugdo ou de inserida nas obrigagdes ordinarias
funcionalidades ja contratadas

R20 | Alteragdo legal, regulamentar, | Necessidade de nova | CONSAD, mediante | Avaliagdo técnica prévia da | Execugdo somente apos solicitagdo
procedimental ou técnica superveniente | parametrizagao, utilizacdo das horas técnicas | demanda e autorizacdo do CONSAD, com
que exija desenvolvimento especifico | integracdo, relatério, | extraordindrias previstas estimativa das horas necessarias
extraordinario nao abrangido pelas | fluxo ou desenvolvimento
funcionalidades e obrigacdes ordinarias | especifico
contratadas

R21 | Cobranga de horas técnicas por atividade | Pagamento em | CONTRATADA Delimitagdo  objetiva  entre | Horas ndo serdo reconhecidas nem
que integra suporte, corre¢do de falha, | duplicidade servigo ordinario e extraordinario | pagas
manutengao, seguranga, backup,
atualizacdo ordinaria ou outra obrigagao
ja incluida na mensalidade

R22 | Quantidade de  horas  técnicas | Ndo utilizagdo total do | CONTRATADA quanto a | Previsdo expressa de quantitativo | Pagamento somente das horas
extraordindrias efetivamente necessaria | quantitativo expectativa de faturamento estimativo e sob demanda previamente autorizadas e
inferior as 100 horas estimadas efetivamente executadas
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R23 | Necessidade extraordinaria superior as | Insuficiéncia do | COMPARTILHADO /| Gestdo e acompanhamento do | Avaliagdio  administrativa  da
100 horas previstas em decorréncia de | quantitativo contratado analise do caso concreto consumo das horas necessidade e da  solugdo
fatos supervenientes juridicamente  cabivel, vedada

execuc¢do sem cobertura contratual

R24 | Falha no suporte técnico ou | Prejuizo a utilizacgdo da | CONTRATADA Equipe  técnica  adequada, | Atendimento corretivo e
descumprimento  dos  prazos de | plataforma registro e acompanhamento dos | consequéncias previstas nos niveis
atendimento/solucéo chamados de servigo/contrato

R25 | Erro operacional do usuario sem falha da | Registro incorreto ou | CONSAD, quanto aos atos de | Treinamento, perfis de acesso, | Correcdo conforme possibilidades
plataforma utilizagdo inadequada seus agentes; demais usuarios | logs e orienta¢des técnicas e suporte  ordinario

conforme  responsabilidade contratado
aplicavel

R26 | Falha de  conectividade local, | Impossibilidade local de | CONSAD/USUARIO, Infraestrutura local adequada e | Ndo caracteriza indisponibilidade
equipamentos ou infraestrutura propria | acesso conforme responsavel pela | funcionalidades offline quando | imputdvel a CONTRATADA,
do CONSAD, Municipio ou infraestrutura previstas salvo falha concomitante da
estabelecimento usuario solucdo

R27 | Encerramento das atividades, | Risco de descontinuidade | CONTRATADA, sem | Portabilidade continua, | Disponibilizagdo dos dados e
insolvéncia ou incapacidade operacional | e perda de acesso prejuizo das providéncias | exportagdo dos dados e | colaboragdo na transigdo, sem
da CONTRATADA administrativas do CONSAD | planejamento de continuidade prejuizo das medidas legais e

contratuais cabiveis

R28 | Dificuldade de portabilidade decorrente | Dependéncia tecnologica | CONTRATADA Exportacéo em formatos | Disponibilizagdo integral das
de formato proprietario, bloqueio | (vendor lock-in) estruturados, legiveis e | informagdes e remocdo do
técnico ou restrigdo criada pela utilizaveis obstaculo sem custo adicional
CONTRATADA

R29 | Necessidade de  substituicdo da | Risco de interrup¢do dos | COMPARTILHADO Planejamento da transi¢do; dever | CONTRATADA disponibiliza
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plataforma ao término ou extingdo do | servigos de colaboragdo de ambas as | dados e informagdes sob sua
contrato partes responsabilidade; CONSAD
providencia tempestivamente a
nova contratacao

R30 | Atraso do CONSAD na adogdo das | Risco de descontinuidade | CONSAD Planejamento  antecipado da | CONSAD assume os efeitos
providéncias necessarias a futura | ao final da vigéncia contratacdo sucessora decorrentes de atraso que lhe seja
contratagdo/substitui¢do da solugdo exclusivamente imputavel

R31 | Alteracdo de tributos ou encargos legais | Alteragdo  do  custo | Conforme legislagdo | Acompanhamento tributario Tratamento conforme a legislagdo
diretamente incidentes sobre o objeto | contratual aplicavel e fato gerador e demonstracdo do efetivo impacto
contratado sobre o contrato

R32 | Erro da CONTRATADA na formagdo de | Reducdo da margem ou | CONTRATADA Adequada formagdo da proposta | Ndo gera direito a reequilibrio
sua proposta, subestimacdo de custos ou | prejuizo empresarial econdmico-financeiro
estratégia comercial inadequada

R33 | Caso fortuito ou forca maior com | Atraso ou impossibilidade | COMPARTILHADO / caso | Planos de continuidade e | Avaliagdo da extensdo do evento,
repercussdo efetiva sobre a execugdo e | temporaria de execucdo concreto contingéncia nexo causal e impactos
ndo imputavel as partes efetivamente demonstrados

R34 | Alteracdo unilateral promovida pelo | Alteragdio da equacdo | CONSAD Planejamento e avaliacdo prévia | Adogdo das providéncias
CONSAD que provoque aumento ou | econdmico-financeira das alteragoes necessarias a preservagdo do
redu¢do comprovada dos encargos da equilibrio  econdémico-financeiro,
CONTRATADA quando legalmente cabivel

R35 | Demanda do CONSAD por | Descaracterizagdo ou | CONSAD Gestdo do escopo ¢ fiscalizagdo | Ndo podera ser  absorvida
funcionalidade ou servico novo, | ampliacdo indevida do automaticamente  pelas  horas
estranho ao escopo originalmente | objeto técnicas; devera ser avaliada a
licitado solucdo administrativa e juridica
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R36 | Utilizagdo indevida de credenciais | Acesso indevido ou | CONSAD Usuarios  individualizados e | Regularizacdo dos acessos;
compartilhadas ou concessao | comprometimento da gestao de perfis/permissoes CONTRATADA presta suporte
inadequada de  permissdes  por | rastreabilidade técnico necessario
responsabilidade do CONSAD

R37 | Falha da plataforma em registrar | Perda de rastreabilidade CONTRATADA Logs, trilhas de auditoria e testes | Correcdo da falha e adog@o das
adequadamente autoria, data, hora ou providéncias necessarias a
histérico das operagdes quando exigidos preservagdo dos registros
pelo TR

R38 | Determinagdo administrativa ou judicial | Necessidade de alteragdo | CONSAD, ressalvada | Avaliagdo juridica e técnica Analise do caso concreto e adogdo
dirigida a0 CONSAD que imponha | operacional responsabilidade da da medida necessaria; eventual
alteracdo na utilizacdo da solucdo CONTRATADA que tenha servico extraordinario somente se

dado causa cabivel

R39 | Determinagao de autoridade decorrente | Suspensdo, corre¢do ou | CONTRATADA Conformidade legal e seguranga | Corregdo sem custo adicional, sem
de irregularidade, falha de seguranga ou | alterag@o da solugéo prejuizo das responsabilidades
descumprimento legal imputavel a cabiveis
CONTRATADA

R40 | Alteracdo relevante da demanda ou das | Insuficiéncia do escopo | CONSAD Planejamento e | Avalia¢do de alteragdo contratual,
necessidades do CONSAD que | original acompanhamento da evolugdo da | se  legalmente admitida, ou
ultrapasse os limites e caracteristicas do demanda realizacdo de nova contratagao
objeto licitado
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3. Regras para aplicacdo da Matriz

3.1. A alocagdo prevista nesta Matriz devera ser considerada na interpretacao das obrigagdes
contratuais e na analise de pedidos relacionados ao equilibrio econdomico-financeiro.

3.2. A simples ocorréncia de evento identificado nesta Matriz ndo gera direito automatico a alteragdo
de prazo, preco, pagamento adicional, indenizacdo ou recomposi¢do econdmico-financeira.

3.3. Eventual pretensao de recomposicao devera demonstrar, quando cabivel:

1 - a ocorréncia efetiva do evento;
II — sua data e duragao;
I — 0 nexo causal entre 0 evento e 0 impacto alegado;
IV. — a repercussio  efetiva sobre os encargos da  parte interessada;

V — a inexisténcia de responsabilidade da propria requerente pela ocorréncia ou agravamento do

evento;

VI - as medidas adotadas para prevenir ou mitigar seus efeitos; e

VII — a compatibilidade da pretensdo com a alocagdo estabelecida nesta Matriz.

3.4. Nao serao considerados eventos aptos, isoladamente, a fundamentar recomposi¢ao extraordinaria

os riscos empresariais ordinarios atribuidos a CONTRATADA, inclusive erro na formagao da proposta,

variagOes ordindrias dos custos de pessoal, infraestrutura, hospedagem, licenciamento, servigos de

terceiros e demais insumos necessarios a execucdo, sem prejuizo da aplicacdo do mecanismo de

reajuste expressamente previsto no contrato.

3.5. O reajuste periodico dos pregos contratados constitui mecanismo distinto do restabelecimento

extraordinario do equilibrio econdmico-financeiro e observard o indice, a data-base e as demais

condi¢des estabelecidas no edital e no contrato.

3.6. As 100 (cem) horas de servigos técnicos extraordinarios constituem quantitativo estimativo para

atendimento de demandas efetivamente enquadradas como extraordinarias, ndo representando franquia

de horas de utilizacdo obrigatoria nem afastando as obrigagdes ordinarias ja remuneradas pelo valor

mensal da solug¢do. Essa redagao est4 alinhada ao ETP, que expressamente exclui das horas técnicas o

licenciamento, suporte ordindrio, corre¢do de falhas, atualizacdes regulares, seguranga, backup e

disponibilidade.

3.7. A execugdo de servico técnico extraordinario dependerd de solicitagdo e autorizacao prévia do
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CONSAD, acompanhada da descricdo da demanda e da estimativa das horas necessarias, sendo

remuneradas somente as horas efetivamente executadas e validadas pela fiscalizagao.
3.8. A Matriz podera ser utilizada pela gestao e fiscalizagdo contratual como instrumento auxiliar para
registro, avaliagdo e tratamento dos eventos ocorridos durante a execu¢dao, sem prejuizo das

competéncias legalmente atribuidas aos agentes responsaveis.

Sao Miguel do Oeste/SC, 13 de outubro de 2026.
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