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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solug¢do tecnolégica em ambiente
de nuvem, na modalidade Software as a Service — SaaS, destinada a gestao das atividades relacionadas
ao Programa SUASA e aos Servicos de Inspecdo dos Municipios consorciados, contemplando
licenciamento com quantidade ilimitada de usudrios, bem como os servigos necessarios a continuidade
operacional da solugdo, nos termos e condic¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2 Integram a solucdo, conforme as condi¢des e necessidades efetivamente verificadas durante a
execucao contratual:

I — Implantagdo, configuragdo e parametrizagdo da plataforma;

IT — Migragao e/ou aproveitamento dos dados, documentos e registros existentes, quando necessaria;
III — Treinamento e habilitagdo inicial dos usuarios;

IV — Hospedagem da solugdo em ambiente de nuvem;

V — Suporte técnico;

VI — Manutenc¢ao corretiva, legal e evolutiva;

VII — Atualizagdes necessarias a continuidade, seguranga e adequado funcionamento da solugdo; e
VIII — Servigos técnicos extraordindrios, sob demanda, nas hipdteses e condigdes expressamente
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3 Acontratagdo devera seguir integralmente as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia

e de acordo com a estimativa abaixo:

LOTE UNICO

Valor Unitario | Valor Total
Item | Especificacio Unidade | Quantidade
maximo estimado | maximo estimado

A,

1 DISPONIBILIZACAO DE | MES 60 R$ 9.997,00 RS 599.820,00
SOLUCAO Saa$S COM
USUARIOS ILIMITADOS,
incluindo hospedagem, suporte

técnico, manutencao,
atualizacoes e demais servigos
ordinarios necessarios a

continuidade operacional
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2 IMPLANTACAO, SERVIC |1 R$ 8.000,00 RS 8.000,00
CONFIGURACAO, o)
PARAMETRIZACAO,
MIGRACAO/APROVEITAME

NTO DE DADOS E
TREINAMENTO INICIAL,
conforme servicos efetivamente

necessarios

3 SERVICOS TECNICOS | HORA 100 RS 200,00 RS 20.000,00
EXTRAORDINARIOS SOB
DEMANDA

1.4 A solucdo atenderd, inicialmente, aproximadamente 120 estabelecimentos registrados nos
Servicos de Inspecao Municipais e 34 Médicos Veterinarios, além dos demais agentes que necessitem
de acesso para execucdo, acompanhamento, supervisao, consulta ou controle das atividades
relacionadas ao Programa.

1.5 A quantidade de usuarios possui natureza variavel e potencialmente crescente, razao pela qual
o licenciamento devera permitir quantidade ilimitada de usuarios, sem cobranc¢a adicional vinculada
a criacdo ou manuten¢do de novos acessos durante a vigéncia contratual.

1.6 A condigdo de usudrios ilimitados nao dispensa o gerenciamento individualizado dos acessos,
devendo a plataforma permitir criacdo, alteragdo, suspensao e exclusao de usuarios, defini¢do de perfis

e permissoes ¢ identificagao das operagdes realizadas por cada usuario.

2. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
2.1 Na presente contratacdo nao serd adotado o parcelamento da solugdo entre fornecedores
distintos, uma vez que licenciamento, hospedagem, implantacdo, parametrizacdo, migragao,
manuteng¢do, atualizagdo e suporte técnico constituem componentes interdependentes de uma tUnica
solucdo tecnologica.
2.2 A execucao desses componentes por fornecedores distintos poderia gerar incompatibilidades
técnicas, sobreposicao ou indefini¢do de responsabilidades, aumento dos riscos de indisponibilidade e
dificuldades na gestdo de incidentes, seguranca, integridade e recuperacao dos dados.
2.3 Esta contratagdo sera realizada por intermédio de Pregao Eletronico em conformidade com a Lei
14.133/21, sendo utilizadas as seguintes caracteristicas quanto ao tipo e lote:
a) Lote tinico;
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b) Menor preco Global;

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1 A contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade, modernizacdo e aprimoramento da
gestdo informatizada das atividades relacionadas ao Programa SUASA e aos Servigos de Inspecao dos
Municipios consorciados, mediante disponibiliza¢ao de solugdo tecnoldgica integrada em ambiente de
nuvem, na modalidade Software as a Service — SaaS, conforme necessidade e solugdo definidas no
Estudo Técnico Preliminar que integra o processo de contratagao.

3.2 Considerando a Portaria n° 62, de 29 de junho de 2016, expedida pelo Secretario de Defesa
Agropecudria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, que reconheceu a equivaléncia
dos Servigos Municipais de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal que compdem o Consorcio
Intermunicipal e Interestadual de Municipios de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul de
Seguranca Alimentar, Atengdo a Sanidade Agropecuaria e Desenvolvimento Local — CONSAD, para
fins de adesdo ao Sistema Brasileiro de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal — SISBI-POA,
integrante do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria — SUASA;

3.3 Considerando a Resolu¢do Administrativa n° 22/2020, que instituiu o Programa SUASA no
Consorcio Interestadual e Intermunicipal de Municipios de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul
de Seguranga Alimentar, Atencdo a Sanidade Agropecudria e Desenvolvimento Local, posteriormente
alterada pela Resolucdo Administrativa n® 24/2024;

3.4  Considerando que o Consorcio exerce a funcao de 6rgao coordenador do Programa SUASA,
sendo responsavel por prestar suporte técnico aos municipios consorciados, tanto nas etapas que
antecedem a obtencdo da equivaléncia quanto apoOs sua concessdo, bem como por acompanhar,
monitorar, orientar e verificar o cumprimento dos requisitos e procedimentos estabelecidos para a
manutenc¢do da equivaléncia dos Servicos de Inspe¢ao Municipais;

3.5 Considerando a necessidade de assegurar a continuidade das atividades atualmente
desenvolvidas por meio de plataforma tecnologica, tendo em vista que o contrato vigente com a
empresa prestadora dos servigos atuais possui término previsto para o més de novembro de 2026, sem
possibilidade de prorrogacao nas condi¢des atualmente estabelecidas, torna-se necessaria a adogao de
providéncias para evitar a descontinuidade dos servicos e dos recursos tecnologicos utilizados na
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gestdo do Programa SUASA;

3.6  Atualmente, os municipios consorciados possuem aproximadamente 120 estabelecimentos
registrados nos Servigos de Inspe¢ao Municipais e 34 Médicos Veterinarios, além dos demais agentes
que necessitam de acesso a plataforma para execu¢do, acompanhamento, supervisdo, consulta e
controle das atividades relacionadas ao Programa.

3.7 A quantidade de usudrios da plataforma possui natureza variavel e potencialmente crescente,
em razdo da inclusdo de novos estabelecimentos, profissionais, agentes e, eventualmente, novos
municipios, bem como da necessidade de manutencdo de acessos individualizados de acordo com as
atribuicdes e responsabilidades de cada usuario.

3.8  Nesse contexto, o0 modelo de licenciamento com quantidade ilimitada de usudrios mostra-se
adequado as necessidades do Consorcio por proporcionar escalabilidade a solucao, previsibilidade dos
custos e reducdo da necessidade de alteragdes contratuais decorrentes exclusivamente do aumento do
namero de usudrios, sem afastar a obrigatoriedade de identificacdo individual, defini¢do de perfis e
permissdes e rastreabilidade das operacdes realizadas na plataforma.

3.9 A descontinuidade da solu¢do podera ocasionar impactos negativos na execuc¢do das atividades
do Programa, especialmente quanto ao registro e a organizacao das informagdes, acompanhamento das
acdes de inspecao, emissao e armazenamento de documentos, monitoramento dos Servigos de Inspe¢ao
Municipais e consolidagdo das informagdes necessarias ao exercicio das atribui¢cdes de coordenacdo e
fiscalizacdo técnica do Consorcio. Dessa forma, a contratagdo de nova solugdo devera ser planejada de
modo a assegurar a continuidade operacional, a integridade das informagdes e a adequada transicao
entre as solugdes tecnologicas;

3.10 Considerando que a modernizacdo, a padronizacdo e a digitalizagdo dos processos
administrativos e operacionais constituem medidas necessarias para ampliar a eficiéncia, a seguranca,
a transparéncia, a rastreabilidade e a confiabilidade das atividades desenvolvidas pelo Consorcio, a
utilizacao de uma plataforma integrada continuara permitindo a sistematizacao dos procedimentos ¢ a
centralizacdo das informagdes relacionadas aos Servicos de Inspecdo Municipais;

3.11 A contratagdo mostra-se, portanto, necessaria para garantir a continuidade e o aprimoramento
das atividades relacionadas ao Programa SUASA, proporcionando ao Consorcio ferramenta
tecnoldgica adequada ao desempenho de suas atribui¢des de coordenagdo, acompanhamento e suporte
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aos municipios consorciados, bem como contribuindo para o fortalecimento dos controles, da
rastreabilidade e da padronizagdo dos procedimentos relacionados aos Servicos de Inspecao
Municipais;

3.12 A adogdo da solugdo continuard permitindo uma melhoria continua dos mecanismos de
acompanhamento e controle, permitindo maior uniformidade na execucdo dos procedimentos pelos
Servicos de Inspecao Municipais, reducao de possiveis atividades manuais e repetitivas, maior
confiabilidade das informagdes registradas e disponibilidade de dados para elaboragdo de relatorios
técnicos e gerenciais;

3.13 Dessa forma, conforme analise desenvolvida no Estudo Técnico Preliminar, a contratagao
pretendida busca assegurar a continuidade dos servicos atualmente executados, evitar a interrup¢ao das
atividades essenciais ao funcionamento do Programa SUASA e disponibilizar solu¢do tecnoldgica
compativel com as necessidades atuais e futuras do Consorcio e dos municipios consorciados,
contemplando escalabilidade, seguranga, rastreabilidade, disponibilidade, protecdo dos dados e

condi¢des adequadas para eventual migragdo e transicao entre solugdes tecnologicas.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA

4.1 A plataforma a ser contratada devera atender os requisitos tecnoldgicos, visando garantir
acessibilidade, seguranca, compatibilidade, desempenho e integridade dos dados.

4.2 A plataforma a ser contratada devera atender aos requisitos tecnoldgicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, de forma a assegurar acessibilidade, disponibilidade, seguranca,
compatibilidade, desempenho, escalabilidade, integridade dos dados e continuidade dos servigos.

4.3 A solugdo deverd ser disponibilizada integralmente em ambiente de nuvem, na modalidade
Software as a Service — SaaS, sem necessidade de instalagdo ou manutencao de servidores locais nas
dependéncias do CONSAD, permitindo acesso remoto a plataforma 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, ressalvadas as hipdteses de manutengdo programada e demais situagdes
disciplinadas nos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4 A solucdo deverd possuir arquitetura e capacidade tecnologica compativeis com a utilizagdo
simultanea pelos usudrios vinculados ao CONSAD, aos Servigos de Inspecao Municipais e aos demais

agentes autorizados, sem limitacdo quantitativa de usudrios decorrente do modelo de licenciamento
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contratado e sem comprometimento dos niveis minimos de desempenho e disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.5 A aderéncia da solugdo aos requisitos funcionais e tecnoldgicos expressamente selecionados
para avalia¢do sera verificada mediante Prova de Conceito — POC, a ser realizada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, observados os critérios, procedimentos e requisitos
objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.6 A plataforma devera permitir a adequada segregagao 16gica das informagdes, dos acessos e
das permissdes, considerando a estrutura do CONSAD, dos Servigos de Inspecdo Municipais, dos
estabelecimentos e dos demais perfis de usuarios, de modo que cada usudrio tenha acesso somente as
informacdes e funcionalidades compativeis com suas atribui¢des e permissoes.

4.7 A solugao devera possuir mecanismos que permitam a importagao, exportacao e portabilidade
dos dados, documentos, registros e historicos produzidos ou armazenados durante a execucao
contratual, em formatos tecnicamente adequados a leitura, tratamento, reutilizagdo e eventual
migracao para outra solugdo, observadas as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.8 A CONTRATADA devera manter a solugdo tecnologicamente atualizada durante toda a
vigéncia contratual, incluindo, sem cobranga adicional, as atualizagdes corretivas, de seguranca, legais
e evolutivas necessarias ao adequado funcionamento da plataforma e a manutengdo das
funcionalidades contratadas, ressalvados exclusivamente os servigos técnicos extraordinarios

expressamente enquadrados nas hipdteses previstas neste Termo de Referéncia.

5. ACESSIBILIDADE E INTERFACE

5.1 A plataforma devera proporcionar experiéncia de uso integrada, intuitiva e de fécil utilizagao,
permitindo que os usuarios acessem as funcionalidades necessarias a execucao de suas atividades em
ambiente unico ou de forma integrada, sem necessidade de alternancia entre diferentes sistemas ou
realiza¢do de multiplas autenticagdes para utilizacdo das funcionalidades ordinarias da solugao.

52 A plataforma deverd ser disponibilizada em ambiente web, permitindo acesso as suas
funcionalidades por meio de navegadores de internet compativeis, sem necessidade de instalagao de
servidores ou componentes da solucdo nas dependéncias do CONSAD, ressalvado o aplicativo
destinado as funcionalidades que exijam utilizacdo em dispositivos moveis e/ou funcionamento em
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modo offline. A interface disponibilizada aos usudrios devera utilizar a lingua portuguesa nos menus,
comandos, campos, mensagens, orientagdes, formularios e demais elementos necessarios a utilizagao
ordinaria da plataforma, considerando a diversidade de perfis de usuarios, inclusive estabelecimentos
vinculados aos Servigos de Inspe¢ao Municipais, de modo a proporcionar adequada compreensao das
funcionalidades e reduzir dificuldades operacionais e erros de utilizagao.

5.3  Admite-se a utilizagdo de siglas, expressdes ou terminologias técnicas estrangeiras de uso
corrente e amplamente reconhecidas na area de tecnologia da informagao, quando sua traducao nao for
usual ou puder prejudicar a compreensdo de seu significado.

54 A interface web deverd possuir caracteristicas de responsividade e adaptacdo as diferentes
resolugdes de tela, permitindo sua utilizagdo adequada nos dispositivos compativeis com a solugao,
sem prejuizo das funcionalidades especificas disponibilizadas por aplicativo mével.

5.5 A organizagdo da interface deverd favorecer a utilizagdo intuitiva da plataforma, com
identificacdo clara das funcionalidades, menus, campos, comandos, mensagens de validacdo e

eventuais erros, de modo a facilitar sua utilizagao pelos diferentes perfis de usuarios.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO E CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA

6.1 A plataforma devera possibilitar a gestdo informatizada dos procedimentos relacionados ao
Programa SUASA e aos Servicos de Inspecdo Municipais, promovendo eficiéncia, padronizacao,
organizagao, rastreabilidade e seguranca na execu¢do dos processos.

6.2 A plataforma devera possibilitar:

6.2.1 Padronizar os procedimentos, estabelecendo fluxos de trabalho organizados e adequados as
atividades desenvolvidas pelos usudrios;

6.2.2 Reduzir a possivel utilizacio de documentos fisicos, possibilitando a digitalizagdo,
padronizagdo, armazenamento, processamento e gerenciamento das informagodes produzidas no ambito
do Programa SUASA, permitindo o gerenciamento de formularios eletronicos, registros de inspegoes,
visitas técnicas, ndo conformidades, cadastro de estabelecimentos, registros de producao, emissao de
documentos, geracdo de relatorios gerenciais e acompanhamento de indicadores relacionados as

atividades do Programa.
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6.2.3 Organizar e centralizar as informagdes, permitindo que os dados e documentos relacionados
aos procedimentos sejam armazenados de forma estruturada e de facil acesso;
6.2.4 Garantir a rastreabilidade dos procedimentos, possibilitando o acompanhamento das etapas
realizadas, dos registros efetuados e das respectivas movimentagoes;
6.2.5 Agilizar a obtencdo de informacgdes, facilitando o acesso aos dados necessdrios para o
acompanhamento das atividades, elaboragao de relatérios e tomada de decisoes;
6.2.6 Permitir a personalizacdo da plataforma, de modo que os fluxos, formularios, documentos,
registros e demais funcionalidades possam ser configurados de acordo com os procedimentos e modelos
documentais efetivamente utilizados pelo Consércio, conforme abaixo:
6.2.7 Permitir a configuracdo, parametrizacdo, disponibilizacdo e utilizacdo dos formuldrios,
documentos, registros e modelos necessarios a execugdo dos procedimentos do Programa SUASA e dos
Servigos de Inspe¢do Municipais, devendo contemplar, no minimo, os modelos relacionados a seguir,
observados o conteudo, a finalidade e os fluxos definidos pelo CONSAD:

v' ANALISES LABORATORIAIS;
CONTROLE DE FORMULACAO;
CONTROLE DE CLASSIFICACAO (SOMENTE PARA OVOS);
ANTIGO - COMPILADO DOS DOCUMENTOS DO PROCESSO DE REGISTRO DE
ESTABELECIMENTO;
ANTIGO - RELATORIO DE EXPEDICAO;
ANTIGO - RELATORIO DE PRODUCAO;
ANTIGO - RELATORIO DE RECEBIMENTO DE MATERIA PRIMA;
AUTO DE APREENSAO;
AUTO DE INFRACAO;
AUTO DE INTERDICAO;
AUTO DE SUSPENSAO;
AVALIACAO DO TREINAMENTO DE INSPECAO DE SUINOS;
CADASTRO DE CERTIFICADOS;
CERTIFICADO DA CAPACITACAO FAVU 05/07/2023;
CERTIFICADO DE ADESAO DO ESTABELECIMENTO AO SISBI-POA;

AN NI

AN NN Y N U N N N N
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CERTIFICADO DE PRODUTOS;

CERTIFICADO DE REGISTRO NO SIM/POA;

CHECK LIST DE PLANTA — CARNE;

CHECK LIST DE PLANTA — LEITE;

CHECK LIST DE PLANTA — MEL;

CHECK LIST DE PLANTA — OVO;

CHECK LIST DE PLANTA — PESCADO;

CHECK LIST DE SUPERVISAO DOCUMENTAL DO SIM/POA;

COMPILADO DE PROCESSO DE ALTERACAO DO PROJETO;

COMPILADO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DO AUTO DE INFRACAO;

CONDENACAO DE CARCACAS - POST MORTEM DE AVES;

CONDENACAO DE VISCERAS E CARCACAS - POST MORTEM DE SUINOS;

CONTROLE DE CLASSIFICACAO DOS OVOS;

CONTROLE DE FORMULACAO DE PRODUTOS;

CONTROLE E VERIFICACAO DO RECEBIMENTO DE MAPAS ESTATISTICOS E

RASTREABILIDADE;

DOCUMENTOS ATUALIZADOS;

v ESTABELECIMENTO - FORMULARIO PARA ANEXAR A DEFESA (1° INSTANCIA) /
RECURSO / COMPROVANTE PAGAMENTO);

v' FISCALIZACAO IN LOCO - OVOS (VOLNEI);

v' FORMULARIO DE CONDENACAO DE VISCERAS E CARCACAS - POST MORTEM DE
RUMINANTES;

v' FORMULARIO DE CONVOCACAO;

v FORMULARIO DE INSPECAO ANTE MORTEM E QUANTIDADE DE ANIMAIS
ABATIDOS;

v' FORMULARIO DE LIBERACAO DE ABATE;

FORMULARIO DEMONSTRACAO;

v" FORMULARIO PARA SUGESTOES E DUVIDAS;

< AN Y N N N U N N Y N N NN

<
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v

v

AN NN N N N N N Y N N NN

AN

AN N NN

PARECER TECNICO DO PLANO DE ACAO DE SUPERVISAO DO ESTABELECIMENTO

(COPIA);

PLANO DE ACAO PARA A CORRECAO DAS NAO CONFORMIDADES APONTADAS
NO RELATORIO DE SUPERVISAO DO ESTABELECIMENTO (COPIA);
JUSTIFICATIVAS DO PROGRAMA DE TRABALHO;

LAUDO DE CONDENACOES E APROVEITAMENTO CONDICIONAL DE CARCACAS;
LAUDO DE INSPECAO DE TERRENO;

LAUDO TECNICO SANITARIO DO ESTABELECIMENTO;

LISTA DE FISCALIZACAO DAS AREAS DE INSPECAO IN LOCO — ABATE;

LISTA DE FISCALIZACAO DAS AREAS DE INSPECAO IN LOCO — CARNEOS;

LISTA DE FISCALIZACAO DAS AREAS DE INSPECAO IN LOCO — LEITE;

LISTA DE PRESENCA;

MAPAS NOSOGRAFICOS;

MEMORIAL DE FABRICACAO E ROTULAGEM DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL;
MEMORIAL DESCRITIVO DE CONSTRUCAO;

MEMORIAL ECONOMICO SANITARIO DO ESTABELECIMENTO;

NOVO - COMPILADO DOS DOCUMENTOS DO PROCESSO DE REGISTRO DE
ESTABELECIMENTO;

OFICIO (ESTABELCIMENTO);

OFICIO DE EQUIVALENCIA DO SIM/POA;

PAC 02 — PLANILHA 01 — MONITORAMENTO DE NiVEL DE CLORO LIVRE E PH DA

AGUA DE ABASTECIMENTO;

PARECER TECNICO DO MEMORIAL DE FABRICACAO E ROTULAGEM DE

PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL;

PARECER TECNICO DO PLANO DE ACAO DE SUPERVISAO DO ESTABELECIMENTO;

PLANILHA DE INSPECAO POST MORTEM EM RUMINANTES;

PLANILHA DE INSPECAO POST MORTEM EM SUINOS — ANTIGA;

PLANO DE ACAO DA AUDITORIA DE EQUIVALENCIA DO SIM/POA;

PLANO DE ACAO DO CHECK LIST DE SUPERVISAO DOCUMENTAL DO SIM/POA;
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PLANO DE ACAO PARA A CORRECAO DAS NAO CONFORMIDADES APONTADAS
NO RELATORIO DE SUPERVISAO DO ESTABELECIMENTO;

PROCESSO DE SOLICITACAO DE REGISTRO NO SIM/POA;

PROGRAMA DE TRABALHO DE INSPECAO E FISCALIZACAO DO SIM/POA;
PROTOCOLO DE DOCUMENTOS RECEBIDOS CONSAD;

PROTOCOLO DE DOCUMENTOS RECEBIDOS SIM/POA;

REGISTRO DE ACOES DE EDUCACAO SANITARIA OU COMBATE A
CLANDESTINIDADE DE POA;

REGISTRO DE ATIVIDADE DE FISCALIZACAO E INSPECAO;

REGISTRO DE ATIVIDADES DO CONSAD;

REGISTRO DE EVENTOS;

REGISTRO DE OFiCIO CONSAD;

REGISTRO DE OFICIO SIM/POA;

REGISTRO DE RECLAMACOES E DENUNCIAS;

RELACAO DOS ESTABELECIMENTOS REGISTRADOS NOS SIM/POA;

RELATORIO DE AUDITORIA NO SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL;

RELATORIO DE CARACTERIZACAO DO RISCO ASSOCIADO AO DESEMPENHO DO
ESTABELECIMENTO (RD);

RELATORIO DE CONDENACOES/DESTINACOES (INSPECAO PERIODICA);
RELATORIO DE EXPEDICAO — ANTIGO;

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (RNC);

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (RNC) — ANTIGO;

RELATORIO DE PRODUCAO (PARA TREINAMENTO);

RELATORIO DE RECEBIMENTO DE MATERIA PRIMA, PRODUCAO, EXPEDICAO E
CONDENACOES/DESTINACOES INDUSTRIAIS;

RELATORIO DE SUPERVISAO EM ESTABELECIMENTO;

RESPOSTA DO ESTABELECIMENTO AO RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
(RNC);
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v SIM/POA - FORMULARIO PARA ANEXAR O PARECER E O JULGAMENTO DA
DEFESA EM 1° INSTANCIA/RECURSO;

SOLICITACAO DE ALTERACAO CADASTRAL;

SOLICITACAO DE ALTERACAO DE PROJETO;

SOLICITACAO DE AVALIACAO DE TERRENO E DO PROJETO;
SOLICITACAO DE EQUIVALENCIA DO SIM/POA;

SOLICITACAO DE EXCLUSAO DE RESPOSTA;

SOLICITACAO DE REGISTRO NO SIM/POA;

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA DE REGISTRO;

SOLICITACAO OFICIAL DE ANALISE — SOA;

TESTE CONDENACOES/DESTINACOES;

VERIFICACAO DE RESULTADOS DE ANALISES OFICIAIS;

VERIFICACAO OFICIAL DE ELEMENTOS DE CONTROLE (VOEC) — ANTIGO;
VERIFICACAO OFICIAL DO RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE (RNC);
VERIFICACAO OFICIAL DOS ELEMENTOS DE CONTROLE — VOEC.
OUTROS FORMULARIOS UTILIZADOS PELO CONSORCIO.

AN NN Y N N N N N N Y N N

<

6.2.7.1 A relagdo acima representa os modelos atualmente necessarios a execucdo das atividades do
CONSAD e dos Servicos de Inspe¢do Municipais, admitindo-se, durante a vigéncia contratual, a
criacdo, alteragdo, atualizagdo ou substituicdo de formularios e documentos em razao de alteragdes
normativas, procedimentais ou de necessidades operacionais do Programa, desde que tais adequagdes
possam ser realizadas por meio das funcionalidades ordindrias de configuracdo e parametrizagdo da
plataforma.

6.2.7.2 A nomenclatura atualmente utilizada nos modelos relacionados ndo implica exigéncia de
reproducdo da estrutura tecnologica, arquitetura, interface ou método de implementacao da plataforma
atualmente contratada, sendo admitida solugdo tecnologica distinta, desde que assegure funcionalidade
e resultado compativeis com as necessidades do CONSAD estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.2.7.3 As referéncias “antigo”, “nova”, “copia” ou equivalentes constantes da denominacdo de

determinados modelos destinam-se exclusivamente a identificagdo e diferenciacdo dos documentos
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utilizados nos procedimentos administrativos do CONSAD, nio representando exigéncia relacionada a
tecnologia, marca ou estrutura da solugdo atualmente utilizada.

6.2.8 Dessa forma, a plataforma devera ser flexivel e adaptavel as necessidades do Consorcio,
permitindo que sua estrutura acompanhe os procedimentos administrativos e operacionais ja adotados,
sem exigir a ado¢ao de modelos j& padronizados que nio estejam alinhados a realidade operacional
atual.

6.2.9 A plataforma deverd possuir capacidade de configuracdo e parametrizagdo que permita sua
adequagdo aos procedimentos do CONSAD e dos Servigos de Inspe¢do Municipais, admitindo-se a
utilizagdo de fluxos, estruturas e funcionalidades proprios da solucdo ofertada quando tecnicamente
adequados e capazes de produzir resultado equivalente ou superior ao procedimento atualmente
utilizado, desde que preservados os requisitos legais, operacionais, documentais e de controle
estabelecidos pelo CONSAD.

6.2.10 A solucdo devera disponibilizar recursos para criacdo de formuldrios dindmicos e
personalizaveis, configuragdo de fontes de dados e sua integracdo com os formuldrios, geracdao de
documentos em formato PDF, aplicativo para preenchimento de formularios, inclusive em situagdes
sem acesso a internet (modo offline), bem como ferramentas para gestao de usuarios, perfis e niveis de
acesso.

6.2.11 A plataforma deverd possibilitar, ainda, o registro, armazenamento, organizagdo e
acompanhamento das informag¢des produzidas no ambito dos Servigcos de Inspe¢do Municipais,
permitindo ao Consorcio exercer de forma mais eficiente suas atribuicdes de coordenacdo,
acompanhamento, monitoramento e suporte técnico aos municipios integrantes do Programa SUASA.
6.2.12 Devera possibilitar ao Consércio o acompanhamento centralizado das atividades realizadas
pelos municipios consorciados, permitindo maior agilidade na obtengdo de informagdes,
acompanhamento de prazos e procedimentos, identificacdo de eventuais ndo conformidades, geracao
de relatorios e produgdo de informagdes gerenciais para subsidiar a tomada de decisdes e o exercicio
das atribuigdes institucionais do Consorcio;

6.2.13 A solucdo devera observar as disposi¢oes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais — LGPD, especialmente quanto a ado¢ao de medidas técnicas e administrativas
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destinadas a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito da execucgdo contratual, bem como aos

principios de segurancga, preven¢ao, adequacao e necessidade aplicaveis ao tratamento de dados;

6.3 Devera possuir as seguintes caracteristicas:

6.3.1 Quanto a infraestrutura e tecnologia:

I — Plataforma web, em modelo SaaS (Software as a Service);

II — Hospedagem em nuvem com alta disponibilidade;

IIT — Compativel com dispositivos Android, iOS e ambiente web;

IV — Aplicativo com funcionamento offline e armazenamento local,

V — Sincronizac¢ao automatica dos dados quando a conexao ¢ reestabelecida.

6.3.2 Quanto a seguranga da informagao:

I — Autenticacdo individual (login e senha);

IT — Controle de acesso por perfil de usudrio;

IIT — Controle de permissdes por etapa do processo;

IV — Registro de trilhas de auditoria (autor, data e hora de cada alteragdo);

V — Criptografia dos dados em transito e em repouso;

VI — Armazenamento seguro de dados em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).

6.3.3 Quanto aos perfis de acesso e gestao de usuarios:

I — A plataforma devera dospor de um modelo de gestao de usudrios baseado em fung¢des (ou perfis de

acesso), grupos, permissdes e atributos dinamicos, permitindo controlar o acesso as funcionalidades,

informacdes e fluxos de trabalho de acordo com as atribuicdes de cada usuario.

IT — Cada usuario devera possuir obrigatoriamente uma fungao atribuida, garantindo que nunca exista

um acesso a plataforma sem regras de permissao associadas:

a) A funcdo administrador devera possuir a capacidade de gerenciar formulérios, bases de dados,
processos, respostas e configuragdes da plataforma.

b) A funcao editor devera possuir a capacidade de criar e gerenciar formularios, bases de dados e
processos, além de administrar as respostas vinculadas a sua area.

C) A funcdo colaborador devera ter a capacidade de registrar e gerenciar suas proprias respostas,
conforme permissoes definidas.

d) A fungdo convidado devera possuir perfil basico, com acesso restrito as funcionalidades
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disponibilizadas conforme configurag@o do sistema.
6.4 A plataforma devera permitir a organizagao dos usudrios em grupos.
6.5 A plataforma deverd permitir que o consorcio crie atributos dindmicos, campos personalizados
para classificar e estruturar seus usudrios conforme sua realidade operacional.
6.6  Devera permitir a centralizagdo e o gerenciamento de todos os usuarios vinculados ao consoércio
em uma Unica area, permitindo acompanhar quem ja estd com os acessos ativos € que ainda esta em
processo de ingresso, podendo reenviar ou revogar convites.
6.7 A plataforma deverd permitir a criacdo e gestdo de formularios dindmicos e personalizados,
adaptaveis as necessidades de cada processo, sem limitagdes quanto a estrutura das informacodes
coletadas.
6.8  Devera oferecer varios tipos de campos, cada qual com configuragdes proprias de formatagao,
obrigatoriedade e validagdo:
I — Texto curto e paragrafo;
II — Data, hora e data/hora;
III — E-mail;
IV — Selecao tinica e multipla sele¢io;
V — Geolocalizagao;
VI — Assinatura digital,;
VII — Anexos, fotos, documentos e videos;
VIII — Campos informativos;
XI— Campo de referéncia;
X — Campo de resposta.
6.9 Dentro do formulério, devera oferecer ferramenta de automagdo matematica com campo de
decimais e calculos;
6.10 A plataforma deverd permitir a organizagdo dos formuléarios em seg¢des simples, de multipla
entrada, integrada e secdo vinculada;
6.11 Devera possuir a capacidade de integracdes e distribui¢do das respostas, permitindo a
integragdo com o Google Planilhas, envio automatico de e-mail, exportagdo de respostas, bem como
possibilitar a integracao via webhook;
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6.12 Os formularios deverdo permitir exibir ou ocultar regras condicionais, como campos
obrigatorios, mascaras customizaveis e validagcdes automaticas;

6.13  Os formularios deverao permitir a publicagcdo e republicagdes de novas versdes sem impactar
retroativamente nas respostas ja finalizadas;

6.14 A area de gestdo dos formuldrios devera contar com mecanismos de filtros customizados a
partir dos campos dos formularios para permitir a localizagcdo de respostas especificas em meio aos
dados coletados;

6.15 Cada formulério devera possuir uma area especifica de configuracdes que devera permitir quem
pode acessa-lo, como defini¢do de quem pode preencher, vigéncia do formulario, permissao de edi¢ao
de respostas, preenchimento restrito a processos ou fluxos, gestores e visualizadores, marcadores,
configura¢do de envio de e-mail, duplicagdo de formulario, arquivamento de formuldrio;

6.16 O formulario devera permitir que as respostas possam ser salvas de forma incompleta,
permitindo a continuidade de preenchimento posterior, possibilidade de geracdo de nova resposta a
partir de uma existente, bem como, o preenchimento online e offline por intermédio de aplicativo;
6.17 A plataforma devera possibilitar a estruturacio, automatizagdo e o gerenciamento de processos
por meio de fluxos de trabalho configuraveis, possibilitando a definicdo de responsaveis e
automatizando as a¢des conforme a necessidade do consorcio;

6.18  Os fluxos deverdo combinar as etapas de formulario, avaliagdo, avaliacdo automatica, webhook,
dataset, e-mail, notificagdo e modelo de impressao;

6.19  Os fluxos deverao possibilitar a inclusao de uma ou mais etapas do tipo de modelo de impressao,
gerando um documento em PDF a partir de varidaveis do proprio fluxo, das etapas anteriores e dos
formularios vinculados a elas;

6.20 A plataforma devera possibilitar que o gestor tenha acesso ao historico de cada fluxo iniciado
e de cada etapa individualmente, podendo acompanhar todas as atualiza¢des ocorridas, quem executou,
quando finalizou e quais alteragdes foram realizadas ao longo do processo, garantindo rastreabilidade
completa da execugao;

6.21 A plataforma deverd possuir possibilidade de criagdo de painéis gerenciais, os quais podem
transformar as respostas dos formularios e os registros dos dataset em analise visual, reunindo em um
unico espago diferentes graficos, os quais deverdo possuir filtros;
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6.22 A criagdo dos painéis devera ser por meio de interface visual, com possibilidade de layout
configurdvel e atualizagdo automatica dos dados, possuindo controle de acesso aos painéis;

6.23 A plataforma devera permitir criar e gerenciar bases de dados para centralizar informagdes que
alimentam formularios, fluxos, documentos e painéis gerenciais sejam elas cadastradas diretamente na
plataforma, coletadas em campo ou provenientes de sistemas de terceiros integrados;

6.24 A plataforma devera permitir que os registros de um dataset possam ser exportados em formato
CSV, permitindo o uso das informagdes fora da plataforma para analises complementares, backups ou
integracao com outras ferramentas;

6.25 O dataset devera ter a possibilidade de se conectar a diferentes recursos da plataforma, podendo
ser consultados e vinculados entre formularios, bem como utilizados em painéis gerenciais;

6.26 A plataforma deverd possibilitar que os documentos gerados sejam disponibilizados por
diferentes canais, como impressdo ¢ download em PDF, tanto na web quanto no aplicativo e envio
automatico por e-mail;

6.27 A plataforma também devera ser disponibilizada por meio de aplicativo nativo para Android e
los, com arquitetura offline-first, permitindo executar todo o ciclo de trabalho ja configurado na
plataforma, com sincronizagdo automatica dos dados.

6.28  Quanto a infraestrutura e tecnologia, a solu¢ao devera:

6.28.1 Ser disponibilizada em ambiente web, na modalidade Software as a Service — SaaS, com
hospedagem em ambiente de nuvem;

6.28.2 Ser acessivel por meio dos principais navegadores de internet atualizados e possuir
compatibilidade com os dispositivos necessarios a execu¢do das atividades;

6.28.3 Disponibilizar aplicativo ou solugdo equivalente para dispositivos méveis Android e iOS,
quando necessario a execucdo das atividades em campo;

6.28.4 Permitir a realizagdo das atividades de campo que necessitem de funcionamento offline, com
armazenamento temporario e seguro das informacdes no dispositivo e posterior sincronizagdo quando
restabelecida a conexao com a internet;

6.28.5 Realizar a sincronizacdo dos dados coletados em modo offline de forma a preservar sua

integridade, autoria e rastreabilidade, evitando perda ou duplicidade de informacdes;
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6.28.6 Possuir capacidade de armazenamento e processamento compativel com o volume de
informagdes, documentos e usuarios necessarios a execucao das atividades do CONSAD ¢ dos Servicos
de Inspecao Municipais.

6.29 Quanto a seguranca da informagao, a solugdo devera:

6.29.1 Possuir autenticagdo individual dos usuérios, vedado o compartilhamento de credenciais de
acesso;

6.29.2 Permitir controle de acesso por perfis, fungdes e permissoes, de acordo com as atribuicdes de
cada usuario;

6.29.3 Permitir a concessao, alteragdo, suspensio e revogacao de acessos € permissoes;

6.29.4 Manter registros de auditoria das operagdes relevantes realizadas na plataforma, permitindo
identificar, no minimo, o usuario responsavel, a acao realizada e a respectiva data e hora;

6.29.5 Adotar mecanismos de prote¢cdo dos dados durante sua transmissao e armazenamento, incluindo
criptografia dos dados em transito e em repouso;

6.29.6 Possuir mecanismos de copia de seguranca, recuperagdo e preservacdo da integridade e
disponibilidade das informagdes, conforme os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia;
6.29.7 Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do dos dados pessoais e demais
informagdes tratadas na execugdo contratual, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — LGPD e
demais normas aplicéaveis.

6.30 A plataforma devera possuir mecanismo de gestao de usuarios baseado em perfis, fungdes, grupos,
permissdes ou solucdo tecnoldgica equivalente, permitindo controlar o acesso as funcionalidades,
informacdes e fluxos de trabalho de acordo com as atribui¢des de cada usuério.

6.30.1 Todo usudrio devera possuir identificacdo individual e estar vinculado a perfil ou conjunto de
permissoes previamente definido.

6.30.2 A plataforma devera permitir a configuragdo de diferentes niveis de acesso, contemplando, no
minimo, permissoes suficientes para:

I — Administracdo geral da plataforma, usudrios, configuragdes e permissoes;

II-Criagao, configuragdo e gerenciamento de formularios, processos, bases de dados e demais recursos

necessarios as atividades;
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IIT — Preenchimento, consulta, andlise, tramitagdo e gerenciamento de informagdes e respostas,
conforme as atribui¢des do usuario; e

IV — Acesso restrito a funcionalidades ou informagdes especificas, quando necessario.

6.30.3 A nomenclatura e a estrutura interna dos perfis poderdo variar conforme a solugdo ofertada,
desde que sejam assegurados os niveis de acesso e controle necessarios ao CONSAD.

6.31 A plataforma deverad permitir a organizacdo dos usudrios em grupos, unidades, municipios,
estabelecimentos, fungdes ou outras classificacdes necessarias a estrutura operacional do CONSAD.
6.32 Devera permitir a utilizagdo de atributos ou campos configuraveis para classificagdo e organizagao
dos usuarios conforme as necessidades operacionais do CONSAD.

6.33 Deverd permitir o gerenciamento centralizado dos usuarios, possibilitando, no minimo, consultar
a situacdo dos acessos, criar ou habilitar usuarios, alterar seus perfis e permissodes, suspender ou revogar
acessos € acompanhar os procedimentos necessarios ao ingresso de novos usuarios.

6.34 A plataforma devera permitir a criagdo, configuracio, gerenciamento e utilizagdo de formularios
dindmicos e personalizados, adaptéveis aos diferentes procedimentos executados pelo CONSAD e
pelos Servicos de Inspecdo Municipais.

6.34.1 Os formularios deverdo permitir diferentes tipos de campos e informacdes, conforme a
necessidade do procedimento, contemplando, no minimo:

I — Texto curto e texto descritivo;

II — Data, hora e data/hora;

IIT — Endereco eletronico;

IV — Selecao unica e multipla selecao;

V — Informacgdes de geolocalizagdo, quando necessarias as atividades de campo;

VI — Assinatura eletronica ou mecanismo equivalente de identificagdo e manifestacdo do usuario,
conforme a natureza do documento;

VII — Anexacao de arquivos, incluindo fotografias, documentos e, quando necessario, videos;

VIII — Campos informativos;

IX — Campos destinados ao relacionamento ou referéncia entre informagdes e registros; e

X — Campos destinados ao registro de respostas e demais informagdes necessarias ao procedimento.
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6.34.2 Os formulérios deverdo permitir operagdes matematicas e calculos automaticos, inclusive com
utilizacao de valores decimais, quando necessarios aos procedimentos.

6.34.3 Os formularios deverdo permitir organizagao das informagdes em sec¢des, grupos ou estruturas
equivalentes, inclusive quando houver necessidade de multiplos registros ou relacionamento entre
informacdes.

6.34.4 A plataforma devera permitir a integragao, distribui¢do e exportacao das informagdes coletadas,
contemplando envio automatizado de mensagens eletronicas, exportacdo de dados e possibilidade de
integracao com ferramentas externas por meio de API, webhook ou tecnologia equivalente, quando
necessaria.

6.34.5 Os formularios deverdo permitir a configuracdo de regras condicionais, campos obrigatdrios,
mascaras e validacdes automadticas, possibilitando que determinados campos ou informacdes sejam
exibidos, ocultados ou exigidos conforme as respostas ou condigdes previamente estabelecidas.
6.34.6 A plataforma deverd permitir a criacdo ¢ publicacdo de novas versdes dos formuldrios,
preservando a integridade e o contetido das respostas ja concluidas em versdes anteriores.

6.34.7 A area de gerenciamento devera disponibilizar mecanismos de pesquisa e filtros configuraveis
que permitam localizar registros e respostas a partir das informagdes constantes dos formularios.
6.34.8 Devera ser possivel configurar regras de acesso e utilizagdo dos formularios, incluindo,
conforme aplicavel, usudrios autorizados ao preenchimento, consulta ou gerenciamento, periodo de
vigéncia, possibilidade de edi¢cdo das respostas, vinculacdo a processos ou fluxos e demais permissdes
necessarias.

6.34.9 Os formulérios deverdao permitir o salvamento de preenchimentos ainda ndo concluidos para
continuidade posterior, bem como, quando necessario, a geracdo de novo registro a partir de
informagdes ja existentes e o preenchimento em ambiente online ou offline, observadas as
funcionalidades disponibilizadas para cada ambiente.

6.35 A plataforma devera permitir a criagdo, configuragdo, automatizacao e gerenciamento de fluxos
de trabalho relacionados aos procedimentos do CONSAD e dos Servigos de Inspecdo Municipais,
possibilitando a definicdo de etapas, responsdveis, permissdes, encaminhamentos e acgdes

automatizadas.
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6.35.1 Os fluxos deverdo permitir a combinagdo de diferentes tipos de etapas e agdes, contemplando,
conforme a necessidade do procedimento, preenchimento de formuldrios, avaliagdes, validagdes
automaticas, consultas ou registros em bases de dados, notificagdes, comunicagdes eletronicas,
integracdes e geracdo de documentos.

6.35.2 Os fluxos deverdo permitir a geragao de documentos a partir das informagdes registradas nas
diferentes etapas do processo, inclusive em formato PDF, possibilitando a utilizagdo automatica de
dados provenientes dos formularios e registros relacionados.

6.35.3 A plataforma deverd manter historico das etapas e movimentagdes dos fluxos de trabalho,
permitindo identificar os usudrios responsaveis, datas e horarios, situacdo do processo e alteragdes
realizadas, de forma a assegurar a rastreabilidade das operagdes.

6.36 A plataforma deverd possibilitar a criagdo e disponibiliza¢cdo de painéis gerenciais destinados a
visualizacdo e analise das informagdes registradas, permitindo a utilizagdo de indicadores, graficos,
tabelas, filtros ou outros recursos adequados a apresentagdo dos dados.

6.36.1 Os painéis deverdo permitir configuracdo de contetido e organizagdo visual, atualizacdo dos
dados e controle de acesso de acordo com os perfis € permissdes dos usuarios.

6.37 A plataforma devera permitir a criacdo, organizacdo ¢ gerenciamento de bases ou conjuntos
estruturados de dados destinados a centralizar informagdes utilizadas nos formularios, fluxos,
documentos, relatdrios e painéis gerenciais, provenientes da propria plataforma ou, quando aplicavel,
de sistemas externos integrados.

6.38 As informagdes armazenadas nessas bases deverdo poder ser exportadas em formato estruturado
e amplamente utilizdvel, incluindo, no minimo, CSV ou formato equivalente que permita leitura e
tratamento por ferramentas externas.

6.39 As informacdes constantes dessas bases deverdo poder ser relacionadas e utilizadas entre os
diferentes recursos da plataforma, permitindo sua consulta e aproveitamento em formularios, fluxos,
relatorios, documentos e painéis gerenciais, conforme as permissoes estabelecidas.

6.40 Os documentos e relatdrios gerados pela plataforma deverdo permitir visualizagdo e
disponibilizagdo aos usudrios autorizados, inclusive mediante impressdo ou geracdo de arquivo em
formato PDF, bem como, quando configurado, encaminhamento eletronico aos respetivos
destinatarios.
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6.41 A solugdo devera disponibilizar aplicativo ou recurso tecnolégico equivalente compativel com
dispositivos méveis Android e i10S, permitindo a execugao das atividades de campo previstas neste
Termo de Referéncia, inclusive em situagdes de auséncia temporaria de conexao com a internet.

6.42 As funcionalidades destinadas ao trabalho em campo deverdo permitir o registro e armazenamento
temporario das informagdes necessarias em modo offline, com posterior sincronizagdo automatica ou
comandada pelo usuario apds o restabelecimento da conexao.

6.43 O processo de sincronizagao devera preservar a integridade, autoria e rastreabilidade das

informagdes, adotando mecanismos destinados a evitar perda, duplicidade ou sobrescrita indevida dos

dados.

7. IMPLANTACAO E HABILITACAO

7.1 Apos a emissdo da ordem ou solicitacdo de fornecimento, a CONTRATADA devera executar os
servigos necessarios a disponibilizagdo da solucdo, contemplando, conforme aplicavel, implantagao,
configuragdo, parametrizacdo, migragdo ou aproveitamento dos dados existentes, criagdo ou
habilitagdo dos acessos e treinamento inicial dos usuérios, de modo a assegurar o inicio da operagao
regular da plataforma no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

7.2 Os servicos de implantagdo, migragdo ou aproveitamento de dados, configuragdo, parametrizagao
e treinamento deverdo ser executados na extensdo efetivamente necessaria a disponibilizagdo da
solugdo contratada, considerando a situagdo tecnoldgica existente no momento da contratagao.

7.2.1 Na hipotese de contratagdo de solucdo distinta daquela utilizada pelo CONSAD, a
CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias a transi¢do para a nova plataforma,
incluindo implanta¢do, configuracdo, parametriza¢do, migragdo dos dados e documentos existentes,
habilitagdo dos usudrios, treinamento e demais procedimentos necessarios a entrada em operagdo da
solugao.

7.2.2 Na hipotese de a solugao contratada corresponder aquela ja utilizada pelo CONSAD e nao houver
necessidade técnica de execucdo integral das atividades previstas no subitem anterior, deverdo ser
realizados somente os servicos efetivamente necessarios a continuidade da operagdo e a adequagao as

condi¢des da nova contratacao, vedada a cobranca por atividades nao executadas.
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7.3 A implantagdo e eventual transi¢ao entre solugdes deverdo ser planejadas e executadas de forma a
minimizar a indisponibilidade dos servigos e os impactos sobre as atividades do CONSAD, dos
Servicos de Inspecdo Municipais e dos estabelecimentos usuarios da plataforma, preservando-se a
integridade, a disponibilidade e a continuidade das informacdes e dos procedimentos em andamento.
7.4 A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial dos usudrios indicados pelo CONSAD, em
formato presencial ou remoto, conforme definido entre as partes, abrangendo as funcionalidades
necessarias a adequada utilizacao da plataforma e as atribuigdes dos diferentes perfis de usuérios.
7.4.1 Todos os custos necessarios a realizagao do treinamento inicial deverdo estar compreendidos no
valor contratado para implantagdo, ndo sendo admitida cobrang¢a adicional.

7.4.2 Caso, durante a fase de implantagdo, sejam identificadas pela fiscalizacdo contratual
insuficiéncias no treinamento ministrado que comprometam a adequada utilizacao das funcionalidades
apresentadas, a CONTRATADA devera realizar capacitacio complementar, sem custos adicionais,
especificamente quanto aos contetidos considerados insuficientes.

7.5 Durante a vigéncia contratual, quando forem disponibilizadas atualizacdes ou novas
funcionalidades que alterem de forma relevante a operacdo da plataforma, a CONTRATADA devera
fornecer orientagdes, materiais ou capacitagdo necessarios a sua utilizagdo, sem custos adicionais.
7.5.1 As duvidas individuais ou rotineiras dos usudrios quanto a utilizagdo da plataforma serdo
atendidas por meio do suporte técnico previsto neste Termo de Referéncia, ndo se caracterizando como
treinamento adicional ou servigo técnico extraordinario.

7.6 A conclusdao da implantacdo sera submetida a validagdo do CONSAD, mediante verificacdo da
disponibilizagdo da solug¢do, das configuragdes e parametrizagdes necessarias, dos acessos, do
treinamento inicial e, quando aplicavel, da migragdo e consisténcia dos dados.

7.6.1 Concluidas satisfatoriamente as atividades aplicaveis, serd emitido Termo de Aceite da
Implantag¢do pela CONTRATANTE.

7.6.2 A emissao do Termo de Aceite ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela corregao
de falhas, inconsisténcias ou vicios posteriormente identificados e relacionados aos servicos de

implantagdo, configuragdo, parametriza¢do ou migragao por ela executados.
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8. MANUTENCAO, ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVICO

8.1 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade,
disponibilidade e adequado funcionamento da solugao, realizando, sem custos adicionais além do valor
mensal contratado, os servigos ordinarios de suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, legal
e evolutiva, atualizacdes de versdo, correcdes de seguranga e demais intervengdes necessarias a
manutencao das funcionalidades contratadas.

8.2 As manutengdes preventivas, atualizagdes de versdes ou corre¢des programadas deverdo ser
realizadas, obrigatoriamente, fora do horério comercial do consoércio e dos municipios (dias uteis, das
07h30 as 17h00), preferencialmente aos finais de semana ou periodo noturno.

8.3 As intervengdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade total ou parcial da
plataforma deverdo ser previamente comunicadas ao CONSAD com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, contendo, sempre que possivel, a indicagdo da data, horario, duragdo estimada
e servicos ou funcionalidades afetadas.

8.4 As manutengdes preventivas, atualizacdes ou intervengdes programadas que impliquem
indisponibilidade deverdo ser realizadas preferencialmente fora do horario regular de atendimento do
CONSAD e dos Servigos de Inspegdo Municipais, de modo a minimizar impactos as atividades dos
usuarios.

8.5 Em situagdes emergenciais relacionadas a seguranca, integridade dos dados ou risco de
indisponibilidade relevante da solugdo, admite-se intervengdo sem observancia do prazo previsto no
item 8.2, devendo a CONTRATADA comunicar o CONSAD tao logo seja tecnicamente possivel,
informando a ocorréncia e as providéncias adotadas.

8.6 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico qualificado, de segunda a sexta-feira,
em dias uteis, das 07h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, destinado ao atendimento dos usuarios e da
equipe responsavel pela gestao da solucao.

8.6.1 O suporte técnico ordinario compreenderd, entre outras atividades relacionadas ao funcionamento
regular da solugdo:

I — Orientagdo aos usudrios quanto a utilizagdo das funcionalidades;

IT — Esclarecimento de duvidas operacionais;

IIT — Analise e corregdo de erros ou falhas da plataforma;
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IV — Auxilio na identificacdo e solug@o de inconsisténcias relacionadas ao funcionamento da solugao;
V — Orientagao em situagdes de substituicdo ou ingresso de usuarios; e

VI — Apoio relacionado a recuperagdo de informagdes ou funcionamento da solugdo, quando
necessario.

8.7 O suporte técnico devera ser disponibilizado por canais de atendimento adequados, tais como
telefone, correio eletronico, sistema de chamados, aplicativo de mensagens ou ferramenta equivalente.
8.8 Os atendimentos deverao possuir registro suficiente para permitir a identificacao da solicitagao,
data e horario de abertura, classificacdo da ocorréncia, providéncias adotadas e respectiva conclusao.
8.9 Para fins de atendimento ¢ aferi¢do dos niveis de servico, as ocorréncias serdo classificadas
conforme seu impacto operacional:

I — Ocorréncia critica: indisponibilidade total da plataforma ou falha que impeca a execugdo de
funcionalidade essencial a continuidade das atividades do CONSAD ou dos Servigos de Inspec¢do
Municipais, sem alternativa operacional disponivel;

IT — Ocorréncia nio critica: falha, erro, diivida ou dificuldade que ndo provoque a paralisacdo das
atividades essenciais e permita a continuidade da utilizagdo da solugdo, ainda que com limitagao
parcial.

8.10 Para as ocorréncias criticas, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em até 2 (duas)
horas uteis, contadas do registro da solicitacdo ou da ciéncia inequivoca da ocorréncia, e disponibilizar
solugdo definitiva ou solugdo de contorno que restabeleca as funcionalidades essenciais em até 8 (oito)
horas uteis.

8.10.1 As ocorréncias criticas comunicadas durante o horario de suporte previsto no item 8.9 terdo seus
prazos contabilizados em horas tUteis de atendimento, sem prejuizo da adog¢do imediata das
providéncias cabiveis quando a indisponibilidade decorrer da propria infraestrutura da solugao e puder
comprometer sua continuidade.

8.10.2 Para as ocorréncias nao criticas, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento em até 4
(quatro) horas uteis e concluir o atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas tteis, contadas do
registro da solicitagdo, ressalvadas as situagdes tecnicamente justificadas na forma do item seguinte.
8.11 Quando, em razdo da complexidade técnica da ocorréncia, ndo for possivel concluir sua solugao
dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera, antes do término do respectivo prazo,
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apresentar justificativa técnica ao CONSAD, indicando as causas da ocorréncia, as providéncias ja
adotadas, eventual solugdo de contorno e o prazo estimado para solugao definitiva.

8.12 A apresentacdo da justificativa ndo implica sua aceitagdo automatica nem afasta eventual
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a fiscalizagdo avaliar a razoabilidade das razdes
apresentadas e das providéncias adotadas.

8.13 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais além do valor mensal contratado,
as atualizagOes corretivas, de segurancga, legais e evolutivas ordinarias necessarias a continuidade,
seguranga e adequado funcionamento da solugdo e das funcionalidades contratadas.

8.14 Estdo compreendidas na obrigagdo prevista no item anterior as adequacdes necessarias a
manuten¢do da conformidade da solu¢do com alteracdes legais, regulamentares ou normativas que
incidam sobre funcionalidades ja abrangidas pelo objeto contratado e possam ser implementadas no
ambito da manutengao ordinaria da plataforma.

8.15 Nao poderao ser contabilizados como horas técnicas extraordinarias nem gerar cobranga adicional
os servicos abrangidos pelas obrigacdes ordindrias da CONTRATADA, incluindo suporte aos usuarios,
correcao de erros ou falhas da solu¢do, manutencao das funcionalidades contratadas, atualizacdes
ordinarias, corregdes de seguranca, atendimento dos niveis de servico, rotinas de backup e recuperagao
e demais atividades necessarias ao regular funcionamento da plataforma.

8.16 As horas técnicas previstas na contratacdo serdo utilizadas exclusivamente para servigos
especificos e extraordinarios que ndo estejam compreendidos nas obrigagdes ordindrias da
CONTRATADA, especialmente quando decorrentes de necessidades supervenientes do CONSAD ou
de alteracdes legais, regulamentares ou normativas que exijam desenvolvimento, adaptacao, integragao
ou parametriza¢do extraordindria da solugdo.

8.17 A utilizacdo de horas técnicas dependerd de solicitacdo e autorizacdo prévia do CONSAD,
acompanhada da descricdo do servico a ser executado e da estimativa da quantidade de horas
necessarias.

8.18 A previsdo de horas técnicas possui carater estimativo, ndo constituindo obrigacao de utilizacao
ou pagamento integral pelo CONSAD, sendo devidas somente as horas previamente autorizadas e

efetivamente executadas.

Pagina 26 de 50

Consorcio Interestadual e Intermunicipal de Municipios — Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul — De Seguranga Alimentar
Atencdo a Sanidade Agropecuaria e Desenvolvimento Local — CONSAD — CNPJ: 07.242.972/0001-31. Rua 31 de Margo, n° 1037,
Salas 3 e 4, Centro — Sao Miguel do Oeste/SC. Telefone: 49-3622-2739.



CONSORCIO

ONSAC

SO RS
SAQ MIGUEL DO OESTE-SC

8.19 A CONTRATADA devera manter procedimentos regulares de copia de seguranga dos dados e
informacgdes armazenados na solugdo, em ambiente protegido e adequado a recuperacao em caso de
falha, incidente ou perda de informacdes.

8.20 Os procedimentos de backup e recuperacio deverdo ser compativeis com a criticidade e o volume
das informagodes tratadas, assegurando condigdes de restauragdo dos dados e continuidade dos servigos.
8.21 A CONTRATADA devera, quando solicitado pela fiscalizagdo contratual, prestar informacoes
sobre os procedimentos de backup, recuperagao e continuidade adotados para a solugao.

8.22 A CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a assegurar elevada disponibilidade da
plataforma durante toda a vigéncia contratual, especialmente nos periodos regulares de utilizagao pelos
usudrios, devendo registrar e tratar as ocorréncias de indisponibilidade conforme os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.23 Nao serdo consideradas, para fins de apuracdo de indisponibilidade imputavel 8 CONTRATADA,
as interrup¢des previamente programadas e comunicadas na forma do item 8.2, nem aquelas
comprovadamente decorrentes de fatores externos a infraestrutura sob sua responsabilidade, sem

prejuizo das obrigagdes de suporte e colaboragdo para identificagdo da ocorréncia.

9 MIGRACAO DOS DADOS

9.1 Quando necessaria em razao da substituicdo da solugdo atualmente utilizada pelo CONSAD, a
CONTRATADA devera realizar a migragdo, importagdo, conversdo, organizacao e disponibilizagdo,
na nova plataforma, dos dados, documentos, registros e historicos necessarios a continuidade das
atividades, a partir das informagdes disponibilizadas pelo CONSAD ou pela solu¢do anteriormente
utilizada.

9.2 Cabera a CONTRATADA executar os procedimentos técnicos necessarios a migragao dos dados
disponibilizados, incluindo, quando aplicavel, sua conversao, importagdo, associagdo ¢ adequacao a
estrutura da nova plataforma, preservando, na maior extensdo tecnicamente possivel, a integridade,
consisténcia, vinculagao, autoria, historico ¢ rastreabilidade das informacdes.

9.2.1 O CONSAD devera disponibilizar a CONTRATADA os dados, arquivos, documentos, bases e
demais informagdes necessarias a migracdo que estejam sob sua posse ou que lhe sejam
disponibilizados pela solu¢do anteriormente utilizada.
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9.2.2 A CONTRATADA devera realizar anélise técnica prévia dos dados disponibilizados e comunicar
formalmente ao CONSAD eventuais inconsisténcias, incompatibilidades, auséncias de informagoes,
limitagdes de formato ou outras circunstancias que possam comprometer ou impedir sua migragao
integral.
9.3 Caso determinados dados, documentos ou registros nao possam ser migrados automaticamente em
razao de incompatibilidade técnica, formato inadequado, auséncia de estruturacdo ou outra limitagao
relacionada aos dados de origem, a CONTRATADA devera identificar e apresentar ao CONSAD os
elementos afetados, a causa da impossibilidade e as alternativas tecnicamente viaveis para sua
preservacao, importacdo, disponibiliza¢do ou consulta.
9.3.1 Sempre que tecnicamente possivel e necessario a continuidade dos procedimentos em andamento,
deverdo ser adotados mecanismos alternativos de importagdo ou conversao dos dados, observada a
solucdo tecnicamente mais adequada e economicamente proporcional.
9.3.2 A eventual necessidade de tratamento ou inser¢@o manual de informagdes devera ser previamente
avaliada pelo CONSAD e pela CONTRATADA, considerando a quantidade de registros, sua
relevancia para a continuidade dos servigos e a viabilidade técnica da operagao, nao se presumindo
obrigacdo ilimitada de inser¢do manual de dados cuja migragdo seja inviavel por condi¢do inerente a
base de origem.
9.4 Concluida a migracdo, a CONTRATADA devera realizar procedimentos de conferéncia e
validagdo técnica dos dados importados, submetendo o resultado a verificacdo e homologacdo pelo
CONSAD.
9.4.1 A wvalidagdo devera verificar, conforme aplicavel, a integridade das informagdes, a
correspondéncia entre os dados de origem e destino, a preservacao dos documentos e registros, seus
relacionamentos e a adequada disponibilidade das informacdes na nova plataforma.
9.4.2 Eventuais inconsisténcias decorrentes do processo de migracao executado pela CONTRATADA
deverao ser corrigidas sem custos adicionais para o CONSAD.
9.5 O processo de migracdo devera ser executado mediante procedimentos destinados a preservar a
integridade, confidencialidade, disponibilidade e seguranca das informagdes, ndo podendo ocasionar
perda, alteracao indevida, duplicidade ou rompimento de relacionamentos entre registros € documentos
por fato imputdvel a CONTRATADA.
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9.5.1 A CONTRATADA nao sera responsabilizada por inconsisténcias, auséncias, corrup¢des ou
limitagdes comprovadamente preexistentes nos dados de origem, desde que tais ocorréncias sejam
formalmente identificadas e comunicadas ao CONSAD.

9.6 Quando necessaria, a migracao devera ser concluida no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contado
da disponibilizagio a CONTRATADA dos dados e demais elementos necessarios a sua execugao,
observado o cronograma de implantacao estabelecido entre as partes.

9.6.1 O prazo poderad ser ajustado pela fiscalizacdo, mediante justificativa técnica, quando forem
constatadas circunstancias relacionadas a quantidade, formato, integridade ou complexidade dos dados
de origem que ndo pudessem ser razoavelmente identificadas antes de sua disponibilizagdo a
CONTRATADA.

9.7 A migragdo, quando realizada, somente serd considerada concluida apds a correcdo das
inconsisténcias atribuiveis ao processo de migrag¢ao e a homologacao das informagdes pelo CONSAD,
constituindo sua valida¢do condigdo para emissao do Termo de Aceite da Implantacio previsto no item
6 deste Termo de Referéncia.

9.8 A CONTRATADA respondera pelas perdas, exclusdes, reprodu¢des indevidas, alteragdes,
adulteragcdes ou comprometimentos de dados a que comprovadamente der causa durante os
procedimentos sob sua responsabilidade, sem prejuizo das demais responsabilidades contratuais e
legais aplicéveis.

9.9 A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execu¢do dos servigos deverdo preservar o
sigilo e a confidencialidade dos dados, documentos e informacdes a que tiverem acesso em razao da
contratagdo, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da execu¢do do objeto, permanecendo essa
obrigacdo mesmo apds o encerramento do contrato, sem prejuizo das disposi¢des especificas relativas
a protecdo de dados pessoais.

9.10 Os dados, documentos, registros e informagdes produzidos, inseridos ou armazenados na
plataforma em decorréncia das atividades do CONSAD, dos Municipios consorciados e dos demais
usuarios autorizados permanecerdo sob dominio e controle da CONTRATANTE e/ou dos respectivos
titulares institucionais, conforme sua natureza, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para
finalidade propria, comercial ou diversa da execucdo contratual, ressalvadas as hipoteses legalmente
autorizadas.
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9.11 A solugdo devera possibilitar a exportacdo dos dados e informagdes armazenados durante a
vigéncia contratual, observados os perfis e permissdes de acesso, em formatos estruturados, legiveis e
tecnicamente adequados a sua utilizagdo, tratamento e eventual migragao para outra solugao.

9.12 Por ocasido do encerramento do contrato, independentemente de sua causa, a CONTRATADA
devera disponibilizar ao CONSAD, sem cobranga adicional, copia integral dos dados, documentos,
registros e historicos armazenados na solugao e necessarios a continuidade das atividades, em formato
estruturado, legivel, documentado e tecnicamente adequado a importagao, tratamento ou migracao para
outra solugao.

9.12.1 A entrega devera contemplar, quando tecnicamente aplicavel, os relacionamentos existentes
entre os dados, os documentos anexados e as informagdes necessarias a compreensao da estrutura
disponibilizada.

9.12.2 A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos técnicos razoavelmente necessarios a

compreensdo dos arquivos e da estrutura dos dados entregues.

9.13 No encerramento da contratacdo, a CONTRATADA devera colaborar com o processo de transi¢ao
para eventual nova solugdo, fornecendo os dados, arquivos, informacdes e esclarecimentos técnicos
sob sua responsabilidade necessarios a continuidade dos servigos, sem criar obstaculos técnicos ou
restricdes indevidas a portabilidade das informagdes.

9.14 Apos a confirmacao pelo CONSAD do recebimento e da integridade dos dados disponibilizados
ao término da contratagdo e observado eventual prazo legal ou contratual de retencdo, a
CONTRATADA devera promover a eliminagdo das copias dos dados mantidas sob sua
responsabilidade que nao devam ser conservadas, observadas as disposi¢coes da LGPD e demais normas

aplicaveis.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1 Sera realizada Prova de Conceito — POC com a finalidade de verificar, previamente a adjudicacao,
a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos funcionais e tecnoldgicos essenciais definidos neste
Termo de Referéncia, reduzindo o risco de contratacdo de solucdo incompativel com as necessidades

operacionais do CONSAD.
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10.2 A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, ap6s a andlise da proposta e antes da adjudicacdo do objeto, observados os
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

10.3 A licitante serd formalmente convocada para realiza¢ao da Prova de Conceito, com indicacao da
data, horario, forma de realizagdo ¢ demais orientagdes necessarias a demonstragao.

10.3.1 A POC podera ser realizada presencialmente ou por videoconferéncia, conforme definido pelo
CONSAD, desde que a modalidade adotada permita a adequada visualizagao, interagdo e avaliacao das
funcionalidades demonstradas.

10.4 A Provade Conceito devera ser realizada em até 5 (cinco) dias tteis apds a convocagao da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar e sera avaliada por Comissao especialmente designada,
composta por agentes com conhecimento técnico ou operacional pertinente as funcionalidades
avaliadas.

10.5 A Prova de Conceito consistird na demonstragdo pratica das funcionalidades da solugdo ofertada,
observados os requisitos e critérios previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.5.1 Durante a demonstragdo, a Comissdo poderda formular questionamentos, solicitar
esclarecimentos e requerer a repeticdo de procedimentos necessarios a adequada verificagdo das
funcionalidades avaliadas, vedada a exigéncia de requisito ou funcionalidade ndo previstas no Termo
de Referéncia.

10.5.2 A Prova de Conceito abrangerd exclusivamente os requisitos da contratagdo expressamente
constantes neste Termo de Referéncia.

10.5.3 A selegdao dos requisitos submetidos a POC deverd priorizar funcionalidades relevantes a
execugdo das atividades do CONSAD, cuja demonstragdo pratica seja adequada para comprovar a
aderéncia da solugao ofertada.

10.5.4 Requisitos relacionados a obrigagdes futuras de execucdo contratual, niveis de servigo, prazos
de atendimento, migracao futura de dados, suporte técnico, manutengdo, backup, responsabilidades
contratuais ou outras condi¢des que ndo possam ser adequadamente verificadas por demonstragdo
pratica ndo integrardo a POC, devendo sua comprovagdo ocorrer pelos meios proprios previstos no
edital e durante a execucao contratual.

10.6 Cada requisito constante no item 6 sera classificado pela Comissao como:

Pagina 31 de 50

Consorcio Interestadual e Intermunicipal de Municipios — Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul — De Seguranga Alimentar
Atencdo a Sanidade Agropecuaria e Desenvolvimento Local — CONSAD — CNPJ: 07.242.972/0001-31. Rua 31 de Margo, n° 1037,
Salas 3 e 4, Centro — Sao Miguel do Oeste/SC. Telefone: 49-3622-2739.



CONSORCIO

ONSAC

SO RS
SAQ MIGUEL DO OESTE-SC

I — ATENDE: quando a funcionalidade demonstrada cumprir integralmente o requisito estabelecido;
ou

II - NAO ATENDE: quando a funcionalidade ndo for demonstrada ou ndo cumprir integralmente o
requisito estabelecido.

10.6.1 A Comissdo devera registrar de forma objetiva, na ficha de avaliagdo, o resultado atribuido a
cada requisito, indicando as observagdes necessarias a fundamentagao da conclusao.

10.7 A demonstracdao devera ocorrer em ambiente funcional da solugdo ofertada, admitindo-se
ambiente especifico para demonstragdo ou homologagdo, desde que as funcionalidades apresentadas
correspondam aquelas efetivamente disponibilizadas na solugao proposta.

10.7.1 Nao serdo consideradas suficientes apresentagdes em slides, videos, imagens, prototipos nao
funcionais ou simples declaracdes da licitante quando o requisito avaliado exigir demonstragdo pratica
de funcionamento.

10.7.2 Cabera a licitante disponibilizar os equipamentos, acessos e demais recursos sob sua
responsabilidade necessarios a demonstragao da solugao.

10.7.3 Quando realizada presencialmente nas dependéncias indicadas pelo CONSAD, a Administrag@o
disponibilizara a infraestrutura basica existente no local e previamente informada a licitante.

10.8 Ao final da Prova de Conceito, a Comissao elaborara relatorio contendo o resultado da avaliagao
das funcionalidades demonstradas e a conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovagdo da solugdo,
encaminhando-o ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio para prosseguimento do procedimento licitatorio.
10.9 O ndo comparecimento injustificado da licitante convocada na data e horario estabelecidos para a
Prova de Conceito, ou sua recusa em realizar a demonstragao, acarretara a desclassificacao da proposta,
ressalvada situacdo devidamente justificada e aceita pela Administragao.

10.10 Reprovada a solugdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, sera convocada
a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para realizacdo da Prova de Conceito nas
mesmas condi¢des e segundo 0os mesmos critérios, € assim sucessivamente, até a obtencao de solucao
aprovada.

10.11 Cabera a Comissdo de Avaliagdo acompanhar a execu¢do da Prova de Conceito, avaliar as
funcionalidades demonstradas, registrar os resultados na respectiva ficha de avaliagdo e emitir relatorio
conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagao da solugdo.
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10.11.1 Para aprovagdo na Prova de Conceito, a solugdo ofertada devera demonstrar atendimento
minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos submetidos a avaliagdo, considerados
individualmente conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.11.2 O percentual de atendimento sera calculado mediante a divisdo da quantidade de requisitos
classificados como “ATENDE” pelo nimero total de requisitos submetidos a avaliagdo, multiplicado
por 100 (cem).

10.11.3 O ndo atendimento de até 10% (dez por cento) dos requisitos avaliados ndo acarretard a
reprovacdo da solucdo, desde que os requisitos pendentes possam ser disponibilizados mediante
configuragdo, parametriza¢ao ou adequacao da solugdo, sem alteracao substancial da solugao ofertada.
10.11.4 Os requisitos ndo atendidos na Prova de Conceito deverdo estar integralmente disponiveis no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da assinatura do contrato, sem custos adicionais para o
CONSAD.

10.11.5 A CONTRATADA devera demonstrar o atendimento dos requisitos pendentes a fiscalizagdo
contratual dentro do prazo estabelecido no item anterior, ficando o aceite correspondente condicionado

a respectiva validagao.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 Nao serd admitida a subcontratacao da execucao das atividades essenciais que constituem o niicleo
do objeto contratado, especialmente a disponibilizagdo e gestdo da solugdo SaaS, o suporte técnico aos
usudrios e os servicos de manutengdo sob responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.1 Sera admitida a utilizagdo de infraestrutura tecnologica de terceiros para hospedagem,
processamento, armazenamento, comunicagdo, backup e demais servicos de infraestrutura em nuvem
necessarios ao funcionamento da solu¢do, desde que atendidos os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

11.1.2 A utilizacdo de infraestrutura ou servigos tecnologicos de terceiros nao transfere nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento integral das obriga¢des assumidas, inclusive
quanto a disponibilidade da solugdo, seguranca da informagao, protecdo de dados, continuidade dos

servigos e atendimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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11.1.3 A CONTRATADA permanecera responsavel perante o CONSAD pelos atos e servigos
executados por terceiros utilizados na infraestrutura da solu¢do, naquilo que se relacionar ao

cumprimento das obrigacdes contratuais.

12 CELEBRACAO DO CONTRATO, GESTAO E FISCALIZACAO

12.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

12.2  As comunicagdes entre a entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.3 A contratante podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

12.4 A formalizagdo da contratagdo ocorrera por meio de contrato.

12.5 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.6 O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do contratual, verificando o cumprimento das
condi¢des estabelecidas no contrato e neste Termo de Referéncia, especialmente quanto as
funcionalidades contratadas, aos niveis de servi¢o, aos prazos de atendimento, ao suporte técnico e as
demais obrigagdes da CONTRATADA.

12.7 O fiscal do contrato registrara as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual, inclusive
falhas, indisponibilidades, descumprimentos dos niveis de servigo e demais irregularidades verificadas,
indicando as providéncias necessarias a sua regularizagdo, nos termos do art. 117, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

12.8 Identificada qualquer irregularidade na execugdo contratual, o fiscal notificara a
CONTRATADA para adogao das providéncias necessarias a regularizacao, fixando prazo compativel
com a natureza da ocorréncia, sem prejuizo dos prazos especificos e niveis de servigo estabelecidos

neste Termo de Referéncia.
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12.9 O fiscal do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, as situagdes que
demandem decisdao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para as providéncias
cabiveis.

12.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pela fiscalizagdo e as providéncias
adotadas durante a execugdo contratual, submetendo a autoridade competente as situacdes que
ultrapassem sua esfera de atuagao.

12.11 A manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, bem como os procedimentos
relacionados a liquidagdo, pagamento, eventuais glosas, garantias, apostilamentos e alteracdes
contratuais, serdo acompanhados pelos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, de
acordo com suas respectivas competéncias e com a regulamentac¢do aplicavel ao CONSAD.

12.12 Verificado o descumprimento de obrigacdo contratual, o fiscal adotara as providéncias cabiveis
no ambito de suas atribui¢cdes e comunicara ao gestor do contrato as situagdes que demandem medidas
que ultrapassem sua competéncia.

12.13 O gestor do contrato manterd atualizado o processo de acompanhamento e fiscalizagdo
contratual, com os registros formais relevantes da execug¢do, incluindo ordens ou solicitagdes de
fornecimento, ocorréncias, notificacdes, termos de aceite, alteragdes e demais documentos
relacionados a execu¢do, promovendo as providéncias necessarias a adequada gestdo do contrato.
12.14 O gestor do contrato acompanharé, no &mbito de suas atribui¢des, a manutencao das condigdes
necessarias a regular execucdo contratual e adotard as providéncias pertinentes quando forem
identificadas situacdes que possam impedir ou afetar a liquidacao e o pagamento da despesa.

12.15 O gestor do contrato mantera registro da avaliacdo da execucdo contratual, considerando as
informagdes produzidas pela fiscalizagdo, o cumprimento das obriga¢des assumidas, os niveis de
servigo aferidos e as eventuais ocorréncias ou penalidades verificadas durante a contratacao.

12.16 Quando os fatos verificados durante a execucao contratual puderem ensejar aplicacdo de
san¢do, o gestor encaminhard a ocorréncia a autoridade ou ao setor competente para adogdo das
providéncias necessarias a apura¢do e, quando cabivel, instauracdo do respectivo processo de
responsabilizagdo, observada a Lei n° 14.133/2021 e a regulamentacdo aplicavel.

12.17 Ao término da contratacao, o gestor do contrato elaborara relatério final contendo informagdes
sobre a execugdo do objeto, o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, as principais
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ocorréncias verificadas e, quando cabivel, recomendagdes para o aprimoramento de futuras
contratacoes.

12.18 O gestor do contrato encaminhara a documentacdo pertinente para os procedimentos de
liquidacdo e pagamento, observados o efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais, os registros da
fiscalizacdo, eventuais glosas e os valores efetivamente devidos.

12.19 A fiscalizacdao da contratagdo ficara sob responsabilidade da servidora do Consorcio Jaqueline
Fridirich, tendo como fiscal substituta a servidora Dandara Monique Schneider. A gestdo contratual
ficara sob responsabilidade do servidor Rafael Dal Ri Segatto, tendo como substitutos os servidor
Luciano Augusto Benin , sem prejuizo de posterior alteragdo mediante ato formal da autoridade

competente.

13. MEDICAO E PAGAMENTO:

13.1 Durante a execu¢do contratual, o fiscal acompanhard e aferird a prestagdo dos servicos,
verificando o cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente
quanto a disponibilidade e funcionamento da solugdo, atendimento dos niveis de servigo, suporte
técnico, manutengdo, atualizacdes e demais obrigagdes contratadas, adotando as providéncias
necessarias diante de faltas, falhas ou irregularidades constatadas.

13.2  Para fins de liquidacdo e pagamento, o fiscal verificara a documentagao apresentada e o efetivo
cumprimento das obrigacdes correspondentes ao periodo ou servigo faturado, comunicando
formalmente 8 CONTRATADAS eventuais irregularidades que devam ser corrigidas.

13.3 O recebimento do objeto observard a natureza dos servigos executados e as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, mediante verificagdo de sua conformidade pela
fiscalizagao.

13.3.1 Os servigos de implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, treinamento e, quando aplicavel,
migracao de dados serdo recebidos apds sua execugdo e validacao pelo CONSAD, observados os
procedimentos e Termos de Aceite previstos neste Termo de Referéncia.

13.3.2 Os servigos continuados de disponibilizacdo da solu¢do SaaS serdo aferidos mensalmente,
considerando a efetiva disponibilizagdo da plataforma e o cumprimento das obrigacdes
correspondentes ao periodo.
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13.3.3 Os servigos técnicos extraordinarios sob demanda serdo recebidos apds a comprovagdo das
horas efetivamente executadas e previamente autorizadas pelo CONSAD, acompanhadas da descri¢ao
das atividades realizadas e da respectiva validagao pela fiscalizagao.

13.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

13.5 O prazo para pagamento somente tera inicio apos o recebimento da Nota Fiscal e o cumprimento
das condicdes necessarias a liquidacao da despesa, inclusive a comprovagao da execugdo do servigo
ou obrigagdo correspondente.

13.6 A Nota Fiscal devera corresponder aos servigos efetivamente executados e recebidos, com os
respectivos valores € quantitativos, estando incluidas nos pregos contratados todas as despesas diretas
e indiretas necessarias a execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas administrativas, frete, seguro e demais custos necessarios
ao cumprimento das obrigagdes contratadas.

13.7 Havendo divergéncia quanto aos servigos executados, valores faturados, documentacdo
apresentada ou demais condigdes necessarias a liquidacdo, a CONTRATADA sera formalmente
comunicada para promover a regularizacdo no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, ficando suspensa
a contagem do prazo para pagamento da parcela afetada até a regularizagao.

13.8 O pagamento sera efetuado pelos servigos efetivamente executados, recebidos e atestados, em
moeda corrente nacional, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias corridos, contado da regular liquidacao da
despesa, mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA.

13.8.1 Os documentos fiscais e relatorios deverdo ser enviados para o e-mail

consadextremo(@yahoo.com.br

13.9 Havendo controvérsia ou irregularidade que afete apenas parte do valor faturado, a parcela
incontroversa e regularmente liquidada podera ser paga, permanecendo suspenso o pagamento apenas
da parcela afetada até a respectiva regularizacdo, sem prejuizo das medidas contratuais e legais
cabiveis.

13.10 O atraso na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos necessarios a liquidagao, bem como
a necessidade de correcdo de irregularidades imputaveis a CONTRATADA, suspenderd a contagem
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do prazo para pagamento, que serd retomada ap0s a regularizagdo.

13.11 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execu¢do contratual, as condi¢des de
habilitagdo e regularidade exigidas na contratagdo, apresentando, quando necessario a liquidacao e ao
pagamento ou quando solicitados pela Administracdo, os documentos comprobatdrios pertinentes.
13.12 Deverdo ser observadas, na emissdo dos documentos fiscais, as disposi¢cdes da Resolugdo
Administrativa n® 20/2023, de 10 de agosto de 2023, do CONSAD, bem como a legislagao aplicavel
as retencdes tributarias, inclusive quanto ao Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF.

13.13 O pagamento dos servigos técnicos extraordinarios sera realizado exclusivamente em relacdo as
horas previamente solicitadas e autorizadas pelo CONSAD e efetivamente executadas pela
CONTRATADA, mediante apresentagao de relatorio contendo, no minimo, a descricado da demanda,
as atividades realizadas, a quantidade de horas empregadas e o resultado obtido, sujeito a validagao da
fiscalizacdo.

13.13.1 A estimativa de horas técnicas prevista na contratagdo ndo gera direito a utilizagdo ou ao
pagamento integral do quantitativo estimado, sendo vedado o faturamento de horas ndo solicitadas, ndo
autorizadas ou ndo executadas.

13.13.2 Nao poderao ser faturados como horas técnicas extraordinarias os servigos compreendidos nas
obrigagdes ordindrias da CONTRATADA, inclusive suporte, manuten¢do, correcdo de falhas,
atualizagdes ordindrias, atendimento aos niveis de servigo e demais atividades ja incluidas no valor
mensal da solucao.

13.14 O pagamento dos servicos de implantacdo, configura¢do, parametrizagdo, migragao ou
aproveitamento de dados e treinamento inicial ocorrerd apos a execugdo das atividades efetivamente
necessarias e a emissdo do respectivo Termo de Aceite pelo CONSAD, vedado o pagamento por

atividades ndo executadas.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS
14.1 Os recursos orcamentarios para o cumprimento do objeto licitado serdo os seguintes:
Da dotagao or¢amentaria:
Recurso Proprios do Consorcios: 1.800.0000.0000
Natureza 3.3.90
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Desdobramento: 40.06 — LOCACAO DE SOFTWARE

15.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Sao obrigagdes do CONSAD:

a) Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, dados, documentos e demais elementos sob sua
responsabilidade necessarios a adequada execugao do objeto;

b) Proporcionar as condigdes necessarias a implantacao e utilizagao da solugdo, inclusive mediante
indicacdo dos responsaveis pela interlocucao técnica e administrativa com a CONTRATADA;

c) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo contratual por meio dos agentes formalmente
designados, verificando o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
edital, no contrato e na proposta;

d) Comunicar formalmente a CONTRATADA as falhas, irregularidades ou desconformidades
verificadas durante a execugao contratual, estabelecendo, quando cabivel, prazo para sua regularizacao,
observados os niveis de servigo e os prazos especificos previstos neste Termo de Referéncia;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execucao do objeto, quando solicitados
pela CONTRATADA,;

f) Disponibilizar, quando necessaria a migragdo ou o aproveitamento de dados existentes, os dados,
arquivos, documentos e demais informagdes que estejam sob sua posse ou que lhe tenham sido
disponibilizados pela solugdo anteriormente utilizada;

g) Indicar e manter atualizados os usudrios, perfis, permissdes e demais informacdes cuja defini¢ao
seja de responsabilidade do CONSAD, comunicando a CONTRATADA as alteracdes necessarias;

h) Analisar e validar, quando aplicavel, a implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo ou
aproveitamento dos dados, treinamento e demais entregas submetidas a sua aceitacao;

1) Solicitar e autorizar previamente os servigcos técnicos extraordindrios sob demanda, quando
necessarios, acompanhando e validando as horas efetivamente executadas;

j) Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos efetivamente executados e regularmente recebidos,
observadas as condig¢des, os prazos e os procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no

contrato;
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k) Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e adotar as medidas
administrativas cabiveis diante de eventual descumprimento;

1) Exercer as prerrogativas legalmente asseguradas a Administracao, inclusive quanto as alteragoes e
a extin¢do contratual, observados os requisitos e limites estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021;

m) Aplicar, quando cabiveis, as sangdes previstas na legislagdo, no edital e no contrato, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

16 OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar integralmente o objeto contratado, observando as condi¢des, especificacdes, prazos, niveis
de servigo e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato e em
sua proposta;

b) Disponibilizar ¢ manter em funcionamento a solucdo SaaS durante toda a vigéncia contratual,
observados os requisitos de disponibilidade, seguranga, desempenho, continuidade e demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c¢) Executar, quando aplicaveis, os servicos de implantagdo, configuragdo, parametrizagdao, migragao
ou aproveitamento dos dados existentes e treinamento inicial, nos prazos e condi¢des estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

d) Prestar suporte técnico diretamente aos usudrios e executar os servicos de manutengao, correcao de
falhas e atualizacdes compreendidos no objeto, observados os horarios, prazos e niveis de servigo
estabelecidos;

e) Corrigir, sem custos adicionais para o CONSAD, as falhas, erros, inconsisténcias ou
desconformidades da solugdo que sejam de sua responsabilidade, observados os prazos aplicaveis;

f) Comunicar tempestivamente ao CONSAD qualquer ocorréncia que possa comprometer a
disponibilidade, seguranga, integridade, continuidade ou adequada execucao dos servigos, informando
as providéncias adotadas ou necessarias para sua regularizacao;

g) Prestar ao CONSAD, sempre que solicitado, as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao

acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo da execugdo contratual;
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h) Permitir e fornecer os elementos necessarios a fiscalizagdo ¢ ao acompanhamento da execugao
contratual pelos agentes formalmente designados pelo CONSAD;

1) Manter, durante toda a execucao contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
contratacao;

j) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais
obrigacdes decorrentes da execucao do objeto, bem como pelas despesas necessarias ao cumprimento
das obrigagdes contratadas, inclusive deslocamentos, hospedagem, alimentacao e demais custos de
seus profissionais, quando necessarios;

k) Manter equipe e recursos técnicos suficientes e adequados ao cumprimento das obrigagdes
assumidas;

1) Manter o CONSAD informado sobre os canais de atendimento e os responsaveis pela interlocu¢ao
técnica e administrativa durante a execu¢ao contratual;

m) Executar as manutencdes corretivas, de seguranga, legais e evolutivas compreendidas nas
obrigagdes ordinarias da contratacdo, mantendo a solucdo atualizada e adequada as alteracdes
normativas relacionadas as funcionalidades contratadas, nos termos deste Termo de Referéncia;

n) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a segurancga da informagdo e a proteg¢do dos
dados tratados durante a execugao contratual, observando a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis;

0) Manter sigilo e confidencialidade sobre os dados, documentos, informagdes e demais conteudos a
que tiver acesso em razao da execug¢do contratual, ndo os utilizando para finalidade diversa da execugao
do objeto, inclusive apds o encerramento do contrato;

p) Realizar e manter os procedimentos de copia de seguranga e recuperagdo das informagdes nas
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

q) Assegurar ao CONSAD o acesso, a exportacao e a portabilidade dos dados, documentos, registros e
histéricos durante a vigéncia contratual e, ao término da contratacdo, disponibilizé-los nas condigdes e
formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

r) Colaborar, ao término da contratagdo, com os procedimentos necessarios a transi¢do para eventual
nova solucdo, fornecendo os dados, arquivos, documentos, registros e informacgdes sob sua
responsabilidade, sem criar obstaculos técnicos indevidos a portabilidade;
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s) Executar servigos técnicos extraordindrios somente mediante prévia solicitacdo e autorizagdo do
CONSAD, mantendo registro das atividades realizadas e das respectivas horas empregadas;

t) Nao faturar como servicos técnicos extraordindrios atividades compreendidas nas obrigagdes
ordinarias da contratacdo, inclusive suporte, corre¢do de falhas, manutenc¢do, atualizagdes ordinarias,
seguranga, backup, recuperacdo e atendimento aos niveis de servigo;

u) Observar as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia quanto a utilizagdo de infraestrutura
tecnologica de terceiros e eventual subcontratagdao, permanecendo integralmente responsavel perante
0 CONSAD pelo cumprimento das obriga¢des contratuais;

v) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONSAD ou a terceiros em decorréncia
de sua atuagdo na execuc¢do contratual, na forma da legislacdo aplicéavel;

w) Cumprir as determinagdes regularmente emitidas pela fiscalizagdo e pela gestdo contratual e
promover as corre¢cdes necessarias as irregularidades que lhe forem formalmente comunicadas;

x) Manter registros e fornecer, quando solicitado, as informag¢des necessarias a comprovacao do
cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive quanto aos atendimentos de suporte, ocorréncias,

niveis de servigo, servigos técnicos executados e demais elementos sujeitos a fiscalizagao.

17. DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1 A extingdo do contrato observara as hipoteses, os procedimentos e os efeitos previstos nos arts.
137 a 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa nos casos
legalmente exigidos.

17.2 A extingdo do contrato podera ser:

17.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢do, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

17.2.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

17.2.3 Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cladusula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

17.3 A formalizagdo da extingdo do contrato devera observar o disposto nos art. 138 e 139 da Lei

Federal n® 14.133/2021.
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17.4 A extingdo do contrato, independentemente de sua causa, ndo afasta as obrigacdes da
CONTRATADA relacionadas a disponibilizagdo, exportacao e portabilidade dos dados, documentos,
registros e historicos do CONSAD, bem como a colaboracao necessaria a transi¢ao e as obrigagoes de
confidencialidade e prote¢do de dados, que deverdo ser cumpridas na forma estabelecida neste Termo
de Referéncia.

17.5 Sempre que tecnicamente possivel e compativel com a causa da extingdo, deverao ser adotadas as
medidas necessarias para evitar a interrupcao abrupta das atividades do CONSAD e dos Servigos de
Inspecdo Municipais durante o periodo de transicdo para eventual nova solucdo, sem prejuizo das

obrigagdes e responsabilidades das partes.

18. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pelo disposto nos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

18.2 A utilizagdo dos servigos técnicos extraordinarios previstos neste Termo de Referéncia nao
podera resultar em alteragdo substancial do objeto contratado nem ser utilizada para incluir
funcionalidades, servigos ou obrigacdes que caracterizem objeto distinto daquele originalmente
licitado, devendo eventuais alteragdes contratuais observar os requisitos e limites estabelecidos na Lei

Federal n° 14.133/2021.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 O descumprimento das obrigagdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sang¢des previstas
nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, observados o contraditorio, a ampla defesa, a
proporcionalidade, a gravidade da infracdo e as demais circunstancias aplicaveis ao caso, sem prejuizo
das penalidades especificas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2 A sangdo de adverténcia podera ser aplicada, observado o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021, nas seguintes hipoteses:

I — Primeiro descumprimento injustificado de obriga¢do contratual de menor gravidade, quando ndo

houver dano relevante a execucao do objeto;
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IT — Primeira ocorréncia de descumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia para
inicio do atendimento ou solu¢ao dos chamados de suporte técnico;

Il — Realizagdo de manutencao programada sem a comunicagdo prévia exigida neste Termo de
Referéncia, quando ndo houver prejuizo relevante a continuidade dos servigos; e

IV — Primeiro descumprimento do prazo estabelecido para disponibiliza¢do das funcionalidades que
ndo tenham sido atendidas durante a Prova de Conceito — POC, conforme previsto no item 10.11.4
deste Termo de Referéncia.

19.2.1 A aplicacdo de adverténcia em razdo da hipotese prevista no inciso IV ndo afasta a obrigagdo
da CONTRATADA de disponibilizar integralmente as funcionalidades pendentes, devendo a
Administragdo fixar prazo para sua regularizagao.

19.2.2 O descumprimento do prazo de regularizacdo estabelecido apds a adverténcia prevista no item
19.2, inciso 1V, sujeitara a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da
contrata¢do, sem prejuizo da obrigacao de disponibilizar as funcionalidades pendentes e das demais
medidas administrativas cabiveis.

19.3 O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia para inicio
do atendimento ou solucdo dos chamados de suporte técnico serd registrado individualmente pela
fiscalizagdo para fins de controle da execuga@o contratual.

19.3.1 Na primeira ocorréncia de descumprimento dos prazos de atendimento ou solucdo, a
CONTRATADA ficara sujeita a adverténcia, observadas as circunstancias do caso concreto.

19.3.2 A segunda ocorréncia sera registrada pela fiscalizagdo e formalmente comunicada a
CONTRATADA para fins de controle da reincidéncia.

19.3.3 A partir da terceira ocorréncia de descumprimento injustificado dos prazos de atendimento ou
solugdo, durante cada periodo de 12 (doze) meses de execugdo contratual, podera ser aplicada multa
de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal da contratag@o, por ocorréncia, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

19.4 O descumprimento injustificado do prazo estabelecido para solugdo ou disponibilizacdo de
medida de contorno de falha critica, conforme definido neste Termo de Referéncia, podera sujeitar a
CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal da contratagdo, por ocorréncia,
observadas a gravidade e a repercussao da indisponibilidade.
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19.5 A realizacdo de manutencdo ou atualizagdo programada em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, quando resultar em indisponibilidade ou comprometimento
relevante da utilizacdo da solugdo durante o horario regular de funcionamento do CONSAD, podera
sujeitar a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da contratagdo, por
ocorréncia.

19.6 A subcontratacao de atividade cuja subcontratacao seja expressamente vedada pelo item 11 deste
Termo de Referéncia, quando realizada sem autorizacdo ou em desacordo com as condi¢des
estabelecidas na contratagdo, podera sujeitar a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor total atualizado do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des e da possibilidade de extingado
contratual, quando cabivel.

19.6.1 A multa prevista no item 19.3.3 podera ser aplicada especialmente quando, consideradas as
circunstancias do caso concreto € o interesse publico, ndo se mostrar adequada ou possivel a extingao
imediata do contrato, permanecendo a CONTRATADA obrigada a regularizar a situagdo no prazo
estabelecido pela Administragao.

19.6.2 A utilizacdo regular de infraestrutura tecnoldgica de terceiros nas hipdteses expressamente
admitidas pelo item 11 deste Termo de Referéncia ndo caracteriza subcontratagdo irregular para fins
da penalidade prevista neste item.

19.7 As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente com outras san¢des legalmente cabiveis, quando decorrentes de infragdes distintas,
observados o contraditdrio, a ampla defesa, a proporcionalidade e a vedacao a dupla penalizagado pelo
mesmo fato.

19.7.1 Para fins de aplicagdo das multas previstas neste item, considera-se valor mensal da contratagdo
o valor mensal vigente correspondente a disponibilizagdo da solug¢do SaaS e aos servicos ordindrios a
ela vinculados, ndo incluidos os valores relativos a implantagdo nem aos servigos técnicos
extraordinarios eventualmente executados.

19.7.2 Para a multa calculada sobre o valor total do contrato, sera considerado o valor total atualizado

da contratacdo vigente no momento da ocorréncia.
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19.8 A aplicagdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia dependeré da apuragdo da ocorréncia
em procedimento proprio, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

19.8.1 Na defini¢ao da sangdo aplicavel serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo, suas
consequéncias para a execucdo contratual, eventual reincidéncia, as circunstancias agravantes ou

atenuantes e as demais condi¢des previstas na legislacao aplicavel.

20. RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD) — CONTRATADO

20.1 As partes deverdo cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD e as demais normas aplicaveis a privacidade, prote¢do de dados pessoais e seguranca
da informagdo durante toda a execugdo contratual.

20.2 Para os tratamentos de dados pessoais realizados pela CONTRATADA em nome do CONSAD e
necessarios a disponibilizacdo, hospedagem, manutencao, suporte e demais atividades relacionadas a
solucao contratada, a CONTRATADA atuarad na condi¢do de operadora, observando as instrugdes
licitas fornecidas pelo CONSAD, na condi¢do de controlador, ressalvadas as hipoteses em que a
CONTRATADA realizar tratamento de dados pessoais para cumprimento de obrigacao legal ou para
finalidade prépria legitimamente estabelecida, situagdo em que responderd pelo tratamento realizado
nos termos da legislacdo aplicavel.

20.3 A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais exclusivamente na medida necessaria a
execugao do objeto e ao cumprimento das obrigagdes legais e contratuais aplicaveis, sendo vedada sua
utilizagdo para finalidade incompativel com a contratagdo, inclusive para explora¢do comercial,
publicidade, formagao de perfis ou compartilhamento nao autorizado.

20.4 O tratamento de dados pessoais deverd observar os principios € as bases legais aplicaveis previstos
na LGPD, ndo ficando condicionado a obten¢do de consentimento quando o tratamento estiver
amparado por outra hipdtese legal adequada.

20.5 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados

pessoais e demais informagdes tratadas contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
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de destruicdo, perda, alteragdo, comunicag¢do, divulgagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

20.6 A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos e demais pessoas
autorizadas a acessar dados pessoais ou informag¢des do CONSAD estejam submetidos a obrigacdes
de confidencialidade e tenham acesso limitado ao estritamente necessario ao desempenho de suas
atribuigoes.

20.7 A utilizacdo de terceiros para prestacdo de servicos de infraestrutura tecnologica, hospedagem,
armazenamento, processamento ou outros servigos admitidos neste Termo de Referéncia nao afastara
a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes de protecdo de dados e
seguranga da informagdo estabelecidas na contratagdo.

20.7.1 A CONTRATADA devera assegurar que os terceiros por ela utilizados no tratamento de dados
observem obrigacdes de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados compativeis com aquelas
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

20.8 A CONTRATADA devera comunicar a0 CONSAD, sem demora injustificada e em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia, qualquer incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais ou informacgdes tratadas no ambito da contratacdo que possa comprometer sua
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou seguranca.

20.8.1 A comunicagdo devera conter, na medida em que as informacdes estiverem disponiveis, a
descrig¢do da natureza do incidente, os dados e titulares potencialmente afetados, os riscos identificados,
as medidas técnicas e administrativas adotadas ou previstas para conten¢do e mitigagdo, bem como
outras informag¢des necessarias a avaliacao do incidente pelo CONSAD.

20.8.2 Caso todas as informagdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento da comunicagdo
inicial, a CONTRATADA devera complementar as informagdes tdo logo sejam obtidas, mantendo o
CONSAD informado sobre a evolucao do tratamento do incidente.

20.8.3 A CONTRATADA devera colaborar com o0 CONSAD na investigagdo, contencao, mitigacao e
documentacgdo do incidente, fornecendo as informagdes e os registros necessarios ao cumprimento das
obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis.

20.8.4 A comunicacao a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD e aos titulares dos dados,

quando exigida pela legislagdo, serd realizada pelo controlador, observadas as competéncias e
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fornecer tempestivamente todas as informacgdes necessarias para essa finalidade.
20.9 A CONTRATADA devera manter registros e elementos técnicos suficientes para demonstrar,
quando solicitado pelo CONSAD, a ado¢ao das medidas de seguranca e protecao de dados relacionadas
a execucdo contratual, respeitados os limites de confidencialidade e seguranga de sua propria
infraestrutura e de terceiros.
20.10 A CONTRATADA devera colaborar, na medida de suas atribui¢cdes ¢ das informacgdes sob seu
controle, para que o CONSAD possa atender as solicitagdes dos titulares e cumprir as obrigacdes
previstas na LGPD relacionadas aos dados tratados no ambito da solucao.
20.11 Os dados pessoais e demais informagoes tratadas no ambito da contratacao deverdo ser mantidos
somente pelo periodo necessdrio a execugdo contratual ou ao cumprimento de obrigag¢do legal ou
regulatoria aplicavel.
20.12 Encerrada a contratacdo e concluidos os procedimentos de exportacdo, portabilidade e transi¢ao
previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera eliminar ou tornar inacessiveis os
dados pessoais ¢ demais informagdes mantidas exclusivamente em razao da execu¢ao contratual,
ressalvadas as hipdteses de conservagido legalmente autorizadas ou exigidas.
20.12.1 A eventual conservagdo de dados apos o encerramento contratual devera limitar-se as hipoteses
e pelo periodo permitido ou exigido pela legislacdo, permanecendo aplicaveis as obrigacdes de
seguranga e confidencialidade.
20.13 As obrigacdes de confidencialidade e protecdo dos dados que, por sua natureza, devam
permanecer apds o encerramento da contratagdo continuardo aplicaveis mesmo apds a extingdo do
contrato.
20.14 O descumprimento das obrigacdes relativas a prote¢do de dados pessoais € a seguranca da
informacao sujeitard a CONTRATADA as responsabilidades previstas na legislacao e no contrato, sem

prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.

21. DA VIGENCIA, DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
21.1 O presente contrato tera vigéncia por 60 (sessenta) meses consecutivos, a contar da data de sua
celebracdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até¢ o limite de 120 (cento e vinte) meses, a
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critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021.

21.2 Os pregos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado
da data-base vinculada a data do orcamento estimado da contratagdo, mediante aplicacdo da variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ou de outro indice que legalmente
venha a substitui-lo.

21.3 O reajuste previsto no item anterior incidira sobre os precos unitdrios vigentes sujeitos a
continuidade da execugdo contratual, inclusive sobre o valor mensal da solugdo SaaS e sobre o valor
unitario da hora técnica extraordinaria.

21.4 Os servigos de implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, migracdo ou aproveitamento de dados
e treinamento inicial, quando j4 integralmente executados, recebidos e pagos antes da implementagao
da anualidade necessaria ao reajuste, ndo estarao sujeitos a atualizacao posterior.

21.5 O reajustamento previsto neste item ndo se confunde com o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, que podera ser reconhecido nas hipoteses legalmente cabiveis,
mediante requerimento da parte interessada e demonstracao dos fatos e de sua efetiva repercussao sobre
a equacao econdmico-financeira originalmente estabelecida.

21.6 A andlise de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro observara,
além da legislagdo aplicavel, a distribui¢do de responsabilidades estabelecida na Matriz de Riscos
integrante da contratacdo, ndo constituindo fundamento para recomposi¢do os eventos cujos Onus
tenham sido expressamente alocados a parte que formular o pedido, ressalvadas as hipdteses
legalmente previstas.

21.7 A CONTRATADA devera apresentar os documentos e elementos necessarios a demonstragao do
fato gerador e de sua repercussdo econdmico-financeira, ndo sendo suficiente a mera alegacdo de
aumento de custos.

21.8 O CONSAD decidira os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro no prazo

de 20 dias, contado da apresentacdo completa da documentagao necessaria a analise.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 Os pedidos de esclarecimento relacionados as especificacdes técnicas e operacionais constantes
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deste Termo de Referéncia poderao ser encaminhados ao CONSAD, aos cuidados Comissao de Apoio,

pelo endereco eletronico consorcioconsad@consadextremo.org.br ou pelo telefone (49) 3622-2739.

22.3 As situagdes nao expressamente previstas neste Termo de Referéncia serdo analisadas de acordo

com o edital, o contrato, a Lei Federal n° 14.133/2021 e as demais normas aplicéveis a contratagao.

Sao Miguel do Oeste/SC, 13 de outubro de 2026.
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