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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teoténio Segurado - Bairro Plano Diretor Sul - CEP 77021-654 - Palmas - TO - www.defensoria.to.def.br

EDITAL DE LICITACAO

AMPLA CONCORRENCIA

Torna-se publico que a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, por meio da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACOES, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Ato 126, de 24 de abril de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
PROCESSO INTERNO: 24.0.000002101-2
PREGAO ELETRONICO: 90006/2025

DIA: 08/04/2025

HORARIO: 08h

ENDERECO ELETRONICO: : www.compras.gov.br e http://www.defensoria.to.def.br/
CODIGO UASG: 926040

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco por grupo unico
MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado
VALOR ESTIMADO: R$ 1.709.716,00 (um milhao, setecentos e nove mil setecentos e dezesseis reais)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual contratacdo futura de prestacdo de servigcos de solugcao integrada de
colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os servigos de instalagédo,
integracdo, migragao e treinamento, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
(DPE-TO)

1.2. A licitacdo sera realizada por grupo unico.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no Comprasnet e as especificagoes
constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. A eventual contratacao de empresa especializada para prestacao de servigcos de solucao integrada de
colaboracdo e comunicagdao corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os servigos de instalacgdo,
integracdo, migracao e treinamento para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins,
encontra-se devidamente fundamentada no presente Estudo Técnico Preliminar e estd alinhada com o objetivo
institucional previsto no Planejamento Plurianual PPA 2024/2027, conforme Lei 4.373/2024 e LDO 2025, Lei n®
4.588/2024.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Defensoria Publica, conforme detalhamento abaixo:

I) Unidade Orcamentaria 490100 DPE e 50350 Fundo Estadual da Defensoria Publica;

IT) Fonte de Recursos DPE: 1.500.0000000, detalhamento 666666 e do Fundep: 1.759.0000240 ou 2.759.0000240,
detalhamento da fonte 005035;

III) Programa de Trabalho DPE: 03.126.1143.2254 - Manutencao de Servigos de Informatica e 03.091.1173.1112
Estruturagao da Defensoria Publica e Fundep: 03.091.1173.4004 Aprimoramento das unidades da Defensoria Publica;
IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.40

V) Plano Interno/acao: 2254, 1112 e 4004.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia tutil
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em seu nome, assume como
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firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagcdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancgao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
3.6.9. Organizacgoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.6.10. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da
licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econoémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitagdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12. A vedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
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4.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV
do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da L.ein.2 14.133, de 2021.

4.6. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sancoes previstas na
Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compodem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para a DPE-TO na condi¢cdo de promotor da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.13. Caberda ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.

4.14. O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Marca, quando for o caso;

5.1.3. Fabricante, quando for o caso;

5.1.4. Modelo/versao, quando for o caso.

5.1.5. Descrigdo detalhada do objeto ofertado, de forma semelhante ao estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo
I deste Edital.

5.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciadrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade da
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.
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5.5. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cOes nelas contidas, em
conformidade com o que dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.5.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgdo.

5.5.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacoes
publicas federais, quando participarem de licitagcoes publicas;

5.5.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagcdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, DA CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item;
6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermedidrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser pelo menos 0,1% (zero
virgula um por cento).

6.8. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.9.1. A etapa de lances da sessdao publica terd duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

6.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.9.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigoes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.9.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem decrescente de valores.

6.10. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.13. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacgédo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacédo.

6.14. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.15. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei
14133/21.

6.15.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de
menor preco nao tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente
indicara as propostas de produtos ou servicos que facam jus ac diferencial de nreco, pela ordem de classificacao, para
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fins de aceitacao pelo Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao.

6.15.2. Nestas situagbes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.16. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo nao se enquadre nas vedacoes dos §812 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.16.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério
de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, I, do Decreto n.2 8538,
de 2015.

6.16.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada em
primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.16.3. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.16.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.16.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.16.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.16.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.16.8. SO poderda haver empate entre propostas iguais (ndao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

6.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60
dalein?®14.133, de 2021, nesta ordem:

6.17.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacgao;

6.17. 1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.17.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de controle.

6.17.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.17.2.1 empresas estabelecidas no territéorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdao ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.17.2.2. empresas brasileiras;
6.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.18. Permanecendo empate apods aplicacao de todos os critérios de desempate de que trata o caput, proceder-se-a
sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condicéoes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.
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6.19.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.20. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condig6es de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome e no CNP] da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangbes previstas na Lei n? 8.429, de1992, também ocorrera no nome e no CPF
do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacgdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacgao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participacgéao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.4.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de
preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

7.5. Verificadas as condigOes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. Contiver vicios insanaveis;

7.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
7.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanéavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apés diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nao aceitacdao da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da proposta/planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo. A proposta podera
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das
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propostas;

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n2 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacgao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo economico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consdrcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitacdo economico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consoércio em
relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdao poderao ser apresentados em original ou por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n? 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdao de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei
e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdao de que suas propostas economicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duivida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79,
caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

(IN n® 3/2018, art. 72, pardgrafo tinico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nado estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdao do
pregoeiro.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente serd feita em relagao ao
licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao ou a apresentagao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.14.1. complementacdo de informagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.1.1. documentos complementares sao aqueles que se prestam a confirmacao dos ja apresentados, vedada a
inclusao de documento que deveria ter sido cadastrado para habilitagao.

8.14.1.2. a vedagdo da inclusdo de documento novo ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condigdo
atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, e que nao foi juntado com os demais documentos de
habilitagao e/ou proposta, por equivoco ou falha. (Acorddos TCU - Plendrio: 1.211/2021, 2.443/2021, 2.568/2021,
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468/2022 e 988/2022).
8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdao de contratacdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participacao na licitacao.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

9.3. Para viabilizar a assinatura do termo de contrato devera o interessado acessar a pagina da DPE-TO no

endereco http://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 e, caso nao tenha, providenciar o cadastro do

representante legal no Sistema Eletronico de Informacoes - SEI, seguindo o passo a passo.

9.4. O prazo do item 9.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacao € o estabelecido no Termo de Referéncia.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas na Lei
ne 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

10.2.1. A solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

10.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro
de precos.

10.3.1. A assinatura da digital, a que se refere o item anterior serd firmada através de sistema de assinatura
eletronica, certificada pelo SEI - Sistema Eletronico de Informagoes da Defensoria Publica do Estado do Tocantins;

10.3.2. A licitante devera efetuar um cadastro no SEI, acessando o) link
https://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario_externo logar&id orgao_acesso externo=0

10.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descricdao do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

10.5. O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de pregos.

10.6. A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigées estabelecidas, mas
ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacao especifica para a aquisigdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢oes estabelecidas, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagéao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

11. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
11.1. Apds a homologagao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificacao na
licitagao; e

11.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

11.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a_ordem de classificagde des licitantes ou fornecedores registrados na ata.
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11.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relacao
ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de
contratacao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.3.1. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicoes estabelecidos no
edital; ou

11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precgos, nas hipéteses previstas
nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

11.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacao nos termos em igual prazo e nas condigOes propostas pelo primeiro classificado, a
Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na forma prevista no edital, podera:

11.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na ordem de classificacao, com
vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

11.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificacao, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

12. DOS RECURSOS

12.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdao ou inabilitacdao do
licitante:

12.3.1. A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

12.3.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagao ou inabilitagdo;

12.3.3. Na hipétese de adocgao da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

12.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos
autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacado da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.12. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico, para tanto a
solicitacdo deverda ser encaminhada por e-mail a cpl@defensonria.to.def.br.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o licitante que:

13.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
13.1.2. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para contratacao quando convocado dentro
do prazo da validade de sua proposta;

13.1.3.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou a ata de registro de pregos, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcédo caracterizara o descumprimento total
da obrigacdao assumida e o sujeitarda as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do drgdo ou entidade licitante;

13.1.3.2. Implicard execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacdo dos documentos para contratacao;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo/contratacao sem motivo justificado;

13.1.5. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo ou a execucgao do contrato;
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13.1.6. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

13.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
13.1.10. Der causa a inexecugéo parcial do Contrato;

13.1.11. Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.12. Der causa a inexecugéo total do contrato;

13.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatérios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. Adverténcia, pela infracdo administrativa prevista no subitem 13.1.10, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

13.2.2. Multa, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
subitem 13.1;

13.2.2.1. Na aplicacao da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados

da sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133/2021);

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, pelas infragoes administrativas previstas nos subitens 13.1.1, 13.1.2,
13.1.3, 13.1.4, 13.1.11 e 13.1.12, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos;

13.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar; pelas infracdes previstas nos subitens 13.1.5, 13.1.6,
13.1.7, 13.1.8, 13.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3,
13.1.4, 13.1.11, 13.1.12, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao prevista no subitem
anterior, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

13.3. Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacées assumidas pela Contratada, serd aplicada
multa moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10 %
(dez por cento) desse;

13.4. As sancgoes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3 e 13.2.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lein® 14.133/2021);

13.5. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera

cobrada judicialmente (art. 156, §82, da I.ei n® 14.133/2021);

13.5.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida em conta da DPE-TO a ser
indicada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente;

13.6. A aplicacao das sancbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n° 14.133/2021);

13.7. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
a licitante/contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n®
14.133/2021, para as penalidades descritas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4, supramencionados;

13.8. Na aplicacao das sangoes serao considerados (art. 156, §12, da I.ei n? 14.133/2021):
13.8.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

13.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.8.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

13.8.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 6rgaos
de controle.

13.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de Licitagoes e
Contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159);

13.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021);

13.11. A Administragao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da sangao, informar
e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
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de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133/2021);

13.12. A aplicagdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados;

13.13. Da aplicacdo das sancOes descritas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3, cabera recurso no prazo de
15(quinze) dias uteis, contados da intimacgéao/notificagao;

13.14. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo previstas no subitem 13.2.4, a
qual devera ser apresentada no prazo de 15(quinze) dias tuteis, contados da data da intimacgédo/notificagdo, e decidido
no prazo maximo de 20(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento;

13.15. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
observada as disposigoes do art. 163 da Lei n® 14.133/21;

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
14.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n2 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail
cpl@defensoria.to.def.br ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Quadra 502 Sul, Avenida Teot6nio
Segurado, Palmas - TO, CEP: 77021-654, no setor de protocolo da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

14.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

14.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacao, nos autos do processo de licitacao.

14.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia -
DF.

15.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentacao de suas propostas e a Administragao nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. As certiddoes que nao possuirem prazo de validade, somente serao aceitas com data de emissao nao superior a
60 (sessenta) dias.

15.11. Toda documentacao convocada durante o certame deve ser postada via sistema compras.gov, nao
sendo permitido seu envio por e-mail.

15.12. E responsabilidade da licitante o acompanhamento das publicacoes oficiais referentes ao presente
procedimento licitatério, inclusive o acompanhamento da situacao do certame no site da Defensoria
Publica do Estado do Tocantins independentemente dos dados constantes do sistema compras.gov.

15.15. Sao validas todas as comunicacoes ou notificacoes encaminhadas aos licitantes via correio
eletronico nos enderecos por eles indicados em suas propostas ou constantes do SICAF, contando-se os
prazos a partir da data do envio.

15.14. O Edital estd disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
https://www.gov.br/pncp/pt-br, no enderecgo eletronico desta DPE-TO
https://portaldatransparencia.defensoria.to.def.br/licitacoes, e no portal de compras https:/www.compras.gov.br/

(UASG: 926040), permanecendo os autos do processo administrativo com vista franqueada aos interessados que a
solicitarem.

15.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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15.15.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

15.15.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar

15.15.2. ANEXO II - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.15.3. ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO;

15.15.4. ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Documento assinado eletronicamente por Estellamaris Postal, Primeiro Subdefensor Publico-Geral, em
20/03/2025, as 16:30, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual contratagdo futura de prestacdo de servicos de solucao integrada de
colaboracao e comunicacao corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os servicos de instalacéao,
integracdo, migracao e treinamento, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins
(DPE-TO).

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM CATSER ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA ANUAL

Solugao integrada de colaboragao e
1 26077 comunicacao corporativa baseada em UND 800 56,82 545.472,00
nuvem - Tipo 1

Solucao integrada de colaboragao e

2 26077 comunicacdo corporativa baseada em UND 800 107,67 1.033.632,00
nuvem - Tipo 2
26972 Servico de migracao de conta UND 1600 72,92 116.672,00
4 27081 Servigco de integracdo de diretério UND 1 4.000,00 4.000,00
3840 Treinamento Horas 70 142,00 9.940,00
R$

TOTAL GRUPO 1 1.709.716,00

1.2. Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. Os servigos desta contratagdo ndo se enquadram como sendo servigo de luxo, conforme art. 10 do Ato DPE/TO n?
126, de 24 de abril de 2023.

1.4. O Catdlogo de Materiais (CATMAT) e de Servigos (CATSER) possui limitagdes e suas descricoes nem sempre
atendem as especificidades das aquisicbes da DPE-TO. Caso haja divergéncia entre as especificagées do
CATMAT/CATSER e do TR, prevalecerao as especificagoes que constam deste ultimo.

1.5. A Ata de Registro de Precgos terd vigéncia de 01 (um) ano, a contar da publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, nas mesmas condigOes e valores anuais.

1.6.1. O fornecimento do servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracao. Além disso, a necessidade de sua contratacao deve se
estender por mais de um exercicio financeiro de forma ininterrupta.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
a) ID PCA no PNCP: 07248660000135-0-000001/2025;

b) Data de publicagao no PNCP: 04/11/2024;



c) Id do item no PCA: 60;
d) Classe/Grupo: 163;
e) Identificador da Futura Contratagdo: 926040-108/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Trata-se de licitagdo, na modalidade pregdo eletrénico, do tipo menor preco por grupo, para eventual contratacao
futura de prestacao de servigos de solucao integrada de colaboracao e comunicagao corporativa baseada em nuvem
(Cloud Computing), incluindo os servigos de instalagdo, integracdo, migracdo e treinamento, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

3.2. A contratacao envolve a prestacdao do servigos pelo(s) fornecedor (es) registrado(s), conforme solicitacao da
contratante, de acordo com as necessidades institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao

4.1. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. O inicio da execucdo contratual ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

5.2. A solugdo devera ser em ambiente de nuvem, compativel para tablets, celular e computadores, integrando
calendério, e-mail, contatos, comunicagdo instantdnea, armazenamento de arquivos e videoconferéncia, bem como os
demais requisitos estipulados no presente Termo de Referéncia;

5.3. Entende-se por solucao integrada o conjunto de componentes e ferramentas que compartilham dados e
funcionalidades entre si para a construgcdo de uma completa que atenda aos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia;

5.4. Estes itens serao fornecidos por meio de licenca de utilizacdo anual por usudrio, incluido todas as caracteristicas
e funcionalidades aqui descritas nas quantidades relacionadas acima (item 1.1);

5.5. A interface de toda a solucdo deve ser e possuir servico de ajuda online no idioma Portugués do Brasil, bem como
recursos de acessibilidade;

5.6. Infraestrutura:

5.6.1. A solugdo sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem (cloud computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada,
fincando a DPE-TO responséavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudarios a Internet.

5.6.2. A solugao deverd proporcionar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informacdes da DPE-TO por ela gerenciadas e armazenadas.

5.6.3. Para garantir maior nivel de seguranca, a fabricante da solucao deverd ser também a proprietaria de toda
infraestrutura de armazenamento e processamento (Data Center) onde os dados e solugOes serao armazenados e
disponibilizados, diminuindo assim o nimero de atores neste processo.

5.6.4. A infraestrutura devera ter no minimo uma redundancia, ou seja, os dados e solugcdes deverao estar fisicamente
armazenados e disponibilizados em pelo menos 2 (dois) data centers diferentes e dispersos geograficamente, de modo
que se um deles falhar o acesso aos usuarios sera transferido para outro com o minimo de interrupgéo.

5.6.5. Todos os componentes da solugao devem ser desenvolvimento do mesmo fabricante, garantindo assim alto nivel
integracéo.

5.6.6. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transacoes
demandadas pela DPE-TO, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade méaxima de
servigos contratados.

5.7. Disponibilidade:

5.7.1. Os servigos deverao ser prestados em regime integral (24x7), 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcgédo fora do horéario comercial ou em finais de semana e feriados.

5.7.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das
indisponibilidades do servico sera padronizado no seguinte formato: Més de 30 dias, ou seja, 30 dias X 24 horas X 60
minutos, que é igual a 43.200 minutos. Acordo de Nivel de Servico permitido de 130 minutos de indisponibilidade
total por més.

5.7.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
queda e o restabelecimento do servigo.

5.7.4. Nao serao consideradas interrupgoes cuja causa seja de responsabilidade da DPE-TO.

5.7.5. As interrupgoes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o computo do periodo
de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

5.7.6. A solugdo sé sera classificada como disponivel quando todos os seus componentes descritos neste termo de



referencia - Calenddrio, E-mail, Contatos e Grupos, Comunicacdo Instantdnea, Armazenamento de arquivos e
videoconferéncia estiverem totalmente disponiveis.

5.7.7. A solugdo deverda disponibilizar um painel de disponibilidade com o status em tempo real e histérico de no
minimo dos ultimos 12 meses.

5.7.8. Deverd permitir total administracdo do ambiente dos usuéarios e servigos disponibilizados através de uma tnica
interface Web, com excegdo da ferramenta de armazenamento e descoberta, que podera ser acessada por uma URL
diferente.

5.8. Seguranca:

5.8.1. A solucgdo deverd disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacao para os usuarios, com verificagédo
pelo menos por: Aplicativo para dispositivos moéveis, no minimo, Android (versdao 11 ou superiores) e iOS (versédo 8 ou
superiores); SMS, para nimero de telefone moével previamente cadastrado pelo usudrio, sem qualquer custo adicional
para o Contratante;

5.8.2. Permitir que os administradores possam definir o duplo fator de autenticacdo como obrigatdria para acesso a
solugao.

5.8.3. Permitir configuracdo de servico de login unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

5.8.4. Permitir autenticagdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros utilizando no minimo os protocolos OAuth 2.0 e
OpenlD Connect.

5.8.5. A solugao deve permitir que os administradores possam limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucgao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

5.8.5.1. Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho.

5.8.5.2. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forcar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de
todas as operacoes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento e
suporte.

5.8.5.3. Auditor: permissao para acessar relatérios de todas as operacoes efetuadas por usuario, gerente e
administrador.

5.8.6. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operacdes deverao ficar registradas em
log especifico e acessivel somente pelos Auditores.

5.8.7. Todos os componentes da solucao devem ser acessados exclusivamente através do protocolo HTTPS.

5.8.8. Todos os dados da DPE-TO devem ser armazenados de maneira criptografada, com nivel de seguranca de no
minimo 128 bits.

5.8.9. Os servigos prestados devem estar em consonancia com as Leis nos 12.965/2014 (Marco civil da Internet) e
13.709/2018 (Lei geral de protecao de dados).

5.8.10. O fabricante da solugdo deverda possuir certificagdo PCI DSS, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SSAE16 /
ISAE 3402 Type II SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402 Type II SOC2 ou SOC3, podendo a DPE-TO exigir a apresentacao do
mesmo a qualquer momento da vigéncia do contrato.

5.8.11. Possuir protecao contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service) ou similares.

5.8.12. Deverd permitir a integragdo de usudrios e senhas a partir do servigo de diretério da DPE-TO para o servico
na nuvem, devendo ser compativel com OpenLDAP e Microsoft Active Directory.

5.8.13. A solugao devera permitir a gestao dos dispositivos moéveis nela conectados.

5.8.13.1. Permitir definir requisitos de senha para desbloqueio de tela dos dispositivos méveis gerenciados.
5.8.13.2. Excluir a conta corporativa ou limpeza remota de um dispositivo mével gerenciado.

5.8.13.3. Inventario dos dispositivos moéveis gerenciados.

5.9. Acesso cliente:

5.9.1. O acesso aos servigos devera ocorrer, no minimo, a partir de um dos navegadores abaixo, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos cliente. Sempre que uma nova versdo for langada, a mesma devera ser suportada e devera
manter o suporte a segunda versao mais antiga dos navegadores: Firefox, Chrome, Safari e Microsoft Edge.

5.9.2. Possuir compatibilidade com, pelo menos, os seguintes dispositivos e sistemas operacionais:
5.9.2.1. Desktops e notebooks: sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

5.9.2.2. Dispositivos moveis: sistemas operacionais, no minimo, Android (versao 11 ou superior) e iOS (versdo 8 ou
superior).

5.9.3. A solugdo deverda ter a capacidade de se usufruir 100% das principais funcionalidades das ferramentas e
servicos oferecidos através de um navegador de Internet.

5.10. Exportacao de Dados:

5.10.1. A solucao deve prover a funcionalidade de exportacao dos dados dos usuarios, referentes, pelo menos, aos
componentes de e-mail, agenda, contatos e armazenamento de arquivos. A exportacao deve respeitar os padroes de
mercado para possibilitar a migragdo para outra plataforma de nuvem ou on-premise.

5.10.2. Deve permitir que os administradores exportem os dados de todos os usudrios da solucdo através da interface
de administracdo. A exportacdo deve incluir, no minimo, os dados dos componentes: correio eletronico, agenda,
contatos e armazenamentos de arquivos.

5.11. Atualizacao da Solucao;



5.11.1. Realizar atualizacdes e correcoes de todos os componentes da solucdao ofertada e disponibilizar a versao
estavel mais recente, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional.

5.11.2. As atualizacOes da solucao devem ser aplicadas sem que haja impacto nas operacoes da DPE-TO.
Garantia dos servicos e suporte técnico

5.12. A Contratada fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos softwares
e servigos que compoe esta solucdo obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de servigos.

5.13. Incluem-se, na garantia, os servigcos de manutencdo, suporte técnico, atualizagdo, bem como outras despesas
decorrentes destes servigos, sem O6nus ao Contratante, salvo quando for provocado por uso inadequado.

5.14. A Contratada deverd prestar servigo de suporte técnico e manutengdo da solucao ofertada durante toda a
vigéncia contrato.

5.15. O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada destina-se a:
5.15.1.Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre utilizagdo e configuracdo da solucao ofertada.
5.15.2. Manutencao e atualizacao de softwares que compdem a solugao ofertada.

5.15.3. Os servigos serao solicitados pela equipe técnica da DPE-TO mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou aplicacdao web, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7).

5.16. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail).
5.17. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
5.18. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Prioridade [Descricao Prazo para Resolucao
Baixa Ocoyrenmas que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos 01 (um) dia Gtil

servigos.
Média Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los. 04 (quatro) horas corridas
Alta Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos. 02 (duas) horas corridas

5.19. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, média e alta).

5.20. A Contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
status.

5.21. Ao final de cada atendimento, a Contratada deverd emitir relatorio técnico contendo as seguintes informagoes:
numero do chamado, categoria de prioridade, descricdao do problema e da solugao, procedimentos realizados, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucgdo dos servigos,
identificacao do técnico da empresa.

5.21. O suporte técnico devera ser efetuado em portugués do Brasil por técnicos certificados nas solugbes ofertadas.
5.23. O chamado s6 sera considerado concluido apés confirmagao da DPE-TO.
5.24. Tabela Detalhamento dos objetos:

ESPECIFICACAO DESCRITIVO TECNICO

1.1. A solugao devera conter pelo menos as funcionalidades listadas abaixo.

1.1.1.Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
membros, servidores, estagiarios, todos, etc.);

1.2. Calendario/agenda

1.2.1. Possuir calendério para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,
tarefas e recursos como salas, auditérios e equipamentos.

1.2.2. Deve permitir, de forma integrada, que os contatos e grupos cadastrados possam ser
utilizados nos demais componentes da solucao, de forma a permitir o envio de mensagens de e-
mail, videoconferéncia, convite para eventos da agenda e o compartilhamento de arquivos e
colaboragéo;

1.2.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da DPE-
TO com os seguintes niveis de acesso:

1.2.3.1.Visualizagao da disponibilidade (Livre/Ocupado).
1.2.3.2. Leitura da agenda e seus compromissos.
1.2.3.3. Edicao da agenda e seus compromissos.

1.2.3.4. Controle total da agenda.

1.2.4. Permitir que o usudrio configure o recebimento de alertas (email e pop-up) dos eventos
agendados.

1.2.5. Ao cadastrar um evento a solucao deve procurar horarios livres nas agendas de todos




convidados.

1.2.6. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites com no minimo 20 (vinte) pessoas ao
mesmo tempo.

1.2.7. Prover compatibilidade para importacao de compromissos com os seguintes padroes de
agendas: ICS, CSV.

1.2.8. A solugdo deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo por todos os usudarios
da DPE-TO.

1.3. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

1.3.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 15 GB (quinze
gigabytes).

1.3.2. Capacidade de envio de anexo de até 150 MB, ou link para acesso ao anexo;

1.3.3. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverao conter apenas o dominio da DPE-TO
(login@defensoria.to.def.br), no mesmo padrao utilizado pela CONTRATANTE atualmente, apos a
implantacgao da solugao.

1.3.4. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagoes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas
atualizagoes ou correlatos.

1.3.5. O componente que implementa o servico de MDA-Mail Delivery Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagoes dos protocolos POPv3 eIMAPv4 da pilha TCP/IP (RFC 1939 e
3501 respectivamente) e suas atualizacdes ou correlatos.

1.3.6. Permitir a criacao de listas de distribuicao de email, que nao podem ser contabilizadas no
numero de licencas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

1.3.7. Deverda permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero de
licencas.

1.3.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de
mensagens-spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro;

1.3.9. Mensagens excluidas devem permanecer disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias,
devendo ser passiveis de recuperacgao pelo préprio usuario nesse intervalo de tempo.

1.3.10. Apds a remocao definitiva de uma mensagem excluida, a mensagem deve permanecer
disponivel por, pelo menos, mais 15 (quinze) dias para possibilitar a recuperacao pelos gestores do
contrato;

1.3.11. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletrénico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberagao (whitelist) automatica de mensagens para todo o
dominio.

1.3.12. A solugdo deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificagdo com remocéo de virus, spam, phishing, spyware e malware,
com aplicacao de aprendizado de méaquina, para mensagens, e conteido de anexos antes da
entrega e do envio das mensagens eletronicas. Além de detectar contetido mal-intencionado e
suspeito utilizando inteligéncia artificial.

1.3.13. As funcionalidades de verificacao e remocao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal
intencionados.

1.3.14. Suportar a utilizacao de seguranca padrao SSL/TLS para todos os protocolos, sem exigir a
utilizacao de VPNs, assegurando desta forma a protecao e o sigilo dos conteidos transmitidos.

1.4. Contatos e Grupos de Distribuicao

1.4.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

1.4.2. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos visiveis apenas para sua
utilizagao.

1.4.3. Permitir a organizacao dos contatos em categorias.
1.4.4. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo por todos os usudrios da solugao.

1.4.5. Disponibilizar de forma integrada os contatos e grupos pessoais cadastrados para os demais
componentes da solucao de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
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da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboracao.

1.4.6. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de ocultad-los quando necessario.

1.4.7. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

1.4.8. O numero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao numero total de contatos do 6rgédo.

1.4.9. Permitir a importagao e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

1.5. Comunicacao Instantanea (Chat)

1.5.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usudrios externos nao
deve necessitar de licengas adicionais.

1.5.2. Possuir lista de contatos integrada a solucao, com sinalizador de conexdo dos usudarios aos
servigos.

1.5.3. Possibilidade de conversagao por voz e video.

1.5.4. Permitir consultar os histdricos de bate-papo desde que essa funcgao seja habilitado pelo
proprio usuario.

1.5.5. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicacao
instantdnea.

1.5.6. Permitir o envio de documentos em chat diretos ou em grupos.

1.5.7. Os administradores da DPE-TO podem controlar se o histérico sera salvo ou ndo ou ainda
delegar aos usuarios essa decisdo.

1.6. Armazenamento de arquivos

1.6.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30GB (trinta
gigabytes), distribuida entre os diferentes servigos da solugao.

1.6.2. Permitir aos usudarios armazenar e compartilhar arquivos, documentos, planilhas,
apresentacoes e imagens, no minimo nos seguintes formatos.

1.6.2.1. Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e PDF.
1.6.2. Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

1.6.3. Apresentacoes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice Impress.
1.6.4. Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

1.6.3. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

1.6.4. A solugdo deve possuir antivirus integrado, garantindo que nao ocorram infeccoes de virus
no momento do download de arquivos.

1.6.5. Permitir a sincronizagao automatica arquivos armazenados localmente nos equipamentos dos
usuérios com o componente de armazenamento em nuvem.

1.6.6. Permitir que o usuario compartilhe documentos e pastas com controle das permissoes de
acessos de leitura e edicgao.

1.6.7. Permitir a edicao on-line de documentos, planilhas e apresentacoes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

1.6.8. Permitir digitacdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

1.6.9. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usudarios externos
ao dominio da DPE-TO.

1.6.10. Permitir a colaboragdo em tempo real, possibilitando a edigdo simultanea de documentos
por no minimo 10 (dez) usuéarios através do navegador.

1.6.11. Possuir integracao nativa com os demais componentes da solucao, permitindo a
comunicagdo entre os usudrios editores de um mesmo documento.

1.6.12. A solucao devera permitir a operacao off-line dos arquivos dos usudrios, incluindo sua




edicao e leitura quando nao houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente assim
que a conexao for restabelecida.

1.6.13. Permitir que sejam selecionadas quais pastas locais serao sincronizadas com a area de
armazenamento na nuvem.

1.6.14. Caso haja a necessidade de instalacdo de software cliente nas maquinas para atendimento
dos requisitos, nao havera 6nus para a DPE-TO, ficando a CONTRATADA responséavel pelo
licenciamento.

1.6.15. Permitir que o aplicativo cliente responsavel pela sincronizagéo seja instalado através de
politicas de distribuigdo automatica de software.

1.6.16. Permitir a pré-visualizacdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.

1.6.17. A solucao deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentacdes com
armazenamento de historico de revisao, identificando o autor e conteudo alterado e permitindo ao
usuario visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.

1.6.18. Realizar a criagao e publicagao de formularios com os seguintes recursos:

1.6.18.1. Disparos ou envios por correio eletrénico.

1.6.18.2. Tabulagdo automaética de respostas e resultados em uma planilha.

1.6.18.3. Incorporacgdo em um site especifico.

1.6.18.4. Criacao e apresentacao de graficos estatisticos.

1.6.18.5. Sistema de notificacdo por email apés o preenchimento dos formulédrios ou pesquisas.
1.7. Videoconferéncia

1.7.1. Solucao de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissao de audio
e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

1.7.2. Permitir o minimo de 100 participantes por sala.

1.7.3. Permitir ao administrador liberar ou nao o acesso de participantes externos as
videoconferéncias.

1.7.4. Possuir cliente de conexao para dispositivos méveis compativel com os sistemas operacionais
previstos neste documento para participagdo nas videoconferéncias, desenvolvido pelo préprio
fabricante da solucao.

1.7.5. Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia.

1.7.6. Permitir utilizacao de ferramentas de terceiros, como OBS, para transmissao em tempo real
da videoconferéncia no Youtube.

1.7.7. Possuir compatibilidade com protocolo de comunicacédo de &dudio e video H.323/SIP.

1.7.8. Os streamings de dudio e video deverao ser criptografados.

2.1. Este item contempla todas as especificacoes descritas para o item 01 desta solucao
acrescentando os requisitos abaixo:

2.1.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 50 GB (cinquenta
gigabytes).

2.1.2. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servicos da solucéo.

2.1.3. Permitir o minimo de 150 participantes por sala de videoconferéncia.
2.1.4. Permitir a gravacao das videoconferéncias.

2.1.5. O servigo de armazenamento e compartilhamento de arquivos deve permitir a criacao de
areas de armazenamento compartilhadas entre usuarios de um mesmo grupo/unidade
organizacional.

2.1.6. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico
com no minimo os seguintes perfis de acesso:

2.1.6.1. Gestor Total: Permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos
demais usudrios.
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2.1.6.2. Gestor de Conteudo: permissdo total nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

2.1.6.3. Editor: permissao para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de
armazenamento compartilhada, porém ndo podera excluir qualquer contetdo.

2.1.6.4. Leitor: permissdo apenas para leitura nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

2.1.7. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retencdao de mensagens mesmo em caso de exclusao
pelo préprio usudario de sua caixa ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido pelo
administrador.

2.1.8. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retencao de arquivos mesmo em caso de exclusdo pelo
proprio usuario de seu armazenamento ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido
pelo administrador.

2.1.9. Possuir interface de busca centralizada que possibilite auditar todo o contetdo das
mensagens dos usuéarios incluindo seus anexos.

2.1.10. Possuir interface de busca centralizada que possibilite exportar ou auditar o contetido dos
arquivos.

2.1.11. O espaco de armazenamento utilizado para a retencao de arquivos nao deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usudrios.

2.1.12. Permitir minimo de 250 participantes por sala de conferéncia.

2.1.13. Possuir o recurso de DLP-Data Loss Prevention, através de regras que monitorem o fluxo de
informacées e impeca que informacoées confidenciais ou sensiveis sejam enviadas para usuarios
sem permissao, ou que sejam avaliadas por outro usudrio para que possa aprovar ou nao o envio
dessas informacgoes.

2.1.14. Possuir o recurso disponibilizacao e transmissao/streaming de video conferéncias para no
minimo 5000 pessoas dentro da Organizacao.

2.1.15. Capacidade de implementar em dispositivos méveis gerenciados politicas como:
2.1.16. Perfis de rede wifi.
2.1.17. Gerenciamento de aplicativos Android e IOS.

2.1.18 Possuir Criptografia de arquivos e e-mails, através de definicao de quais permissées os
usuarios terdo, como encaminhar, imprimir, alterar, e com a possibilidade de definir o periodo de
validade do arquivo ou e-mail, tornando-o ilegivel apds o termino do mesmo.

2.1.19. Possuir acoes de respostas e remediacao a incidentes envolvendo malwares em emails.

2.1.20. Capacidade de disponibilizacao de painéis dinamicos do tipo dashboards e relatorios
interativos, baseado em tecnologia de Business Intelligence.

3.1. Servico de instalacao, configuracao e migracao de conta da atual plataforma on-premise da
DPE-TO (Zimbra Collaboration Suite - Open Source 8.8.15 GA 4652.FOSS) para a solucao de
nuvem, incluindo, caixa postal, contatos, agenda e arquivos.

3.2. Atualmente a DPE-TO possui cerca de 2.025 contas de e-mail que poderao ser migradas para o
ambiente da solucao Contratada, possuindo um volume total de dados de aproximadamente 3.5TB.

3.3. A Contratada devera elaborar um projeto executivo, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica da DPE-TO antes do inicio da migracgao.

3.4. Em havendo necessidade, a Contratada podera agendar visita a DPE-TO para realizacdo de
estudos a serem utilizados na elaboracao do projeto executivo.

3.5. A migracao podera ser executada de forma remota através de acesso VPN fornecido pela DPE-
TO.

3.6. Com vistas a minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuéario, a DPE-TO podera exigir
que o processo de migracdo possa ser dividido em mais de uma etapa e a execugdo da migracao a
noite e em finais de semana.

3.7. Todos os softwares, servicos ou qualquer outra despesa necessaria a confeccao do projeto
executivo e execucao da migracao serao custeados exclusivamente pela Contratada.

3.8. Os servigos descritos nesse item se referem a migracdo de uma conta de usudrio ou conta
institucional de nossa plataforma atual para nova plataforma em nuvem, no qual a quantidade de




4. SERVICO DE
INTEGRACAO DE
DIRETORIO

5.
TREINAMENTO

servicos contratados sera igual ao de contas que serdo migradas e nao ao total de licencgas (contas)
adquiridas.

3.9. O servico de migracao devera ser executado por profissional certificado pelo desenvolvedor da
solucgao.

3.10. No servigo de migracao estao incluidos todos os procedimentos de instalacdo e configuracao
da solugao e seus componentes para que esta possa ser utilizada pelos usuarios da DPE-TO.

4.1. Servigo de integracdo da solugdo em nuvem com o diretdrio de usuarios on-premise da DPE-
TO, baseado em tecnologias LDAP, como Microsoft Active Directory e OAuth/Openld Connect.

4.2. A Contratada devera executar e manter a integracao de modo que o acesso aos servicos ocorra
com o0 mesmo usudrio e senha utilizado para autenticagdo na rede da DPE-TO.

4.3. A integracado poderd ser realizada por meio de sincronizacao de usuérios e senhas ou
federacao de acesso.

4.4. Nao poderd haver exposigdo ou armazenamento das senhas dos usuarios sem criptografia em
qualquer momento ou para qualquer finalidade.

4.5. A sincronizacdo devera ser feita de maneira autonoma com periodicidade configuravel pela
DPE-TO, bem como permitir a sincronizagao manual a qualquer momento.

4.6. Todos os softwares, servigos ou qualquer outra despesa necessaria a executar e manter o
servico integracao serao custeados exclusivamente pela Contratada.

5.1. Objetiva o repasse de conhecimentos necessarios para permitir a utilizagdo das ferramentas
por parte dos servidores, membros e para que a equipe da DPE-TO possa vir a utilizar, administrar,
auditar e prestar suporte para as ferramentas descritas neste TR;

5.2. Devera possuir contetido técnico com o objetivo de capacitar a equipe que fard o uso e a
administracao da solugao ofertada;

5.3. Devera ser realizado treinamento para 3 grupos de usuarios da DPE-TO:

5.3.1. Grupo 1 - Equipe de Administradores: A capacitacao para a equipe de administradores da
DPE-TO devera contemplar todos os componentes da solugdo com detalhamento na gestao,
administracao, auditoria e operacao bdsica, intermediaria e avancada da solucao. A carga horaria
sera de 60 (sessenta) horas. O nimero de participantes sera definido durante a fase de
planejamento para a ativacao das licencas;

5.3.2. Grupo 2 - Equipe da Central de Servigos: A capacitacao para a equipe de atendimento da
DPE-TO devera contemplar todos os componentes da solugdo. A carga horaria sera de 05 (cinco)
horas. O nimero de participantes sera definido durante a fase de planejamento para a ativacao das
licencas;

5.3.3. Grupo 3 - Servidores e Membros: A capacitagdo para servidores e membros devera ser
disponibilizada em plataforma online ofertada pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugao.
Esta capacitagcao devera contemplar as funcionalidades e o uso das aplicagbes e devera estar
disponivel durante toda a vigéncia do contrato; A carga horaria serd de 05 (cinco) horas. O nimero
de participantes sera definido durante a fase de planejamento para a ativacao das licencgas;

5.4. A CONTRATADA devera apresentar a ementa dos cursos a serem ministrados a equipe de
gestores do contrato da CONTRATANTE, para sua aprovacao;

5.5. O CONTRATANTE se reserva ao direito de sugerir a inclusdo de mais topicos ou ajustes na
proposta de ementa, para que esta se adeque inteiramente as necessidades do CONTRATANTE;

5.6. Caberd ao CONTRATANTE aprovar ou rejeitar a proposta de ementa, devendo a
CONTRATADA apresentar nova proposta em até 2 dias dteis caso sua proposta tenha sido
rejeitada;

5.7. Os treinamentos deverdo ser realizados remotamente, utilizando aplicativo préprio da
CONTRATADA ou FABRICANTE. Todo o licenciamento necesséario para utilizagdo da ferramenta
deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para acesso
posterior pelos usuarios da CONTRATANTE;

5.9. A CONTRATADA devera organizar pelo menos 04 (quatro) eventos do tipo workshop, no inicio
da operacao, através de transmissdo online ao vivo pela sua plataforma de streaming, com foco
principalmente nas vantagens do novo modelo de computacdao em nuvem, no modelo colaborativo
de edigao e disponibilizagdo de documentos, na realizacao de videoconferéncia e no
armazenamento e compartilhamento de arquivos.




5.10. Ao término de cada treinamento, deverao ser fornecidos certificados de conclusao, contendo
no minimo o nome do servidor, nome do curso, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lein® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgéao total ou parcial.

6.2. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. A DPE-TO podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.4. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.5. O fiscal acompanhard a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigées nele estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.6. No ambito da DPE-TO devera ser observado o disposto no Ato n? 126/2023 (publicado na Edi¢gdo 465 do DODPE
em 25/04/2023) que regulamenta a gestdao, acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos e define as terminologias,
conceitos e atribuicoes dos servidores especialmente designados para essas finalidades.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. O pagamento do servico sera realizado em parcela Unica referente ao periodo contratado;

7.2. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.5. A liquidacgédo e o respectivo pagamento da despesa ocorrerao no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento da nota fiscal ou nota fiscal/fatura, por meio de crédito em conta bancéaria, condicionado ao atesto do
responsavel pela fiscalizacdo da execucao do objeto, e manutencdo das condicdes iniciais de habilitagao.

7.6. No ambito da DPE-TO deverd ser observado o disposto no Ato N2 339, 10 de novembro de 2023 (Publicado na
Edicao 596 de 13/11/2023 do Diario Oficial da Defensoria Publica) que regulamenta a ordem cronoldgica dos
pagamentos.

7.7. O CNPJ constante da nota fiscal ou nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na nota de empenho, vinculado
a conta corrente do fornecedor registrado.

7.8. A DPE-TO reserva-se ao direito de nao atestar a nota fiscal ou nota fiscal/fatura para o pagamento, caso os dados
constantes desta estiverem em desacordo com os da CONTRATANTE e CONTRATADA, ou ainda, se os materiais e/ou
servicos nao estiverem em conformidade com as especificacdes apresentadas neste Instrumento, ficando o pagamento
suspenso até a regularizacao.

7.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgoes tributérias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante.

7.11. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdao devidos pela DPE-TO encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples, ressalvada a situacdao da ocorréncia do fechamento do Siafe-TO ocorrido
quando do inicio do exercicio financeiro.

7.12. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, estao sujeitos, no que couber, as retencoes
tributarias na fonte, tais como de imposto de renda, contribuigdo previdenciaria e imposto sobre servigos de qualquer
natureza, dentre outros.

7.12.1. O contratado regularmente ovotante pelo Simples Nacicnal, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,



nao sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto sera parcelado, de acordo com as necessidades da Defensoria Publica, mediante baixa
da Ata de Registro de Precos.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, que serao exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscrigcdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marcgo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscrigdao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.9. Comprovacao de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) e dos documentos pertinentes do
representante legal da empresa.

8.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

8.11. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.13. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/ Distrital/ Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao economico-financeira

8.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

8.17. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando: Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.18. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19);

8.19. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;
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8.20. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacgao.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.23. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da drea contdabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao técnica

8.22. Caso nao conste qualificacdao técnica junto ao SICAF, ou o atestado ali inserido seja incompativel, devera o
licitante detentor da melhor proposta apresentar coépia de 01 (um) atestado de capacidade técnica ou certidao,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento da emitente que conste a razao social, o
CNPJ, o objeto contratado que comprove ter a licitante fornecido o bem ou servico, de maneira satisfatoria,
compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo e dados para contato.

8.23. Os atestados deverdo referir-se ao fornecimento de materiais/servicos no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente e compativeis, em caracteristica, com o objeto desta
licitacao.

8.24. A empresa devera apresentar a qualificagdo técnica necessaria que sera comprovada mediante apresentagdo de:
declaracdo do fabricante de que a empresa estd apta a comercializar a solugao indicada para érgaos publicos,
devendo ser de, no minimo, Google Workspace Premier Partner, Microsoft Large Solution Partners ou nivel
semelhante de outros fabricantes; especializacao Google Cloud: Transformacao do Trabalho Empresarial,
especializacao Microsoft: Adogdo e Gerenciamento de Mudangas ou nivel semelhante de outros fabricantes.

8.24.1. A exigéncia de documentos de habilitacao técnica e de ser uma revenda Google Workspace Premier Partner
ou Microsoft LSP tem o objetivo de comprovar a aptiddao da empresa no fornecimento dos servigos, objeto desta
contratacdo, uma vez que estes softwares contemplam ambiente tecnoldgico responsavel pela sustentacao dos
sistemas de informacao da Defensoria Publica do Estado do Tocantins. Os parceiros Premier Partner e LSP sdo
aqueles que tem a chancela do fabricante para operar contratos Enterprise, que atendem a grandes corporacoes,
inclusive Governo. Cabe ressaltar que isto ndo restringe o carater competitivo da Licitagdo, uma vez que ha no
mercado diversas revendas aptas a comercializar a solugao.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.709.716,00 (um milhdo, setecentos e nove mil setecentos e
dezesseis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante que:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame;

10.1.2. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para contratacao quando convocado dentro
do prazo da validade de sua proposta;

10.1.3.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou a ata de registro de precos, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgao ou entidade licitante;

10.1.3.2. Implicard execugdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacao dos documentos para contratacao;

10.1.4. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao/contratacao sem motivo justificado;

10.1.5. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagdo ou a execucgao do contrato;

10.1.6. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
10.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.1.10. Der causa a inexecucéao parcial do Contrato;

10.1.11. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.12. Der causa a inexecucdo total do contrato;

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia, pela infracdo administrativa prevista no subitem 10.1.10, quando néo se justificar a imposicao
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de penalidade mais grave;

10.2.2. Multa, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
subitem 10.1;

10.2.2.1. Na aplicagao da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados

da sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar, pelas infragoes administrativas previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.2,
10.1.3, 10.1.4, 10.1.11 e 10.1.12, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar; pelas infracdes previstas nos subitens 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7, 10.1.8, 10.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3,
10.1.4, 10.1.11, 10.1.12, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a sancao prevista no subitem
anterior, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

10.3. Na hipotese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela Contratada, sera aplicada
multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10 %
(dez por cento) desse;

10.4. As sangoes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da L.ei n® 14.133/2021);

10.5. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera

cobrada judicialmente (art. 156, §82, da I.ei n® 14.133/2021);

10.5.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida em conta da DPE-TO a ser
indicada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente;

10.6. A aplicacao das sancbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n° 14.133/2021);

10.7. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
a licitante/contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da ILei n?
14.133/2021, para as penalidades descritas nos subitens 10.2.3 e 10.2.4, supramencionados;

10.8. Na aplicacao das sangoes serao considerados (art. 156, §12, da I.ei n? 14.133/2021):
10.8.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.8.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

10.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

10.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de Licitagoes e
Contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159);

10.10. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da L.ei n® 14.133/2021);

10.11. A Administragao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da sangao, informar
e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133/2021);

10.12. A aplicagdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados;

10.13. Da aplicacdo das sangOes descritas nos subitens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3, cabera recurso no prazo de
15(quinze) dias uteis, contados da intimacéao/notificagao;

10.14. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sanc¢ao previstas no subitem 10.2.4, a
qual deverd ser apresentada no prazo de 15(quinze) dias tuteis, contados da data da intimagdo/notificagdo, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do seu recebimento;

10.15. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
observada as disposicOes do art. 163 da Lei n® 14.133/21;
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A eventual contratacdao de empresa especializada para prestagcao de servigcos de solucao integrada de
colaboracdo e comunicacao corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os servicos de instalacao,
integracdo, migragao e treinamento para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins,
encontra-se devidamente fundamentada no presente Estudo Técnico Preliminar e estd alinhada com o objetivo
institucional previsto no Planejamento Plurianual PPA 2024/2027, conforme Lei 4.373/2024 e LDO 2025, Lei n®
4.588/2024.

11.2. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Defensoria Publica, conforme detalhamento abaixo:

I) Unidade Orcamentaria 490100 DPE e 50350 Fundo Estadual da Defensoria Publica;

IT) Fonte de Recursos DPE: 1.500.0000000, detalhamento 666666 e do Fundep: 1.759.0000240 ou 2.759.0000240,
detalhamento da fonte 005035;

III) Programa de Trabalho DPE: 03.126.1143.2254 - Manutencao de Servigos de Informatica e 03.091.1173.1112
Estruturagao da Defensoria Publica e Fundep: 03.091.1173.4004 Aprimoramento das unidades da Defensoria Publica;
IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.40

V) Plano Interno/acao: 2254, 1112 e 4004.

Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 A contratacao justifica-se pela necessidade de implementar solucdo integrada de colaboracao e comunicacao
corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os servicos de instalacdo, integracao, migracao e
treinamento para atender as demandas da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

1.2 Necessidade de substituicdo do Zimbra Open Source, devido a descontinuidade da solugdo colaborativa. Desse
modo, ndo havera mais suporte, corregoes e atualizagdes de segurancga. Os erros e bugs nao corrigidos podem afetar
a funcionalidade do sistema. As vulnerabilidades de seguranca podem ser exploradas por hackers. E, por fim, existe a
possibilidade de perda de dados e interrupgoes no servigo.

1.3. Necessidade de assegurar a continuidade das atividades de envio e recebimento de e-mails, bem como o uso de
ferramentas colaborativas que visam contribuir para a melhoria da comunicacao com setores internos e érgaos
externos.

1.4. O servico em nuvem proporciona alta disponibilidade, evitando interrupcoes no fluxo de trabalho essencial para a
execucao das atividades defensoriais. Além disso, a solugdo proporciona confidencialidade e seguranca, com uma
infraestrutura tecnoldgica que assegura a integridade e a privacidade dos dados.

1.5. A solucgao de produtividade e colaboracao integrada corporativa, em ambiente de nuvem, consiste em servigo que
disponibiliza conjunto de funcionalidades de grande importancia nas atribuicées desempenhadas pela Defensoria
Publica do Estado do Tocantins, como por exemplo: correio eletrénico, contatos e grupos de distribuigdo, calendério,
comunicacao instantanea, softwares de escritdrio, editor de textos, planilhas, apresentacdes, armazenamento de
arquivos, entre outros.

1.6. A solugdo integrada de colaboracdo e comunicagao corporativa é vital para que a Defensoria Publica do Estado do
Tocantins continue desempenhando suas fungoes de forma eficiente, cumprindo sua missao de assegurar o acesso a
justica, integral e gratuito aos necessitados, promovendo cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacao foi previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025. Conforme processo SEI n°
24.0.000000651-0.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Subcontratacao

3.1.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

3.2. Garantia da contratacao

3.2.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

3.3. Descritivo técnico

ESPECIFICACAO DESCRITIVO TECNICO

1.1. A solugao devera conter pelo menos as funcionalidades listadas abaixo.

1.1.1.Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
membros, servidores, estagiarios, todos, etc.);

1.2. Calendario/agenda

1.2.1. Possuir calendério para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,




tarefas e recursos como salas, auditérios e equipamentos.

1.2.2. Deve permitir, de forma integrada, que os contatos e grupos cadastrados possam ser
utilizados nos demais componentes da solucao, de forma a permitir o envio de mensagens de e-
mail, videoconferéncia, convite para eventos da agenda e o compartilhamento de arquivos e
colaboracao;

1.2.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios da DPE-
TO com os seguintes niveis de acesso:

1.2.3.1.Visualizagado da disponibilidade (Livre/Ocupado).
1.2.3.2. Leitura da agenda e seus compromissos.
1.2.3.3. Edicao da agenda e seus compromissos.

1.2.3.4. Controle total da agenda.

1.2.4. Permitir que o usudrio configure o recebimento de alertas (email e pop-up) dos eventos
agendados.

1.2.5. Ao cadastrar um evento a solucao deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

1.2.6. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites com no minimo 20 (vinte) pessoas ao
mesmo tempo.

1.2.7. Prover compatibilidade para importacao de compromissos com os seguintes padrdes de
agendas: ICS, CSV.

1.2.8. A solugdo deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagdo por todos os usuarios
da DPE-TO.

1.3. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

1.3.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 15 GB (quinze
gigabytes).

1.3.2. Capacidade de envio de anexo de até 150 MB, ou link para acesso ao anexo;

1.3.3. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverao conter apenas o dominio da DPE-TO
(login@defensoria.to.def.br), no mesmo padrao utilizado pela CONTRATANTE atualmente, apos a
implantacgao da solugao.

1.3.4. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagdes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas
atualizagoes ou correlatos.

1.3.5. O componente que implementa o servico de MDA-Mail Delivery Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagoes dos protocolos POPv3 eIMAPv4 da pilha TCP/IP (RFC 1939 e
3501 respectivamente) e suas atualizacdes ou correlatos.

1.3.6. Permitir a criacao de listas de distribuicao de email, que nao podem ser contabilizadas no
numero de licencas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

1.3.7. Deverd permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o niumero de
licencgas.

1.3.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de
mensagens-spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro;

1.3.9. Mensagens excluidas devem permanecer disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias,
devendo ser passiveis de recuperacgao pelo préprio usuario nesse intervalo de tempo.

1.3.10. Ap6s a remocao definitiva de uma mensagem excluida, a mensagem deve permanecer
disponivel por, pelo menos, mais 15 (quinze) dias para possibilitar a recuperacéo pelos gestores do
contrato;

1.3.11. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletroénico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberacao (whitelist) automatica de mensagens para todo o
dominio.

1.3.12. A solucgdo deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificagdo com remocéo de virus, spam, phishing, spyware e malware,
com aplicacdo de aprendizado de méaquina, para mensagens, e conteido de anexos antes da
entrega e do envio das mensagens eletronicas. Além de detectar conteido mal-intencionado e
suspeito utilizando inteligéncia artificial.
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1.3.13. As funcionalidades de verificacdo e remocao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal
intencionados.

1.3.14. Suportar a utilizacao de seguranca padrao SSL/TLS para todos os protocolos, sem exigir a
utilizacao de VPNs, assegurando desta forma a protecdo e o sigilo dos contetidos transmitidos.

1.4. Contatos e Grupos de Distribuicao

1.4.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

1.4.2. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos visiveis apenas para sua
utilizacao.

1.4.3. Permitir a organizacao dos contatos em categorias.
1.4.4. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporac¢ao por todos os usuarios da solucao.

1.4.5. Disponibilizar de forma integrada os contatos e grupos pessoais cadastrados para os demais
componentes da solucao de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para eventos
da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboracao.

1.4.6. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando necessario.

1.4.7. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissao possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

1.4.8. O numero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao numero total de contatos do 6rgédo.

1.4.9. Permitir a importagao e exportacdo de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

1.5. Comunicacao Instantanea (Chat)

1.5.1. Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicacao com usudrios externos nao
deve necessitar de licencas adicionais.

1.5.2. Possuir lista de contatos integrada a solucao, com sinalizador de conexdo dos usudarios aos
Servicos.

1.5.3. Possibilidade de conversagao por voz e video.

1.5.4. Permitir consultar os histdricos de bate-papo desde que essa funcgéao seja habilitado pelo
proprio usuério.

1.5.5. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagao
instantdnea.

1.5.6. Permitir o envio de documentos em chat diretos ou em grupos.

1.5.7. Os administradores da DPE-TO podem controlar se o histérico sera salvo ou ndo ou ainda
delegar aos usuarios essa decisdo.

1.6. Armazenamento de arquivos

1.6.1. Cada usudrio devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30GB (trinta
gigabytes), distribuida entre os diferentes servigos da solugao.

1.6.2. Permitir aos usudarios armazenar e compartilhar arquivos, documentos, planilhas,
apresentacoes e imagens, no minimo nos seguintes formatos.

1.6.2.1. Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e PDF.
1.6.2. Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

1.6.3. Apresentacoes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice Impress.
1.6.4. Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

1.6.3. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

1.6.4. A solugdo deve possuir antivirus integrado, garantindo que nao ocorram infecgoes de virus
no momento do download de arquivos.

1.6.5. Permitir a sincronizacao automatica arquivos armazenados localmente nos equipamentos dos




usuérios com o componente de armazenamento em nuvem.

1.6.6. Permitir que o usuario compartilhe documentos e pastas com controle das permissoes de
acessos de leitura e edigao.

1.6.7. Permitir a edigdo on-line de documentos, planilhas e apresentagoes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

1.6.8. Permitir digitagdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

1.6.9. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usuarios externos
ao dominio da DPE-TO.

1.6.10. Permitir a colaboragdo em tempo real, possibilitando a edicao simultanea de documentos
por no minimo 10 (dez) usuérios através do navegador.

1.6.11. Possuir integracao nativa com os demais componentes da solucao, permitindo a
comunicacdo entre os usudrios editores de um mesmo documento.

1.6.12. A solugdo devera permitir a operacgéo off-line dos arquivos dos usuérios, incluindo sua
edicao e leitura quando ndo houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente assim
que a conexao for restabelecida.

1.6.13. Permitir que sejam selecionadas quais pastas locais serdo sincronizadas com a area de
armazenamento na nuvem.

1.6.14. Caso haja a necessidade de instalacdo de software cliente nas maquinas para atendimento
dos requisitos, nao havera 6nus para a DPE-TO, ficando a CONTRATADA responsavel pelo
licenciamento.

1.6.15. Permitir que o aplicativo cliente responsavel pela sincronizagdo seja instalado através de
politicas de distribuigdo automaética de software.

1.6.16. Permitir a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.

1.6.17. A solugao deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentagdes com
armazenamento de historico de revisao, identificando o autor e contetido alterado e permitindo ao
usuario visualizar e restaurar uma determinada versdo anterior.

1.6.18. Realizar a criagao e publicacao de formularios com os seguintes recursos:

1.6.18.1. Disparos ou envios por correio eletronico.

1.6.18.2. Tabulacdo automatica de respostas e resultados em uma planilha.

1.6.18.3. Incorporacdo em um site especifico.

1.6.18.4. Criagdo e apresentacao de graficos estatisticos.

1.6.18.5. Sistema de notificacdo por email apds o preenchimento dos formulérios ou pesquisas.
1.7. Videoconferéncia

1.7.1. Solugdo de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissao de audio
e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usudrios externos
autorizados, utilizando o mesmo cliente.

1.7.2. Permitir o minimo de 100 participantes por sala.

1.7.3. Permitir ao administrador liberar ou nao o acesso de participantes externos as
videoconferéncias.

1.7.4. Possuir cliente de conexao para dispositivos méveis compativel com os sistemas operacionais
previstos neste documento para participagdo nas videoconferéncias, desenvolvido pelo préprio
fabricante da solugao.

1.7.5. Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia.

1.7.6. Permitir utilizacao de ferramentas de terceiros, como OBS, para transmissao em tempo real
da videoconferéncia no Youtube.

1.7.7. Possuir compatibilidade com protocolo de comunicagdo de dudio e video H.323/SIP.

1.7.8. Os streamings de audio e video deverao ser criptografados.

2.1. Este item contempla todasas especificacdes descritas para o item 01 desta solucao
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acrescentando os requisitos abaixo:

2.1.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 50 GB (cinquenta
gigabytes).

2.1.2. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servicos da solucéo.

2.1.3. Permitir o minimo de 150 participantes por sala de videoconferéncia.
2.1.4. Permitir a gravacao das videoconferéncias.

2.1.5. O servigo de armazenamento e compartilhamento de arquivos deve permitir a criagao de
areas de armazenamento compartilhadas entre usudrios de um mesmo grupo/unidade
organizacional.

2.1.6. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico
com no minimo os seguintes perfis de acesso:

2.1.6.1. Gestor Total: Permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos
demais usudrios.

2.1.6.2. Gestor de Conteudo: permissdo total nos arquivos da &rea de armazenamento
compartilhada.

2.1.6.3. Editor: permissao para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de
armazenamento compartilhada, porém ndo podera excluir qualquer conteudo.

2.1.6.4. Leitor: permissdo apenas para leitura nos arquivos da drea de armazenamento
compartilhada.

2.1.7. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retencao de mensagens mesmo em caso de exclusao
pelo préprio usuario de sua caixa ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido pelo
administrador.

2.1.8. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retencao de arquivos mesmo em caso de exclusdo pelo
proprio usuario de seu armazenamento ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido
pelo administrador.

2.1.9. Possuir interface de busca centralizada que possibilite auditar todo o contetido das
mensagens dos usudrios incluindo seus anexos.

2.1.10. Possuir interface de busca centralizada que possibilite exportar ou auditar o contetido dos
arquivos.

2.1.11. O espago de armazenamento utilizado para a retengao de arquivos nao deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usuarios.

2.1.12. Permitir minimo de 250 participantes por sala de conferéncia.

2.1.13. Possuir o recurso de DLP-Data Loss Prevention, através de regras que monitorem o fluxo de
informacées e impecga que informacgoes confidenciais ou sensiveis sejam enviadas para usuarios
sem permissdo, ou que sejam avaliadas por outro usudrio para que possa aprovar ou nao o envio
dessas informacoes.

2.1.14. Possuir o recurso disponibilizacao e transmissdo/streaming de video conferéncias para no
minimo 5000 pessoas dentro da Organizacgao.

2.1.15. Capacidade de implementar em dispositivos méveis gerenciados politicas como:
2.1.16. Perfis de rede wifi.
2.1.17. Gerenciamento de aplicativos Android e IOS.

2.1.18 Possuir Criptografia de arquivos e e-mails, através de definicdao de quais permissées os
usuarios terdo, como encaminhar, imprimir, alterar, e com a possibilidade de definir o periodo de
validade do arquivo ou e-mail, tornando-o ilegivel apds o termino do mesmo.

2.1.19. Possuir agoes de respostas e remediacao a incidentes envolvendo malwares em emails.

2.1.20. Capacidade de disponibilizacao de painéis dindmicos do tipo dashboards e relatérios
interativos, baseado em tecnologia de Business Intelligence.

3.1. Servico de instalacao, configuracao e migracao de conta da atual plataforma on-premise da
DPE-TO (Zimbra Collaboration Suite - Open Source 8.8.15 GA 4652.FOSS) para a solucao de
nuvem, incluindo, caixa postal, contatos, agenda e arquivos.




3. SERVIGCO DE
MIGRAGAO DE
CONTA

4. SERVICO DE
INTEGRACAO DE
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5.
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3.2. Atualmente a DPE-TO possui cerca de 2.025 contas de e-mail que poderao ser migradas para o
ambiente da solugdo Contratada, possuindo um volume total de dados de aproximadamente 3.5TB.

3.3. A Contratada devera elaborar um projeto executivo, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica da DPE-TO antes do inicio da migragao.

3.4. Em havendo necessidade, a Contratada poderd agendar visita a DPE-TO para realizacao de
estudos a serem utilizados na elaboracao do projeto executivo.

3.5. A migracdo podera ser executada de forma remota através de acesso VPN fornecido pela DPE-
TO.

3.6. Com vistas a minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuéario, a DPE-TO podera exigir
que o processo de migracao possa ser dividido em mais de uma etapa e a execucao da migragdo a
noite e em finais de semana.

3.7. Todos os softwares, servigos ou qualquer outra despesa necessaria a confeccdo do projeto
executivo e execucao da migragdo serao custeados exclusivamente pela Contratada.

3.8. Os servicos descritos nesse item se referem a migracdo de uma conta de usudrio ou conta
institucional de nossa plataforma atual para nova plataforma em nuvem, no qual a quantidade de
servicos contratados serd igual ao de contas que serdo migradas e nao ao total de licencas (contas)
adquiridas.

3.9. O servico de migracdo devera ser executado por profissional certificado pelo desenvolvedor da
solucgao.

3.10. No servigo de migracao estdo incluidos todos os procedimentos de instalagdo e configuragao
da solugao e seus componentes para que esta possa ser utilizada pelos usuarios da DPE-TO.

4.1. Servigo de integracao da solugdo em nuvem com o diretdrio de usuarios on-premise da DPE-
TO, baseado em tecnologias LDAP, como Microsoft Active Directory e OAuth/Openld Connect.

4.2. A Contratada deverd executar e manter a integracdo de modo que o acesso aos servigos ocorra
com o0 mesmo usudrio e senha utilizado para autenticagdo na rede da DPE-TO.

4.3. A integracgdo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usudrios e senhas ou
federacao de acesso.

4.4. Nao poderd haver exposicdo ou armazenamento das senhas dos usuéarios sem criptografia em
qualquer momento ou para qualquer finalidade.

4.5. A sincronizagdo devera ser feita de maneira auténoma com periodicidade configurdvel pela
DPE-TO, bem como permitir a sincronizagcao manual a qualquer momento.

4.6. Todos os softwares, servigos ou qualquer outra despesa necessaria a executar e manter o
servico integracao serao custeados exclusivamente pela Contratada.

5.1. Objetiva o repasse de conhecimentos necessarios para permitir a utilizagdo das ferramentas
por parte dos servidores, membros e para que a equipe da DPE-TO possa vir a utilizar, administrar,
auditar e prestar suporte para as ferramentas descritas neste TR;

5.2. Deverd possuir conteido técnico com o objetivo de capacitar a equipe que fara o uso e a
administracao da solugao ofertada;

5.3. Devera ser realizado treinamento para 3 grupos de usuarios da DPE-TO:

5.3.1. Grupo 1 - Equipe de Administradores: A capacitacao para a equipe de administradores da
DPE-TO devera contemplar todos os componentes da solugdo com detalhamento na gestao,
administracdo, auditoria e operagdo basica, intermediaria e avancada da solugdo. A carga horaria e
o numero de participantes serao definidos durante a fase de planejamento para a ativagdo das
licencgas;

5.3.2. Grupo 2 - Equipe da Central de Servigos: A capacitacao para a equipe de atendimento da
DPE-TO devera contemplar todos os componentes da solugdo. A carga horaria e o nimero de
participantes serao definidos durante a fase de planejamento para a ativacao das licencas;

5.3.3. Grupo 3 - Servidores e Membros: A capacitagdo para servidores e membros devera ser
disponibilizada em plataforma online ofertada pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugao.
Esta capacitacao devera contemplar as funcionalidades e o uso das aplicagbes e devera estar
disponivel durante toda a vigéncia do contrato;

5.4. A CONTRATADA devera apresentar a ementa dos cursos a serem ministrados a equipe de
gestores do contrato da CONTRATANTE, para sua aprovacao;




5.5. O CONTRATANTE se reserva ao direito de sugerir a inclusdo de mais topicos ou ajustes na
proposta de ementa, para que esta se adeque inteiramente as necessidades do CONTRATANTE;

5.6. Cabera ao CONTRATANTE aprovar ou rejeitar a proposta de ementa, devendo a
CONTRATADA apresentar nova proposta em até 2 dias dteis caso sua proposta tenha sido
rejeitada;

5.7. Os treinamentos deverdo ser realizados remotamente, utilizando aplicativo préprio da
CONTRATADA ou FABRICANTE. Todo o licenciamento necesséario para utilizagdo da ferramenta
deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para acesso
posterior pelos usuarios da CONTRATANTE;

5.9. A CONTRATADA devera organizar pelo menos 04 (quatro) eventos do tipo workshop, no inicio
da operacao, através de transmissdo online ao vivo pela sua plataforma de streaming, com foco
principalmente nas vantagens do novo modelo de computacdao em nuvem, no modelo colaborativo
de edigdo e disponibilizacdo de documentos, na realizacao de videoconferéncia e no
armazenamento e compartilhamento de arquivos.

5.10. Ao término de cada treinamento, deverdo ser fornecidos certificados de concluséo, contendo
no minimo o nome do servidor, nome do curso, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizagao.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

4.1. O quantitativo foi definido de acordo com a quantidade de contas de e-mail utilizadas, resultando no disposto na
tabela abaixo.

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM CATSER ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA ANUAL

Solugao integrada de colaboragao e
1 26077 comunicacao corporativa baseada em UND 800 56,82 545.472,00
nuvem - Tipo 1

Solucao integrada de colaboragao e

2 26077 comunicagao corporativa baseada em UND 800 107,67 1.033.632,00
nuvem - Tipo 2
26972 Servico de migracao de conta UND 1600 72,92 116.672,00
4 27081 Servico de integracdo de diretério UND 1 4.000,00 4.000,00
5 3840 Treinamento Horas 70 142,00 9.940,00
R$

TOTAL GRUPO 1 1.709.716,00

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A fim de aferir as alternativas possiveis de solugdes no mercado, foi realizado um levantamento de contratagoes
similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovacbes que melhor atendam as necessidades da Administracao, nos termos do art. 32, IV, Anexo II,
do Ato DPE-TO n? 126/2023.

5.2. Contratacoes similares
5.2.1. Ao realizar levantamento de contratacdes similares no Portal de Compras do Governo Federal, por meio da

Consulta Detalhada de Compras Publicas (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada),

foi possivel identificar contratacdes de outros 6rgaos da Administracao Publica cujo objeto assimila-se ao do presente
Estudo Técnico Preliminar. Entre as contratagdes similares analisadas pode-se citar:

Pregao UASG Objeto Data

Contratacao futura da prestacdao de servicos de solucao

Pregélo Tribunal de Justica do integrada de colaboracao e comunicacdao corporativa ~

Eletronico Estado do Tocantins - baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os Publicacao:

_17%3‘5221\19 gggég& da UASG: servicos de instalacao, integracao, ’ migracao e 04/04/2022
treinamento.

lespensa Pericia Forense do

e Estado do Ceara - ~ . . Publicacao:

%cgltagao Cédigo da UASG: Contratacao de servigco Google Workspace (G-Suite) 18/11/2024

101071

10/2024



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada

5.3. Formas de contratacao

5.3.1. No ambito da Administracao Publica, as contratagdes, em regra, ocorrem mediante processo de licitagao,
conforme estabelecido no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei n® 14.133/2021. Com

base em suas disposicoes, passa-se a andlise das modalidades de contratacao aplicdveis ao objeto em questdo.

Solucao Forma ~ de Descricao Detalhamento
Contratacao
Neste modelo, a entrega imediata dos bens
Destina-se & aquisicio de itens representa a satisfacao integral da
so necessidade do o6rgdo licitante no ambito do
especificos para atender a uma licitator . q 0 )
demanda licitatéria, com a Cgrtamz 101t~ator110' 1n§kt)§11gra do' S ltens

01 Proptg ~ particularidade de possibilitar a adquirdos - sap  dlSponibiizados —para —uso

aquisicao entreqa imediata dos produtos e conforme as necessidades das unidades
o su%se uente armaIZ)enamento solicitantes. O volume dos itens é questao a ser
no almox(ellrifa do da instituicio considerada, posto que demanda-se espaco
: suficiente para armazenamento no
almoxarifado.
Neste formato, é realizado o registro formal
em ata propria de precos relativos a prestacao
Contratacao por meio do Sistema de servigos ou aquisicdo de bens, para
de Redgistro de Precos ara contratacao futura, de fornecedores que se
. °9 ¢os, P obrigam vinculativamente, a manter condicoes
Registro de fornecimento dos bens de forma - . ,
02 fracionada conforme a serem praticas por determinado periodo de
precos necessida d'e do 6rako tempo, e conforme as disposi¢coes contidas no
contratante g instrumento convocatério e nas propostas
) apresentadas. (MEIRELLES, Hely Lopes.
Direito administrativo brasileiro. 42¢ ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2016. p. 403).
A adesdao, também conhecida
“carona”, ocorre quando um
o gl(;%i?nﬁlz%opal,r%i;%intzdi?ﬁg? A modalidade, de contraNta(;éo em qlgestéo
eS| (sl rgao quo nao partcpou | 2SS Possivls restricoes na selocdo de
g dos procedimentos iniciais do Proguto o ’ .

03 precos de processo licitatério, ndo integra a deflnlt;aq d0~ quantitativo, uma vez que.vmcula
putpas. ~ ata de registro de precos - art. a aquisi¢ac aos term.os prev1amenl§(,e
instituicoes 62 inciso XLIX da Lei n¢ estabelecidos na ata de registro de precos ja

1 4'133/21) decide contratar o formalizada pelo érgdo gerenciador.
objeto  licitado pelo ¢érgao
gerenciador.
~ O modelo privilegia o planejamento, permite
C;)I{;tiz?tgflétlgs para umre%liggloen(ig ganho de escala e estimula o mercado a se
gstabe{)eci dos na p qual a adaptar para atender as necessidades de
oy ~ orgaos publicos. Além disso, reduz o custo
Compras responsablhdadq de co I}dugao do processual, havendo apenas uma licitacao em
04 . processo licitatoério e L . n 2.
compartilhadas erenciamento da ata de redgistro vez de varias, e estimula a transparéncia nos
ge recos serdo de am or go ou | Pprocessos. Porém, hé dificuldade de se
entilziage da A dminisgnra 0 compatibilizar as demandas de muitos 6rgaos
Pablica ¢ e necessidade de que todos aprovem o termo
) de referéncia.

5.4. Detalhamento da solucao

5.4.1. A escolha pela contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) revela-se como a melhor solugdo
entre as apresentadas, com base nas caracteristicas do objeto, que implicam a necessidade de contratagoes
frequentes.

5.4.2. Ademais, a opgao pelo registro de precos garante vantagens econdémicas, uma vez que 0S Pregos Ssao
previamente negociados, contribuindo para a maximizacdo do valor investido e alinhando-se ao principio da
economicidade. Tal modalidade oferece praticidade na obtencdo dos itens registrados, evitando o comprometimento
do orcamento de forma antecipada e eventualmente desnecessaria e assegurando estabilidade financeira ao evitar
surpresas ou variagoes significativas nos custos.

5.4.3. No caso vertente, a escolha da solugdo em apreco estd em consondncia com o art. 40, inciso II, da Lei n®
14.133/2021, que preconiza seja considerados no planejamento de compras a expectativa de consumo anual e o
processamento por meio do Sistema de Registro de Precos, quando pertinente. Nestes termos, a instituicdo antecipa
suas necessidades de contratacao prevendo a demanda anual para que seja promovida a contratacao de forma
estratégica, garantindo uma gestao eficiente dos recursos.




5.5 Solugoes de TIC disponiveis no mercado

. On Premises (nas instalacbes): os servigos e recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao (TIC) sao
mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica prépria da Instituigdo.

. Cloud Computing (computacao em nuvem): os servicos e recursos de TIC sao fornecidos remotamente, mantidos
em Data Center externo sob responsabilidade da equipe técnica do provedor de nuvem.

O modelo on premises é oneroso, pois requer: investimento em equipamentos (servidor de rede, storages);
investimento em licencas de software (sistema operacional, virtualizagdo, suite de escritério, etc); salvaguarda de
dados e backup; alto custo com solugao de anti-spam; integracao das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos,
etc); treinamentos para cada um dos sistemas.

O modelo cloud computing, é vantajoso economicamente, além de proporcionar a racionalizagao do esforgo da equipe
técnica da instituicao, seguranca em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solugdo. Ademais, possui
vantagens principalmente em relacgao a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados.

5.6 Escolha e justificativa da solucao de TIC

5.6.1. A solugdo sera fornecida por meio de licenga de utilizagdo sob demanda por usuario, de acordo com as
quantidade e caracteristica levantadas, devendo ter compatibilidade com pelo menos os seguintes dispositivos e
sistemas operacionais:

Desktops e Notebooks: Sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.
Dispositivos moveis: Sistemas operacionais, no minimo, Android (versao 11 e superiores) e iOS (versdo 8 e superiores)

5.6.2. A Defensoria do Estado do Tocantins disponibilizarad aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados
de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para autenticagdo e acesso a Internet.

5.6.3. A solugao deverd proporcionar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informacoes da instituicao por ela gerenciadas e armazenadas.

5.6.4. A solucao deverad ser em ambiente de nuvem, compativel para tablets, celular e computadores, integrando
calendério, e-mail, contatos, comunicagao instantanea, armazenamento de arquivos e videoconferéncia.

5.6.5. A tecnologia da informacdo tem avancado muitos nos ultimos anos, principalmente nas areas de hardware e
software. Em decorréncia dessas mudancas, uma das mais significativas, é a utilizacdo de recursos fisicos e 16gicos,
com acesso remoto e de grande escala, proporcionando a utilizacdao de softwares e armazenamento sem necessidade
de instalacao ou alocacao no dispositivo local, computacao em nuvem (Cloud Computing). A Cloud Computing, possui
caracteristica de ndo disponibilizar, em geral, sistemas e softwares para execucao local, nos computadores
individuais, mas sim, a disponibilizacdao de servicos e aplicacoes oferecidos on-demand em tempo real. A solucao de
TIC que se pretende contratar é uma solucdo integrada de colaboragédo e comunicagéo corporativa a qual consiste em
servigo que disponibiliza conjunto de funcionalidades de grande importancia nas atribuicées desempenhadas por
membros e servidores, como por exemplo: correio eletronico, contatos e grupos de distribuicao, calendario,
comunicacao instantdnea, softwares de escritério (editor de textos, planilhas, apresentacdes), armazenamento de
arquivos, entre outros. Ha também a solugao de comunicagdo instantdnea coorporativa que traz mais seguranca e
privacidade, uma vez que os contatos ficam atrelados ao e-mail institucional e ndao ao numero de telefone pessoal do
usudrio. A solucao integrada de videoconferéncia, também disponivel na solugdo, permite a realizacdo de reunibes a
distancia, transmissdo de palestras, cursos, ou qualquer outro contetido multimidia, nos mesmos moldes de
integracdo da base de usuarios do servigo de e-mail, calendario e comunicacao instantdnea ja citados. H4 ainda,
pacote de escritério na nuvem com editor de texto, de planilha e de apresentagdo, com a vantagem de possibilitar
edicao colaborativa de documentos, com controle de versionamento, mobilidade e controle de acesso. No entanto, a
realidade enfrentada é a necessidade de disponibilidade das informacgdes nos smartphones, tablets e computadores,
ndo apenas dentro das instalacoes fisicas da instituigdo, mas de facil acesso em qualquer equipamento com acesso a
internet. A solugdo de armazenamento de arquivos na nuvem disponibiliza os arquivos nesses moldes, com os devidos
controles de seguranca baseado na conta de e-mail (login e senha) institucional do usuario.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A composicdao dos pregos de referéncia foi realizada pela Coordenadoria de Compras com base na Instrucgdo
Normativa n? 65/2021, do Ministério da Economia, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo
de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacao de servigos em geral, seguindo o parametro abaixo.

6.1.1. Parametro IV (inciso IV do Art. 52 da IN n° 65/2021) - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagédo
formal de cotacgao, desde que os orgcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 06 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério. Dessa forma, foram solicitados orcamentos
através de contatos telefénicos e correspondéncias eletronicas com diversas empresas, obtendo propostas das
seguintes:

‘NETEXPERTS INFORMATICA LTDA (0986370)
‘SAFETEC INFORMATICA LTDA (0966539)
-XERTICA BRASIL LTDA (0986368)

6.2. Considerando os principios administrativos da economicidade e vantajosidade que norteiam as licitagGes, para o
cdalculo dos itens 04 e 05 foi utilizada a Mediana. Para os demais itens foi utilizada a Média+30%.



6.3. O valor estimado do procedimento licitatorio é de R$ 1.709.716,00 (um milhdo, setecentos e nove mil setecentos
e dezesseis reais), conforme metodologia prevista e consoante montante expresso na Planilha Estimativa de Precos
elaborada pela Coordenadoria de Compras (0986413).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Trata-se de licitagdo, na modalidade pregdo eletrénico, do tipo menor preco por grupo, para eventual contratacao
futura de prestacao de servigos de solucao integrada de colaboracao e comunicagao corporativa baseada em nuvem
(Cloud Computing), incluindo os servigos de instalagdo, integracdo, migracdo e treinamento, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

7.2. A contratacao envolve a prestacao do servigo pelo(s) fornecedor (es) registrado(s), conforme solicitagcao da
contratante, de acordo com as necessidades institucionais.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A regra a ser observada pela Administracao nas licitagdes é a do parcelamento do objeto, conforme disposto no §
19 do art. 82 da Lei n? 14.133/21, devendo ser promovido sempre que se comprovar técnica e economicamente viavel,
desde que se verifique nao haver prejuizo para o conjunto da solugao ou perda de economia de escala.

8.2. Ndo obstante, a legislacdo também estabelece critérios nos quais o parcelamento ndo sera adotado, tal como
quando a economia de escala, a reducao de custos de gestao de contratos ou a obtencdo de maior vantagem na
contratagdao sugerir a aquisicdo do item do mesmo fornecedor. Adicionalmente, a ndo adocdo do parcelamento é
prevista quando o objeto a ser contratado constitui um sistema unico e integrado, havendo a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido, nos termos do art. 40, § 3°, I e I, do mesmo dispositivo.

8.3. As peculiaridades do objeto licitatério em voga levam a constatacdo de que o agrupamento dos itens é medida
necessaria, por se tratar de aquisicao de prestacdo de servigos relacionados entre si, o que de fato representa um
sistema integrado de contratacdo. Caso fosse adotado o parcelamento por itens, cada qual representado de forma
autonoma no certame restaria prejudicada a facilitagdo de aspectos inerentes a execucgdo contratual, como aqueles
que dizem respeito a garantia e padronizacgdo.

8.4. O agrupamento possibilita ainda aferir ganho em economia de escala, ponderando que a negociagcdo em volume
incentiva os licitantes a ofertar maiores descontos, se comparada a oferta por itens individuais. Similarmente, a
concentracao em grupo do mesmo género de bens e servicos viabiliza a eficiéncia logistica e a reducdo de custos
quando na mesma oportunidade desloca-se empresa tanto para entrega quanto para instalacdo de itens nas
localidades previstas contratualmente, otimizando a gestao e a fiscalizacao do contrato.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A realizacao de licitagcdo com registro de precos objetiva viabilizar a contratacdo de servigos necessarios ao
atendimento das demandas institucionais que dizem respeito aos atendimentos aos assistidos, assegurando o
emprego de mao de obra qualificada, conforme disponibilidade orgamentaria e financeira da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins.

9.2. Reducdo de custos de infraestrutura e servigcos de TI por meio da hospedagem de aplicacdes com infraestrutura
em nuvem.

9.3. Aprimoramento do servico de e-mail, bem como agregacdo dos novos servicos de calendario, comunicagdo
instantanea, etc.

9.4. Trabalhar de forma efetivamente colaborativa na criagdo de documentos, planilhas e apresentagoes.
9.5. Atualizar parque de software de produtividade para versdes sem riscos de seguranga e com garantia de suporte.

9.6. Compartilhar de forma mais facil arquivos com usudrios internos e externos, utilizando ferramentas padrao de
mercado.

9.7. Concentrar o uso dos equipamentos de armazenamento de dados de alta capacidade para os sistemas criticos da
instituicdo, diminuindo o custo de futuras aquisicoes desse tipo de bem.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

10.1. Ndo se vislumbram providéncias a serem adotadas previamente a contratagdo, inclusive quanto a capacitagao
de servidores ou de empregados para fiscalizacdao e gestdo contratual, uma vez que o objeto da licitagao é rotineiro e
a instituicdo contratante dispde de equipe técnica apta ao acompanhamento da contratagdo.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. No ambito institucional, nao existem contratagdes que guardam relacao/afinidade com o objeto da contratacao
pretendida neste Estudo.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
12.1. Ndo hé previsao de impactos ambientais consequentes da contratacao.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE



13.1. Diante das informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se vidvel a realizacao de
LICITACAO na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR GRUPO, objetivando o REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacao futura de
prestacao de servigos de solucao integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem (Cloud
Computing), incluindo os servicos de instalacdo, integracdo, migracao e treinamento, visando atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, conforme condigées, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ANEXO II - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 _/202_

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na Quadra 502 Sul, Av. Teotdnio Segurado, s/n2,
Plano Diretor Sul, CEP: 77.021- 654, em Palmas-TO, inscrito(a) no CNP]J/MF sob o n2 07.248.660/0001-35, neste ato
representada por ...., considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para
REGISTRO DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ..... /...../202....., processo administrativo n.° ........ , RESOLVE
registrar os precos das empresas indicadas e qualificadas nesta ATA, de acordo com a classificacdao por elas alcancadas
e nas quantidades cotadas, atendendo as condigcbes previstas no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de marcgo de 2023, e em conformidade
com as disposigoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a eventual contratacdao de empresa especializada na de prestacdo de servicos de
solucao integrada de colaboracdao e comunicacdao corporativa baseada em nuvem (Cloud Computing), incluindo os
servigos de instalacao, integracao, migracdo e treinamento, visando atender as necessidades da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins (DPE-TO), conforme quantidades, condigbes e especificagbes constantes no ANEXO I do Edital do
Pregdo Eletrénicon? /202 .

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdoes do objeto, as quantidades, os fornecedores e as demais condi¢cdes ofertadas
nas propostas sdo as que seguem:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UND QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

1 Solucgao UND
integrada de
colaboracao e
comunicagao
corporativa
baseada em

nuvem - Tipo 1

2 Solucao UND
integrada de
colaboragao e
comunicagao
corporativa
baseada em

nuvem - Tipo 2

3 Servico de | UND
migracao de
conta

4 Servigo de | UND
integracao de
diretorio

5 Treinamento HORAS

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO GERENCIADOR
3.1. O 6rgao gerenciador sera a Defensoria Publica do Estado do Tocantins.



4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os orgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e
municipal poderao aderir a ata de registro de pregos, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacoes de provavel desabastecimento ou
descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na
forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagao prévias do érgédo gerenciador e do fornecedor.
4.2. A autorizacdo do 6rgdo gerenciador apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O érgao gerenciador poderd rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus préprios
contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apo6s a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdao ou entidade devera efetivar a aquisicao ou a contratacdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, poderd ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgao ou da entidade nao participante aceita pelo 6rgao gerenciador, desde
que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. As aquisi¢bes ou contratagOes adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para
o aderente.

4.6. O quantitativo decorrente das adesdes ndao poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e o aderente, independentemente do nimero de 6rgéaos ou
entidades que aderirem a ata de registro de precos.

4.7. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital e
municipal poderd ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item
4.5, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de
2021.

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precgos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia tutil subsequente a
contar da publicagdo do seu extrato em Diario Oficial da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no proéprio instrumento
contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orgamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade dos
créditos orgcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgao por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdao de compra ou outro instrumento hébil, conforme o art.
95 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro
de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021.

5.4. Apdés a homologacdo da licitacdo ou da contratacao direta, deverdo ser observadas as seguintes condicées para
formalizacao da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precgos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade
de o licitante oferecer ou nédo proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto no edital e se obrigar nos limites
dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificacao da licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagoes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na
ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatédrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigoes estabelecidos no



edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no
item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e ficard disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apos a homologacao da licitacao, o licitante mais bem classificado, serd convocado para assinar a ata de registro de
precos, no prazo e nas condigOes estabelecidos no edital de licitacdo, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sangoOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante
ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja
aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro
de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigOes estabelecidos no edital, e
observado o disposto no item 5.7, e seus subitens, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicbes propostas pelo primeiro
classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item anterior,
a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes remanescentes cujos precos foram registrados sem reducao,
observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigcoes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes,atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

5.13. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigcdes estabelecidas, mas nao
obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizacdo de licitacao especifica para a aquisicao pretendida, desde
que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precgos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucgao da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo,poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o
orgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do precgo registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor serd liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os
licitantes que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacoes, o érgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducgao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociacdao com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao poder cumprir as
obrigacoes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragao do prego registrado,
mediante comprovacgao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentagdo comprobatoria
ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do precgo registrado em relacao as condigodes inicialmente
pactuadas.



7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o
pedido sera indeferido pelo érgdo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob
pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133,
de 2021, e na legislagao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara
os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam manter seus precgos
registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de
registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas cabiveis para a obtengdo da contratacdo mais
vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovacao da majoracao do preco de mercado que inviabilize o preco registrado, conforme
previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o gerenciador atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos
valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao gerenciador comunicara aos érgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata
de registro de precos sobre a efetiva alteracdao do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderao ser
remanejadas pelo érgao gerenciador entre os 6rgaos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgao gerenciador que tiver estimado as quantidades que pretende contratar serd considerado participante para
efeito do remanejamento.

8.4. Na hipodtese de remanejamento de érgao gerenciador para 6rgédo ou entidade nao participante, serao observados os
limites previstos n oart. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a reducdo do quantitativo inicialmente
informado pelo 6rgéo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer
reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios
distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,observadas as condicées nela estabelecidas,
optar pela aceitacao ou nao do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndao havendo indicacdo pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, dos
quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a
execucao descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao sem
justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n? 11.462, de
2023; ou

9.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicacao de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos,
poderd o 6rgao gerenciador, mediante decisdao fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos,
vedadas contratagoes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdéteses previstas no item 9.1serd formalizado por despacho do 6rgao
gerenciador, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo gerenciador poderd convocar os licitantes que
compodem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de
precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagoes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior
ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES



10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagao das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sangoOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados,
nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
nesta ata de registro de precgo (art. 79, inc. XIV, do Decreto n? 11.462, de 2023), exceto nas hipdéteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacdes do aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao a aplicacao da
penalidade (art. 89, inc. IX, do Decreto n? 11.462, de 2023).

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicoOes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacoes da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢coes do ajuste, encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, ANEXO I AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratacdo de parte de itens do
grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgao.

Palmas, / /

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS

FORNECEDOR REGISTRADO
Anexo 1

1. Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais
ao adjudicatario:

FORNECEDOR (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contato,

representante)
Unidade VALOR
Item td. Especificacao de
Q pectiicac Medida Unitario Total

2. Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:
FORNECEDOR (razao social, CNP]J/MF, endereco, contato,

representante)
Unidade VALOR
Item | Qtd. Especificacao de

Medida Unitario Total

ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

Processo Eletronico - SEI n? 24.0.000002101-2.
Contrato n® /120__

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO



TOCANTINS E A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com Sede Administrativa a Avenida ACSU SE 70 (702
Sul), Avenida Teotonio Segurado, Conjunto 01, Lote 04, Plano Diretor Sul, em Palmas - TO, inscrita no CNPJ sob o n®
07.248.660/0001-35, doravante denominada CONTRATANTE, ou simplesmente DPE-TO, neste ato representada
pela Primeira Subdefensora Publica-Geral no uso das atribuigées legais que lhe sao conferidas pelo Ato n2 034 de 28
de janeiro de 2025, publicado no DODPETO n? 889 de 28 de janeiro de 2025, ESTELLAMARIS POSTAL, brasileira,
portadora do CPF/MF n? *** 224 440-**, residente e domiciliada nesta capital, nomeada pelo Ato n? 033 de 27 de
janeiro de 2025, publicado no Diario Oficial da Defensoria Publica do Tocantins, Edigdo n°® 888 de 27/01/2025, e a

empresa , CNPJ sob o n® / , com Sede a , Telefone: () , e-mail:
, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr. (a) , inscrito(a)
no CPF sob o n? ** XXX.XXX-** de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por meio , tendo

em vista o que consta no Processo SEI n® 24.0.000002101-2, em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Ato n? 126, de 24 de abril de 2023, e do Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronicon® /e Ata de Registro de Precos n®
__ |, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Prestacao de servigos de solucao integrada de colaboracao e comunicagao corporativa baseada em nuvem (Cloud
Computing), incluindo os servigos de instalagdo, integragao, migracao e treinamento, visando atender as necessidades
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO).

1.2. Especificacao do objeto:

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA ANUAL
Solugao integrada de colaboracao e comunicagao
1 . . UND
corporativa baseada em nuvem - Tipo 1
Solugao integrada de colaboragao e comunicagao
2 . . UND
corporativa baseada em nuvem - Tipo 2
Servico de migracao de conta UND
4 Servico de integracdo de diretério UND
Treinamento Horas
TOTAL GRUPO 1

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital de Licitacao;
1.3.3. A Proposta da Contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracidados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

2.2. Considerando que as assinaturas do instrumento contratual ocorrerdo por meio eletrénico e poderao ser
realizadas em datas distintas, o prazo a que se refere o subitem anterior se iniciard a partir da data da assinatura da
DPE-TO;

2.3. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;
2.4. A eventual prorrogacao deve ser promovida mediante celebracao de Termo Aditivo;

2.5. Nas eventuais prorrogacodes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao;

2.6. O Contrato nao poderd ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas sangoes de declaracao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. O inicio da execugédo contratual ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura deste Contrato.

3.2. A solucao deverad ser em ambiente de nuvem, compativel para tablets, celular e computadores, integrando
calendério, e-mail, contatos, comunicacdo instantdnea, armazenamento de arquivos e videoconferéncia, bem como os
demais requisitos estipulados no presente Contrato;

3.3. Entende-se por solucdo integrada o conjunto de componentes e ferramentas que compartilham dados e
funcionalidades entre si para a construcao de uma completa que atenda aos requisitos exigidos neste Contrato;



3.4.

Estes itens serao fornecidos por meio de licenca de utilizacdo anual por usudrio, incluido todas as caracteristicas

e funcionalidades aqui descritas nas quantidades relacionadas acima (item 1.2);

3.5.

A interface de toda a solucao deve ser e possuir servico de ajuda online no idioma Portugués do Brasil, bem como

recursos de acessibilidade;

3.6.

3.7.

Infraestrutura:

3.6.1. A solucao sera provida por meio de servico de computagcdo em nuvem (cloud computing), no qual a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pela Contratada,
fincando a DPE-TO responséavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuéarios a Internet.

3.6.2. A solucdo deverd proporcionar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca
de todas as informacdes da DPE-TO por ela gerenciadas e armazenadas.

3.6.3. Para garantir maior nivel de segurancga, a fabricante da solugcao deverd ser também a proprietaria de toda
infraestrutura de armazenamento e processamento (Data Center) onde os dados e solugdes serao armazenados e
disponibilizados, diminuindo assim o nimero de atores neste processo.

3.6.4. A infraestrutura deverad ter no minimo uma redundancia, ou seja, os dados e solucdes deverdo estar
fisicamente armazenados e disponibilizados em pelo menos 2 (dois) data centers diferentes e dispersos
geograficamente, de modo que se um deles falhar o acesso aos usudrios sera transferido para outro com o minimo
de interrupcao.

3.6.5. Todos os componentes da solucao devem ser desenvolvimento do mesmo fabricante, garantindo assim alto
nivel integracgédo.

3.6.6. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagoes
demandadas pela DPE-TO, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacao da capacidade méaxima de
servigos contratados.

Disponibilidade:

3.7.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral (24x7), 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcgédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

3.7.2. Os servigos deverao estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico sera padronizado no seguinte formato: Més de 30 dias, ou seja, 30 dias X 24 horas X
60 minutos, que é igual a 43.200 minutos. Acordo de Nivel de Servico permitido de 130 minutos de
indisponibilidade total por més.

3.7.3. Para coOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre
a queda e o restabelecimento do servigo.

3.7.4. Nao serao consideradas interrupc¢oes cuja causa seja de responsabilidade da DPE-TO.

3.7.5. As interrupgoes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o computo do
periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

3.7.6. A solugéo so sera classificada como disponivel quando todos os seus componentes descritos neste termo de
referencia - Calendario, E-mail, Contatos e Grupos, Comunicacao Instantdnea, Armazenamento de arquivos e
videoconferéncia estiverem totalmente disponiveis.

3.7.7. A solugao devera disponibilizar um painel de disponibilidade com o status em tempo real e histérico de no
minimo dos ultimos 12 meses.

3.7.8. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usudrios e servigos disponibilizados através de uma
Unica interface Web, com excegdo da ferramenta de armazenamento e descoberta, que podera ser acessada por
uma URL diferente.

3.8. Seguranca:

3.8.1. A solucdo devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticacao para os usuarios, com verificagao
pelo menos por: Aplicativo para dispositivos méveis, no minimo, Android (versao 11 ou superiores) e iOS (versao 8
ou superiores); SMS, para numero de telefone mdvel previamente cadastrado pelo usuario, sem qualquer custo
adicional para a Contratante;

3.8.2. Permitir que os administradores possam definir o duplo fator de autenticacdo como obrigatéria para acesso
a solucao.

3.8.3. Permitir configuragao de servico de login inico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

3.8.4. Permitir autenticacdo e autorizagao entre solucoes de terceiros utilizando no minimo os protocolos OAuth
2.0 e OpenID Connect.

3.8.5. A solugdo deve permitir que os administradores possam limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

3.8.5.1. Usudrio: permissoes limitadas a sua area de trabalho.

3.8.5.2. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatérios de todas as operagoes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracao,
gerenciamento e suporte.

3.8.5.3. Auditor: permissao para acessar relatérios de todas as operagées efetuadas por usuario, gerente e
administrador.

3.8.6. Todos os perfis poderao alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagoes deverao ficar registradas
em log especifico e acessivel somente pelos Auditores.



3.8.7. Todos os componentes da solucdo devem ser acessados exclusivamente através do protocolo HTTPS.

3.8.8. Todos os dados da DPE-TO devem ser armazenados de maneira criptografada, com nivel de seguranca de
no minimo 128 bits.

3.8.9. Os servigos prestados devem estar em consonancia com as Leis nos 12.965/2014 (Marco civil da Internet) e
13.709/2018 (Lei geral de protecao de dados).

3.8.10. O fabricante da solugao devera possuir certificagdo PCI DSS, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SSAE16 /
ISAE 3402 Type II SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402 Type II SOC2 ou SOC3, podendo a DPE-TO exigir a apresentacao
do mesmo a qualquer momento da vigéncia do contrato.

3.8.11. Possuir protecao contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service) ou similares.

3.8.12. Devera permitir a integracdo de usudrios e senhas a partir do servico de diretorio da DPE-TO para o
servico na nuvem, devendo ser compativel com OpenLDAP e Microsoft Active Directory.

3.8.13. A solugao devera permitir a gestao dos dispositivos moveis nela conectados.
3.8.13.1. Permitir definir requisitos de senha para desbloqueio de tela dos dispositivos méveis gerenciados.
3.8.13.2. Excluir a conta corporativa ou limpeza remota de um dispositivo mével gerenciado.
3.8.13.3. Inventario dos dispositivos moéveis gerenciados.
3.9. Acesso cliente:

3.9.1. O acesso aos servicos devera ocorrer, no minimo, a partir de um dos navegadores abaixo, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos cliente. Sempre que uma nova versao for lancada, a mesma devera ser
suportada e deverd manter o suporte a segunda versdo mais antiga dos navegadores: Firefox, Chrome, Safari e
Microsoft Edge.

3.9.2. Possuir compatibilidade com, pelo menos, os seguintes dispositivos e sistemas operacionais:
3.9.2.1. Desktops e notebooks: sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

3.9.2.2. Dispositivos modveis: sistemas operacionais, no minimo, Android (versdo 11 ou superior) e iOS
(versao 8 ou superior).

3.9.3. A solugao devera ter a capacidade de se usufruir 100% das principais funcionalidades das ferramentas e
servicos oferecidos através de um navegador de Internet.

3.10. Exportacao de Dados:

3.10.1. A solugédo deve prover a funcionalidade de exportagao dos dados dos usuarios, referentes, pelo menos, aos
componentes de e-mail, agenda, contatos e armazenamento de arquivos. A exportacao deve respeitar os padroes
de mercado para possibilitar a migracao para outra plataforma de nuvem ou on-premise.

3.10.2. Deve permitir que os administradores exportem os dados de todos os usuérios da solucao através da
interface de administragao. A exportacao deve incluir, no minimo, os dados dos componentes: correio eletronico,
agenda, contatos e armazenamentos de arquivos.

3.11. Atualizagao da Solugao:

3.11.1. Realizar atualizagcodes e correcoes de todos os componentes da solucao ofertada e disponibilizar a versao
estavel mais recente, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional.

3.11.2. As atualizacoes da solucao devem ser aplicadas sem que haja impacto nas operacoes da DPE-TO.
3.12. Garantia dos servicos e suporte técnico:

3.12.1. A Contratada fica obrigada a garantir pelo prazo de vigéncia contratual o perfeito funcionamento dos
softwares e servigos que compéde esta solugdo obedecendo ao estabelecido no Acordo de Nivel de servigos.

3.12.2. Incluem-se, na garantia, os servigos de manutencgao, suporte técnico, atualizacdo, bem como outras despesas
decorrentes destes servigos, sem Oonus a Contratante, salvo quando for provocado por uso inadequado.

3.12.3. A Contratada devera prestar servigo de suporte técnico e manutencao da solugdo ofertada durante toda a
vigéncia contrato.

3.12.4. O servigo de suporte técnico a solucao fornecida e implementada destina-se a:
3.12.4.1.Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre utilizacao e configuracao da solugao ofertada.
3.12.4.2. Manutencao e atualizagdo de softwares que compdem a solugao ofertada.

3.12.4.3. Os servigos serao solicitados pela equipe técnica da DPE-TO mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou aplicacdao web, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7).

3.13. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail).
3.14. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
3.14. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Prioridade [Descricao Prazo para Resolucao
Baixa Ocoyrenmas que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos 01 (um) dia Gtil

servigos.
Média Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los. 04 (quatro) horas corridas
Alta Qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos. 02 (duas) horas corridas

3.16. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, média e alta).




3.17. A Contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
status.

3.18. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informacdes:
numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugao, procedimentos realizados, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos,
identificacao do técnico da empresa.

3.19. O suporte técnico devera ser efetuado em portugués do Brasil por técnicos certificados nas solugbes ofertadas.
3.20. O chamado s6 sera considerado concluido apés confirmagao da DPE-TO.
3.21. Tabela Detalhamento dos objetos:

ESPECIFICACAO DESCRITIVO TECNICO

1.1. A solugao devera conter pelo menos as funcionalidades listadas abaixo.

1.1.1.Deve permitir ao administrador o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
membros, servidores, estagiarios, todos, etc.);

1.2. Calendario/agenda

1.2.1. Possuir calendéario para agendamento de eventos pessoais como compromissos, reunioes,
tarefas e recursos como salas, auditérios e equipamentos.

1.2.2. Deve permitir, de forma integrada, que os contatos e grupos cadastrados possam ser
utilizados nos demais componentes da solugao, de forma a permitir o envio de mensagens de e-
mail, videoconferéncia, convite para eventos da agenda e o compartilhamento de arquivos e
colaboracao;

1.2.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendéario) com outros usuarios da
DPE-TO com os seguintes niveis de acesso:

1.2.3.1.Visualizagdo da disponibilidade (Livre/Ocupado).
1.2.3.2. Leitura da agenda e seus compromissos.
1.2.3.3. Edicao da agenda e seus compromissos.

1.2.3.4. Controle total da agenda.

1.2.4. Permitir que o usudrio configure o recebimento de alertas (email e pop-up) dos eventos
agendados.

1.2.5. Ao cadastrar um evento a solugao deve procurar horarios livres nas agendas de todos
convidados.

1.2.6. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites com no minimo 20 (vinte) pessoas ao
mesmo tempo.

1.2.7. Prover compatibilidade para importacdo de compromissos com os seguintes padroes de
agendas: ICS, CSV.

1.2.8. A solugao deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagao por todos os
usudrios da DPE-TO.

1.3. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

1.3.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 15 GB (quinze
gigabytes).

1.3.2. Capacidade de envio de anexo de até 150 MB, ou link para acesso ao anexo;

1.3.3. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio da DPE-TO
(login@defensoria.to.def.br), no mesmo padrao utilizado pela Contratante atualmente, apds a
implantacao da solugao.

1.3.4. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagoes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas
atualizagdes ou correlatos.

1.3.5. O componente que implementa o servico de MDA-Mail Delivery Agent deve suportar e ser
totalmente aderente as especificagées dos protocolos POPv3 eIMAPv4 da pilha TCP/IP (RFC 1939
e 3501 respectivamente) e suas atualizacdes ou correlatos.

1.3.6. Permitir a criacao de listas de distribuicao de email, que ndao podem ser contabilizadas no
numero de licengas e que devem aceitar participantes de outros dominios.

1.3.7. Deverd permitir criar aliases de e-mail para contas de usudrios sem contabilizar o nimero
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de licencas.

1.3.8. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho tempordria (fila de
mensagens-spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para
processamento em tempo futuro;

1.3.9. Mensagens excluidas devem permanecer disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias,
devendo ser passiveis de recuperacao pelo proprio usuario nesse intervalo de tempo.

1.3.10. Apds a remocgao definitiva de uma mensagem excluida, a mensagem deve permanecer
disponivel por, pelo menos, mais 15 (quinze) dias para possibilitar a recuperacao pelos gestores
do contrato;

1.3.11. Permitir que os administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio (blacklist) ou liberacao (whitelist) automéatica de mensagens para todo o
dominio.

1.3.12. A solugao deve prover em tempo real, de forma integrada e automatica, as funcionalidades
de protecao de hyperlinks e verificagdo com remocao de virus, spam, phishing, spyware e
malware, com aplicacdo de aprendizado de maquina, para mensagens, e conteido de anexos
antes da entrega e do envio das mensagens eletrénicas. Além de detectar conteido mal-
intencionado e suspeito utilizando inteligéncia artificial.

1.3.13. As funcionalidades de verificagao e remocgao de virus, spam, phishing, spyware e malware
devem ter a capacidade de verificar arquivos compactados e protecao a hyperlinks mal
intencionados.

1.3.14. Suportar a utilizacao de seguranca padrao SSL/TLS para todos os protocolos, sem exigir a
utilizagao de VPNs, assegurando desta forma a protecdo e o sigilo dos conteidos transmitidos.

1.4. Contatos e Grupos de Distribuicao

1.4.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

1.4.2. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos visiveis apenas para sua
utilizagao.

1.4.3. Permitir a organizacao dos contatos em categorias.

1.4.4. Permitir a consulta dos contatos comuns da corporacao por todos os usuarios da solugao.
1.4.5. Disponibilizar de forma integrada os contatos e grupos pessoais cadastrados para os
demais componentes da solucdo de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, convite para

eventos da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboracao.

1.4.6. Permitir que o administrador crie contatos e grupos visiveis para todos os demais usuarios,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

1.4.7. Permitir o controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que
apenas usuarios com permissdo possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos.

1.4.8. O numero maximo de contatos dos grupos criados por administradores deve ser no minimo
igual ao numero total de contatos do o6rgéo.

1.4.9. Permitir a importacgao e exportacao de contatos através de arquivos nos formatos CSV e
Vcard.

1.5. Comunicacao Instantanea (Chat)

1.5.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicacao com usudrios externos nao
deve necessitar de licencgas adicionais.

1.5.2. Possuir lista de contatos integrada a solucgdo, com sinalizador de conexéo dos usuarios aos
Servigos.

1.5.3. Possibilidade de conversagao por voz e video.

1.5.4. Permitir consultar os histéricos de bate-papo desde que essa fungao seja habilitado pelo
préprio usudrio.

1.5.5. Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicacao
instantanea.

1.5.6. Permitir o envio de documentos em chat diretos ou em grupos.

1.5.7. Os administradores da DPE-TO podem controlar se o histérico sera salvo ou nédo ou ainda




delegar aos usuarios essa decisdo.
1.6. Armazenamento de arquivos

1.6.1. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30GB (trinta
gigabytes), distribuida entre os diferentes servigos da solugao.

1.6.2. Permitir aos usudrios armazenar e compartilhar arquivos, documentos, planilhas,
apresentacoes e imagens, no minimo nos seguintes formatos.

1.6.2.1. Documentos: Microsoft Office Word, Google Docs, BROffice/LibreOffice Writer e PDF.
1.6.2. Planilhas: Microsoft Office Excel, Google Docs e BROffice/LibreOffice Calc.

1.6.3. Apresentacoes: Microsoft Office PowerPoint, Google Docs e BROffice/LibreOffice Impress.
1.6.4. Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

1.6.3. Permitir o armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.

1.6.4. A solugao deve possuir antivirus integrado, garantindo que nao ocorram infecgoes de virus
no momento do download de arquivos.

1.6.5. Permitir a sincronizagao automatica arquivos armazenados localmente nos equipamentos
dos usuarios com o componente de armazenamento em nuvem.

1.6.6. Permitir que o usuario compartilhe documentos e pastas com controle das permissoes de
acessos de leitura e edicao.

1.6.7. Permitir a edicao on-line de documentos, planilhas e apresentacoes armazenados na nuvem
de forma colaborativa.

1.6.8. Permitir digitacdo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo
menos um dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome,Firefox);

1.6.9. Possuir mecanismos de controle para compartilhamento de arquivos com usuarios externos
ao dominio da DPE-TO.

1.6.10. Permitir a colaboracédo em tempo real, possibilitando a edigdo simultanea de documentos
por no minimo 10 (dez) usudarios através do navegador.

1.6.11. Possuir integracao nativa com os demais componentes da solucao, permitindo a
comunicacédo entre os usuadrios editores de um mesmo documento.

1.6.12. A solugdo devera permitir a operagdo off-line dos arquivos dos usuarios, incluindo sua
edicao e leitura quando nao houver conexao com a Internet, sincronizando automaticamente
assim que a conexao for restabelecida.

1.6.13. Permitir que sejam selecionadas quais pastas locais serdo sincronizadas com a area de
armazenamento na nuvem.

1.6.14. Caso haja a necessidade de instalacao de software cliente nas maquinas para atendimento
dos requisitos, nao haverda onus para a DPE-TO, ficando a Contratada responsavel pelo
licenciamento.

1.6.15. Permitir que o aplicativo cliente responsavel pela sincronizacao seja instalado através de
politicas de distribuicdo automatica de software.

1.6.16. Permitir a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de
download.

1.6.17. A solucao deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentacdes com
armazenamento de histérico de revisao, identificando o autor e contetido alterado e permitindo ao
usudrio visualizar e restaurar uma determinada versao anterior.

1.6.18. Realizar a criagao e publicacao de formularios com os seguintes recursos:

1.6.18.1. Disparos ou envios por correio eletronico.

1.6.18.2. Tabulagdo automética de respostas e resultados em uma planilha.

1.6.18.3. Incorporagao em um site especifico.

1.6.18.4. Criacao e apresentacao de graficos estatisticos.

1.6.18.5. Sistema de notificacdo por email apds o preenchimento dos formularios ou pesquisas.

1.7. Videoconferéncia
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1.7.1. Solucdo de videoconferéncia para reuniées on-line, devendo suportar a transmissao de
audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios
externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.

1.7.2. Permitir o minimo de 100 participantes por sala.

1.7.3. Permitir ao administrador liberar ou nao o acesso de participantes externos as
videoconferéncias.

1.7.4. Possuir cliente de conexao para dispositivos méveis compativel com os sistemas
operacionais previstos neste documento para participacdo nas videoconferéncias, desenvolvido
pelo préprio fabricante da solugao.

1.7.5. Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia.

1.7.6. Permitir utilizacao de ferramentas de terceiros, como OBS, para transmissdao em tempo real
da videoconferéncia no Youtube.

1.7.7. Possuir compatibilidade com protocolo de comunicacédo de audio e video H.323/SIP.

1.7.8. Os streamings de audio e video deverao ser criptografados.

2.1. Este item contempla todas as especificacoes descritas para o item 01 desta solucgao
acrescentando os requisitos abaixo:

2.1.1. Caixa de correio individual com capacidade minima de armazenamento de 50 GB
(cinquenta gigabytes).

2.1.2. Cada usuario devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 1TB (um terabyte),
distribuida entre os diferentes servicos da solucao.

2.1.3. Permitir o minimo de 150 participantes por sala de videoconferéncia.
2.1.4. Permitir a gravacao das videoconferéncias.

2.1.5. O servigco de armazenamento e compartilhamento de arquivos deve permitir a criacao de
areas de armazenamento compartilhadas entre usuarios de um mesmo grupo/unidade
organizacional.

2.1.6. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico
com no minimo os seguintes perfis de acesso:

2.1.6.1. Gestor Total: Permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos
demais usudrios.

2.1.6.2. Gestor de Conteudo: permissao total nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

2.1.6.3. Editor: permissdo para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de
armazenamento compartilhada, porém ndo podera excluir qualquer contetdo.

2.1.6.4. Leitor: permissao apenas para leitura nos arquivos da area de armazenamento
compartilhada.

2.1.7. Permitir, enquanto o usuario existir, a retengdo de mensagens mesmo em caso de exclusado
pelo préprio usuério de sua caixa ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser definido pelo
administrador.

2.1.8. Permitir, enquanto o usudrio existir, a retengdo de arquivos mesmo em caso de exclusao
pelo proprio usudrio de seu armazenamento ou lixeira, por prazo indefinido ou periodo a ser
definido pelo administrador.

2.1.9. Possuir interface de busca centralizada que possibilite auditar todo o contetdo das
mensagens dos usuéarios incluindo seus anexos.

2.1.10. Possuir interface de busca centralizada que possibilite exportar ou auditar o contetido dos
arquivos.

2.1.11. O espacgo de armazenamento utilizado para a retencao de arquivos nao deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usuarios.

2.1.12. Permitir minimo de 250 participantes por sala de conferéncia.

2.1.13. Possuir o recurso de DLP-Data Loss Prevention, através de regras que monitorem o fluxo
de informacgées e impeca que informacgoes confidenciais ou sensiveis sejam enviadas para
usuarios sem permissdo, ou que sejam avaliadas por outro usuario para que possa aprovar ou nao
o envio dessas informacoes.
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2.1.14. Possuir o recurso disponibilizacao e transmissdo/streaming de video conferéncias para no
minimo 5000 pessoas dentro da Organizacgé&o.

2.1.15. Capacidade de implementar em dispositivos méveis gerenciados politicas como:
2.1.16. Perfis de rede wifi.
2.1.17. Gerenciamento de aplicativos Android e IOS.

2.1.18 Possuir Criptografia de arquivos e e-mails, através de definicao de quais permissées os
usudrios terdo, como encaminhar, imprimir, alterar, e com a possibilidade de definir o periodo de
validade do arquivo ou e-mail, tornando-o ilegivel apds o termino do mesmo.

2.1.19. Possuir acoes de respostas e remediacao a incidentes envolvendo malwares em emails.

2.1.20. Capacidade de disponibilizacdo de painéis dinamicos do tipo dashboards e relatérios
interativos, baseado em tecnologia de Business Intelligence.

3.1. Servico de instalagao, configuracao e migracao de conta da atual plataforma on-premise da
DPE-TO (Zimbra Collaboration Suite - Open Source 8.8.15 GA 4652.FOSS) para a solugao de
nuvem, incluindo, caixa postal, contatos, agenda e arquivos.

3.2. Atualmente a DPE-TO possui cerca de 2.025 contas de e-mail que poderao ser migradas para
o0 ambiente da solucao Contratada, possuindo um volume total de dados de aproximadamente
3.5TB.

3.3. A Contratada devera elaborar um projeto executivo, o qual devera ser aprovado pela equipe
técnica da DPE-TO antes do inicio da migracao.

3.4. Em havendo necessidade, a Contratada poderd agendar visita a DPE-TO para realizacao de
estudos a serem utilizados na elaboracao do projeto executivo.

3.5. A migracgao podera ser executada de forma remota através de acesso VPN fornecido pela
DPE-TO.

3.6. Com vistas a minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuéario, a DPE-TO podera exigir
que o processo de migracdo possa ser dividido em mais de uma etapa e a execucao da migragdo a
noite e em finais de semana.

3.7. Todos os softwares, servigos ou qualquer outra despesa necessaria a confecgdo do projeto
executivo e execugdo da migragdo serao custeados exclusivamente pela Contratada.

3.8. Os servigos descritos nesse item se referem a migragdo de uma conta de usuéario ou conta
institucional de nossa plataforma atual para nova plataforma em nuvem, no qual a quantidade de
servigos contratados sera igual ao de contas que serdao migradas e ndo ao total de licencas
(contas) adquiridas.

3.9. O servico de migracao devera ser executado por profissional certificado pelo desenvolvedor
da solucao.

3.10. No servico de migracao estao incluidos todos os procedimentos de instalacdo e configuracao
da solugao e seus componentes para que esta possa ser utilizada pelos usuérios da DPE-TO.

4.1. Servico de integracao da solugao em nuvem com o diretdrio de usuarios on-premise da DPE-
TO, baseado em tecnologias LDAP, como Microsoft Active Directory e OAuth/Openld Connect.

4.2. A Contratada deverd executar e manter a integragdo de modo que o0 acesso aos Servigos
ocorra com o mesmo usuario e senha utilizado para autenticagao na rede da DPE-TO.

4.3. A integracgdo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e senhas ou
federacao de acesso.

4.4. Ndo podera haver exposi¢cdo ou armazenamento das senhas dos usuarios sem criptografia em
qualquer momento ou para qualquer finalidade.

4.5. A sincronizagdo deverd ser feita de maneira autonoma com periodicidade configuravel pela
DPE-TO, bem como permitir a sincronizacao manual a qualquer momento.

4.6. Todos os softwares, servicos ou qualquer outra despesa necessaria a executar e manter o
servico integracao serao custeados exclusivamente pela Contratada.

5.1. Obhjetiva o repasse de conhecimentes necessarios para permitira utilizacdo das ferramentas




por parte dos servidores, membros e para que a equipe da DPE-TO possa vir a utilizar,
administrar, auditar e prestar suporte para as ferramentas descritas neste Contrato;

5.2. Deverd possuir conteuido técnico com o objetivo de capacitar a equipe que fara o uso e a
administracao da solugao ofertada;

5.3. Devera ser realizado treinamento para 3 grupos de usuarios da DPE-TO:

5.3.1. Grupo 1 - Equipe de Administradores: A capacitacao para a equipe de administradores da
DPE-TO devera contemplar todos os componentes da solugdo com detalhamento na gestao,
administracdo, auditoria e operacao basica, intermedidaria e avangada da solugdo. A carga horaria
sera de 60 (sessenta) horas. O nimero de participantes sera definido durante a fase de
planejamento para a ativacao das licencas;

5.3.2. Grupo 2 - Equipe da Central de Servigos: A capacitacao para a equipe de atendimento da
DPE-TO deverda contemplar todos os componentes da solugdo. A carga horaria sera de 05 (cinco)
horas. O numero de participantes serd definido durante a fase de planejamento para a ativagao
das licencas;

5.3.3. Grupo 3 - Servidores e Membros: A capacitacdo para servidores e membros devera ser
disponibilizada em plataforma online ofertada pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugao.
Esta capacitagdao devera contemplar as funcionalidades e o uso das aplicagbes e devera estar
disponivel durante toda a vigéncia do contrato; A carga horaria sera de 05 (cinco) horas. O

5 numero de participantes serd definido durante a fase de planejamento para a ativagdo das

TREINAMENTO licencas;

5.4. A Contratada deverd apresentar a ementa dos cursos a serem ministrados a equipe de
gestores do contrato da Contratante, para sua aprovagao;

5.5. A Contratante se reserva ao direito de sugerir a inclusdo de mais tdpicos ou ajustes na
proposta de ementa, para que esta se adeque inteiramente as necessidades da Contratante;

5.6. Cabera a Contratante aprovar ou rejeitar a proposta de ementa, devendo a Contratada
apresentar nova proposta em até 2 dias uteis caso sua proposta tenha sido rejeitada;

5.7. Os treinamentos deverao ser realizados remotamente, utilizando aplicativo proprio da
Contratada ou Fabricante. Todo o licenciamento necessario para utilizacao da ferramenta devera
ser de responsabilidade da Contratada.

5.8. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravacao devera ser disponibilizada para
acesso posterior pelos usuarios da Contratante;

5.9. A Contratada deverd organizar pelo menos 04 (quatro) eventos do tipo workshop, no inicio da
operacao, através de transmissao online ao vivo pela sua plataforma de streaming, com foco
principalmente nas vantagens do novo modelo de computacao em nuvem, no modelo colaborativo
de edicdo e disponibilizacdo de documentos, na realizagdo de videoconferéncia e no
armazenamento e compartilhamento de arquivos.

5.10. Ao término de cada treinamento, deverao ser fornecidos certificados de concluséo, contendo
no minimo o nome do servidor, nome do curso, entidade promotora, carga horaria, periodo de
realizagao.

CLAUSULA QUARTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

4.2. As comunicagoOes entre a Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

4.3. A DPE-TO podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato;

4.4. Fiscalizagdo:

4.4.1. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput);

4.4.2. O fiscal acompanhard a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes nele
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

4.4.3. A gestao e fiscalizacao do Contrato seguirdo as disposicoes constantes do Anexo VI do Ato n? 126, de 24 de
abril de 2023, que dispde sobre normas e procedimentos para as contratagoes de bens, servigos e obras no ambito
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATACAO
5.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.



5.2. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1. O valor da contratacéo é de R$ ( );
6.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento do servico sera realizado em parcela Unica referente ao periodo contratado;

7.2. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

7.3. O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao durante a andlise prévia a
liquidagado de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo;

7.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do Contrato;

7.5. A liquidacgdo e o respectivo pagamento da despesa ocorrerao no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento da nota fiscal ou nota fiscal/fatura, por meio de crédito em conta bancaria, condicionado ao atesto do
responsavel pela fiscalizagdo da execugao do objeto, e manutengédo das condigbes iniciais de habilitagao;

7.6. No ambito da DPE-TO devera ser observado o disposto no Ato n2 339, de 10 de novembro de 2023 (Publicado na
Edicdo 596 de 13/11/2023 do Didrio Oficial da Defensoria Publica) que regulamenta a ordem cronoldgica dos
pagamentos;

7.7. O CNPJ constante da nota fiscal ou nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na nota de empenho, vinculado
a conta da Contratada;

7.8. A DPE-TO reserva-se ao direito de ndo atestar a nota fiscal ou nota fiscal/fatura para o pagamento, caso os dados
constantes desta estiverem em desacordo com os da Contratante e Contratada, ou ainda, se os materiais e/ou servicos
nao estiverem em conformidade com as especificacbes apresentadas neste Instrumento, ficando o pagamento
suspenso até a regularizacao.

7.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emissao;

7.9.3. os dados do Contrato/Empenho e da Contratante;

7.9.4. o periodo respectivo de execugao do Contrato/Empenho;

7.9.5. o valor a pagar; e

7.9.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.10. No ato da emissao da nota fiscal ou fatura, o emissor compromete-se a observar a unidade Gestora indicada na
correspondente Nota de Empenho. Serao aceitas apenas Notas Fiscais/Faturas cujas unidades estejam em
conformidade com as unidades descritas na respectiva Nota de Empenho;

7.11. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus a Contratante;

7.12. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdao devidos pela DPE-TO encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples, ressalvada a situagdo da ocorréncia do fechamento do Siafe-TO ocorrido
quando do inicio do exercicio financeiro;

7.13. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, estdo sujeitos, no que couber, as retencoes
tributarias na fonte, tais como de imposto de renda, contribuigdo previdenciaria e imposto sobre servigos de qualquer
natureza, dentre outros;

7.14. A Contratante regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Contrato, Termo de
Referéncia, Edital de Licitacdo e Proposta da Contratada;

8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste instrumento contratual;

8.3. Notificar a Contratada por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregoes, imperfeigdes, falhas ou irregularidades

verificadas na execucgdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas,certificando-se de-gue as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;



8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacoes pela Contratada;

N

8.5. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.6. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.7. A DPE-TO néao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucgdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato, Termo de Referéncia, Edital de
Licitacao e Proposta da Contratada, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pela Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Sempre que solicitado, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.4.1. Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.4.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.1.4.3. Certidao que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
da Contratada;

9.1.4.4. Certiddo que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede da Contratada;

9.1.4.5. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.1.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagées trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
Contratante e nao podera onerar o objeto do Contrato;

9.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual, nao ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.1.7. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicoes exigidas para habilitacao na licitacao;
9.1.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao;
9.1.9.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
9.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacgodes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

9.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.12. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste Contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.1.13. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.14. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao de regéncia;

9.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicoes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saide no trabalho;

9.1.18. Nao submeter os trabalhadores a condigcoes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forgados;



9.1.19. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas
e insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.1.22. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou de agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tunico, da
Lein? 14.133, de 2021;

9.1.23. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
contrato;

9.1.24. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.25. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condicoes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, segurancga e bem-estar no trabalho;

9.1.26. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando for
0 caso;

9.1.27. Garantir o acesso da Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do contrato;

9.1.28. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.1.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

9.1.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

9.1.32. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Cometerd infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
10.1.1. Deixar de entregar a documentacgao exigida para a contratacao;
10.1.2. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.3. Nao entregar a documentacgdo exigida para contratacao quando convocado dentro do prazo da validade de
sua proposta;

10.1.3.1. Implicard execucao do valor integral da garantia da proposta a recusa de apresentacdao dos
documentos para contratacgao;

10.1.4. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdao/contratacdao sem motivo
justificado;

10.1.5. Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execucgao do Contrato;

10.1.6. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;
10.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
10.1.10. Der causa a inexecugdo parcial do Contrato;

10.1.11. Der causa a inexecucgao parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.12. Der causa a inexecucgao total do Contrato;

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatérios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia, pela infracdo administrativa prevista no subitem 10.1.10, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

10.2.2. Multa, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato licitado e serd aplicada ao responséavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
subitem 10.1;

10.2.2.1. Na aplicacao da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar, pelas infracées administrativas previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.2,
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10.1.3, 10.1.4, 10.1.11 e 10.1.12, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar; pelas infragdes previstas nos subitens 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7, 10.1.8, 10.1.9, bem como pelas infragcoes administrativas previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3,
10.1.4, 10.1.11, 10.1.12, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao prevista no subitem
anterior, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica Direta e Indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

10.3. Na hipdtese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela Contratada, sera aplicada multa
moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10 % (dez por
cento) desse;
10.4. As sancgoes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021);
10.5. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da L.ei n? 14.133/2021);
10.5.1. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa poderd ser recolhida em conta da DPE-TO a
ser indicada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente;
10.6. A aplicacao das sancbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133/2021);
10.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021, para as
penalidades descritas nos subitens 10.2.3 e 10.2.4, supramencionados;

10.8. Na aplicacao das sancgoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133/2021):

10.8.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;
10.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.8.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

10.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgédos de controle.

10.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133/2021, ou em outras leis de Licitacoes e
Contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159);

10.10. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragcao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da I.ei n® 14.133/2021);

10.11. A Administracdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, dalein®14.133/2021);

10.12. A aplicacdo das sangoOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral dos danos causados;

10.13. Da aplicagdo das sangoOes descritas nos subitens 10.2.1, 10.2.2 e 10.2.3, cabera recurso no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da intimacéao/notificacéo;

10.14. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sangdo previstas no subitem 10.2.4, a qual
deverd ser apresentada no prazo de 15(quinze) dias uteis, contados da data da intimacdo/notificacdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento;

10.15. E admitida a reabilitacdo da Contratada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, observada as
disposicoes do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O Contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado do Tocantins.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
12.2.1. Unidade Orgamentaria: ;
12.2.2. Fonte de Recursos DPE: ;
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12.2.3. Programa de Trabalho DPE: ;
12.2.4. Natureza de Despesa: ;
12.2.5. Subitem: ;

12.2.6. Notas(s) de Empenho:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados do termo inicial, observada a variagdo do ICTT -
Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo, ou por outro indicador que venha substitui-lo;

13.2. O primeiro reajuste serd devido apés o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento
estimado, assim considerada a data de conclusao da apuracao do valor estimado da contratacao, independentemente
da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado;

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serad contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste;

13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo;

13.5. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e
demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021;
15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato;

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

15.4. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da assessoria juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021);

15.5. Registros que nao caracterizam alteracao do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

16.1. O presente Contrato vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrénico n? , € a Ata de Registro de Precos
ne , constantes sob os cédigos verificadores n® do Processo Licitatério SEI n? 24.0.000002101-2,
como se aqui estivessem transcritos, vinculando-se, ainda, a Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

17.1. Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1. Sera mantida confidencialidade sobre os dados e informacoes sigilosas (assim consideradas as protegidas por
sigilo legal e cuja restrigcao de acesso esteja prevista nos termos da Lei n° 12.527/11), eventualmente compartilhadas
na vigéncia do presente instrumento, vedada sua comunicacao a terceiros, seja direta ou indiretamente, sob pena de
responsabilizacao por violacao de sigilo legal, conforme normas aplicaveis;

18.2. E vedado o uso das informacdes, dados e/ou base de dados a que se tenha acesso em fungdo do presente
instrumento para fins distintos ao cumprimento de seu objeto, ressalvados o cumprimento de ordens ou requisicoes de
orgdos de controle, de decisOes judiciais ou de outras obrigacdes legais.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O presente instrumento sera firmado através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo SEI - Sistema
Eletronico de Informacoes da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, garantida a eficdcia das Clausulas cujo
compromisso € assumido;

19.2. As comunicagoes, solicitacoes, notificacdes ou intimagoes da Administracao decorrentes deste Contrato, serdao
feitas pessoalmente, publicadas no Diario Oficial da Defensoria Publica do Estado do Tocantins ou encaminhadas pelos
correios ou e-mail, para o numero ou endereco eletronico indicado pela Contratada na documentacao/proposta
apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia,
da publicacao ou no primeiro dia util seguinte ao do envio pelos correios ou mensagem eletronica;
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19.3. Fica expressamente vedada a vinculacdo deste Contrato em operacdo de qualquer natureza que a Contratada
tenha ou venha a assumir.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Na forma do disposto do art. 92, § 12 da Lei 14.133/21, fica eleito o foro da Comarca de Palmas, Capital do
Estado do Tocantins, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ASSINATURA

21.1. Por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, o qual, depois de lido, serd assinado eletronicamente nos
termos da Lei 11.419/2006, pelos representantes das partes, Contratante e Contratada, através do Sistema Eletronico
de Informacoes - SEI.

Palmas, de de 20 .
CONTRATANTE CONTRATADA
Defensoria Publica do Estado do Tocantins XXXXXXXX
Estellamaris Postal XXXXXXX
Primeira Subdefensora Publica-Geral Representante Legal

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Em atendimento ao Edital do Pregéo Eletronico n.? _ /20 __ e seus Anexos, apresentamos proposta no valor total de R$
_____[valor por extenso], conforme descritos no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA:

) VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UND | QUANTIDADE | ;N1TARIO | TOTAL

1 Solucao integrada de colaboracao e comunicagao | UND
corporativa baseada em nuvem - Tipo 1

2 Solucao integrada de colaboracao e comunicacdao | UND
corporativa baseada em nuvem - Tipo 2

3 Servigo de migracao de conta UND
4 Servico de integracdo de diretério UND
5 Treinamento HORAS

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Endereco:

CEP:

Cidade e Estado:

Banco: Agéncia n?: Conta n2:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome:

RG n?: CPF n?:

Cargo/Funcéao ocupada:

Fone:

E-mail:

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua convocagao.
Cidade/UF, de de

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)
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