DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Quadra AA SE 50, Avenida Siqueira Campos - Bairro Plano Diretor Sul - CEP 77021-654 - Palmas - TO - www.defensoria.to.def.br

EDITAL DE LICITACAO

AMPLA CONCORRENCIA

Torna-se publico que a DEFENSORIA PﬁBLIQA DO ESTADO DO TOCANTINS, por meio da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES, realizara licitacdo, para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.1 1¢ ril 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de
2023, Do Ato 126, de 24 de abril de 2023, e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢es estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

PROCESSO INTERNO: 25.0.000002387-9

PREGAO ELETRONICO: 90007/2026

DIA: 10/06/2026

HORARIO: 08h (Oito horas)

ENDERECO ELETRONICO: : www.compras.gov.br e http://www.defensoria.to.def.br/
CODIGO UASG: 926040

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 2.244.824,48 (dois milhées, duzentos e quarenta e quatro mil oitocentos e vinte e quatro reais e quarenta e oito centavos)
1. DO OBJETO

1.1. REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Telefonia IP (VoIP) no modelo de comunicagdes unificadas
com solugdo em nuvem, composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo hardware e software necessarios para utilizacdo, para atender as necessidades da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

1.2. A licitagdo serd realizada em um unico grupo, formado por 10(dez) itens, conforme tabela Constante no Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.
1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Defensoria Publica, conforme
detalhamento abaixo:

I) Unidade Or¢amentéria 490100 DPE e 503500 Fundo da Defensoria Publica;

II) Fonte de Recursos DPE: 1.500.0000000 e 2.500.0000000;

III) Programa de Trabalho DPE: 03.126.1143.2254 - Manutengao de Servigos de Informatica;
IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.40;

V) Plano Interno/agao: 2254.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A nao observancia do disposto no item anterior poderé ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123,
de 2006 e do Decreto n® 8.538, de 2015.

3.6. Néo poderédo disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢ées deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com tréansito em julgado, por exploragédo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do drgdo ou entidade licitante;
3.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;

3.6.10. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico do érgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,

conforme § 12 do art. 92 da Lein® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serda também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
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3.8. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderéd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.6.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletroénico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério;

4.3.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da L.ei n.2 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.3 ou 4.4 sujeitara o licitante as sancées previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Nédo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compoem a proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio
de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.9.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. Os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e
4.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a
DPE-TO na condigdo de promotor da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. A licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitério e total do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Modelo/verséao

5.1.5. Descricdo detalhada do objeto ofertado, de forma semelhante ao estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.5.1. O prazo de validade da proposta nédo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.
5.5.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas;

5.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.
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6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item;

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta deverd ser pelo menos 0,1% (zero virgula um por cento).

6.9. O licitante poderd, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apds
o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o
méximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem decrescente de valores.
6.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
6.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.14. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéao.

6.15. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.16 Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.16.1 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagOes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n°
14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.16.2 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §92, I, do Decreto
n? 8538, de 2015).

6.16.3 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicagdo da margem de
preferéncia.

6.16.4 Nessas condiges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16.5 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automdtica para tanto.

6.16.6 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por
cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.16.7 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.16.8 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.17 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.17. 1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.17.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;
6.17.1.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.17.1.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.

6.17.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.17. 2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por érgéao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.17.2.2. empresas brasileiras;
6.17.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.17.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.17.2.5.Permanecendo empate apés aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata o caput, proceder-se-a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em
ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pregco méaximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigées mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.18.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o méaximo definido pela Administragéo.

6.18.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.18.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.18.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.18.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.19. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6.20. Considerando que a andlise da compatibilidade do objeto e preco ofertados se ddo sobre a proposta encaminhada, bem como razées como formalismo moderado,
celeridade, instrumentalidade, eficiéncia e eficacia no transcorrer procedimental da contratagdo publica além da gestdo de riscos adotar-se-do as seguintes providéncias na
fase de julgamento.

6.20.1. Os itens em que forem julgados incompativeis com o objeto solicitado serdo desprezados na proposta encaminhada, sendo desnecessario ao pregoeiro convocar
nova proposta consolidada.

6.20.2. Sera levado em consideracao apenas os itens efetivamente aceitos no sistema compras.gov pelos seus valores unitdrios, prevalecendo sobre eventual divergéncia
quanto aos valores totais ou por extenso.

6.20.3. Tendo em vista que o modelo de proposta acostado no instrumento convocatério é mera sugestao, tendo o fornecedor a liberalidade de adotar modelos proéprios, é
desnecessario transcrever qualquer condi¢do além do prazo de validade da proposta, de sorte que qualquer outro escrito discrepante dos termos do Edital e seus anexos
sera considerado como néo escrito, prevalecendo o instrumento convocatério.

7. DA FASE DE JULGAMENTO
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7.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1.A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n? 8.429, de1992, também ocorrera no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver,
por forca do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
7.3.3. Constatada a existéncia de sancgdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo de participagéao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da
margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para
fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

7.5. Verificadas as condigées de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a
35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. Contiver vicios insanaveis;

7.6.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;

7.6.4. Néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragédo
7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo. A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nédo haja majoracédo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou
da 4rea especializada no objeto.

7.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga serd facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.14. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serad recusada.

7.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos
para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacgao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nédo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgdo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consoércio néo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consoércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser apresentados em original ou por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdc sula alteragée dos registros tdo logo identifique incorrecan ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 7°
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caput).
8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

8.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo 02 (duas)
horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.14.1. A vedacdo da inclusdo de documento novo nédo alcanga documento ausente, comprobatoério de condigéo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, e
que néo foi juntado com os demais documentos de habilitagdo e/ou proposta, por equivoco ou falha. (Acérdaos TCU - Plenério: 1.211/2021, 2.443/2021, 2.568/2021,
468/2022 e 988/2022).

8.14.2. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

8.14.3. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinarda a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagao, e nao
como condigdo para participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

9. DO TERMO DE CONTRATO
9.1. Caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. O prazo do item 9.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
9.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.5. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido a comprovagédo das condigées de habilitagdo e contratagéo consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6. A assinatura se dara por meio digital da mesma forma que a Ata de Registro de Precos.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lein® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde
que:

10.2.1. A solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
10.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.

10.3.1. A assinatura digital, a que se refere o item anterior serad firmada através de sistema de assinatura eletronica, certificada pelo SEI - Sistema Eletronico de
Informacdes da Defensoria Publica do Estado do Tocantins;

10.3.2. A licitante devera efetuar um cadastro no SEIL acessando o link  https://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo logar&id orgao acesso_externo=0

10.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacao do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigoes.

10.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

10.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas néo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a
realizagéo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condiges estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

11. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

11.1. Apés a homologagao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na licitagéo; e

11.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

11.2. Sera respeitada, nas contratagoes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

11.2.1. A apresentacéo de novas propostas na forma deste item néo prejudicaré o resultado do certame em relagéao ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagédo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

11.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigoes estabelecidos no edital; ou
11.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

11.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precgo igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e
nas condic¢des propostas pelo primeiro classificado, a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢do na forma prevista no edital, podera:

11.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatério; ou

11.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de
melhor condigao.

12. DOS RECURSOS
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12.1 A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagao do licitante:

12.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

12.3.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

12.3.3. Na hipotese de adogédo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na
data de intimagdo da ata de julgamento.

12.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

12.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serao conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagédo da
interposigao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico, para tanto a solicitagdo deverd ser encaminhada por e-mail a

cpl@defensoria.to.def.br.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o licitante que:

13.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao durante o certame;

13.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

13.1.2.1. néo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

13.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

13.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

13.1.3. nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

13.1.5. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitacdo;
13.1.6. fraudar a licitagao;

13.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

13.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

13.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1 adverténcia;
13.2.2 multa;
13.2.3 impedimento de licitar e contratar e

13.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

13.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

13.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

13.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

13.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
13.4. A multa sera recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da comunicagé&o oficial.

13.4.1 Para as infragdes previstas nos subitens 13.1. e seguintes a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contratado licitado ou celebrado.

13.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sangdo de multa serda facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacéo.

13.7. A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e
13.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsével de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens
13.1.5, 13.1.6, 13.1.7, 13.1.8 e 13.1.9, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lein.® 14.133, de 2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, descrita no item 13.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4°2 da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A aplicagao das sangdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021 sera realizada mediante processo administrativo, assegurando-se a Contratada o contraditério
e a ampla defesa, nos termos do procedimento estabelecido no Ato n? 336/2024, que disciplina a apuragao de responsabilidade e a aplicacdo de penalidades a licitantes e
contratados no ambito da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

13.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacao das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacgdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com
sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdono preze maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.


mailto:cpl@defensonria.to.def.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

13.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideragédo da aplicagdo da sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
tuteis, contado da data da intimacé&o, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
13.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de reparacgéao integral dos danos causados.

13.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

13.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagédo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia ttil
anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail cpl@defensoria.to.def.br ou por petigdo dirigida ou protocolada
no enderego Quadra 502 Sul, Avenida Siqueira Campos, Palmas - TO, CEP: 77021-654, no setor de protocolo da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

14.4. As impugnagcoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
14.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagéo.

14.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

15.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horério de Brasilia - DF.
15.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo nao implicaré direito a contratagéo.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administragéao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nédo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugédo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagéo e classificagéo.

15.9.1. Tanto no julgamento quanto na execugdo da contratacdo sera levado em consideragao na proposta o seu valor unitdrio, de modo que havendo divergéncia entre o
valor total e o unitdrio, ou qualquer outra discrepancia, sempre prevalecera o valor unitario independentemente de qualquer formalidade.

15.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢goes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.11. Sao validas todas as comunicagdes ou notificagées encaminhadas aos licitantes via correio eletronico nos enderecos por eles indicados em suas propostas ou
constantes do SICAF, contando-se os prazos a partir da data do envio.

15.12. E responsabilidade da licitante o acompanhamento das publicacées oficiais referentes ao presente procedimento licitatério, inclusive o acompanhamento da
situagdo do certame no site da Defensoria Publica do Estado do Tocantins independentemente dos dados constantes do sistema Comprasnet

15.13. O Edital estd disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e no enderegco eletronico
https://portaldatransparencia.defensoria.to.def.br/licitacoes

15.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

15.14.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

15.14.2. ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

15.14.3. ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.14.4. ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Documento assinado eletronicamente por Estellamaris Postal, Primeiro Subdefensor Publico-Geral, em 13/05/2026, as 14:03, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como finalidade promover o REGISTRO DE PRECOS para eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
Telefonia IP (VoIP) no modelo de comunicagdes unificadas com solugdo em nuvem, composta de recursos completos para sua operacdo, incluindo hardware e software
necessarios para utilizagdo, de forma a atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO).

2. ESPECIFICAC()ES DO OBJETO
2.1. Definicoes Comuns

2.1.1. A Proposta devera vir acompanhada do descritivo da solugdo, comprovando que o objeto ofertado possui todas as caracteristicas técnicas exigidas no Termo de
Referéncia. O simples fato de “COPIAR” e “COLAR” o descritivo contido no edital nao sera caracterizado como descritivo da proposta;

2.1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme art. 10 do Ato n° 126, de 24 de abril de 2023, publicado no Diario Oficial da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins n° 465, de 25 de abril de 2023.

2.1.3. Os servigos de telefonia IP (VoIP) integrantes desta licitagdo sdo considerados de natureza comum, conforme indicado no Estudo Técnico Preliminar.

2.1.4. O Catélogo de Servigcos (CATSER) possuem limitacdes e suas descricdes nem sempre atendem as especificidades das aquisigdes da DPE-TO. Caso haja divergéncia
entre as especificagées do CATSER e do TR, prevalecerdo as especificagdes que constam no Termo de Referéncia.

2.1.5. A Ata de registro de pregos tera vigéncia 01 (um) ano, a contar da publicagdo do seu extrato em Diario Oficial da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

2.1.6. A vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta:e, seis) meses. contadala/partiqde sua assinatora, ne forma do-artige)105,da Lei n® 14.133/2021, nao sendo prejudicada a
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garantia oferecida pela Contratada.

2.1.7. O quantitativo do objeto a ser contratado possui carater estimativo, e seu faturamento ocorrera sob demanda, incidindo exclusivamente sobre o quantitativo de itens
que apresentarem qualquer status de ativagao ou utilizagdo no respectivo més de referéncia.

GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA IP

ITEM CATMAT QTD UND DESCRICAO Valor Unit. Valor Mensal VBa éolf/[':;)::l
CATSER (R$) (R$)
(R$)
1 30177 1 UND Servigco PABX Virtual em Nuvem 4.846,58 4.846,58 174.476,88
2 27731 4 UND Entrocamento SIP 485,93 1.943,72 69.973,92
3 26107 600 UND Servigo de Ramal Tipo I 10,78 6.468,00 232.848,00
4 26107 1.200 UND Servigo de Ramal Tipo II 18,87 22.644,00 815.184,00
5 24333 1.500 UND Softphone 9,98 14.970,00 538.920,00
6 24333 4 UND Servigo de Call Center em Nuvem 500,64 2.002,56 72.092,16
7 26086 3 UND Assinatura Tri Digito - 129 1.514,98 4.544,94 163.617,84
o | s | 1| unp | faeetepiene e Chamades s Pars acton Lol e | saman | samas | 1aeeos
9 26204 4 UND Servigo 0800 com Ligagdes Nacionais Ilimitadas 249,90 999,60 35.985,60
10 21172 1 UND Treinamento 2.000,00 - 2.000,00
TOTAL 62.300,68 2.244.824,48

2.2. Grupo 1 - Solucao de Telefonia IP

2.2.1. A solugdo devera ser baseada em PABX Virtual em Nuvem em plataforma SaaS (Software as a Service), IP PBX, hospedado em Data Center fora da estrutura da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins, em protocolo SIP conforme RFC 3261 (ou seja, todas as RFCs relacionadas ao servigo SIP, considerando a RFC 3261 como
principal e todas as outras RFCs que estdo em vigor ou associadas ao servigo SIP).

2.2.2. Devera possuir interface de gerenciamento Web, em portugués do Brasil, para proporcionar agilidade e facilidade na administragdo da solugdo de Comunicagdes.

2.2.3. A solugdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos, feriados e no periodo de funcionamento
experimental.

2.2.4. Caracteristicas gerais da solugdo:
2.2.5. Deverd possuir interface de gerenciamento Web, em portugués do Brasil, para proporcionar agilidade e facilidade na administracdo da solugdo de Comunicagdes.
2.2.6. A plataforma devera ter caracteristicas de “multitenant” para que possa atender a todas as particularidades das localidades do Contratante.

2.2.7. Deverd preferencialmente suportar e implementar a integragdo com o software Google Workspace. Caso sejam necessarias licengas para o perfeito funcionamento da
solugdo, estas devem ser entregues sem 6nus adicional a DPE-TO, sendo uma solugao unica e integrada de voz.

2.2.8. Por meio do software contratado devera ser possivel realizar e receber ligagdes externas pela solugédo de voz a ser integrada.

2.2.9. Por meio do software deverd ser possivel carregar os dados dos usuéarios da plataforma contratada.

2.2.10. Solugao de central unica de telefonia “IP in Cloud” (IP em Nuvem) para atender as sedes da DPE-TO, diretorias regionais, comarcas e anexos.
2.2.11. Solugao de voz sobre IP (VoIP) para servidores da DPE-TO fora do ambiente de trabalho por meio de acesso a Internet.

2.2.12. Solugao de voz sobre IP (VoIP), nas unidades corporativas atendidas pela Contratada com a solugédo VoIP.

2.2.13. Devera ser viabilizado troncos SIP para o site principal, atendendo o plano de numeracédo ja existente e atualmente em produgao.

2.2.14. A Contratada deveré oferecer em sua solugdo links de dados com o conceito de “dupla abordagem”, interligando o edificio Sede de Atendimentos da DPE-TO ao PBX
virtual, utilizando duas rotas distintas para concentradores distintos.

2.2.15. A Contratada devera ter um concentrador redundante, pois em caso de um concentrador falhar o outro deve suportar e assumir todo o fluxo de dados.
2.2.16. O link de dados da DPE-TO possui as seguintes caracteristicas na planta que devem ser seguidas pela Contratada:

2.2.16.1. Jitter = 20 ms;

2.2.16.2. Laténcia = 80 ms;

2.2.16.3. Perda de pacotes = 3%.

2.2.17. Observar a Qualidade de Servigo (QoS) e seus parametros definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA), especialmente em relagdo a:

2.2.17.1. Disponibilidade;

2.2.17.2. Tempo de reparo;

2.2.17.3. Além do que, deverao ser definidos mecanismos de avaliacdo dos parametros de QoS definidos no SLA e penalidades no caso de serem ultrapassados.
2.2.18. A ganhadora do certame devera disponibilizar uma rede de dados para a DPE-TO para a conex&o do PABX in Cloud.

2.2.19. A solugédo de central unica de telefonia IP in Cloud (Computacdo em Nuvem) deve estar hospedada em “Data Centers” com certificacdo minima de TIER III.

2.2.20. Possuir uma unica base de configuragdo, independentemente do nimero de sites, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e
disponiveis em quaisquer pontos da rede.

2.2.21. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo “DHCP” (Dynamic Host Configuration Protocol).

2.2.22. Realizar, de forma automatica, o provisionamento dos telefones IPs.

2.2.23. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugéo.
2.2.24. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol).

2.2.25. Deve permitir a visualizagdo do status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de problemas.

2.2.26. Deve gerenciar e executar backups de configuragao de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se os telefones IPs.

2.2.27. Deve gerar relatdrios de qualidade de voz nas ligagdes, agendado previamente com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

2.2.28. Deve possuir ferramentas de manutencgdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (ou seja, erros Cyclic Redundancy Check -
CRC, entre outros), laténcia e perda de sinalizagao.

2.2.29. Deve permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administragdo.

2.2.30. Deve possuir solugdo de softphone, para computadores, notebooks, smartphones e tablets com sistemas i0OS, Android e Windows.
2.2.31. Deve possuir solugdo de Mobile Phone.

2.2.32. Capacidade para até 1.800 (mil e oitocentos) ramais implementados.

2.2.33. A solugéo devera ser operada em nuvem, ndo sendo necessaria a instalagdo de qualquer equipamento na sede do Contratante, exceto equipamentos concentradores,
trabalhando em alta disponibilidade, para interligacdo entre a Contratada e a DPE-TO.

2.2.34. Todo o trafego de voz entre a DPE-TO e a Contratada ndo podem utilizar a rede publica de Internet, devem ser trafegadas em circuito de dados dedicado
disponibilizado pela Contratada, devendo ser roteada para rede publica de telefonia a partir dos pontos de troca de comunicagao da Contratada.

2.2.35. Todas as tecnologias de infraestrutura, hardware e software, incluindo solugdes de seguranca de dados, voz e imagem pertinentes a solugdo além do
contingenciamento, backup, restauracdo e Disaster Recovery (DR), links redundantes para conexdo com o backbone de telefonia da operadora (dentro do segmento de
acesso a internet da Contratada), que se fizerem necessarios ao perfeito funcionamento desta contratagdo, deverao estar contidos no preco final, incluindo-se, além do seu
fornecimento, instalagédo, configuracédo, evolucées tecnoldgicas e manutencdes.




2.2.36. A DPE-TO recomenda a utilizacdo de equipamentos contra surto elétrico, também conhecidos como Dispositivos de Protegdo contra Surtos Elétricos (DPS), em
todos os equipamentos fornecidos pela Contratada, uma vez que esta instituigdo nao se responsabilizara por danos aos equipamentos por descargas elétricas.

2.2.37. Solugao baseada em protocolo SIP.
2.2.38. Todos os elementos da solugdo devem interoperar utilizando apenas com SIP.

2.2.39. Serdo aceitos sistemas baseados ou derivados da solugao de cédigo aberto, como o Asterisk, desde que seja homologado em hardware e software pelo fabricante do
equipamento. Esta homologacdo deve ser apresentada.

2.2.40. Devera ser suportado o servigo de rota de menor custo para ligagées realizadas locais ou longa distancia.

2.2.41. Todas as localidades devem disponibilizar a continuidade do servigo local, para uso de telefones IP, softphone nos computadores e nos smartphones, de tal forma
que quando a localidade perca conectividade com o servigo de telefonia da nuvem via link de dados do Contratante, o servico de comunicag&o/telefonia interna continuara
disponivel pelo plano de dados disponibilizado pelo DPE-TO no smartphone do site.

2.2.42. Todo tréfego SIP, quando na Internet, deve ser criptografado com TLS utilizando AES-256.

2.2.43. Todo o aprovisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada de tal forma que nao seja necessério digitar as credenciais de autenticagao do SIP
nos telefones e nem nos portais de administracao dos telefones IP.

2.2.44. Autoatendimento: permite fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegagdo com a selegdo de um digito DTMF, menu
deve ter varios niveis, pode ser configurado em fun¢do de horario de atendimento, e toda sua configuragédo deve ser feita através de um Portal. Este portal deve permitir o
upload das mensagens de audio e configuragdo dos menus.

2.2.45. Portal de Administragdo: toda a administragdo do servigo deveré ser feita por um Portal Web. Deverao ser fornecidos trés niveis de administragao:
2.2.45.1. Nivel DPE-TO: tera total administracdo sobre todas as localidades.

2.2.45.2. Nivel Localidade: permitira ter um administrador por localidade. Este tera apenas visibilidade dos recursos associados a respectiva localidade.
2.2.45.3. Nivel usudrio: usuério do servigo de telefonia poderd administrar os servigos atribuidos ao seu ramal.

2.2.46. Devera ser possivel criar mais de um administrador em cada um dos niveis.

2.2.47. Caracteristicas Gerais da Solugao de PABX IP

2.2.47.1. Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usuérios para qualquer site da solugao.

2.2.47.2. Gerenciamento centralizado, através de interface Web de todos os recursos da plataforma.

2.2.47.3. O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar néo sé a localidade sede/anexos/comarcas, mas também as demais localidades remotas integrantes do
projeto.

2.2.47.4. Acesso seguro através de controle de usudrio e senha utilizando HTTPS.

2.2.47.5. Suporte a recuperagao segura de senhas de usuarios.

2.2.47.6. Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usuério e senha.

2.2.47.7. Desvio de chamadas com base no horario e condigao (incondicional, ocupado, ndo atendimento).
2.2.47.8. O Sistema multi-tenant deve ter provisionamento e configuracdo de maneira centralizada e unificada.
2.2.47.9. Suporte a uso de servico HTTPS para integragoes.

2.2.47.10. Possibilitar suporte total e integragdao com o Microsoft Active Directory da DPE-TO, por parte da Contratada (incluindo suporte a Single Sign-On - SSO
Implementar os protocolos de seguranga SSL e/ou TLS.

2.2.47.11. Possuir suporte e implementar QoS, DSCP, NCoS.

2.2.47.12. Possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas.

2.2.47.13. Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e definindo um numero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais deste grupo.
2.2.47.14. Ter controle de usuérios com varios perfis de acesso.

2.2.47.15. Deve permitir autenticagdo de ramal em diversos aparelhos IP ou softphones com o mesmo nimero do ramal.

2.2.47.16. Permitir ampliagdo de capacidade através de inclusdo de licengas de software.

2.2.47.17. Configuragdo, gerenciamento, administragdo e monitoramento de todos os recursos por meio da interface grafica Web intuitiva e amigével, sem necessidade de
interrupg¢ao dos servigos.

2.2.47.18. Compativel com os Codecs: G.711(a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus.

2.2.47.19. Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do telefone, permitindo que o usuario/ramal que iniciou se retire sem que a chamada seja
finalizada.

2.2.47.20. Deverd atender a todos os requisitos de camada de servicos NGN (Next Generation Network) definidos pela ITU-T.
2.2.47.21. Possuir suporte a IPv4 e IPv6.
2.2.48. Disponibilidade

2.2.48.1. A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura dos cédigos de area 63
do Estado do Tocantins, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

2.2.48.2. O servigo de PABX deve ser hospedado em Data Center, com classificagdo minima TIER III.

2.2.48.3. O Data Center deve ficar obrigatoriamente em territério nacional (por questdes de laténcia e da Lei Geral de Protecdo de Dados), com réplica geografica
automatica, para situagdes de Disaster Recovery (DR) em caso de desastre no Data Center local.

2.2.48.4. Toda a banda de entrada e saida ja deve estar incluida na solugao e ndo podem ser contabilizadas separadamente.

2.2.48.5. A solugdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por nimero telefénico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefénico, a
exemplo de outro nimero fixo ou um numero celular.

2.2.48.6. A Contratada devera providenciar a migracao das linhas fixas existentes, caso seja possivel, de acordo com a legislagdo vigente sobre portabilidade numérica,
sempre que couber, conforme Resolugdo ANATEL n? 749 de 15/03/2022.

2.2.48.7. A execugdo da portabilidade numérica devera ser realizada em data acordada com a fiscalizagdo do Contrato, de forma a minimizar a interrupcdo dos servigos,
podendo ser agendada em feriado ou final de semana.

2.2.49. Servigos Call Center em Nuvem:

2.2.49.1. Deve suportar os seguintes algoritmos de distribuicdo de chamadas: sequencial, simultaneo, ponderado e para atendente com o maior tempo disponivel.
2.2.49.2. Roteamento baseado em habilidades: agentes sdo associados a diferentes filas com diferentes prioridades de distribuigéo.
2.2.49.3. Log in e Log out através de portal.

2.2.49.4. Os atendentes devem ter os seguintes possiveis status: Sign in/out, disponivel, indisponivel e pés-atendimento.

2.2.49.5. Priorizacgéo de filas.

2.2.49.6. Priorizagdo de quais chamadas serdo entregues para os atendentes.

2.2.49.7. Priorizacdo de chamadas nao atendidas que retornam para a fila.

2.2.49.8. Opgoes de roteamento quando o atendente ndo atende a chamada.

2.2.49.9. Transbordo para filas.

2.2.49.10. Definigdo do tamanho méaximo da fila.

2.2.49.11. Definigdo do tempo méaximo de espera na fila.

2.2.49.12. Configuragdo de tratamento para chamadas em fila quando ndo ha atendentes logados: sem tratamento, ocupado, transferéncia para um destino especifico,
servigo noturno, aplicagao de tom de controle de chamada ou aplicagdo de um anuincio.

2.2.49.13. Servigo noturno: definigdo de horario de atendimento com roteamento especifico para chamadas fora do horédrio de atendimento. Deve ser possivel também
ativar o servigo noturno de forma manual pelo portal ou por cédigo de ativagdo de servigos pelo telefone.

2.2.49.14. Associagao de calendério, como feriados e fins de semanas, para tratamento diferenciado.

2.2.49.15. Desvio forcado: com a ativacdo desta politica as novas chamadas serdo temporariamente encaminhadas para o destino configurado. A ativagdo deste servigo
deve ser feita pelo Administrador ou pelo Supervisor do portal ou pelo telefone.

2.2.49.16. Deve suportar mensagens de boas-vindas de audio customizaveis.
2.2.49.17. Deve ser possivel carregar estas mensagens pelo portal de administragao.
2.2.49.18. A mensagem de boas-vindas deve tel opséo de configuiagdo para ser/sempre aplicada mssmo)quiando nd aténdentes disponiveis.



2.2.49.19. Deve suportar a aplicacdo de mensagem de tempo de espera estimado ou posigdo na fila.
2.2.49.20. Deve suportar musica quando parte é colocada em retengéo.
2.2.49.21. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas periodicamente enquanto a chamada estiver na fila.

2.2.49.22. Apresentacdo de informagdes sobre a chamada encaminhada para o atendente: nimero do chamador, nimero chamado ou nome, tempo em espera na fila,
chamadas ainda na fila, chamada mais tempo na fila, mensagem de sussurro, corrente de chamada diferenciado para chamadas, alerta de chamada em retengao.

2.2.49.23. O atendente pode transferir a chamada com um unico click.

2.2.49.24. Suporte a click to dial.

2.2.49.25. Devera possuir funcionalidades bésicas de ramais descritas nas segoes 2.2.54 e 2.2.55, como realizagdo de chamadas, transferéncias, rechamadas, etc.
2.2.49.26. Deve permitir a configuracao e ativagao dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel).

2.2.49.27. Disponibilizar histérico de chamadas.

2.2.49.28. Deve suportar lista de contatos.

2.2.49.29. Deve permitir integragdo com LDAP Server para contatos.

2.2.49.30. Agenda telefonica customizada.

2.2.49.31. Escalonamento de chamadas.

2.2.49.32. Conferéncias de audio.

2.2.49.33. Cddigos de finalizacdo de atendimento com sua respectiva descrigao.

2.2.49.34. Deve permitir o gerenciamento dos atendentes com a troca de status, visualizacao do status da fila, monitoragao das chamadas dos agentes.
2.2.49.35. Deve permitir o gerenciamento das chamadas nas filas: atender chamadas que estdo no final, promover chamadas e transferir chamadas.

2.2.49.36. Solugao deve ter um dashboard Web que apresente em tempo real as principais informagoes das filas e dos atendentes como horario de login, horario de logout,
a quantas filas o atendente esta associado, status corrente, porcentagem do tempo que ficou disponivel, tempo médio de atendimento, tempo médio de pés-atendimento,
etc.

2.2.49.37. Cliente Web para os agentes.
2.2.49.38. Cliente Web para os supervisores.

2.2.49.39. Devera disponibilizar, via Web, de maneira intuitiva e de féacil utilizacdo pelos supervisores determinados pelo Contratante, blacklist e whitelist para o
gerenciamento e tratamento das ligagoes telefonicas.

2.2.49.40. Considerar acesso de até 20 (vinte) agentes.

2.2.49.41. Considerar acesso de até 2 (dois) supervisores.

2.2.50. Servico 0800 de ambito estadual:

2.2.50.1. Devera ser disponibilizado servigo capaz de receber ligagdes nacionais ilimitadas.

2.2.50.2. O Servigo 0800 devera funcionar para o Centro de Relacionamento com o Cidadao (CRC), podendo ser expandido para outras unidades caso o Contratante tenha
necessidade na forma designada pela Resolucdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, a Defensoria do Estado do Tocantins, em todos os Estados da
Federacgao.

2.2.50.3. A Contratada obriga-se a:

2.2.50.3.1. Dimensionar a quantidade de terminais telefénicos que serdo vinculados ao servico 0800 de ambito estadual, de forma a possibilitar maior disponibilidade de
chamadas para a DPE-TO, evitando congestionamento e perda de chamadas.

2.2.50.3.2. Acompanhar e analisar a evolugdo do trafego telefénico destinado aos servigos e, quando necessario, propor a redugdo ou amplia¢do da quantidade de terminais
telefénicos para o atendimento.

2.2.50.4. Inclui o Item 9 - Servigco 0800 com Ligag¢des Nacionais Ilimitadas.
2.2.51. URA de Autoatendimento:

2.2.51.1. Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada telefonica reproduz um menu de opgdes para o cliente. Devera ser considerada uma URA
apenas para CRC para atender as ligagdes entrantes no Call Center”. Podera ter um Menu de Atendimento especifico para areas a serem especificadas pelo Contratante.

2.2.51.2. Mensagens customizaveis.

2.2.51.3. Audio de espera customizaveis.

2.2.51.4. Minimo de 4 (quatro) niveis.

2.2.52. Gerenciamento Console de Administracao PABX Virtual, Call Center e URA:

2.2.52.1. Gerenciamento Web.

2.2.52.2. Gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface Web.

2.2.52.3. Deve possuir gerenciamento centralizado de telefones IP da solugao.

2.2.52.4. Compatibilidade com os principais navegadores de mercado.

2.2.52.5. Todas as configuracdes deverao ser replicadas automaticamente para todos os componentes da solucgdo.
2.2.52.6. Deve permitir a criagdo de usudrios e perfis personalizados através da interface Web.

2.2.52.7. Flexibilidade com relacdo ao formato dos logins e ao tamanho das senhas. As regras devem permitir aos administradores definirem o tamanho e formato das
senhas.

2.2.52.8. Gerenciamento por meio de interface Web com diferentes niveis de permissao de acesso.

2.2.52.9. Suporte a multiplos acessos simultaneos com controle de integridade dos dados, evitando perdas ou conflitos.
2.2.52.10. Suporte a desconexdo automatica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo pré-definido.

2.2.52.11. O acesso a interface Web devera ser através de HTTPS.

2.2.53. Seguranca

2.2.53.1. Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTPS.

2.2.53.2. Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits para encriptacao de midia com chaves simétricas, dinamicas e tnicas por
sessdo.

2.2.53.3. Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, contetido compartilhado e

chats em qualquer tipo de endpoint.

2.2.53.4. Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagao SIP.
2.2.53.5. Suporte a criptografia em entroncamentos SIP.

2.2.53.6. Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um ou todos os ramais IP da solugé&o.
2.2.53.7. Deve possuir seguranga da Camada de Transporte (TLS).

2.2.53.8. A Contratada devera fornecer equipamentos necessarios em regime de locagdo sendo os Gateways, IADs (Integrated Access Device) com portas FXS/FXO, com
porta WAN ETH 10/100/1000 e 1 LAN 10/100.

2.2.53.9. A solugédo de telefonia IP deve possuir um Session Border Controler, para acesso seguro de Telefones SIP, softphones SIP pela Internet, com as seguintes
caracteristicas:

2.2.53.9.1. Devera ser instalado juntamente com a solu¢do em nuvem, com as mesmas caracteristicas de hospedagem.

2.2.53.9.2. Né&o é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante a Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com
o

restante da solucdo e cumpra as fungoes aqui descritas.
2.2.53.9.3. Deve suportar sessoes com terminais SIP de voz.
2.2.53.9.4. Deve suportar RFC 3261.

2.2.53.9.5. Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Register.
2.2.53.9.6. Deve suportar terminagédo e mediagdo RTP/SRTP.
2.2.53.9.7. Deve suportar transporte com TLS



2.2.53.9.8. Deve suportar [Pv4/IPv6 dual-stack para usudarios remotos e SIP trunking.

2.2.53.9.9. Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades remotas.
2.2.53.9.10. Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas.

2.2.53.9.11. Deve suportar manipulagao de cabegalho SIP.

2.2.53.9.12. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP configuravel.
2.2.53.9.13. Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacédo SIP e conexdes de midia RTP/SRTP.
2.2.53.9.14. Deve suportar roteamento estatico configuravel. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.
2.2.53.9.15. Deve suportar separacdo de enderegamento IP para sinalizagdo e midia.

2.2.53.9.16. Deve suportar operagao em DMZ.

2.2.53.9.17. Deve suportar redundancia.

2.2.53.9.18. Deve suportar transcoding de dudio.

2.2.53.9.19. Deve suportar gerenciamento por SNMP v2 e/ou v3.

2.2.53.9.20. Deve suportar monitoragdo de QoS e QoS para trafego de sinalizagédo e gerenciamento.
2.2.53.9.21. Deve suportar DNS e NTP.

2.2.53.9.22. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccao e prevengao de intrusao (IDS/IPS).
2.2.53.9.23. Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS.

2.2.53.9.24. A Contratada devera garantir que haja atualizagdo de versdes estaveis das plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC (Session
Border Controller) durante todo o periodo da contratagéo.

2.2.54. Funcionalidades Basicas Minimas de Ramais:

2.2.54.1. Discagem por ramal para chamadas internas.

2.2.54.2. Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel.
2.2.54.3. Chamada em espera.

2.2.54.4. Conferéncia minima a trés.

2.2.54.5. Transferéncia de chamadas.

2.2.54.6. Identificacdo do nimero chamador (bina).

2.2.54.7. Identificagdo do numero conectado.

2.2.54.8. Estacionamento.

2.2.54.9. Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar.
2.2.54.10. Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de chamadas para 0300, 0500 e 0900.
2.2.54.11. Discagem Direto a Ramal (DDR), com suporte a multiplas linhas por ramal.
2.2.54.12. Tom de discagem é tocado imediatamente apds retirar o telefone do gancho.
2.2.54.13. Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma.
2.2.54.14. Permite o bloqueio de DDR para ramais especificos.

2.2.54.15. Todos os ramais autenticados na solugéo, independente do dispositivo podem, por padrdo, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com numeros
externos dependendo da categoria.

2.2.54.16. Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e assistida).
2.2.54.17. Configuracdo individual de ramal realizada através da interface Web.

2.2.54.18. Permite a utilizacdo de maultiplos dispositivos pelo mesmo ramal, permitindo ao usuério selecionar qual dispositivo deseja receber chamada (dispositivo
preferencial).

2.2.54.19. Permite registrar multiplos ramais em um mesmo Endpoint SIP (headphone ou softphone), dependendo apenas que o Endpoint suporte essa facilidade.
2.2.54.20. Cadeado eletrénico - solicitar c6digo para fazer chamadas.

2.2.54.21. Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada.

2.2.54.22. Musica para chamadas em retencdo e em espera.

2.2.54.23. Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis.

2.2.55. Funcionalidades Avancadas Minimas de Ramais (deve contemplar todos os itens das “Funcionalidades Basicas” item 2.2.54, mais os itens abaixo):
2.2.55.1. Retorno automatico de chamada.

2.2.55.2. Configuragdo de nédo perturbe.

2.2.55.3. Toque simulténeo.

2.2.55.4. Configuragdo de grupo de busca.

2.2.55.5. Permitir o registro simultdneo do mesmo ramal em mais de um dispositivo. Possuir suporte a comutacdo da chamada para qualquer outro dispositivo sem queda
da chamada.

2.2.55.6. Possuir suporte ao envio de mensagens de alerta a usuarios especificos ou a grupos de usudrios. Os alertas poderao ser textos que sdo visualizados no display do
telefone ou alertas com mensagens de audio.

2.2.55.7. Permitir o atendimento de mais de uma ligagdo simultaneamente no mesmo ramal. A quantidade de atendimentos simultaneos depende de configuragdo realizada
na conta SIP do ramal e do tipo de aparelho telefonico usado na solugdo. A segunda chamada ¢ indicada no aparelho através de bip e de sinal luminoso quando o aparelho
possuir leds.

2.2.55.8. Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas através do ramal ou da interface Web.

2.2.55.9. Desvio de chamadas incondicional, em caso de ocupado, ndao atendimento e ndo autenticado, podendo ser imediata ou temporizada. O desvio pode ser feito para
outros ramais, para filas de atendimento, correio de voz, URA ou qualquer outro recurso de qualquer médulo da solugéo.

2.2.55.10. Redirecionamento de chamada automética em caso de ocupado, ausente, em caso de ndo atendimento ou em caso de ativagdo manual pelo usuario. O
redirecionamento podera ser feito para ramal ou qualquer outra facilidade da solugé&o.

2.2.55.11. Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de nédo atendimento.

2.2.55.12. Encaminhamento automéatico da chamada para outro ramal, numero externo ou voicemail, em caso de nao atendimento (com intervalo de tempo definido pelo
usuario), ocupado ou ausente. No caso de ndo atendimento, o encaminhamento é realizado apés um nimero de toques configurado.

2.2.55.13. Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de forma fixa pelo usuario (auséncia programada).
2.2.55.14. Criar uma quantidade ilimitada de categorias de ramais.

2.2.55.15. Permitir a definigdo de categorias por dispositivo.

2.2.55.16. Permitir definigdo de categorias por horério.

2.2.55.17. Possuir suporte a call-back automatico de chamadas.

2.2.55.18. Permitir a criagdo de “hot line/warm line”, no qual o telefone realiza uma ligagao ao ser tirado do gancho, sem necessidade de digitar nenhum numero. A ligagéo
podera ser realizada no momento que o telefone for tirado do gancho ou apés um tempo pré-determinado.

2.2.55.19. Servigo noturno. O servico noturno pode ser ativado de forma automética (configuragdes definidas baseadas em dia do més, dia da semana, intervalos de
horérios, datas completas etc.) ou manual.

2.2.55.20. O recurso de servigco noturno pode ser direcionado para um ramal, para anincios em formato * WAV configurados no PABX IP ou para qualquer outro recurso
disponivel na solugao.

2.2.55.21. Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai depender apenas da capacidade do endpoint SIP), com suporte a sinalizagao visual e acustica.
2.2.55.22. Os ramais pertencentes aos grupos de busca podem receber chamadas diretamente, ou que foram encaminhadas pelo préprio.

2.2.55.23. Recurso de chefe-secretaria. O recurso de chefe-secretaria permite que exista uma ou mais secretarias por chefe e mais de um chefe por secretaria, permitindo
que todas consigam transferir chamadas para o ramal do chefe, além de permitir o cadastro de ramais que poderdo discar diretamente para o telefone do chefe. Nao deve
existir limite na quantidade de chefes e secretarias por grupo.



2.2.55.24. Possuir suporte a ndo perturbe. Esta funcionalidade pode ser habilitada diretamente no teclado dos aparelhos ou pela interface Web.

2.2.55.25. Os ramais que possuem contas SIP autenticada em mais de um dispositivo, poderdo fazer e receber chamadas nos multiplos dispositivos usando o mesmo
nimero do ramal.

2.2.55.26. O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma extensdo do ramal, podendo comutar a chamada do ramal para o softphone e do softphone para o ramal
sem interrupgao da chamada.

2.2.55.27. Possuir configuragdo para toque simultdneo da chamada no dispositivo mével e no ramal do usudrio. O usuério pode atender a chamada em qualquer um.
2.2.55.28. Discagem abreviada individual.

2.2.55.29. Possuir suporte a facilidade “SIGA-ME” podendo ser ativada/desativada dinamicamente ou de forma automatica, pela interface Web do sistema ou por meio do
teclado do telefone, ou de um telefone remoto.

2.2.55.30. Conferéncia ad-hoc com até 15 participantes, ou seja, usuarios podem iniciar uma dudio conferéncia sem necessidade de criagdo de salas, usando facilidades dos
endpoints.

2.2.55.31. Rediscagem automatica em caso de ocupado.

2.2.55.32. Configuragdo das permissoes individuais de cada ramal ou usuéario para chamadas de entrada e de saida, podendo restringir quais os tipos de chamada, que cada
ramal podera realizar ou receber. Também devera possibilitar o bloqueio de ligagdes entre ramais de modo seletivo, aplicar filtros de blacklist e whitelist, etc.

2.2.55.33. Criagdo de cédigos pessoais (com até 10 digitos) com permissdes de chamadas especificas, possibilitando aos usuérios realizarem chamadas externas, a partir de
qualquer ramal do PABX IP utilizando a sua senha pessoal.

2.2.55.34. Os ramais que séo utilizados para discagem através de cddigo pessoal (senha), permanecem com sua categoria inalterada.

2.2.55.35. O cddigo pessoal é inico e sempre estd associado a um usuario da Plataforma, podendo ser gerado automaticamente pelo sistema ou através de Web Services
para integragdo com sistemas externos e nao podem ser alterados por seus usuarios.

2.2.55.36. Suporte a Direct Inward Station Access (DISA), também conhecido como Acesso Direto de Estacdo por Canal Interno.

2.2.55.37. Os bilhetes gerados a partir das chamadas realizadas através de cddigos pessoais permitem identificar o usuério que realizou a mesma, o ramal ou a conta SIP,
sem armazenar o cddigo usado na discagem.

2.2.55.38. Rediscagem do tltimo nimero discado ou do tltimo nimero recebido através de facilidade, independente se o telefone possui tecla de rediscagem ou néo.

2.2.55.39. O usuario pode definir a agdo a ser feita para os nimeros cadastrados nos bloqueios via filtros ou blacklist e/ou whitelist (agdo para o sim e para o ndo): Desligar
a chamada, Roteamento da chamada para um nimero externo ou interno, tocar um 4udio para a chamada, encaminhamento para um voicemail (caso a solugdo possua
voicemail ativado), encaminhamento da chamada para uma URA ou para qualquer outro médulo da solugéo.

2.2.56. Ramal IP Tipo I:

2.2.56.1. Suporte a 1 dispositivo por usudrio, ou seja, este usudrio podera ter 1 telefone IP, ou 1 telefone analégico ou 1 softphone.
2.2.56.2. Desvio Incondicional.

2.2.56.3. Desvio em caso de ocupado.

2.2.56.4. Desvio em caso de ndo atendimento.
2.2.56.5. Desvio em caso de indisponibilidade.
2.2.56.6. Transferéncia.

2.2.56.7. Conferéncia a 3.

2.2.56.8. Chamada em espera.

2.2.56.9. Bina.

2.2.56.10. Bloqueio de chamadas originadas.
2.2.56.11. Bloqueio de chamadas entrantes.

2.2.56.12. Categorizagao.

2.2.56.13. Cadeado Eletronico.

2.2.57. Ramal IP Tipo II:

2.2.57.1. Este ramal devera suportar todos os servigos:
2.2.57.2. Suporte a 5 (cinco) dispositivos por usudrio, ou seja, este usudrio poderd ter 1 (um) softphone no PC, 1 (um) softphone mével, e até 3 (trés) telefones fisicos.
2.2.57.3. Desvio incondicional.

2.2.57.4. Desvio em caso de ocupado.

2.2.57.5. Desvio em caso de ndo atendimento.
2.2.57.6. Desvio em caso de indisponibilidade.
2.2.57.7. Transferéncia.

2.2.57.8. Chamada em espera.

2.2.57.9. Bina.

2.2.57.10. Bloqueio de chamadas originadas.
2.2.57.11. Bloqueio de chamadas entrantes.

2.2.57.12. Categorizacédo.

2.2.57.13. Cadeado Eletronico.

2.2.57.14. Musica em espera: quando os usudarios colocarem outra parte em retencdo, esta ird escutar uma musica. Essa musica serda um arquivo * WAV que o
administrador fard o upload pelo portal Web de administrag@o. Desta forma, poderd trocar a musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado.

2.2.57.15. Nao perturbe.

2.2.57.16. Estacionamento de chamadas (call park).
2.2.57.17. Grupo de captura.

2.2.57.18. Captura direta.

2.2.57.19. Conferéncia até 15 (quinze) participantes simultaneos. Através do telefone o usuério poderd adicionar vérios participantes na conferéncia por meio de
procedimentos com o telefone.

2.2.57.20. Cédigo de Autorizacgéo: este servico permite que o administrador selecione usuérios que precisaram entrar com o cddigo de autorizagdo para as chamadas
externas.

2.2.58. Softphone:

2.2.58.1. A solugdo devera possuir preferencialmente suporte e integragao com o Google Workspace ao recurso de Softphone. Abaixo segue a lista de recursos minimos que
deverao ser entregues pela ferramenta de Softphone a ser utilizado na DPE-TO:

2.2.58.2. Integracdo preferencialmente com o Google Workspace via licenga Business Starter e Business Standard.
2.2.58.3. Com softphone instalado no PC ou smartphone, deverd ser possivel realizar ligagdes internas e externas pela solugdo de voz a ser integrada.
2.2.58.4. Com softphone instalado no PC ou smartphone, deverd ser possivel carregar os dados dos usuarios da plataforma contratada.

2.2.58.5. Chamadas recebidas em um dispositivo podem ser comutadas para qualquer outro dispositivo por meio de facilidades ou teclas disponibilizadas para os usudrios,
sem que a chamada seja derrubada.

2.2.58.6. Chamadas direcionadas ao ramal tocam simultaneamente no telefone IP e em todos os softphones do usuério, podendo essa ser atendida em qualquer um dos
dispositivos.

2.2.58.7. Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia convencional.

2.2.58.8. Deve possuir as mesmas funcionalidades de um ramal IP, como:

2.2.58.8.1. Chamada em espera.

2.2.58.8.2. Transferéncia de chamadas.

2.2.58.8.3. Retengao de chamada.

2.2.58.8.4. O Softphone devera trazer a facilidade para a realizagdo de conferéncia com no minimo 6 (seis) usudrios.
2.2.58.8.5. Deve suportar lista de contatos.



2.2.58.9. Deve permitir a configuracgéo e ativagao dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e n&do localmente.
2.2.58.10. Suporte a QoS com marcacao de pacotes.

2.2.58.11. Suportar codecs de dudio G.71 (a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 e G.726, ou Opus.

2.2.58.12. Suportar codecs de video H.264 com as resolugées QCIF, CIF, VGA e HD.

2.2.58.13. Implementar SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo de criptografia AES-256 e/ou AES-128.

2.2.58.14. Implementar SRTP com algoritmo de criptografia.

2.2.59. Treinamento

2.2.59.1. Refere-se a capacitagdo dos técnicos a operar plenamente a plataforma VoIP contratada e os recursos nela contidos e sera realizado na cidade de Palmas,
realizado na Escola de Defensoria Publica - ESDEP, em datas e horérios definidos em comum acordo.

2.2.59.2. A capacitagdo para até 15 (quinze) técnicos-servidores;

2.2.59.3. A disponibilizacdo dos equipamentos, softwares e infraestrutura de rede necessaria ao treinamento serdo de responsabilidade da Defensoria Publica do Tocantins.
A empresa Contratada disponibilizard material didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado.

2.2.59.4. A empresa Contratada devera utilizar apostilas proprias para a capacitagédo. As apostilas deverdo abordar as informagdes necessarias para boa compreenséo da
solugédo de acordo com as atividades previstas em cada nivel de sua operagdo, sendo entregues em formato digital - modo editavel e *.PDF.

2.2.59.5. A metodologia dos manuais deverd basear-se na melhor forma de comunicagdo para cada assunto e usuarios, sendo possivel a utilizagao de tutoriais. Todos os
manuais ou apostilas devem ser atualizados de acordo com as alteragoes do sistema.

2.2.59.6. A capacitacao devera abranger 100% dos usudrios, incluindo diferentes perfis tais como servidores, gestores e administradores da plataforma.
2.2.59.7. O treinamento podera ser por meio de plataforma online com aulas em tempo real, onde os servidores poderao interagir com o instrutor.

2.2.59.8. As despesas de deslocamento, estadia e alimentacao dos instrutores da Contratada serdo de responsabilidade desta e deve estar incluso no valor cotado para a
Solugao.

2.2.59.9 A Contratada devera fornecer todo material didético necesséario para os treinamentos.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratages Anual 2026, conforme previsto no Processo 25.0.000000854-3.

3.2. A fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares em atencdo as
disposicoes do art. 39, inciso I do Anexo IV do Ato 126/2023, e do artigo 69, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n? 14.133, de 2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Esta contratacao refere-se a de empresa especializada no fornecimento de solugao de solugdo de telefonia IP e central telefonica em nuvem para realizagdo de ligagdes
gratuitas entre as unidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins e realizagdo de ligagbes através do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou destas para
outras redes de telecomunicagdes, e incluindo servigos como: mensagens, caixa postal, redirecionamentos, capturas, Tri digito reservado para as Defensorias Publicas
(129) com vistas a atender as necessidades e interesses da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

4.2. Os servigos de telefonia, estes considerados servigo continuado, sdo essenciais a operacionalizagdo dos servigos publicos prestados pela Defensoria Publica do Estado
do Tocantins, proporcionando agilidade e qualidade no atendimento ao publico interno e externo, e em especial as necessidades gerais desta Institui¢do, cuja interrupcao
comprometeria sobremaneira as atividades desenvolvidas no ambito deste Orgdo.

4.3. A contratacgao objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao, que garanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos.

4.4. A modalidade de Sistema de Registro de Precos se justifica, pelo fato de nédo ser possivel prever a quantidade demandada durante a execugdo do objeto, tendo em vista
que os servigos sdo expressos em quantidade de assinaturas mensais e em minutos tarifados, e que poderdo sofrer variagoes constantes.

4.5. Embora se tenha um histdrico acerca da demanda desses servigos, poderdo ocorrer alteragdes significativas, decorrentes da criacdo de novas unidades, bem como
expectativas de crescimento da forga de trabalho, demandando-se um aumento no percentual de ramais ou linhas.

4.6. A opgdo por agrupamento dos itens em grupo deve-se a peculiaridade dos servigos a serem contratados, que requerem emprego de tecnologia especifica e
padronizadas para cada grupo, de forma a viabilizar a qualidade na prestacao dos servigos, bem como a economicidade e eficiéncia, vez que os itens foram agrupados em
grupos especificos, assim mantendo sua funcionalidade.

4.7. O agrupamento dos itens do Grupo 1 permite o alcance de maior eficiéncia ndo sé no ambito da funcionalidade da solugdo, como também naquele relacionado a
prevengao de contratagdes conflituosas e, por conseguinte, reducédo de conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de contratagdo pretendido permite a preservacgdo
do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solucgéo, tendo em vista que o fornecimento, a instalacdo, a configuragdo, suporte técnico e o
treinamento serdo executados por um tnico fornecedor. Dessa forma, hd uma redugéo do risco de perda, interrupgao ou falhas do funcionamento da solugéo.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Sustentabilidade

5.1.1. A Contratada devera atender, no que couber, as disposi¢oes do Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis.
5.2. Subcontratacao

5.2.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5.3. Garantia da contratagéo

5.3.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicdes de Entrega:

6.1.1. A CONTRATADA deverd iniciar a implantagdo dos servigos a partir da solicitagdo, conforme especificagdes técnicas deste instrumento, proposta comercial, ata de
registro de precos e demais condicdes estipuladas no edital e seus anexos.

6.1.2. A implantagao dos itens que irdo compor a solugao de telefonia IP presente no Grupo 1 deverao ser implantadas em até 30 (trinta) dias, contados ap6s a solicitagdo
da CONTRATANTE, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias corridos, mediante justificativa previa da CONTRATADA entregue a Defensoria Publica do
Estado do Tocantins antes de findar o prazo inicial, e a critério da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

6.1.3. Os servigos, conforme estabelecidos neste instrumento deverdo ser entregues nas unidades da CONTRATANTE, conforme especificado no ANEXO I - ENDERECOS
DOS LOCAIS PARA INSTALACAO e conforme solicitagoes futuras da CONTRATANTE.

6.1.4. Os enderegos constantes neste anexo poderdo sofrer alteragdes até o momento da solicitagdo de instalagdo dos servigos contratados pela Defensoria Publica do
Estado do Tocantins.

6.1.5. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte, didrias, seguro, impostos, instalagées, obras civis e mé&o de obra, ou
quaisquer outras envolvidas na entrega dos servigos sao de exclusividade da CONTRATADA.

6.1.6. O recebimento dos servigos ficard a cargo de servidores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugédo do objeto de acordo com as especificagbes
contidas neste Termo de Referéncia.

6.1.7. Na hipétese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA terd 20 dias corridos para sand-las, e caso nao solucione, serdo iniciados os procedimentos de
penalidades previstas no contrato.

6.1.8. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragdo do contrato.

6.1.9. O ndo atendimento de todas as especificagdes deste instrumento na solugédo ofertada pela CONTRATADA poderd resultar na extingdo do contrato de prestagdo de
servigos, conforme artigos 137 a 139 da Lei no 14.133/2021, sem prejuizo das sangdes previstas nessa lei.

6.1.10. A CONTRATADA somente podera emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servigos apds a emissdo e recebimento do aceite definitivo por parte da
CONTRATANTE.

6.1.11. Os servigos deverao ser aceitos por meio da emissao e assinatura de termo de recebimento definitivo de servigo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial;



7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagoOes entre a DPE-TO e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se preferencialmente o uso de
mensagem eletronica para esse fim;

7.4. A DPE-TO podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Fiscalizagdo:
7.5.1 A execugéo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

7.5.2. No ambito da DPE-TO devera ser observado o disposto no Ato N2 126, 24 DE ABRIL 2023 (Publicado na Edicdo 465 de 25 /04/2023 do Diério Oficial da Defensoria
Publica) que regulamenta a gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos e define as terminologias, conceitos e atribuigdes dos servidores especialmente
designados para essas finalidades.

8. CRITERIOS DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento:

8.1.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

8.1.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias, a contar da entrega do objeto, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitagao mediante termo detalhado.

8.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.5 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

8.2. Liquidacao:

8.2.1. Recebida a Nota fiscal ou Nota fiscal/fatura ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagéo, condicionado
ao atesto do responsavel pela fiscalizagdo do fornecimento do objeto, e manutencéo das condigdes iniciais de habilitagdo;

8.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a). o prazo de validade;

b). a data da emissao;

c). os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d). o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e). o valor a pagar; e

f). eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

g). Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagédo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.3. Do pagamento:

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;
8.3.2. O pagamento dos Itens 1 ao 9 do Grupo 1, serdo pagos mensalmente durante a vigéncia do contrato;

8.3.3. O pagamento referente ao Item 10 do Grupo 1, sera unico durante a vigéncia de trinta e seis meses;

8.3.4. O pagamento dos Itens 3 - Servigo de Ramal Tipo I, Item 4 - Servico de Ramal Tipo II e Item 5 - Softphone, serd realizado mensalmente, sob demanda, incidindo
exclusivamente sobre o quantitativo de itens que apresentarem qualquer status de ativagao ou utilizagdo no respectivo més de referéncia;

8.3.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela DPE-TO encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, ressalvada a situagdo da ocorréncia do fechamento do SIAFE-TO ocorrido
quando do inicio do exercicio financeiro;

8.3.6. Forma de pagamento:
8.3.6.1. O pagamento sera realizado por meio de crédito em conta bancaria, na agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA;

8.3.6.2. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, estdo sujeitos, no que couber, as retencdes tributdrias na fonte, tais como de imposto de renda,
contribuigdo previdenciaria e imposto sobre servigos de qualquer natureza, dentre outros;

8.3.6.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3.6.4. No ambito da DPE-TO devera ser observado o disposto no Ato n° 339, de 10 de novembro de 2023 (Publicado na Edigdo n? 596 de 13/11/2023 do Diario Oficial da
Defensoria Publica) que regulamenta a ordem cronoldgica dos pagamentos;

8.4. Do reajuste:

8.4.1. Os pregos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato ou tltimo reajuste concedido. Apds este periodo
serd utilizado o IST - Indice de Servigos de Telecomunicagdes - Resolugao 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo, mantido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - Anatel.

8.4.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacio da CONTRATADA.

8.4.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.
8.4.4. Também ocorrera a preclusédo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

8.4.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito da CONTRATADA, nos termos do item 8.4.1.
8.4.6. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. Forma de Fornecimento:

9.2.1. O fornecimento do objeto sera de acordo com as necessidades da DPE-TO a cada solicitagdo de baixa da Ata de Registro de Pregos.
9.3. Exigéncias de habilitagéo:

9.3.1. Habilitagao juridica.

9.3.1.1. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.3.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.3.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores.

9.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n? 77,
de 18 de marco de 2020.

9.3.1.5. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.1.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.3.1.8. Documentos pessoais do(s) administrador(es) da empresa licitante indicado(s) no ato constitutivo.

9.4. Habilitagéao fiscal, social e trabalhista:

9.4.1. Comprovacéao de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) e dos documentos pertinentes do representante legal da empresa.

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.4.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverda comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificagdo Econémico-Financeira:

9.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

9.5.2. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.5.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.5.2.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.5.2.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdabil Digital -
ECD ao Sped.

9.5.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratac&o.

9.5.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.5.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.6. Qualificacdo Técnica:

9.6.1. A Licitante deverd apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove capacitacdo técnica na
prestacdo de servigos correspondentes ao objeto deste instrumento.

9.6.2. Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descrigdo dos servigos, quantitativos, bem como informacdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a
data de inicio dos servigos prestados e atestados. Portanto, o(s) ATESTADO(S) devera (do) contemplar, no minimo, as seguintes informagoes:

9.6.2.1. Nome do cliente.

9.6.2.2. Endereco completo do cliente.

9.6.2.3. Descricdo dos servigos prestados.

9.6.2.4. Vigéncia do contrato.

9.6.2.5. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungédo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

9.6.3. Resguarda a Administracdo a realizar, de necessario, diligencias a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, visando obter informagdes
objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia,
além da desclassificagdo no presente processo licitatdrio, fica sujeita o LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

9.6.4. O LICITANTE devera apresentar licenga para prover Servico de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da
Unido, em conformidade com a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugao n2 73 de 25 de novembro
de 1998; do anexo a Resolugéo n® 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicéaveis.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) Der causa a inexecugéo parcial do Contrato ou outro instrumento hébil;

b) Der causa a inexecugdo parcial do Contrato ou outro instrumento habil que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do Contrato ou outro instrumento hébil;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do Contrato ou outro instrumento hébil;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato ou outro instrumento hdbil;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugao parcial do Contrato ou outro instrumento hébil, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §2¢2, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave.

d) Multa compensatoéria / indenizatdria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado;

10.3. Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela Contratada, sera aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10 % (dez por cento) desse valor.

10.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art.
156, §92, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.5. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida em conta da DPE-TO a ser indicada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.9. A aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021 seréd realizada mediante processo administrativo, assegurando-se a Contratada o contraditdrio e a
ampla defesa, nos termos do procedimento estabelecido no Ato n® 336/2024, que disciplina a apuragdo de responsabilidade e a aplicacdo de penalidades a licitantes e
contratados no ambito da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

10.10. Na aplicagdo das sangoes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infragao coraetida;
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b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.11. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

10.13. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

10.15. Os débitos da Contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrente deste Termo de Referéncia ou de outros contratos administrativos que a
Contratada possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 2.244.824,48 (dois milhdes, duzentos e quarenta e quatro mil oitocentos e vinte e quatro reais e quarenta e
oito centavos), conforme custos unitdrios apostos no Item 2, deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Defensoria Publica, conforme
detalhamento abaixo:

I) Unidade Or¢amentéria 490100 DPE e 503500 Fundo da Defensoria Publica;

II) Fonte de Recursos DPE: 1.500.0000000 e 2.500.0000000;

III) Programa de Trabalho DPE: 03.126.1143.2254 - Manutencgao de Servigos de Informatica;
IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.40;

V) Plano Interno/agao: 2254.

Ll
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.defensoria.to.def.br/sei/controlador externo.php?acac=documento conferir&id orgao acesso externo=0
informando o codigo verificador 1141285 ¢ o codigo CRC F757B665.

ANEXO I - ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAO

LOCALIDADE ENDERECO COORDENADAS
PALMAS Quadra AA SE 50, AV Siqueira Campos, Plano Diretor Sul CEP 77021-654 10°12'51.1"5 48°19'59.5"W
GURUPI Av Goids n. 2.880, centro, Gurupi-TO, Cep 77410-010 11°44'03.5"S 49°04'28.3"W
ARAGUAINA . . e . . e 7°12'08.2"S 48°13'04.8"W

Avenida Filadélfia, n? 2.835 - Jardim Filadélfia CEP 77.813-410

ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO

Processo Eletronico - SEI n2 25.0.000002387-9.
Contrato n® 120__

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
TOCANTINS E A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com Sede Administrativa & Avenida ACSU SE 70, Avenida Siqueira Campos, Conjunto 01, Lote 04, Plano
Diretor Sul, CEP: 77022-306, em Palmas - TO, inscrita no CNP]J sob o n? 07.248.660/0001-35, doravante denominada CONTRATANTE, ou simplesmente DPE-TO, neste
ato representada pela Primeira Subdefensora Publica-Geral, no uso das atribuiges legais que lhe sao conferidas pelo Ato n? 034, de 28 de janeiro de 2025, publicado no
DODPETO n?° 889, de 28 de janeiro de 2025, ESTELLAMARIS POSTAL, brasileira, portadora do CPF/MF n.2 *¥* 224 440-* residente e domiciliada nesta capital,
nomeada pelo Ato n° 333 de 16 de dezembro de 2025, publicado no Didrio Oficial da Defensoria Publica do Tocantins, Edi¢do n° 1097 de 17/12/2025, e a empresa

, CNPJ sob o n° / , com Sede a , Telefone: () , e-mail: , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr. (a) , inscrito(a) no CPF sob o n? ** XXX.XXX-**, de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por meio , tendo
em vista o que consta no Processo Eletronico SEI n? 25.0.000002387-9, em observancia as disposi¢ées da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, do Ato n® 126, de 24 de
abril de 2023, e do Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronicon? / e Ata de
Registro de Precos n® __/ , mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de Telefonia IP (VoIP) no modelo de comunicagdes unificadas com solugdo em nuvem, composta de
recursos completos para sua operacdo, incluindo hardware e software necessarios para utilizagdo, de forma a atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do
Tocantins (DPE-TO).

1.2. Especificagao do objeto:

GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA I



ITEM QTD UND DESCRICAO Valor Unit. (R$) Valor Mensal (R$) Valor Total 36 Meses (R$)

TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital de Licitagéo;
1.3.3. A Proposta da Contratada;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracidados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir de sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133/2021, ndo sendo prejudicada a
garantia oferecida pela Contratada.;

2.1.1. Considerando que as assinaturas do instrumento contratual ocorrerdo por meio eletronico e poderao ser realizadas em datas distintas, o prazo a que se refere o
subitem anterior se iniciard a partir da data da assinatura da DPE-TO;

2.2. A Contratada nédo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;
2.3. A eventual prorrogacdo deve ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo;

2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao;

2.5. O Contrato nao podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas sanc¢des de declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. Condigdes de Entrega:

3.1.1. A Contratada deverd iniciar a implantagdo dos servigos a partir da solicitacdo, conforme especificagdes técnicas deste instrumento, proposta comercial, ata de
registro de pregos e demais condigdes estipuladas no edital e seus anexos;

3.1.2. A implantagédo dos itens que irdo compor a solugdo de telefonia IP presente no Grupo 1 deverdo ser implantadas em até 30 (trinta) dias, contados apds a
solicitacao da Contratante, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias corridos, mediante justificativa previa da Contratada entregue a Defensoria
Publica do Estado do Tocantins antes de findar o prazo inicial, e a critério da Defensoria Publica do Estado do Tocantins;

3.1.3. Os servigos, conforme estabelecidos neste instrumento dever&o ser entregues nas unidades da Contratante, conforme especificado no ANEXO I - ENDERECOS
DOS LOCAIS PARA INSTALACAO e conforme solicita¢des futuras da Contratante;

3.1.4. Os enderecos constantes neste anexo poderdo sofrer alteragdes até o momento da solicitagdo de instalagdo dos servigos contratados pela Defensoria Publica do
Estado do Tocantins;

3.1.5. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte, didrias, seguro, impostos, instalagdes, obras civis e médo de obra,
ou quaisquer outras envolvidas na entrega dos servicos sao de exclusividade da Contratada;

3.1.6. O recebimento dos servigos ficard a cargo de servidores responséaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto de acordo com as
especificagoes contidas neste Contrato;

3.1.7. Na hipétese do surgimento de pendéncias, a Contratada tera 20 dias corridos para sana-las, e caso ndo solucione, serao iniciados os procedimentos de
penalidades previstas no Contrato;

3.1.8. A emissao do aceite ndo isenta a Contratada das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragdo do Contrato;

3.1.9. O néo atendimento de todas as especificagdes deste instrumento na solugédo ofertada pela Contratada podera resultar na extingdo do contrato de prestacgédo de
servigos, conforme artigos 137 a 139 da Lei no 14.133/2021, sem prejuizo das sangoes previstas nessa lei;

3.1.10. A Contratada somente podera emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servigos apds a emissdo e recebimento do aceite definitivo por parte da
Contratante;

3.1.11. Os servigos deverao ser aceitos por meio da emissdo e assinatura de termo de recebimento definitivo de servigo.

CLAUSULA QUARTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

4.2. As comunicagdes entre a Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim;

4.3. A DPE-TO podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
4.4. Fiscalizagdo:
4.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput);

4.4.2. A gestdo e fiscalizagdao do Contrato seguirdo as disposi¢coes constantes do Anexo VI do Ato n® 126, de 24 de abril de 2023, que dispde sobre normas e
procedimentos para as contratacdes de bens, servigos e obras no ambito da Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATACAO

5.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual;

5.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021;

5.3. A Contratada devera atender, no que couber, as disposigdes do Guia Nacional de Licitagées Sustentaveis.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
6.1. O valor da contratacao é de R$ ( );

6.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. Recebimento:

7.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na Proposta da Contratada;

7.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia e na Proposta da Contratada, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias, a contar da entrega do objeto, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado;

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigcao do
atendimento das exigéncias contratuais;

7.1.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucgdo do contrato;

7.2. Liquidagao:



7.2.1. Recebida a Nota fiscal ou Nota fiscal/fatura ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias tuteis para fins de liquidagéo,
condicionado ao atesto do responsavel pela fiscalizagdo do fornecimento do objeto, e manutencédo das condigdes iniciais de habilitagao;

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do Contrato/Empenho e da Contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do Contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

g) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagéo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Contratante;

7.3. Do pagamento:
7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga

equivalente;

7.3.2. O pagamento referente aos Itens , serdo pagos mensalmente durante a vigéncia do contrato;

7.3.3. O pagamento referente ao Item , sera unico durante a vigéncia de trinta e seis meses;

7.3.4. O pagamento dos Itens , sera realizado mensalmente, sob demanda, incidindo exclusivamente sobre o quantitativo de itens que apresentarem qualquer

status de ativagdo ou utilizagédo no respectivo més de referéncia;
7.3.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela DPE-TO encargos moratoérios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, ressalvada a situagdo da ocorréncia do fechamento do SIAFE-TO
ocorrido quando do inicio do exercicio financeiro;

7.4. Forma de pagamento:
7.4.1. O pagamento serd realizado por meio de crédito em conta bancéria, na agéncia e conta corrente indicados pela Contratada;
7.4.2. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, estdo sujeitos, no que couber, as retengdes tributérias na fonte, tais como de imposto de renda,
contribuicdo previdencidria e imposto sobre servigos de qualquer natureza, dentre outros;

7.4.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrerd a retengao tributéria quanto aos
impostos e contribuigdées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.4. No ambito da DPE-TO devera ser observado o disposto no Ato n° 339, de 10 de novembro de 2023 (Publicado na Edigdo n® 596 de 13/11/2023 do Diario Oficial da
Defensoria Publica) que regulamenta a ordem cronoldgica dos pagamentos;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Contrato, Termo de Referéncia, Edital de Licitagdo e Proposta da
Contratada;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas neste instrumento contratual;

8.3. Notificar a Contratada por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecoes, imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando
prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;

8.5. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.6. Aplicar a Contratada as sang0es previstas na lei e neste Contrato;

8.7. A DPE-TO né&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato, Termo de Referéncia, Edital de Licitagdo e Proposta da Contratada, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informag&do por eles
solicitados;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e/ou servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nédo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Sempre que solicitado, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

9.1.4.1. Certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.4.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.4.3. Certiddo que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada;
9.1.4.4. Certiddo que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada;
9.1.4.5. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; e

9.1.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagédo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade a Contratante e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

9.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.7. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.1.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.1.9.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

9.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

9.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.12. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, com habilitagcdo e conhecimento adequados;

9.1.13. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.14. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinac¢ées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do
memorial descritivo ou instrumento congénere;



9.1.17. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga e a satde no trabalho;
9.1.18. Nédo submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos for¢ados;

9.1.19. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislagdo pertinente;

9.1.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes
na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.1.22. Nédo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
Contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Gnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.23. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugédo do contrato;

9.1.24. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.25. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagées em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saide, seguranga e bem-estar no
trabalho;

9.1.26. Fornecer equipamentos de protec¢do individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o caso;
9.1.27. Garantir o acesso da Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.1.28. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.1.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

9.1.32. Comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) Der causa a inexecugédo parcial do Contrato ou outro instrumento héabil;

b) Der causa a inexecugdo parcial do Contrato ou outro instrumento héabil que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do Contrato ou outro instrumento hébil;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugédo do Contrato ou outro instrumento hébil;
f) Praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato ou outro instrumento habil;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
10.2. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do Contrato ou outro instrumento habil, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposigao de
penalidade mais grave;

c) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

d) Multa compensatoéria / indenizatéria, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado;

10.3. Na hipétese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela Contratada, serd aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10 % (dez por cento) desse valor.

10.4. A aplicagéo das sangOes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da
Lein® 14.133, de 2021);

10.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n° 14.133, de 2021);

10.6. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n° 14.133, de
2021);

10.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida em conta da DPE-TO a ser indicada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

10.9. A aplicacdo das sangoes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021 serd realizada mediante processo administrativo, assegurando-se a Contratada o contraditério e a
ampla defesa, nos termos do procedimento estabelecido no Ato n® 336/2024, que disciplina a apuracdo de responsabilidade e a aplicacdo de penalidades a licitantes e
contratados no ambito da Defensoria Publica do Estado do Tocantins;

10.10. Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a Contratante;
e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);

10.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021);

10.13. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacao da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.14. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21;

10.15. Os débitos da Contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, nédo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrente deste Contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada
possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O Contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente rortratagio corrarie & conta de recursos especificosconsignados no:Or¢amento-Geral do Estado do Tocantins.



12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
12.2.1. Unidade Orgamentaria: ;
12.2.2. Fonte de Recursos DPE: ;
12.2.3. Programa de Trabalho DPE: ;
12.2.4. Natureza de Despesa: ;
12.2.5. Subitem: ;
12.2.6. Notas(s) de Empenho:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Os pregos seréao fixos e irreajustédveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato ou wltimo reajuste concedido. Apés este periodo
serd utilizado o IST - Indice de Servigos de Telecomunicagdes - Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo, mantido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel;

13.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagcao da Contratada;

13.3. Caso a Contratada nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito;
13.4. Também ocorrerd a preclusédo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato;

13.5. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigao do direito da Contratada, nos termos do item 13.1.;

13.6. O reajuste serd realizado por Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021;

15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste Contrato;

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

15.4. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da assessoria juridica da Contratante, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021);

15.5. Registros que nao caracterizam alteragao do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

16.1. O presente Contrato vincula-se ao Edital e anexos do Pregédo Eletronico n® , € a Ata de Registro de Precos n® , constantes sob os cddigos verificadores n2
do Processo Eletronico SEI n? 25.0.000002387-9, como se aqui estivessem transcritos, vinculando-se, ainda, a Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

17.1. Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengédo ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

18.1. Serd mantida confidencialidade sobre os dados e informagdes sigilosas (assim consideradas as protegidas por sigilo legal e cuja restrigédo de acesso esteja prevista nos
termos da Lei n? 12.527/11), eventualmente compartilhadas na vigéncia do presente instrumento, vedada sua comunicagdo a terceiros, seja direta ou indiretamente, sob
pena de responsabilizacéo por violagao de sigilo legal, conforme normas aplicaveis;

18.2. E vedado o uso das informacées, dados e/ou base de dados a que se tenha acesso em funcéo do presente instrumento para fins distintos ao cumprimento de seu objeto,
ressalvados o cumprimento de ordens ou requisi¢gdes de drgaos de controle, de decisdes judiciais ou de outras obrigacgdes legais.

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. O presente instrumento sera firmado através de sistema de assinatura eletrénica, certificada pelo SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes da Defensoria Publica do
Estado do Tocantins, garantida a eficidcia das Clausulas cujo compromisso é assumido;

19.2. As comunicagoes, solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administracao decorrentes deste Contrato, serdo feitas pessoalmente, publicadas no Diario Oficial da
Defensoria Publica do Estado do Tocantins ou encaminhadas pelos correios ou e-mail, para o nuimero ou enderego eletrénico indicado pela Contratada na
documentagéo/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro
dia util seguinte ao do envio pelos correios ou mensagem eletronica;

19.3. Fica expressamente vedada a vinculagédo deste Contrato em operacédo de qualquer natureza que a Contratada tenha ou venha a assumir.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Na forma do disposto do art. 92, § 12 da Lei 14.133/21, fica eleito o foro da Comarca de Palmas, Capital do Estado do Tocantins, para dirimir quaisquer questoes
oriundas deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ASSINATURA

21.1. Por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, o qual, depois de lido, sera assinado eletronicamente nos termos da Lei 14.063/2020, pelos representantes das
partes, Contratante e Contratada, através do Sistema Eletronico de Informagoes - SEI.

CONTRATANTE CONTRATADA
Defensoria Publica do Estado do Tocantins XXXXXXXX
Estellamaris Postal XXXXXXX
Primeira Subdefensora Publica-Geral Representante Legal

ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na Quadra 502 Sul, Av. Siqueira Campos, s/n?, Plano Diretor Sul, CEP: 77.021- 654, em Palmas-TO,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 07.248.660/0001-35, neste ato representada pela Primeira Subdefensora Publica Geral, ESTELLAMARIS POSTAL, nomeada pelo Ato n®
331, de 16 de dezembro de 2025, publicado no Diério Oficial da Defensoria Publica do Estado do Tocantins n® 1097 de 17/12/2025, considerando o julgamento da licitacdo
na modalidade de pregéo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ...../...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE
registrar os precos das empresas indicadas e qualificadas nesta ATA, de acordo com a classificagdo por elas alcangadas e nas quantidades cotadas, atendendo as condigdes
previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

1.1. A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para eventual contratagdo de empresa especializada na prestacédo de servigos de Telefonia IP (VoIP) no modelo
de comunicagdes unificadas com solugdo em nuvem, composta de recursos completos para sua operagao, incluindo hardware e software necessarios para utilizagdo, para
atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado do Tocantins

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades, os fornecedores e as demais condigdes ofertadas nas propostas séo as que seguem:

FORNECEDOR REGISTRADO
GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA IP
Valor Valor Mensal Valor Total 36
ITEM CATMAT QTD UND DESCRICAO Unit. Meses
CATSER (R$)
(R$) (R$)

1 30177 1 UND Servigo PABX Virtual em Nuvem
2 27731 4 UND Entrocamento SIP
3 26107 600 UND Servigo de Ramal Tipo I
4 26107 1.200 UND Servigo de Ramal Tipo II
5 24333 1.500 UND Softphone
6 24333 4 UND Servigo de Call Center em Nuvem
7 26086 3 UND Assinatura Tri Digito - 129

Pacote Mensal de Chamadas Ilimitadas Para

Ligagdes: Local Fixo-Fixo e Fixo-Mével,
8 27634 1 UND Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo e Fixo-

Moével

Servigo 0800 com Ligagdes Nacionais
9 26204 4 UND Tlimitadas
10 21172 1 UND Treinamento

TOTAL

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO GERENCIADOR
3.1. O 6rgdo gerenciador seréd a Defensoria Publica do Estado do Tocantins.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragao Publica federal, estadual, distrital e municipal poderdo aderir a ata de registro de precos,
observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacgao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situacées de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstracéo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacéo prévias do érgédo gerenciador e do fornecedor.

4.2. A autorizagdo do érgédo gerenciador apenas sera realizada apds a aceitacdo da adeséo pelo fornecedor.

4.2.1. O érgédo gerenciador podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ou entidade deverd efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagédo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgédo ou da entidade
ndo participante aceita pelo 6rgao gerenciador, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

4.5. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério
registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para o aderente.

4.6. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
gerenciador e o aderente, independentemente do nimero de érgédos ou entidades que aderirem a ata de registro de pregos.

4.7. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgédos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias
voluntarias, nao ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.5, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a contar da publicagao do seu extrato em Didrio Oficial
da Defensoria Publica do Estado do Tocantins, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observarad no momento da contratagdo e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagédo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da disponibilidade dos créditos orgamentéarios respectivos.

5.2. A contratagao com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgao por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
5.4. Ap6s a homologacéao da licitagdo ou da contratagdo direta, deverao ser observadas as seguintes condigdes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pregos iguais aos do adjudicatério, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacoes, a ordem de classificagao dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagédo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compcrdo c-cadastro de-reserva a que se mefere o item 5.:4.2(2 somente serz efetuada quaindo houver necessidade de contratagao dos



licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor nédo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Ap6s a homologagao da licitagdo, o licitante mais bem classificado, serd convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢ées estabelecidos no
edital de licitagao, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada
dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 5.7, observando o item
5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagédo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condigbes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes remanescentes cujos pregos foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificagcdo, com vistas a
obtencgao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicdo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracao a contratar, facultada a
realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugédo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagéo, alteragdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratacao direta de clausula de reajustamento ou repactuagao sobre os precgos registrados, nos termos da Lei n?
14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo,podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocarda o
fornecedor para negociar a redugao do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocaré os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir
seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se nédo obtiver éxito nas negociagdes, o érgao ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao de contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugédo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos érgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagédo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021.

7.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagoes estabelecidas na ata, sera facultado ao
fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o
compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragédo, a documentagédo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade
do preco registrado em relagao as condiges inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipétese de ndao comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo gerenciador e o
fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na
Lein® 14.133, de 2021, e na legislagéao aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o drgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotard
as medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoracéo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o gerenciador
atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O érgdo gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragao do prego
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgéo gerenciador entre os drgaos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De drgéo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgao gerenciador que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de érgdo gerenciador para érgao ou entidade nédo participante, serdo observados os limites previstos n oart. 32 do Decreto n° 11.462,
de 2023.

8.5. Competird ao drgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a redugao do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgédo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre drgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de
registro de precgos,observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagao pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos
termos do item 8.3, a distribuigdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Né&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. Néo aceitar manter seu precgo registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 22, do Decreto n? 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nédo
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o érgao gerenciador, mediante decisao fundamentada, decidir pela manutengao do registro de pregos,
vedadas contratagdes derivadas da ata enquantc perdurarem os afeitps dalsancéo.



9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1serd formalizado por despacho do érgédo gerenciador, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgao gerenciador podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes
hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razéo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se nédo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e
27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do 6rgéo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 72, inc. XIV, do
Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacées do aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo a
aplicacgdo da penalidade (art. 82, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigOes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagoes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades
e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO I AO EDITAL.

Palmas, / [/
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS
FORNECEDOR REGISTRADO
Anexo 1

1. Seguindo a ordem de classificagédo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatério:
FORNECEDOR (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contato, representante)

VALOR

ITEM | QTD. UNID | ESPECIFICACAO | MARCA/MODELO -
UNITARIO | TOTAL

2. Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:
FORNECEDOR (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contato, representante)

. VALOR
ITEM | QTD. | UNID | ESPECIFICACAO | MARCA/MODELO

UNITARIO | TOTAL

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Em atendimento ao Edital do Pregédo Eletronico n.° /20 e seus Anexos, apresentamos proposta no valor total de R§  [valor por extensol, conforme objeto
descritos no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA:

GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA IP

CATMAT ~ Valor Unit. Valor Mensal Valol\l;ITotal 36
ITEM QTD UND DESCRICAO eses
CATSER (R$) (R$)
(R$)
1 30177 1 UND Servigo PABX Virtual em Nuvem
2 27731 4 UND Entrocamento SIP
3 26107 600 UND Servigo de Ramal Tipo I
4 26107 1.200 UND Servigo de Ramal Tipo II
5 24333 1.500 UND Softphone
6 24333 4 UND Servigo de Call Center em Nuvem
7 26086 3 UND Assinatura Tri Digito - 129
Pacote Mensal de Chamadas Ilimitadas
Para Ligacoes: Local Fixo-Fixo e Fixo-
8 27634 1 UND Moével, Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo
e Fixo-M¢ovel




9 26204 4 UND Ser\{igo 0800 com LigagOes Nacionais
Ilimitadas
10 21172 1 UND Treinamento
TOTAL

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ:

Fone:

E-mail:

Endereco:

CEP:

Cidade e Estado:

Banco: Agéncia n?: Conta n%:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome:

RG n¢:

CPF n2:

Cargo/Fungao ocupada:

Fone:

E-mail:

O prazo de validade da proposta néao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
Cidade/UF, de de

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)
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