Estado do Rio Grande do Sul

Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

TERMO DE RATIFICAGAO
INEXIGIBLIDADE DE LICITAGAO 007/2026

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE VENANCIO AIRES, no uso de
suas atribuigdes legais e em conformidade com o disposto no art. 74, inciso lll, alinea
“f", da Lei n° 14.133/2021, RATIFICA a Inexigibilidade de Licitagao n° 007/2026,
referente & contratacdo direta do Instituto Gamma de Assessoria a Orgdos Publicos
LTDA — IGAM, para inscricdo de servidores em curso de capacitacdo, conforme as

informacdes a seguir:

Objeto: Inscricdo dos servidores Fabiano Fabricio Lenz, Dionathan Rafael Nunes,
Anderson Luis Foltz Pereira, Patricia Beatris Padilha, Marcos Roberto Xavier e Vitor
Lucas Mohr Alves de Lima no curso: “Atendimento ao Cidaddo: Comunicagao
Humanizada, Etica Institucional e Qualidade no Servico Publico”, a ser realizado na
modalidade presencial, na sede do IGAM — Rua dos Andradas, n° 1560, 18° andar,

Galeria Malcon, Centro, Porto Alegre/RS.

Programagao
05/03/2026
* 09h as 11h45
* 13h45 as 17h
06/03/2026
* 0% as 11h
Conteudo Programatico
1. Comunicagdo Humanizada e Escuta Ativa
e Comunicacao verbal e nao verbal
o Escuta ativa na pratica
e« Empatia no servigo publico
e Linguagem simples e acessivel
e Barreiras na comunicagado com o cidadao
e Comunicagéo inclusiva
2. Etica, Cidadania e Servico Publico
e O papel do servidor no atendimento ao cidadao
o Direitos e deveres do cidadao

« Etica no atendimento
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e Respeito, equidade e imparcialidade
o Postura profissional diante de conflitos
3. Gestao de Conflitos e Atendimento a Situagdes Dificeis
e Tipos de conflito no atendimento
e Como lidar com cidadaos insatisfeitos
e Comunicacdo nao violenta
e Controle emocional
o Técnicas de desescalonamento
e Atendimento sob pressao
4. Inteligéncia Emocional no Atendimento
e Autoconhecimento
e Autorregulacdo emocional
e Empatia
e Limites emocionais no atendimento
e Prevencao do desgaste emocional (burnout)
5. Acessibilidade e Atendimento Inclusivo
e Atendimento a pessoas com deficiéncia
e Atendimento a idosos
e Linguagem acessivel
e Atendimento inclusivo e respeitoso

o Barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais

Justificativa da Contratacdao: A contratacdo fundamenta-se na necessidade de
aprimoramento técnico e comportamental dos servidores que atuam direta ou
indiretamente no atendimento ao publico da Camara Municipal, conforme identificado
no Estudo Técnico Preliminar.

O curso ofertado pelo IGAM possui conteudo especifico, abordagem pratica e
metodologia propria voltada ao fortalecimento da comunicagéao institucional, da postura
ética e da qualidade do servigco publico.

A singularidade do conteudo, a especializagc&o da instituicdo e sua reconhecida atuagao
na capacitacdo de agentes publicos caracterizam a inviabilidade de competicao,
justificando a inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f", da
Lei n® 14.133/2021.
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Credor: IGAM - Instituto Gamma de Assessoria a Orgdos Publicos LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua dos Andradas, n°® 1560, 18° andar, Galeria
Malcon, Centro, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ n° 01.484.706/0001-39.

Estimativa de Despesa:

* R$ 920,00 (novecentos e vinte reais) por inscrigao;

« Valor total: R$ 5.520,00 (cinco mil e quinhentos e vinte reais), referente a 06 (seis)
inscricoes.

O valor inclui:

* Participacao no curso presencial;

» Material de apoio, quando disponibilizado;

» Emisséo de certificado de participacao.

Compatibilidade da Previsao de Recursos Or¢camentarios:
A despesa esta devidamente prevista e compativel com a dotagdo orgcamentaria

destinada a cursos, treinamentos e capacitagao de servidores:

Orgao: 01 Camara Municipal de Vereadores

Unidade: 01 CAMARA DE VEREADORES — SERVICOS SUBORDINADOS

Funcédo: 01 LEGISLATIVA

Subfungéo: 031 ACAO LEGISLATIVA

Programa: 0001 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS AO ESTADO -
LEGISLATIVO

Acao: 2001 MANUTENCAO DO PODER LEGISLATIVO

Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Subelemento: 99050000 — Congressos, Simpdsios, Cursos e Treinamentos

Comprovacao de Habilitagdo e Qualificagao do Contratado:
O IGAM apresentou a documentagédo comprobatéria de regularidade juridica e fiscal,
encontrando-se devidamente habilitado a execug¢do do objeto, conforme instrugéo

processual e Estudo Técnico Preliminar.

Razao da Escolha do Contratado:
A escolha do IGAM fundamenta-se em sua reconhecida experiéncia na capacitagcéo de

agentes publicos e na pertinéncia tematica do curso as atribuigdes institucionais da
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Camara Municipal, especialmente no que se refere a qualificacdo do atendimento ao

cidadao.

Justificativa de Prego:
O valor apresentado mostra-se compativel com os precos praticados pela instituicao
para cursos presenciais de igual natureza, considerando a carga horaria, a qualificagdo

dos instrutores e a especificidade do conteudo ofertado.

Autorizacao da Autoridade Competente:
A contratacao foi autorizada pelo Presidente da Camara de Vereadores de Venancio

Aires, ap0s regular tramitacdo administrativa e emissao de parecer juridico favoravel.

Por ser verdade, firmo o presente Termo de Ratificagao, ratificando a contratagcdo em

todos os seus termos, conforme o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

Dispensa-se a formalizacdo de instrumento contratual, substituindo-se por Nota de

Empenho, nos termos do artigo 95 da referida Lei.

Publique-se.

Venancio Aires, 03 de marco de 2026.
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