Estado do Rio Grande do Sul

Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

CAMARA DE
VER RES DE
VENANCIO AIRES

TERMO DE REFERENCIA

1.DEFINICAO DO OBJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo continuada de servicos de manutencido preventiva,
corretiva e assisténcia técnica em aparelhos de ar-condicionado instalados na Camara
de Vereadores de Venancio Aires/RS, incluindo elaboragdo, implantacdo, execucéo,
monitoramento e atualizacdo do Plano de Manutencéo, Operacao e Controle — PMOC,
bem como prestacao eventual, sob demanda, de servicos de instalacao, desinstalagao,
reinstalacdo e remanejamento de equipamentos de climatizagdo, com fornecimento de
mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos, materiais de consumo,
insumos e demais itens necessarios a perfeita execug¢ao dos servicos.
A contratacdo compreendera, de forma integrada:

¢ manutencio preventiva mensal,

¢ manutencéio corretiva sob demanda;

e assisténcia técnica continua;

e elaboracao, implantacao e atualizagcdo do PMOC;

e higienizacao e limpeza técnica dos equipamentos;

e instalacdo de novos aparelhos;

e desinstalacao e reinstalacao;

e remanejamento de equipamentos;

o fornecimento de materiais e insumos necessarios;

e emissao de relatdrios técnicos;

e suporte técnico especializado;

o atendimento emergencial;

o testes operacionais;

e inspecdes periddicas;

e controle e atualizagao do inventario técnico dos equipamentos.
A prestagao dos servigos ocorrera na sede da Camara Municipal de Venancio Aires/RS,

situada na Rua Julio de Castilhos, n° 325, Centro.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
A contratacao justifica-se pela necessidade de garantir o adequado funcionamento dos
sistemas de climatizagao da Camara Municipal, assegurando:

e conforto térmico;
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qualidade do ar interior;

preservacao da saude dos usuarios;

continuidade das atividades administrativas e legislativas;
eficiéncia operacional dos equipamentos;

reducéo de falhas e paralisacoes;

prolongamento da vida util dos aparelhos;

atendimento as normas sanitarias e técnicas aplicaveis.

A manutengao adequada dos sistemas de climatizacao constitui medida indispensavel

para prevengdo de falhas, redugdo de consumo energético, controle sanitario e

atendimento as exigéncias previstas:

na Lei n® 13.589/2018;

na Portaria GM/MS n° 3.523/1998;
na RE ANVISA n° 09/2003;

nas normas técnicas da ABNT;
nas NR-06, NR-10 e NR-35;

demais normas aplicaveis.

A contratacdo também se justifica em razdo da inexisténcia de equipe técnica propria

especializada para execug¢ao dos servigos.

3. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES

Atualmente, a Camara Municipal possui 23 (vinte e trés) aparelhos de ar-condicionado

instalados.

3.1 Quantitativos por Capacidade

Capacidade | Quantidade Estimada
7.000 BTUs 10
9.000 BTUs 02
12.000 BTUs 05
18.000 BTUs 01
24.000 BTUs 01
58.000 BTUs 02
60.000 BTUs 02

3.2 Equipamentos Futuros

Os aparelhos adquiridos pela Camara durante a vigéncia contratual passarao
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automaticamente a integrar o escopo da manutengao preventiva, corretiva e PMOC,
observados os limites legais e contratuais aplicaveis.
3.3 Inventario Técnico Obrigatério
A contratada devera realizar conferéncia técnica completa dos equipamentos e elaborar
inventario atualizado contendo, no minimo:

e localizacéo;

e patriménio;

o fabricante;

e modelo;

e capacidade BTU;

e tensao;

e numero de série;

e situagao operacional;

e historico de manutengao;

e necessidade de substituicao;

e classificagao de criticidade.

O inventario devera permanecer atualizado durante toda a vigéncia contratual.

4. DESCRIGAO DA SOLUGCAO
A solugao proposta consiste na contratagao integrada de empresa especializada para
execucao continua dos servicos de manutencdo dos sistemas de climatizagao da
Camara Municipal.
4.1 Servigos Continuos Mensais
Os servigcos continuos compreenderao:

e manutencio preventiva mensal;

e manutencao corretiva;

e assisténcia técnica;

« PMOC;

e higienizacgao;

e inspegdes;

o testes;

e atendimento emergencial;

e suporte técnico;

e mao de obra corretiva;

e mao de obra para substituicdo de componentes.
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Esses servicos serao executados continuamente durante toda a vigéncia contratual,
mediante pagamento mensal fixo.
4.2 Servigos Eventuais Sob Demanda
Os servicos eventuais compreenderao:
e instalacéo;
e desinstalacao;
e reinstalacéo;
e remanejamento;
e adequacbes técnicas;
e instalacdo de suportes;
e execucgao de drenos;
e isolamento térmico;
e aplicacéo de vacuo;
e carga e recarga de gas;
o testes operacionais;
e adequacbes elétricas vinculadas aos equipamentos.
Esses servigcos possuem natureza acessoria e complementar, sendo executados

somente mediante solicitagdo formal da contratante.

5. MANUTENGAO PREVENTIVA
A manutencgao preventiva consiste no conjunto de procedimentos técnicos periédicos
destinados a prevenir falhas, vazamentos, panes, entupimentos, desgaste prematuro,
perda de eficiéncia energética e demais irregularidades nos sistemas de climatizagao
da Camara Municipal.
A manutengdo preventiva devera ser executada mensalmente, por profissionais
tecnicamente habilitados, mediante cronograma previamente aprovado pela fiscalizagao
contratual, observadas as normas técnicas, sanitarias e de seguranga aplicaveis.
As visitas preventivas mensais deverdo contemplar inspegdes, verificacbes, testes
operacionais, limpezas rotineiras, medi¢cdes e registros técnicos necessarios a
preservagdo do adequado funcionamento dos equipamentos, observadas as
periodicidades minimas previstas neste Termo de Referéncia e no PMOC.
Os servigos preventivos deverao ser executados de forma continua, visando:

e garantir o adequado funcionamento dos equipamentos;

e preservar a qualidade do ar interior;

e reduzir falhas e paralisagoes;
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aumentar a vida util dos aparelhos;
reduzir consumo energeético;
assegurar condi¢gdes adequadas de conforto térmico e salubridade nos

ambientes da Camara Municipal.

5.1 Rotinas técnicas da manutengao preventiva

Deverdo ser executados, no minimo, os seguintes procedimentos técnicos:

eliminagdo de sujeiras, danos e corrosbes nos gabinetes, molduras e
serpentinas;

limpeza de evaporadoras e condensadoras;

limpeza e higienizac&o de filtros;

limpeza de bandejas de condensado;

desobstrucdo de drenos;

lavagem de serpentinas;

remocao de biofilme, fungos, lodo e residuos;

higienizagao antibacteriana;

limpeza de gabinetes internos e externos;

verificagao das condi¢cbes dos filtros;

inspecao do isolamento termoacustico;

verificacao de ruidos e vibragdes anormais;

inspecao de ventiladores, motores e compressores;

verificagcado de componentes elétricos e eletrbnicos;

reaperto de conexdes elétricas;

inspecao de placas eletrénicas, sensores, capacitores, termostatos e contatores;
verificagao de vazamentos em tubulacbes, conexdes e drenos;
inspecao das redes de dutos;

verificagcado do alinhamento e fixagao de motores e ventiladores;
medi¢ao de tensao elétrica, corrente elétrica e amperagem;
leitura e registro das temperaturas operacionais;

verificagéo do sistema de gas refrigerante;

realizacao de testes operacionais completos;

verificagdo da vedagao dos painéis;

inspecao de suportes, tubula¢des e isolamentos;

analise do insuflamento e retorno de ar.
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A carga ou recarga de gas refrigerante somente sera realizada quando tecnicamente
necessaria, mediante identificacdo e correcado prévia da causa do vazamento ou falha
detectada.

5.2 Periodicidade minima das atividades de manutengao e higienizagao

A contratada devera observar, no minimo, as seguintes periodicidades de limpeza,
higienizagdo e manutencao, em conformidade com a RE ANVISA n° 09/2003, Portaria
GM/MS n° 3.523/1998 e demais normas aplicaveis:

Componente Periodicidade

Limpeza mensal ou quando descartavel até sua
Tomada de ar externo _ o o
obliteragao, limitado ao maximo de 3 meses

. . Limpeza mensal ou substituicdo quando descartaveis até
Unidades filtrantes _ o )
sua obliteragao, limitado ao maximo de 3 meses

Bandeja de condensado Limpeza mensal

Serpentina de _ _ _ )
. Desincrustacédo semestral e limpeza trimestral
aquecimento

Serpentina de _ _ _ )
Desincrustacédo semestral e limpeza trimestral

resfriamento
Umidificador Desincrustacédo semestral e limpeza trimestral
Ventiladores Limpeza semestral

Plenum de mistura/casa .
L Limpeza mensal
de maquinas

As periodicidades acima representam exigéncia minima obrigatéria, ndo impedindo a
execucao de intervencdes adicionais sempre que tecnicamente necessarias.
5.3 Rotinas complementares de manuteng¢ao preventiva
A contratada obrigar-se-a ao fornecimento de todo o instrumental, ferramental,
equipamentos, materiais de consumo, EPIs, EPCs, mao de obra especializada e demais
itens necessarios a perfeita execugao dos servicos.
Todos os materiais empregados e servigos executados deverao observar:

e recomendacgoes dos fabricantes dos equipamentos;

e normas técnicas da ABNT;

e normas do INMETRO;

e normas de seguranga e medicina do trabalho;

e normas sanitarias aplicaveis;

e boas praticas de manutencao e climatizacao.
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As manutengdes preventivas deverao ser realizadas preferencialmente de segunda a
sexta-feira, entre 08h30 e 15h30, mediante alinhamento prévio com a fiscalizacao
contratual.
As rotinas preventivas mensais deverao ser iniciadas até o dia 10 (dez) de cada més.
Anualmente, deverado ser executadas, no minimo:

e inspecao geral das instalagdes dos aparelhos;

o verificacdo de insuflamento e retorno de ar;

e analise da distribuicdo do ar climatizado;

o verificacdo de bloqueios de entrada e saida de ar;

e andlise da exposigao a carga térmica;

e avaliacdo geral das condi¢Bes operacionais dos equipamentos;

o substituicao dos filtros de ar, quando necessaria.
Os reparos que, por motivos técnicos, ndo puderem ser executados nas dependéncias
da Camara Municipal poderdo ser realizados em oficina ou local apropriado da
contratada, mediante prévia comunicacao e autorizacao da fiscalizagao contratual.
Os servigos que necessitem ser executados fora do horario de expediente, em finais de
semana ou feriados, deverao ser previamente justificados pela contratada e autorizados

pela fiscalizagao da contratante.

6. MANUTENGCAO CORRETIVA
A manutencao corretiva compreendera todos os servigos destinados a restaurar o pleno
funcionamento dos equipamentos apéds falhas, defeitos, panes ou desgaste.
Compreende, entre outros:

e reparos;

e ajustes;

e regulagens;

e desmontagem;

e montagem,;

e reinstalacao;

e substituicdo de componentes;

e reparos elétricos;

e reparos mecanicos;

e reparos eletronicos;

e recarga de gas;

e corregao de vazamentos;
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o testes operacionais.
A manutengao corretiva devera ocorrer sempre que necessario, sem limitacao de
chamados.
A méao de obra necessaria a execucado dos servicos corretivos sera considerada
integralmente inclusa no valor mensal contratado.
Nao havera cobrancga adicional de mao de obra referente:

e a substituicdo de pecas;

e adesmontagem;

e areinstalacao;

e aregulagem;

e Qao0s testes;

e as visitas técnicas;

e aos deslocamentos.
A mao de obra corretiva inclusa no valor mensal ndo compreende os servigos eventuais
de instalagdo, desinstalacao, reinstalagdo ou remanejamento de equipamentos, os
quais serdao remunerados separadamente quando demandados pela Administracao.
6.1 Rotinas e procedimentos da manutengao corretiva
A manutencgao corretiva consiste nos servigos executados apos identificagao de falha,
defeito, desgaste, dano ou funcionamento inadequado dos equipamentos, objetivando
restabelecer integralmente sua operagao normal.
Além dos servigos ja previstos neste Termo de Referéncia, compreendem-se como
manutencao corretiva:

e corregao da posi¢ao e funcionamento de drenos, dutos e mangueiras;

e manutencao corretiva em unidades evaporadoras e condensadoras;

e substituicdo ou reparo de painéis de controle de temperatura;

e reparo ou substituicao de controles remotos;

e correcao de falhas elétricas, eletronicas, mecanicas e estruturais;

o identificagdo e reparo de vazamentos;

o realizacdo de adaptacgdes e corregdes técnicas necessarias ao adequado

funcionamento dos sistemas.

Quando houver necessidade de substituicao de pegas ou materiais nao classificados
como insumos inclusos no contrato, a contratada devera apresentar laudo técnico
detalhado e, no minimo, 03 (trés) orcamentos para analise e autorizagao da fiscalizagéo
contratual.
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7. PMOC - PLANO DE MANUTENGCAO, OPERAGCAO E CONTROLE
A contratada devera elaborar, implantar, executar, atualizar e monitorar o PMOC dos
sistemas de climatizagdo da Camara Municipal.
O PMOC devera observar integralmente:

e Lein®13.589/2018;

e Portaria GM/MS n° 3.523/1998;

e RE ANVISA n° 09/2003;

e normas ABNT aplicaveis.
O PMOC devera ser apresentado em até 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugao
contratual.
7.1 PMOC e inventario técnico
A contratada devera elaborar e apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos contados da Ordem de Inicio dos Servigos, o PMOC completo e o mapeamento
técnico dos equipamentos existentes na Camara Municipal.
O levantamento devera conter, no minimo:

e identificacdo do equipamento;

e marca;

e modelo;

e capacidade em BTUs;

e localizacao;

e numero patrimonial,

e tensdo elétrica;

e TAG de identificagao;

e croqui/layout com localizagdo dos aparelhos;

o classificagcao de criticidade;

e histérico de manutengao;

o descricao das rotinas de limpeza e higienizagao;

e condi¢des de renovacao do ar dos ambientes climatizados.
A contratada devera manter permanentemente atualizado o inventario técnico dos

equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

8. INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E REMANEJAMENTO
Os servigos eventuais de instalagdo, desinstalagdo, reinstalagdo e remanejamento
seréo executados sob demanda da contratante.

Os servigos deverao contemplar:



Estado do Rio Grande do Sul

ANOS

shwmaoe Camara de Vereadores de Venancio Aires — RS

e desmontagem;

e montagem,;

e instalacéo;

e reinstalacéo;

e aplicacao de vacuo;

o testes elétricos;

o testes operacionais;

e instalacdo de suportes;

e adequacbes técnicas;

e execucao de drenos;

e isolamento térmico;

e carga e recarga de gas refrigerante.
Todos os equipamentos deverao ser entregues em pleno funcionamento.
Os servicos previstos neste item possuem natureza eventual, acessoéria e
complementar, ndo estando incluidos no valor mensal fixo dos servigos continuos, salvo
quando expressamente previsto pela fiscalizagdo como simples ajuste decorrente da
manutencéao corretiva.
8.1 Servicos de instalagao, desinstalagao e remanejamento
A contratada devera executar, sob demanda, servicos completos de instalacao,
desinstalacéo, reinstalacdo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado,
incluindo fornecimento de mao de obra especializada, ferramental, equipamentos, EPIs
e demais itens necessarios.
Os servicos de instalacdo deverao contemplar integralmente todos os materiais,
acessorios, insumos, conexdes, suportes, tubulagdes, isolamentos, cabos elétricos,
eletrodutos, drenos, fixadores e demais itens necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo:
* execucgao de infraestrutura elétrica;
» passagem de cabos;
* instalag&o de disjuntores quando necessario;
* instalagao de tubulagao frigorigena em cobre;
* isolamento térmico das linhas frigorigenas;
* instalacéo e vedacéo de drenos;
* aplicacéo de vacuo;
* carga e recarga de gas refrigerante;

* testes de estanqueidade;
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* testes elétricos e operacionais;
» acabamento e recomposicao de paredes, forros, pinturas, rebocos e revestimentos
eventualmente afetados pela execucgio dos servicos.
Nos servigos de desinstalagao, a contratada devera realizar previamente a recuperacao
do gas refrigerante mediante procedimento técnico adequado, vedado o descarte
irregular do fluido refrigerante no meio ambiente.
Para os servigos eventuais de instalagao, desinstalacao, reinstalagao e remanejamento,
a contratada devera apresentar documentagao comprobatdria da compatibilidade dos
valores praticados no mercado, conforme exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.
8.2 Infraestrutura necessaria a execugao dos servigos
8.2.1 Infraestrutura elétrica
Os servicos de instalacdo, reinstalagdo, remanejamento e adequacdo dos
equipamentos deverdo contemplar integralmente toda a infraestrutura elétrica
necessaria ao perfeito funcionamento dos aparelhos de climatizacao.
Compreendem-se inclusos nos servigos, quando necessarios:

e execucgao de novos pontos elétricos;

e adequacéo de circuitos elétricos;

e passagem de cabos elétricos;

o fornecimento e instalacdo de cabos, conectores, terminais, eletrodutos,

canaletas, caixas de passagem e acessorios;

e instalacdo e substituicdo de disjuntores;

e aterramento elétrico;

e adequacdes em quadros elétricos vinculadas aos equipamentos;

e reaperto de conexdes;

e identificacao de circuitos;

o testes elétricos e medigbes operacionais.
As instalagBes elétricas deverdo observar integralmente as normas técnicas aplicaveis,
especialmente a ABNT NBR 5410, NR-10 e demais disposi¢des de seguranca
pertinentes.
Quando houver infraestrutura elétrica existente compativel, a contratada devera realizar
seu aproveitamento, mediante autorizagao da fiscalizagéo contratual.
8.2.2 Infraestrutura frigorigena
Os servigos deverao contemplar toda a infraestrutura frigorigena necessaria a adequada

instalacao e operacao dos equipamentos.
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Compreendem-se inclusos:

o fornecimento e instalagédo de tubulagdes frigorigenas em cobre;

e execucao das interligagbes entre evaporadora e condensadora;

e isolamento térmico das tubulacdes;

e instalacdo de conexdes, curvas, suportes e acessorios;

e aplicacao de vacuo;

o testes de estanqueidade;

e carga e recarga de gas refrigerante;

e corregao de vazamentos;

e substituicao de isolamentos danificados;

o adequacdes técnicas necessarias ao correto funcionamento do sistema.

As linhas frigorigenas deverao ser executadas conforme recomendacdes do fabricante
e boas praticas técnicas aplicaveis ao sistema de climatizagao.

8.2.3 Infraestrutura civil e adequacoes fisicas

Quando necessario a execugao dos servigos, a contratada devera realizar integralmente
as adequacobes civis necessarias a instalacao, reinstalagdo, remanejamento ou retirada
dos equipamentos.

Poderédo compreender:

o perfuracbes em alvenaria, concreto, divisérias e forros;

e abertura e fechamento de passagens;

e remocao e recomposicao de revestimentos;

e adequacdes em esquadrias;

e remocao e reinstalacdo de acabamentos;

e execucgao de suportes;

o fixacdes estruturais;

e adequacgdes de drenagem;

e vedacoes;

e recomposicao de reboco, massa fina e pintura;

o adequacgdes necessarias para instalagdo de condensadoras e evaporadoras.
Todos os danos eventualmente causados durante a execugdo deverdo ser
integralmente reparados pela contratada, mantendo-se o padrdo estético original do
ambiente.

8.2.4 Drenos e escoamento
A contratada sera responsavel pela execucdo completa dos drenos necessarios ao

funcionamento adequado dos equipamentos.
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Compreendem-se inclusos:

o fornecimento e instalagdo de tubulagdes de drenagem;

e conexoes;

e isolamentos;

o fixagdes;

e adequacbes de caimento;

o testes de escoamento;

e corregao de entupimentos;

o adequacdes técnicas necessarias ao correto descarte da 4gua condensada.
Nao sera admitido descarte de agua em areas de circulagdo, fachadas, acessos,
calcadas ou locais que possam ocasionar infiltracoes, gotejamentos, danos estruturais
ou desconforto aos usuarios.

8.2.5 Acabamentos e recomposi¢cao dos ambientes

Apods a conclusao dos servigos, a contratada devera realizar integral recomposi¢cédo dos
acabamentos eventualmente afetados pela execucéao.

Compreendem-se inclusos:

o fechamento de furos;

e recomposicio de reboco;

e regularizagao de superficies;

e pintura;

e vedacdo com silicone, espuma expansiva ou materiais equivalentes;

e recomposicao de forros, divisorias e revestimentos;

e alinhamento de acabamentos;

e correcgao estética dos locais afetados.

Os servigos deverao preservar, sempre que possivel, o padrao arquitetbnico e visual
dos ambientes da Camara Municipal.

8.2.6 Testes operacionais e entrega técnica

Todos os equipamentos instalados, reinstalados, remanejados ou submetidos a
manutencdo corretiva deverdo passar obrigatoriamente por:

o testes elétricos;

o testes de funcionamento;

o testes de estanqueidade;

o verificagao de presséo;

e medicao de temperatura;

o verificagao de drenagem;
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e conferéncia de consumo elétrico;

o verificacdo de ruidos e vibragdes;

e inspecao geral de seguranga;

o validacao operacional final.
Os equipamentos somente serao considerados recebidos apds comprovagao de pleno
funcionamento e aceite da fiscalizagao contratual.
8.2.7 Limpeza final e organizagao
Ao término dos servicos, a contratada devera realizar limpeza completa dos locais de
execucao, compreendendo:

e retirada de residuos;

e recolhimento de materiais inutilizados;

remocgao de embalagens;

remocao de restos de cabos, tubos, isolamentos e fixadores;

limpeza das areas afetadas;
e organizagao do ambiente.
A contratada sera integralmente responsavel pelo descarte ambientalmente adequado

dos residuos gerados durante a execugao dos servicos.

9. PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS
As pecas e materiais fornecidos deveréo:
e Sernovos;
e possuir qualidade compativel;
o atender as especificacdes do fabricante;
e nao comprometer o funcionamento dos equipamentos;
e possuir compatibilidade técnica integral.
Havendo necessidade de substituicdo ou reposicao de pecgas e materiais, a contratada
devera obrigatoriamente:
e comunicar previamente a fiscalizacao;
e apresentar laudo técnico detalhado;
e justificar tecnicamente a substitui¢cao;
e discriminar os itens necessarios;
e indicar quantitativos;
e apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos de mercado;
e aguardar autorizagao formal da contratante.

A substituicdo somente podera ocorrer apds autorizagao da fiscalizacao.
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A contratante podera realizar pesquisa complementar de mercado, solicitar substituicao
da marca apresentada ou rejeitar o orcamento apresentado caso constate

incompatibilidade com os pregos praticados no mercado.

10. MATERIAIS E INSUMOS INCLUSOS
Consideram-se inclusos no valor contratual:

e parafusos;

e buchas;

o fita isolante;

o terminais;

e conectores;

e materiais de limpeza;

e |ubrificantes;

e produtos antibacterianos;

e gases refrigerantes;

e soldas;

e materiais de vedacéo;

e estopas;

e espuma isolante;

e pequenos acessorios;

e materiais de consumo necessarios.
Nao se incluem como insumos as pecas, componentes ou materiais permanentes
destinados a substituicdo de partes dos equipamentos, tais como placas eletrénicas,
compressores, motores, capacitores, sensores, controles, turbinas, serpentinas,
suportes estruturais, tubulagdes extensas ou outros componentes de reposicao, os
quais deverao observar o procedimento previsto no item 9.
A recarga de gas refrigerante somente sera admitida mediante identificagéo e corregéo
prévia da causa do vazamento, vedando-se recargas sucessivas sem solugao definitiva

do defeito.

11. RELATORIOS TECNICOS

Cada atendimento devera gerar relatério técnico contendo:
e data;
e local;

e equipamento atendido;
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e patrimbnio;

e descricao do servico;

o medigbes realizadas;

e irregularidades encontradas;

e pecas substituidas;

e materiais utilizados;

e identificacdo do técnico responsavel,;

e assinatura da fiscalizagao.
11.1 Relatérios técnicos mensais
A contratada devera encaminhar mensalmente a fiscalizagao contratual relatério técnico
detalhado das atividades executadas, contemplando:

e manutencdes preventivas;

¢ manutencgdes corretivas;

e instalacgobes;

e desinstalagoes;

e pegas substituidas;

e medicdes realizadas;

e irregularidades identificadas;

e recomendacdes técnicas;

e controle cronolégico das intervengoes;

e numeracgao sequencial das Ordens de Servico.
O relatdrio devera ser encaminhado para o e-mail licitacao@venancioaires.rs.leg.br em

até 10 (dez) dias apds a emissao da nota fiscal.

12. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Apds o atendimento inicial, a contratada devera apresentar previsdo de conclusao do
reparo, observada a complexidade do servigo e eventual necessidade de aquisicao de
pegas.

Chamados emergenciais

Prazo maximo: até 04 (quatro) horas.

Chamados prioritarios

Prazo maximo: até 08 (oito) horas.

Chamados comuns

Prazo maximo: até 24 (vinte e quatro) horas.

12.1 Atendimento de chamados
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A contratada devera disponibilizar canal permanente de atendimento, inclusive telefone

e WhatsApp para chamados de urgéncia e emergéncia, disponivel 24 (vinte e quatro)

horas por dia, inclusive finais de semana e feriados.

Consideram-se:

Chamados emergenciais: situagdes que demandem intervengao imediata, com
risco de paralisacdo, danos ou comprometimento do funcionamento das
atividades da Camara Municipal;

Chamados prioritarios: situacdes criticas ou com potencial risco iminente;
Chamados comuns: situacbes sem risco imediato ao funcionamento das

atividades.

Os prazos maximos para atendimento in loco seréo:

emergenciais: até 04 horas;
prioritarios: até 08 horas;

comuns: até 24 horas.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Compete a contratada:

executar integralmente os servigos contratados, em conformidade com este
Termo de Referéncia, proposta apresentada, normas técnicas aplicaveis e
determinagdes da fiscalizacido contratual;

disponibilizar equipe técnica qualificada, capacitada e em quantidade suficiente
para atendimento adequado das demandas da Camara Municipal;

manter responsavel técnico devidamente habilitado durante toda a execucao
contratual, com registro profissional valido junto ao CREA, CRT ou conselho
profissional competente;

emitir ART, TRT ou documento de responsabilidade técnica equivalente, quando
exigido pela legislagao ou solicitado pela fiscalizagao;

fornecer integralmente todos os equipamentos, ferramentas, instrumentos, EPls,
EPCs, materiais de consumo e demais itens necessarios a execugao dos
Servicos;

cumprir integralmente as normas de seguranca e medicina do trabalho,
especialmente NR-06, NR-10, NR-35 e demais disposi¢des aplicaveis;

manter equipe uniformizada e devidamente identificada durante a execugéo dos
Servicos;

observar rigorosamente as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos;
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executar os servigcos em conformidade com as normas técnicas da ABNT,
INMETRO e demais normas aplicaveis aos sistemas de climatizagao;
responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administragdo, a
terceiros ou ao patriménio publico em decorréncia da execucdo inadequada dos
servicos;

substituir imediatamente materiais, equipamentos ou servigos considerados
inadequados, defeituosos ou em desconformidade com as exigéncias
contratuais;

corrigir falhas, irregularidades ou ndo conformidades apontadas pela fiscalizagédo
contratual;

manter estrutura operacional compativel com a complexidade e volume dos
servigos contratados;

manter canal permanente de atendimento, incluindo telefone e WhatsApp, para
recebimento de chamados técnicos, emergenciais e administrativos;

assegurar atendimento continuo durante toda a vigéncia contratual,

manter sigilo sobre informacbes, documentos, rotinas internas e dados
eventualmente acessados durante a execucgao contratual,

observar integralmente as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD;

manter durante toda a execugao contratual todas as condicbes de habilitagcao e
qualificacao exigidas na contratacéo;

manter atualizado o inventario técnico dos equipamentos;

manter arquivo técnico e histérico completo das intervengdes, manutencgoes,
substituicoes e atendimentos realizados;

elaborar, implantar, executar, atualizar e monitorar o PMOC, observando
integralmente a Lei n® 13.589/2018, Portaria GM/MS n°® 3.523/1998, RE ANVISA
n° 09/2003 e demais normas aplicaveis;

apresentar relatorios técnicos, laudos, medi¢des, registros e demais documentos
técnicos sempre que solicitado pela fiscalizagao contratual,

apresentar, quando solicitado, comprovagdao da qualificagdo técnica e
treinamentos dos profissionais envolvidos na execugao dos servigos;

garantir que os profissionais envolvidos possuam capacitagao compativel com
atividades relacionadas a instalacdes elétricas, trabalho em altura, manutencao
de sistemas de climatizacdo e demais atividades pertinentes ao objeto

contratado;
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nao subcontratar integralmente o objeto contratual, sendo admitida apenas
subcontratacido acesséria e especifica, mediante prévia autorizagdo da
fiscalizagao contratual;

atender prontamente as solicitacbes da fiscalizagao, inclusive quanto a
substituicido de técnicos, complementacao de informacdes ou reapresentagao

de servicos executados inadequadamente.

13.1 Obrigagdes complementares da contratada

Além das demais obrigacées previstas neste Termo de Referéncia, compete a

contratada:

cumprir integralmente a Lei n® 13.589/2018, Portaria GM/MS n° 3.523/1998 e RE
ANVISA n° 09/2003;

manter responsavel técnico habilitado durante toda a execucéo contratual;
emitir ART/RRT quando aplicavel;

manter atualizado o PMOC;

manter identificacao individual dos equipamentos mediante TAG;

observar integralmente as normas de seguranga e medicina do trabalho;
realizar limpeza, higienizacao e desinfecg¢ao bacteriolégica dos equipamentos;
garantir a qualidade do ar interior nos ambientes climatizados;

apresentar estudos e recomendagbes técnicas quando solicitado pela
fiscalizagao;

manter histérico atualizado das intervengdes realizadas nos equipamentos.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a Camara Municipal:

fornecer acesso aos locais;
acompanhar a execugao;
designar fiscalizagao;
efetuar pagamentos;

prestar informagdes necessarias.

15. FISCALIZAGAO

A fiscalizagéo podera:

acompanhar os servigos;
solicitar relatorios;

rejeitar servicos;
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e exigir corregdes;

e aplicar glosas;

e solicitar substituicio de técnicos;
e exigir laudos;

e exigir comprovagao técnica.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Os servigcos serao recebidos:
Provisoriamente
Apods execucdo e conferéncia inicial.
Definitivamente
Apos validacao da fiscalizacao.
O recebimento n&o exclui:
e responsabilidade técnica;
e responsabilidade civil;
e obrigacdo de correcéo;
e aplicacéo de penalidades.
O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios ocultos,
falhas técnicas ou defeitos identificados posteriormente.
16.1 Garantia dos Servigos
Os servigos executados deverao possuir garantia minima de 90 (noventa) dias quanto
a mao de obra empregada, contados do recebimento definitivo pela fiscalizagao
contratual.
Durante o periodo de garantia, a contratada devera corrigir, sem 6nus adicional para a
contratante, quaisquer falhas, defeitos, irregularidades ou problemas decorrentes da
execucao inadequada dos servicos.
A garantia ndo exclui nem reduz as responsabilidades técnicas, civis e legais da

contratada.

17. CRITERIOS DE PAGAMENTO
17.1 Servigos Continuos
O pagamento dos servigos continuos de manutengao preventiva, manutengao corretiva,
assisténcia técnica e execu¢ao do PMOC sera realizado mensalmente, mediante:
o efetiva execugao dos servigos contratados;

e apresentacao dos relatorios técnicos mensais;
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o ateste da fiscalizacao contratual;

e emissao da respectiva nota fiscal.
O valor mensal contratado correspondera ao valor ofertado pela contratada na licitagao,
considerando a quantidade de equipamentos existentes na Camara Municipal a época
da contratagao.
Havendo aquisicao, instalagao ou incorporagao de novos equipamentos ao patrimdnio
da Camara Municipal durante a vigéncia contratual, o valor mensal podera ser ajustado
proporcionalmente, observando-se o valor unitario por equipamento decorrente da
proposta vencedora.
A mao de obra necessaria a execug¢ao das manutengdes preventivas e corretivas sera
considerada integralmente inclusa no valor mensal contratado, ndo sendo admitida
cobranca adicional referente a:

e deslocamentos;

e Vvisitas técnicas;

o testes operacionais;

e desmontagens;

e reinstalacoes;

e regulagens;

e mao de obra corretiva;

e mao de obra para substituicdo de pecas e componentes.
17.2 Servigos Eventuais
Os servigos de instalagao, desinstalagao, reinstalacao e remanejamento de aparelhos
de ar-condicionado n&o integram a rotina mensal de manutengao e serao executados
exclusivamente sob demanda da Camara Municipal, mediante prévia solicitacao e
autorizacao formal da fiscalizagdo contratual.
Considerando que tais servigcos possuem natureza eventual e que seus custos variam
significativamente em fungéo das caracteristicas especificas de cada atendimento, ndo
sera estabelecido valor fixo ou quantitativo previamente definido para sua execucao.
A formagéao do prego de cada servigo devera considerar, entre outros fatores aplicaveis:
a) capacidade do equipamento (BTU/h);
b) tipo e modelo do aparelho;
c) local de instalagdo ou remogao;
d) altura e complexidade do servico;
e) necessidade de execugao em primeiro pavimento, segundo pavimento, cobertura,

telhado ou locais de dificil acesso;
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f) necessidade de utilizacao de andaimes, escadas especiais, plataformas elevatdrias,
guinchos ou outros equipamentos auxiliares;

g) quantidade de profissionais necessaria para a execug¢ao segura dos trabalhos;

h) utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecao Coletiva (EPCs);

i) extensdo e caracteristicas das redes elétrica, frigorigena e de drenagem;

j) fornecimento de materiais, insumos, suportes, tubulagbes, cabos, isolamentos,
fixadores e demais componentes necessarios;

k) distancia entre evaporadora e condensadora;

) adequacbes civis eventualmente necesséarias para a correta instalagdo ou
remanejamento;

m) demais particularidades técnicas verificadas durante a vistoria do local.

Sempre que houver demanda para qualquer dos servicos previstos neste item, a
CONTRATADA devera apresentar orcamento técnico detalhado contendo, no minimo:

| — descrigdo completa do servigo a ser executado;

Il — identificacdo do(s) equipamento(s) envolvido(s);

[l — quantitativos de materiais e insumos necessarios;

IV — quantitativos de mao de obra;

V — discriminagéao individualizada dos custos;

VI — valor total proposto;

VII —justificativa técnica dos servigos e materiais previstos.

Para fins de comprovacdo da compatibilidade do preco ofertado com os valores
praticados no mercado, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o
or¢amento, no minimo 03 (trés) Notas Fiscais eletrénicas emitidas nos ultimos 12 (doze)
meses, referentes a execugao de servigcos semelhantes, compativeis em complexidade,
capacidade dos equipamentos e condicbes de execucao.

A fiscalizacdo da Camara Municipal analisara a documentacao apresentada e podera
solicitar esclarecimentos, complementacdes, ajustes ou documentacdo adicional
sempre que entender necessario para comprovacao da razoabilidade dos precos.

A execucédo dos servigos somente podera ocorrer apos analise, aprovagao expressa e
autorizacao formal da Contratante.

A apresentacdo da documentacdo prevista neste item ndo gera obrigacdo de
contratagdo ou execugao dos servigos, cabendo exclusivamente a Camara Municipal
avaliar a conveniéncia, oportunidade e disponibilidade orgcamentaria para sua

realizagao.
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Os valores apresentados pela CONTRATADA poderdo ser recusados caso nao
demonstrem compatibilidade com os pregos de mercado ou ndo estejam devidamente

justificados tecnicamente.

18. ESTIMATIVA DE VALOR

A estimativa de precgos da presente contratacdo foi elaborada em conformidade com o
art. 23 da Lei n° 14.133/2021, mediante pesquisa de precgos realizada junto a
contratagdes similares efetuadas por 6rgéos e entidades da Administragdo Publica,
através de consulta ao sistema LicitaCon/TCE-RS.

Para os servicos continuos de manutencdo preventiva, manutencao corretiva,
assisténcia técnica e execugao do PMOC, adotou-se como metodologia a composi¢ao
de custos unitarios por equipamento, considerando a mediana dos valores praticados
em contratagdes similares, nos termos do art. 23, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Foram utilizadas como referéncia as seguintes contratacgoes:

o Quantidade de Valor
Orgéao
aparelhos unitario
Camara Municipal de Viaméao 58 R$ 25,51
CEASA/RS 78 R$ 37,39
Camara Municipal do Rio Grande 78 R$ 44,23
Prefeitura Municipal de Marcelino
130 R$ 74,33
Ramos
CanoasTec 14 R$ 84,29

Considerando a mediana apurada de R$ 44,23 (quarenta e quatro reais e vinte e trés
centavos) por equipamento, e considerando os 23 (vinte e trés) aparelhos atualmente
instalados na Camara Municipal, obteve-se:
o estimativa mensal de R$ 1.017,29 (mil e dezessete reais e vinte e nove
centavos);
o estimativa anual de R$ 12.207,48 (doze mil e duzentos e sete reais e quarenta
e oito centavos).
O quantitativo de equipamentos podera sofrer alteragdes durante a vigéncia contratual
em razao da eventual aquisi¢cao, substituicao ou baixa de aparelhos de ar-condicionado,
hipétese em que o valor mensal podera sofrer variagdo proporcional, mantido o valor

unitario por equipamento decorrente da proposta vencedora.
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Os servigos eventuais de instalagao, desinstalagcio, reinstalacdo e remanejamento
serao executados sob demanda da Administracéo.
Quando houver necessidade de substituicio de pecas ou componentes nao
classificados como insumos inclusos no contrato, a contratada devera apresentar:

e laudo técnico detalhado;

o justificativa técnica;

e orcamento discriminado;

e no minimo 03 (trés) orcamentos de fornecedores de pecas e componentes;

e autorizagdo formal da fiscalizagao contratual.
Para os servigos eventuais de instalagao, desinstalacao, reinstalagdo e remanejamento,
a contratada devera apresentar documentagdo comprobatoria da compatibilidade dos
valores praticados no mercado, conforme exigéncias previstas neste Termo de

Referéncia.

19. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
A contratacdo sera realizada mediante Pregao Eletrénico, com critério de julgamento
pelo menor valor mensal da proposta, considerando os servigos continuos de
manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, assisténcia técnica e execugdo do
PMOC dos equipamentos atualmente existentes na Camara Municipal.
O julgamento das propostas ocorrera pelo menor valor mensal global dos servigos
continuos, possuindo os servigos eventuais de instalacao, desinstalacao, reinstalacéo e
remanejamento carater acessorio e complementar, sendo executados somente sob
demanda da Administracao, conforme necessidade da contratante.
A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao contratual, incluindo:

e mao de obra;

e deslocamentos;

e ferramentas;

e equipamentos;

e EPIs;

e materiais de consumo;

e gases refrigerantes;

e iNnsumos;

e tributos;

e encargos trabalhistas;
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e despesas operacionais;

e demais custos necessarios a execucao dos servigos continuos.

20.VISITA TECNICA
As licitantes interessadas em participar do Pregao Eletrdnico recomenda-se a realizagdo
de visita técnica aos locais onde serao executados os servigos, em conformidade com
o art. 67, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, a fim de obter pleno conhecimento das
condicoes, peculiaridades, dificuldades técnicas, caracteristicas estruturais e demais
informacdes necessarias a correta formulacao da proposta de precos.
A néo realizacido da visita técnica nao podera servir de fundamento para posteriores
alegacdoes de desconhecimento das instalagbes, duvidas, omissoes, dificuldades
técnicas ou quaisquer fatores relacionados a execucao contratual, devendo a futura
contratada assumir integral responsabilidade pelos servigos e pelas peculiaridades
existentes nos locais de execugao.
Para o correto dimensionamento e elaboragao da proposta, a licitante podera realizar
visita técnica nas dependéncias da Camara Municipal de Vereadores de Venancio
Aires/RS, acompanhada por servidor designado pela contratante, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 16h, mediante agendamento prévio junto ao Setor de Compras e
Licitagbes, através dos seguintes contatos:

o e-mail: licitacao@venancioaires.rs.leg.br

e WhatsApp: (51) 3741-8003
O prazo para realizacao da visita técnica iniciar-se-a no primeiro dia util subsequente a
publicacdo do edital do Pregao Eletrénico, encerrando-se no dia util anterior a data
prevista para abertura da sessao publica.
A visita técnica devera ser realizada por representante legal da licitante ou por
profissional formalmente autorizado, devidamente identificado mediante apresentacao
de documento oficial com foto e documento emitido pela empresa comprovando sua
autorizacao para realizagao da visita.
A licitante podera realizar tantas visitas técnicas quantas julgar necessarias para
elaboragéo de sua proposta.
A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, declaragéo de realizagdo de
visita técnica, conforme modelo constante em anexo do futuro edital, devidamente
assinada pelo servidor responsavel pelo acompanhamento.
Caso a licitante opte por nao realizar a visita técnica, devera apresentar declaragao

formal de abstencao de visita técnica, conforme modelo constante em anexo do futuro
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edital, declarando expressamente que possui pleno conhecimento das condigbes e
peculiaridades dos locais de execucao dos servigos, nao podendo futuramente alegar

desconhecimento para eximir-se de quaisquer obriga¢cdes assumidas.

21. ESTIMATIVA DOS SERVICOS EVENTUAIS
Os servigos eventuais de instalacdo, desinstalacdo, reinstalacdo e remanejamento de
aparelhos de ar-condicionado possuem carater acessoério e complementar a prestagao
continuada dos servigos de manutengao preventiva, corretiva e execugcdo do PMOC.
Os quantitativos desses servigos possuem natureza meramente estimativa, podendo
variar conforme as necessidades operacionais, administrativas e estruturais da Camara
Municipal durante a vigéncia contratual, ndo gerando a contratada qualquer direito a
execucao minima ou garantia de faturamento.
A eventual demanda podera decorrer, entre outras hipoteses:

e da aquisicdo de novos equipamentos pela Camara Municipal;

e da substituicdo de aparelhos antigos ou inserviveis;

e de adequacdes estruturais ou reorganizacdo de ambientes;

e da necessidade de remanejamento interno de equipamentos;

o darealizacdo de reformas, ampliacdes ou alteracdes prediais;

e da necessidade de reinstalagcdo de equipamentos apdés manutencdo ou

adequacoes técnicas.

Os servicos eventuais serao executados exclusivamente mediante:

e solicitagao formal da contratante;

e autorizagao prévia da fiscalizagao contratual;

o disponibilidade orcamentaria;

e apresentacao de orcamento pela contratada;

e comprovagao da compatibilidade dos valores praticados com os precos de

mercado, nos termos previstos neste Termo de Referéncia.

A execugao dos servigos eventuais ndo afasta a obrigagao da contratada de manter a
continuidade dos servigos continuos de manutencgéo preventiva, corretiva e assisténcia
técnica dos equipamentos ja vinculados ao contrato.
A Administracdo reserva-se o direito de solicitar apenas os servigcos que entender
necessarios, conforme conveniéncia administrativa, interesse publico e disponibilidade
financeira, ndo havendo obrigatoriedade de contratagdo integral dos quantitativos

estimados.
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Os valores referentes aos servigcos eventuais deverdo observar razoabilidade,
economicidade e compatibilidade com os precos praticados no mercado especializado,
podendo a fiscalizagdo contratual solicitar documentagdo complementar, diligéncias,

justificativas técnicas ou comprovagodes adicionais sempre que entender necessario.

22. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
As despesas correrdo por conta de dotagao orcamentaria prépria da Camara Municipal

de Vereadores de Venancio Aires:

Orgao 01 Camara Municipal de Vereadores

Unidade 01 CAMARA DE VEREADORES - SERVICOS SUBORDINADOS

Funcéo 01 LEGISLATIVA

Subfungéo 031 ACAO LEGISLATIVA

Programa 0001 GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS AO ESTADO — LEGISLATIVO
Acao: 2001 MANUTENCAO DO PODER LEGISLATIVO

Despesa: 3.3.90.39.17.00.00.00 MANUTENCAO E CONSERVACAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

23. DISPOSIGOES FINAIS
A contratacdo caracteriza-se como servigco continuo e essencial a manutencdo das
atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.
Todos os servicos deverao ser executados em conformidade com:
e Lein®14.133/2021;
e Lein®13.589/2018;
e Portaria GM/MS n° 3.523/1998;
e RE ANVISA n° 09/2003;
e normas ABNT;

¢ NR-06;
e NR-10;
° NR-35,

o demais normas aplicaveis.
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