GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

- % Diretoria de Logistica e Aquisi¢des

TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS

DATA ORGAO SOLICITANTE NUMERO DA UNIDADE DE COMPRA
| 19/03/2024 || OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO | 1101014
SUPERINTENDENCIA OU
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DIRETORIA OU UNIDADE
ADMINISTRATIVA

1.
1.1.

Nome : Carolyne Oliveira Coelho Rezende Ferreira
E-mail: carolyne.oliveira@ouvidoriageral.mg.gov.br Assessoria de Comunicagao
Telefone: (31) 3915-1993

OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tem por objeto e contratagdo de servico de web, video e

audio conferéncia integrados, sob ambiente de cloud, nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes e
exigéncias contidas neste documento.

CODIGO DO UNIDADE
LOTE | ITEM ITEM NO QUANTIDADE DE DESCRICAO DO ITEM CATMAS
SIAD AQUISICAO
SERVICO DE WEB, VIDEO E AUDIO
01 01 66710 01 Unidade CONFERENCIA INTEGRADOS, SOB
AMBIENTE DE CLOUD
1.2. Compra com lote(s) exclusivo(s) para fornecedores qualificados como microempresa,

empresa de pequeno porte ou equiparados, aptos a se beneficiarem do tratamento diferenciado e
favorecido disposto no art. 48, inciso I, e art. 49, inciso IV, da Lei Complementar n° 123, de 2006 c/c no
art. 8° Decreto n® 47.437, de 2018.

1.3.

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados do primeiro dia util

subsequente a assinatura, na forma do art. 105 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

1.4.

1.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagdo.

Descricao da Solucao

Aquisi¢do de subscri¢do de licenca de software de webconferéncia, pelo periodo de 12
(doze) meses, com o objetivo de realizar o atendimento online dos usuérios dos servigos publicos de
qualquer municipio de Minas Gerais que queiram realizar o registro de denuncia, reclamacao,
solicitacdo e elogio junto a Ouvidoria-Geral do Estado. O objetivo da plataforma também ¢ a
integracao de uma ferramenta que possibilite a realizacdo de reunides com os agentes publicos de
diversas esferas da administragdo publica e treinamentos dos servidores publicos responsaveis pela
tramitagdo das manifestacdes localizados em diferentes regides do Estado. A plataforma devera
permitir a realizagdo de atendimentos virtuais, reunides e treinamentos pela Ouvidoria-Geral e suas
unidades; 1 (um) anfitrido, cursos e capacitagdes para até 100 pessoas, com sala de espera; sala de




triagem; 9 (nove) salas de atendimento para as Ouvidorias Tematicas (Salas Simultaneas);
compartilhamento de imagem e &udio e redirecionamento das pessoas para salas das ouvidorias
tematicas ap0s triagem.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais - OGE/MG, foi criada em 6 de agosto de
2004, por meio da Lei Estadual n® 15.298. Com a sua criagdo, houve a incorporagdo da Ouvidoria de
Policia, existente desde 1997 e atualmente, ela se soma as ouvidorias especializadas de Satde,
Educacional, Fazenda, Licitacoes e Patrimdénio Publico, Sistema Penitenciario ¢ Socioeducativo,
Ambiental e Agropecuaria, Prevengdo e Combate a Corrupcao, Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social. A OGE € o canal de
interlocugdo entre a sociedade e o Governo. Ela auxilia diretamente o governador na fiscalizagdo e no

aperfeigoamento dos servicos publicos, para que o cidaddo seja, a cada dia, mais bem atendido (OGE,
2019).

Uma vez que encontros para atualizacdes, reunides, capacitagdes e alinhamentos realizados de forma
hibrida se tornaram comum nas instituicdes, de modo a serem acessiveis e produtivas para todos os
participantes, a utilizagdo da ferramenta permite o treinamento de servidores dos 6rgaos publicos estaduais
e municipais lotados nos mais diversos municipios do Estado. Ademais, a contratagdo do servigo de web
conferéncia que permite a realizagdo de atendimentos virtuais para aos usudrios dos servigos publicos,
treinamento e reunides de servidores e gestores, torna-se imprescindivel para que a populagdo seja ouvida
e atendida em um momento que exige ainda mais atengdo, pro-atividade e transparéncia dos 6rgaos
publicos.

Dentre as opcdes de solugdo para o atendimento, a tecnologia necessaria € aquela que permite a criagao de
ambientes distintos de atendimento virtual e principalmente a capacidade de oferecer aos manifestantes
um ambiente de espera gerenciado por um um anfitrido que cuidara do encaminhamento de cada cidadao
para uma sala exclusiva da OGE/MG. Isso se deve ao fato da OGE prestar um atendimento técnico
qualificado para cada tipo de demanda. Assim, o usuario que queira realizar o registro sobre uma area
tematica do Governo, sera atendido por um servidor da area demandada. Para tanto, ¢ fundamental que a
plataforma web tenha como caracteristica a possibilidade de criagdo de salas exclusivas e um ambiente
com anfitrido que faga o acolhimento inicial da demanda para orientar em qual sala o usudrio sera
direcionado.

O objetivo da contratagdo é, portanto, prover 8 OGE/MG de ferramenta de web conferéncia que tornara
possivel o atendimento virtual, além de ser util para a Ouvidoria-Geral do Estado em outros aspectos,
como por exemplo realizagdo de eventos internos, atendimentos, treinamentos e capacitacdes deste 6rgao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.1. Da Participaciao de Consorcio
3.1.1. Nao serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, em razao da

baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado
tém condigdes de fornecer os bens de forma independente.

3.2. Da subcontratacao:
3.2.1. Nao serd admitida a subcontratag@o parcial ou total do objeto contratual.

3.3. Da sustentabilidade
3.3.1. Os critérios de sustentabilidade da contratacdo devem ser atendidos de acordo com os
seguintes requisitos:
3.3.2. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagdo, considerando
que o produto sera recebido de maneira virtual.

34. Da indicacao de marcas ou modelos
34.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

3.5. Da vedacao de utilizagao de marca ou modelo

3.5.1. Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

Da exigéncia de carta de solidariedade

3.6.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagao.
Da Garantia da Contratacio

3.7.1. Nao sera exigida garantia de execucao da contratagcdo para este objeto.
Condigoes e especificagdoes da garantia do servico

3.8.1. Sera aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei
Federal n°. 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Da vistoria
3.9.1. Nao hé necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execucdo dos servicos.
4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Prazo e Condig6es da Prestagao do Servigo:
4.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da data da assinatura do contrato.
Do Local e Horario da Prestagao do Servigo:

4.2.1. O produto sera recebido de maneira virtual, utilizando o e-mail oficial da publicidade
da OGE (publicidade@ouvidoriageral.mg.gov.br), mediante disponibilizacdo do acesso pelo
fornecedor contratado.

4.2.2. Contato do responsaveis para o agendamento para a realizagdo do servigo: Carolyne
Oliveira Coelho Rezende Ferreira, Assessoria de Comunica¢ao Social - 31-3915-1993 / 31-3915-
1961.

Materiais a serem disponibilizados:
43.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

Regime de execuc¢io

44.1. Nao ha necessidade de se estabelecer cronograma tendo em vista que a entrega e o
pagamento serao Unicos.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
Condigoes de recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

5.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou inica medic¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdao
designada pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o



5.2.

5.3.

atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do
recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, notificando o
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Da Liquidacao:
5.2.1. A Liquidacao sera efetuada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data
da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

5.2.2.1. O vencimento;
5.2.2.2. A data da emissao;
5.2.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
52.2.4. O periodo respectivo de execucdo do objeto;
5.2.2.5. O valor a pagar; e
5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,

ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da
situagdo, sem 6nus ao Contratante.

5.2.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente deverd ser acompanhado da
comprovacado da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Do pagamento

5.3.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira
- SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficidrio em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data final da liquidacdo a que se referir, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.3.2. Administragao deve observar a ordem cronolodgica nos pagamentos, conforme disposto
no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores



6.
6.1.

devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo).

5.3.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdao
aplicavel.

5.34.1. Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais — OGE/MG, ao efetuar o pagamento
a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens ou prestagdo de servigos em geral, esta
obrigada a proceder com a retengdo do Imposto de Renda (IR) com base na Instrucao
Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

5.34.2. As retengdes do IR deverdo ser efetuadas pela OGE de forma imediata, sobre
qualquer forma de pagamento, inclusive os pagamentos antecipados por conta de fornecimento
de bens ou de prestagao de servigos, para entrega futura, devendo ser destacadas no corpo do
documento fiscal, observando-se as aliquotas estabelecidas na Instru¢do Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012. Anexo I - TABELA DE RETENCAO, disponivel em:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consu Ita/link.action?id Ato=37200.

5.3.4.3. As pessoas juridicas amparadas por isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero
devem informar essa condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena
de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a retengdo de imposto de renda no percentual total
correspondente & natureza do bem ou servico (neste caso, o fornecedor devera apresentar uma
declaracao, conforme previsto na legislagdo - Declaragdes Anexo IV da IN RFB n°
1.234/2012). 5.2.4.4. As retengdes efetuadas serdo consideradas como antecipagdo do valor
devido pelos contribuintes e serdo objeto de dedugao, compensagao ou restituicao na forma da
legislagdo especifica.

5.3.4.4. As Notas Fiscais Eletronicas (DANFE) deverao vir com os valores brutos
detalhados por CNPJ, caso haja mais de um fornecedor na mesma nota.

5.34.5. Os fornecedores que emitem boletos e/ou guias a serem quitados por meio de
codigo de barras deverdo especificar no documento o valor bruto, aliquota aplicada e emiti-lo
no valor liquido.

5.3.4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha
de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.3.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar, Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de
2012.

5.3.6. Esclarecemos, ainda, que o Estado de Minas Gerais ndo possui convénio com o
Governo Federal para realizar a retencao/repasse dos demais impostos (PIS, COFINS e CSLL).

5.3.7. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.3.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

5.3.7.2. Deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

5.3.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢dao do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.



7.

7.1.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 ¢ 16
do Decreto 48.587, de 2023.

7.2.

7.1.1. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.1.2. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.3. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

7.1.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser
observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser
observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sancdes.

Da fiscalizacao do Contrato

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso II do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatiddao ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corre¢do, nos termos do
inciso III do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo
habil para a adog¢dao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisao ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do
art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do
inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execug¢dao do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art.
16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do



7.3.

74.

8.

8.1.

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual,
nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII,
do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execu¢ao do
objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato

7.3.1. O gestor do contrato orientard os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribuigoes, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso
II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagio do
contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, nos termos do
inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de
fiscaliza¢do do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrugao processual e
ao envio da documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de
aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do
art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do
inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente
para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

Do Preposto
7.4.1. Nao sera necessaria a designacao de preposto pelo Contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de

Licitagao por valor, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
sob a forma ELETRONICA, que culminard com a selegdo da proposta de MENOR PRECO POR
LOTE. Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado, nos termos do
inciso XIII, art. 6° da Lei 14.133/2021. Tratam-se, portanto, de itens encontrados facilmente no mercado.
Dessa forma, considerando que ¢ possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante



especificagdes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares quanto ao objeto a
ser contratado, justificamos o seu enquadramento como bem/servico comum.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

8.2.1.

8.3.1.

9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta

A proposta tera validade de 30 (trinta) dias corridos contados da data da aceitacdo.

Da Prova de Conceito (PoC):

Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratacao.

HABILITACAO

Habilitagao Juridica:

Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s)
Proposta(s) Comercial(is).

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade
limitada e, no caso de sociedade de agdes, acompanhado de documentos de elei¢do ou
designagao de seus administradores.

Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
em se tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ)

Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional
serd efetuada mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas
administrados, bem como das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracio
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo -FGTS.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos
termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada



9.3.

94.

10.
10.1.

mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas.

Qualificacao Economico-Financeira

9.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

Da Qualificacdo Técnico-Operacional e Técnico Profissional

94.1. Nao serd exigida a apresentacdo de documentos relativos a qualifica¢do técnico-
operacional e técnico-profissional.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

Do Contratante

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato € seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no
total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da
efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial
do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento, quando houver
controvérsia parcial sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substitui¢do dos materiais em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico
prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a

execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.11. A Administragdo terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada
por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.13. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

10.1.14. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por
meio dos documentos pertinentes.

10.1.15. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.16. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano



causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.1.17. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

10.2. Do Contratado

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus
anexos, nas quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n.® 14.133, de 2021, e inciso III, art.
16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes de sua execucao ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscaliza¢dao ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.8. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e
pagamento.
10.2.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados,

dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.10. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

10.2.16. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado



pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas,
conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
10.2.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por
for¢a da execugdo deste contrato.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdao do
objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado
que:
11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;
11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracido
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecucao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratagdo e
execucao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagio;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.



11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoria de ,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias tuteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo del0 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das
sangoes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.94. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.10. 0Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada



com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 0rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apos o
julgamento das propostas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacdo

orgamentaria do or¢gamento em vigor, aprovado pela Lei Estadual n® 24.678, de 17 de janeiro de 2024, que
estima as receitas e fixa as despesas do Or¢amento Fiscal do Estado e do Or¢amento de Investimento das
Empresas Controladas pelo Estado para o exercicio financeiro de 2024.

13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 1101 14 131 055 4102 0001 3390 4002
Fonte 0.10.1

Responsavel pela elaboracao
Carolyne Oliveira Coelho Rezende Ferreira

MASP: 1.235.525-1

Aprovador
Juliana de Oliveira Marques
MASP: 1.378.991-2

Superintendente de Planejamento, Gestdo de Finangas
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