Cémara Municipal de Trés Passos
Estado do Rio Grande do Sul

Poder Legislativo Municipal

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
N° 50/2026

1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Area requisitante
Camara Municipal de Trés Passos-RS.

1.2 Data prevista para conclusio do processo de contratacao

A data pretendida para conclusdo da contratagdo, a fim de evitar prejuizos ou descontinuidade
das atividades do Camara Municipal de Vereadores, ¢ 30/09/2026.

1.3 Descri¢ao sucinta do objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E TELEFONIA DIGITAL, POR MEIO DE
FIBRA OPTICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL
DE VEREADORES DE TRES PASSOS/RS.

1.4 Prioridade
Alta.

1.5 Justificativa de prioridade

A contratagdo ¢ classificada como de alta prioridade, considerando que os servigos de
internet e telefonia fixa sdo essenciais para o funcionamento das atividades administrativas,
legislativas e institucionais da cAmara municipal de vereadores de trés passos/RS.

A continuidade desses servigos ¢ indispensavel para o acesso a sistemas e plataformas
digitais, comunicacao institucional, atendimento ao publico e execugdo das atividades rotineiras.
eventuais interrup¢des poderdo comprometer o funcionamento do 6rgdo, tornando necessaria a
priorizacao da contratagcdo para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente contratagao tem por finalidade assegurar a disponibilidade continua, ade-
quada e estavel dos servicos de acesso a internet e de telefonia fixa para a Camara Municipal
de Vereadores de Trés Passos/RS, de modo a garantir o pleno funcionamento das atividades
administrativas, legislativas e institucionais desenvolvidas pelo Poder Legislativo Municipal.

O servigo de acesso a internet constitui recurso essencial para a execugdo das ativida-
des cotidianas da Camara Municipal, sendo indispensavel para a comunica¢do institucional, o
acesso a sistemas e plataformas governamentais, a tramitacao, elaboragdo e envio de documen-
tos, a realizacdo de pesquisas, a utilizagdo de sistemas administrativos e legislativos, bem como
para a publicacdo e atualizacdo de informagdes no Portal da Transparéncia e a execugdo de ou-
tros servicos digitais necessarios ao cumprimento das atribuigdes institucionais do orgao.

Considerando a natureza das atividades desenvolvidas pela Camara Municipal e a ne-
cessidade de maior estabilidade, seguranca e disponibilidade da conexdo, mostra-se necessaria
a utilizacdo de plano de internet corporativo, compativel com as necessidades do 6rgdo publi-
co. Esse tipo de servico proporciona recursos e condigdes técnicas diferenciadas em relagdo aos
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planos convencionais, incluindo, entre outros beneficios, endere¢o IP fixo, monitoramento da
conexao 24 horas por dia, suporte técnico especializado e maior capacidade de gerenciamento e
acompanhamento do servi¢o, contribuindo para a estabilidade e a continuidade dos servigos di-
gitais utilizados pela Camara Municipal.

A disponibilizacao de endereco IP fixo, em especial, contribui para a utilizagao e con-
figuracdo de determinados sistemas e servicos que demandam identificacao estavel da conexao,
enquanto o monitoramento continuo e o suporte técnico especializado possibilitam maior agili-
dade na identificagdo e no tratamento de eventuais falhas ou indisponibilidades, reduzindo os
impactos sobre as atividades administrativas e legislativas.

Da mesma forma, a disponibilizagdo de servico de telefonia fixa mostra-se necessaria
para assegurar a comunicagao institucional da Camara Municipal com os Vereadores, servido-
res, orgaos e entidades publicas, fornecedores, prestadores de servicos e cidadaos, possibilitan-
do o atendimento das demandas internas e externas ¢ contribuindo para o adequado relaciona-
mento do Poder Legislativo com a comunidade.

A contratacdo de servicos de internet e telefonia que disponham de infraestrutura com-
pativel com as necessidades da Camara Municipal € necessaria para garantir a continuidade das
atividades e reduzir os riscos de interrupg¢des ou indisponibilidades que possam comprometer o
desenvolvimento dos trabalhos legislativos e administrativos, o atendimento ao publico, a co-
municacado institucional e a presta¢do dos servigos de responsabilidade do Poder Legislativo.

Nesse contexto, a contratagdo visa assegurar a continuidade, a qualidade, a estabilida-
de, a seguranga e a confiabilidade dos servigos de comunicag¢do utilizados pela Camara Munici-
pal, proporcionando condi¢des adequadas para o desenvolvimento de suas atividades e para o
cumprimento de suas fungdes institucionais.

Assim, a contratacdo dos servigos pretendidos apresenta-se necessaria a manutencao
da infraestrutura de comunicacdo da Camara Municipal de Vereadores de Trés Passos/RS,
constituindo medida indispensavel para garantir a eficiéncia e a continuidade dos servigos pti-
blicos prestados, bem como o regular funcionamento das atividades administrativas e legislati-

vas.
ITEM DESCRICAO UNID |QUANT.
01 |SERVICO CORPORATIVO DE ACESSO A INTERNET VIAMeses 12

FIBRA OPTICA

Instalaciio e prestacao de servicos de acesso a internet em plano
corporativo, com fornecimento de infraestrutura, equipamentos e
suporte técnico, mediante disponibilizacio de 01 (um) link de
internet via fibra optica, com velocidade de 800 Mbps, destinado
ao atendimento das necessidades da Camara Municipal de
Vereadores de Trés Passos/RS, com disponibilidade do servico 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observadas as seguintes condic¢oes:
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a) disponibilizagdo de endereco IP fixo e valido, incluso no servigo
contratado;

b) prestagdo do servigo por meio de fibra dptica, em modalidade de
plano corporativo, com garantia de estabilidade e continuidade da
conexao;

¢) disponibilizagao de monitoramento da conexdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, visando a identificacao e ao
tratamento de eventuais falhas ou indisponibilidades;

d) disponibiliza¢ao de canal de suporte técnico para atendimento das
demandas relacionadas ao servico contratado;

e) fornecimento, pela CONTRATADA, em regime de comodato,
de ONU (Optical Network Unit — Unidade de Rede Optica) e
roteador, devidamente dimensionados e compativeis com a solucao
contratada, necessarios para possibilitar o perfeito funcionamento do
servico de internet no prédio da Camara Municipal;

f) SLA de até 12 (doze) horas para atendimento das solicitagdes e
ocorréncias comunicadas;

g) MTTR de até 12 (doze) horas para reparo e restabelecimento do
servigo em caso de falha ou indisponibilidade;

h) garantia de 100% (cem por cento) da velocidade de banda
contratada, observadas as condi¢des técnicas de prestagdo do servico;
1) prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis para ativagdo do servigo,
contado a partir da assinatura do contrato;

j) a CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configura¢do e
disponibilizagdo dos equipamentos necessarios a ativagao do servigo,
deixando a conexdo em pleno funcionamento e em condigdes
adequadas de utilizagdo pela Camara Municipal.

SERVICO DE TELEFONIA CORPORATIVA DIGITAL Meses 12
Instalacdo e prestacio de servicos de telefonia corporativa,
mediante comunicacdo digital por meio de fibra oOptica,
destinados ao atendimento das necessidades da Camara
Municipal de Vereadores de Trés Passos/RS, compreendendo 02
(dois) numeros telefonicos e até 15 (quinze) ramais internos,
observadas as seguintes condic¢oes:

a) disponibilizacao de identificador de chamadas, sem custo
adicional;

b) disponibilizagdo de franquia mensal de até 500 (quinhentos)
minutos para ligacdes destinadas a telefones fixos locais e até¢ 195
(cento e noventa e cinco) minutos para ligagdes destinadas a telefones
fixos de longa distancia nacional (LDN), sendo que os minutos
excedentes a franquia contratada serdo cobrados de acordo com os
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valores unitarios estabelecidos na proposta comercial € no respectivo
contrato;

¢) realizagao de portabilidade dos niimeros telefonicos atualmente
utilizados pela Camara Municipal, quando aplicavel, sem cobranca de
taxa adicional;

d) fornecimento de central telefonica digital em regime de comodato,
durante toda a vigéncia contratual, para atendimento de 02 (dois)
numeros telefonicos e até 15 (quinze) ramais internos, caso a central
telefonica atualmente utilizada pela Camara Municipal ndo seja
compativel com a solugdo de telefonia digital contratada;

e) fornecimento de software de gestao das ligagdes telefonicas,
destinado ao gerenciamento, acompanhamento e controle das
chamadas realizadas, possibilitando, quando disponivel, a consulta de
informacdes relacionadas as liga¢des efetuadas;

f) prazo méximo de 10 (dez) dias uteis para ativagao do servico,
contado a partir da assinatura do contrato;

Observagao 1: Dentro do valor contratado devera estar incluido a instalagdo dos equipamentos
em comodato citado acima para a correta disponibilizacao da internet, no endereco da Camara
Municipal de Vereadores: Rua Salgado Filho n°® 79, Centro, Trés Passos-RS.

4. RESPONSAVEIS PELA CONTRATACAO

Nome Cargo/funcao

Andrieli Camila Hepp Assistente Administrativa

5. ACOMPANHAMENTO DA CONTRATACAO

Descricao Responsavel Data

Fiscalizacdo contratual Andrieli Camila Hepp Durante vigéncia contratual
Assistente administrativa

6. ASSINATURAS DOS RESPONSAVEIS

DFD finalizado em:08/09/2026 De acordo, encaminhe-se p/ analise
e providéncias.

Emanuelle C. C. Petrazzini Dauri Morgenstern
Diretora Geral Presidente
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