TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de 35 (trinta e cinco)
microcomputadores desktop corporativos completos, acompanhados de monitores de 27 polegadas,
teclados e mouses Opticos, com sistema operacional Windows 11 Professional 64-bits corporativo e
garantia técnica integral on-site por 36 (trinta e seis) meses, destinados a modernizagdo, substituicao de
equipamentos obsoletos (com mais de 10 anos de uso) e ampliagdo do parque tecnoldgico do Instituto
Tecnolégico e de Pesquisas do Estado de Sergipe — ITPS, incluindo suporte operacional aos novos
equipamentos laboratoriais.

2. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagcdo justifica-se pela necessidade premente de modernizagdo tecnoldgica do ITPS.
Atualmente, parcela expressiva dos computadores em operacao possui mais de dez anos de uso continuo,
apresentando lentiddo excessiva, recorrentes falhas de hardware, incompatibilidade com sistemas
corporativos modernos e elevado custo de manutencao corretiva.

2.2. Além disso, o ITPS implantou novos laboratérios analiticos e adquiriu equipamentos cientificos de
alta precisdo que demandam estagdes de trabalho de elevado desempenho computacional para
processamento de dados laboratoriais, controle de amostragem e automagao de ensaios.

3. DOS QUANTITATIVOS E ESTRUTURAGAO DO FORNECIMENTO

3.1. O quantitativo global do fornecimento esta estruturado conforme a tabela a seguir:

Item Descricio Resumida Unid. Qtd. Preco Unitario Est. (RS)

01 Microcomputador Desktop Corporativo Completo Unid. 35 R$ 7.990,00
(Gabinete SFF/Slim + Monitor 27" IPS + Teclado +
Mouse + Windows 11 Pro OEM + Garantia 36 Meses
On-Site)

Valor total estimado da contratacdo: R$ 279.650,00 (Duzentos e setenta e nove mil, seiscentos e cinquenta reais).



4. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DA SOLUGAO
4.1. Microcomputador Desktop Corporativo (Gabinete e CPU)

* Formato e Gabinete: Tipo desktop compacto corporativo (Small Form Factor - SFF ou Slim), com
abertura do gabinete sem necessidade de ferramentas (tool-less), fonte de alimentacdo com eficiéncia
energética de no minimo 80 Plus, e sistema de ventilagdo projetado para operagdo continua em
ambiente de trabalho.

* Processador (Uniformizado - Atendimento ao Item 4): Arquitetura x86-64 de 64 bits, com no
minimo 10 (dez) nucleos fisicos e 16 (dezesseis) threads, frequéncia turbo de até 4,6 GHz ou superior,
memoria cache L3 minima de 20 MB, e suporte nativo a suporte a virtualizagdo de hardware (Intel VT-
x / AMD-V).

* Memoria RAM: Capacidade minima de 8 GB DDRS, tecnologia Dual Channel (ou configuravel
para tal), frequéncia minima de 4800 MT/s, expansivel até no minimo 32 GB em slots livres.

* Armazenamento: Unidade de Estado So6lido (SSD) com capacidade minima de 512 GB, barramento
NVMe M.2 PCle 4.0 x4, garantindo elevadas taxas de leitura e escrita.

* Conectividade Objetiva (Atendimento ao Item 5): Interface de rede local RJ-45 Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps integrada; Interface de rede sem fio (Wireless) padrao Wi-Fi 6 (802.11ax) com
Bluetooth 5.0 ou superior; Minimo de 6 (seis) portas USB (sendo no minimo 4 portas USB 3.2 na
parte frontal do gabinete); Saidas de video digitais nativas (minimo de 1x HDMI 2.0 e 1x DisplayPort
1.4).

* Controladora de Audio e Video: Video integrado ao processador/chipset com suporte a multiplos
monitores e resolugdo Full HD / 4K; Audio integrado de alta defini¢io com alto-falante interno
corporativo e conexdes para fone/microfone.

* Sistema Operacional: Licenca original do Microsoft® Windows 11 Professional 64-bits (Portugués
do Brasil), na modalidade OEM, com chave de ativagdo gravada na BIOS (firmware) e reconhecida
automaticamente na instalacao.

* Periféricos: Teclado padrao ABNT2 com ajuste de inclinagdo, conexdo USB e cabo minimo de
1,50m; Mouse 6ptico USB com resolugdo de no minimo 1000 DPI e 2 botdes mais scroll; ambos do

mesmo fabricante do computador.

4.2. Monitor LED IPS 27" Corporativo (Ergonomia e Exibigao)

* Fabricante e Tamanho: Mesmo fabricante da CPU/Gabinete, garantindo identidade visual e suporte
unico; Tela LED IPS de no minimo 27 polegadas na diagonal visivel.

* Resoluc¢ao e Proporcao: Resolugdo nativa Full HD (1920 x 1080) na propor¢ao Widescreen 16:9.



* Luminincia e Contraste Objetivos (Atendimento ao Item 6): Brilho minimo estipulado em 250
cd/m? e Relacdo de Contraste Estatico minima de 1000:1 (especificacdo técnica objetiva em
substitui¢do a termos vagos).

» Angulo de Visio e Cores: Angulo de visdo horizontal e vertical minimo de 178° / 178°; Cobertura
de cor minima de 99% sRGB.

» Taxa de Atualizacdo e Resposta (Atendimento ao Item 7): Taxa de atualizagdo de tela minima
padronizada em 75 Hz a 100 Hz; Tempo de resposta maximo de 5 ms (GtG).

* Ergonomia e Ajustes (Atendimento ao Item 8): Suporte e base ergondmica corporativa com ajuste
de altura (minimo de 100 mm), ajuste de inclinacdo (tilt de -5° a +20°), rotacdo da tela (pivot de 90°
para modo retrato) e compatibilidade com furagdo de montagem VESA (100 x 100 mm). A rotagdo
lateral (swivel) fica definida como recurso integrante da base ergondmica corporativa do fabricante.

* Conexdes de Video: Entradas de video digitais nativas: no minimo 01 (uma) entrada HDMI e 01
(uma) entrada DisplayPort, acompanhadas dos respectivos cabos de conexdo com comprimento
minimo de 1,50m.

5. DA GARANTIA TECNICA E SUPORTE ON-SITE (36 MESES)

5.1. Regramento Detalhado da Garantia: A garantia técnica dos equipamentos fornecidos sera prestada
diretamente pelo fabricante ou sua rede credenciada pelo prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses
consecutivos, observando as seguintes condi¢des objetivas:

a) Termo Inicial: O prazo de garantia terd inicio a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo expedido pela comissao de recebimento do ITPS.

b) Abrangéncia: Atendimento e cobertura integral de hardware, pecas, componentes internos, fonte,
placa-mde, SSD, memoria, monitor, teclado, mouse, cabos e suporte ao sistema operacional pré-
instalado, sem 6nus adicional de frete, deslocamento ou pecas para o ITPS.

¢) Modalidade On-Site: Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados obrigatoriamente na
modalidade On-Site (no local), nas dependéncias da Sede do ITPS na cidade de Aracaju/SE.

d) SLA de Inicio de Atendimento: O inicio do atendimento presencial do técnico credenciado ou
diagnostico remoto devera ocorrer no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas uteis apos a
abertura do chamado técnico pela equipe de TI do ITPS.

e) SLA de Solugao Definitiva: A solucao definitiva do problema técnico (reparo ou substituicao de
componentes) devera ser concluida no prazo méximo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis a contar do
inicio do atendimento.

f) Procedimento de Swopping (Backup): Caso o reparo do equipamento ndo seja concluido no prazo



limite de 48 horas tteis, a Contratada/Fabricante devera fornecer equipamento de substitui¢ao
provisoria (backup) de especificagdo técnica igual ou superior, mantendo-o em uso até a devolugao do
equipamento definitivo reparado.

6. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1. Disciplinamento Pratico de Entrega:

* Prazo de Entrega: Até¢ 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento formal da
Ordem de Fornecimento emitida pelo ITPS.

* Local de Entrega: Sede do Instituto Tecnologico e de Pesquisas do Estado de Sergipe — ITPS,
situada na Rua Campo do Brito, n® 371, Bairro Sdo José, CEP 49020-380, Aracaju/SE.

* Horario e Agendamento: A entrega devera ser efetuada em dias uteis, no horario das 07:00h as
12:00h, mediante agendamento prévio junto a Geréncia de Informatica (GEINFORM) com no minimo
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

* Responsavel pelo Recebimento: A recepcao fisica e conferéncia dos lotes sera realizada por
comissao ou servidor designado da Geréncia de Informatica (GEINFORM).

* Documentag¢ido Acompanhante: Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados em suas
embalagens originais lacradas de fabrica, acompanhados da Nota Fiscal Fatura correspondente, Termos
de Garantia e relagdo contendo os nimeros de série e endere¢os MAC de cada unidade.

* Vedacio de Entrega Parcial: Salvo autorizacdo prévia, expressa e motivada da administra¢do do
ITPS, ndo serd admitido o fracionamento ou entrega parcial dos itens licitados.

* Consequéncias de Descumpimento: O atraso injustificado na entrega sujeitard a Contratada as
penalidades administrativas de multa moratdria e sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 e
no Edital de Licitacao.

7. DA COMPROVAGAO TECNICA E CERTIFICAGOES

7.1. Admissao de Documentacdo Técnica Complementar: Para comprovagdo do atendimento das
especificagdes técnicas exigidas, a licitante deverd apresentar folheto técnico, catalogo oficial do
fabricante ou documentagao técnica oficial equivalente (datasheets, manuais do fabricante ou links ativos
de verificagdo no website oficial do fabricante).

7.2. Certificacdes e Equivaléncia: A comprovagdo de conformidade ambiental e de qualidade sera
efetuada mediante apresentagao de:

a) Homologa¢ao no Windows Hardware Lab Kit (HLK) / Windows Catalog da Microsoft;

b) Declaragao ou certificado de conformidade com a diretiva ambiental RoHS (Restriction of Hazardous
Substances);



c¢) Certificacdo ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) do fabricante do equipamento, ou norma
equivalente nacional/internacional;

d) Certificagdo de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional ISO 45001:2018, ou comprovante de
filiacdo do fabricante a Responsible Business Alliance (RBA / EICC), ou equivalente comprovado.

8. DA QUALIFICAGCAO TECNICO-OPERACIONAL

8.1. Definicao do Percentual Minimo: Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional (art.
67, 11, da Lei n° 14.133/2021), a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter fornecido anteriormente equipamentos
de informdtica de caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo, em quantitativo minimo
equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do quantitativo da contratag¢do, correspondendo ao
fornecimento prévio comprovado de no minimo 12 (doze) microcomputadores corporativos, garantindo
a seguranga juridica e a competitividade do certame.

9. DA IDENTIFICAGAO DOS MODELOS NAS COTAGOES E DISPOSIGOES FINAIS

9.1. Exigéncia de Modelo Exato: As propostas comerciais definitivas apresentadas no certame deverdo
especificar obrigatoriamente a marca, a linha comercial ¢ o modelo exato do equipamento ofertado,
vedada a cotacdo com descrigdes genéricas. A area técnica do ITPS promovera a complementacdo da
instru¢do dos orcamentos de referéncia com a identificagdo dos modelos nas cotagdes que balizam a
pesquisa de precos.

9.2. Integram este Termo de Referéncia todas as diretrizes de fiscalizagdo e gestdo contratual
estabelecidas pelo Decreto Estadual n® 342/2023 e pela Lei Federal n® 14.133/2021.

Aracaju, 14 de outubro de 2026 .



Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0

endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: MRN7-CS4P-7X9D-GGJP

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 23/10/2026 &(séo) :

Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® ANTONIO CARLOS PORTO DE ANDRADE ***14670** PRESIDENCIA - ITPS Instituto Tecnolégico e de Pesquisas do
Estado de Sergipe 14/10/2026 12:09:10 (Docflow)

® EDUARDO JOSE SANTOS FILHO ***87262*** GERENCIA DE INFORMATICA - ITPS Instituto Tecnoldgico e de
Pesquisas do Estado de Sergipe 13/10/2026 11:46:57 (Docflow)

® GLAUBER NUNES ***91135** GERENCIA DE INFORMATICA - ITPS Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado
de Sergipe 13/10/2026 11:45:20 (Docflow)
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