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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23067.066588/2025-51

2. Descricao da necessidade

No ambiente académico, as normas sé@o adotadas para auferir credibilidade as producdes cientificas dos cursos de
graduagdo e pos-graduacdo. O uso das normas é necessario para que os autores(cientistas) possam difundir a
comunicacéo de suas producdes, possibilitando também a circulacdo de suas ideias. A comunidade académica da
UFC, por sua vez, precisa continuamente ter acesso a Normas Técnicas Brasileiras, Mercosul,
Estrangeiras, Internacionais e afins para uso nas atividades técnicas laboratoriais, académicas e bibliograficas.

Nesse sentido, um dos pilares da democratizacdo da informacdo € auxiliar os estudantes de graduacao, poés-
graduacao e professores da UFC, disponibilizando uma ferramenta de base de dados atualizada, que seja fonte para
desenvolvimento de estudo para auxilio a normalizacéo de trabalhos académicos, acessivel vinte e quatro horas por
dia, os sete dias da semana e de qualquer lugar (dentro e fora do ambito da UFC), por computador, tablet ou celular.

N&do obstante, dentre as diversas metas estabelecidas pela Biblioteca Universitaria da UFC, visando a
modernizacgdo e o aprimoramento das tecnologias assistivas digitais de informag¢do e comunicagéo, a fim de contribuir
com eficiéncia e eficacia na elaboracdo e na divulgacdo da producao cientifica da UFC encontra-se o objetivo
estratégico de disponibilizar recursos informacionais fisicos e digitais que atendam as necessidades da instituicdo; o
que, inclusive, trata-se de um item recomendado pelo Ministério da Educacdo — MEC — para a avaliacdo de
Instituicbes de Ensino Superior — IES — que estdo em processo de autorizagdo, reconhecimento de cursos,
credenciamento, recredenciamento das avaliagées de ensino. Além disso, 0 acesso as normas esta de acordo com o
Programa Recursos Informacionais e a Acdo Estratégica 1, que visa ampliar e aprimorar a oferta de recursos
informacionais (PDI 2023-2027).

Neste sentido, em perfeita sintonia com outras a¢cfes de ampliacdo de ofertas de fontes de informacgéo e servigos
digitais necessitamos adquirir um servi¢o que facilite o uso das diversas solucdes adquiridas, com énfase no acesso e
impressao das normas técnicas da ABNT, qual seja a contratagdo, por um periodo de 12 meses, de Sistema de
computador com todas as funcionalidades, que permita aos usudrios conectados a internet, pesquisar, visualizar,
imprimir e controlar Normas Técnicas Brasileiras, Mercosul, Estrangeiras, Internacionais e outros documentos
corporativos do acervo técnico da contratante. Consideramos ainda que essa contratacdo esta alinhada a Plataforma
de Cidadania Digital, quando ela promove o0 acesso a comunidade académica das normas da ABNT em formato digital

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Sistema de Bibliotecas Felipe Ferreira da Silva

4. Necessidades de Negocio

Assinatura, por 12 meses, da licenca de uso de um sistema de computador, o qual deverd ter as seguintes requisitos:
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* Permitir, através da internet, a todos os usuarios, dentro e fora da instituicdo, pesquisar, controlar, visualizar e
imprimir de forma ilimitada normas descritas em seu sistema.

* Manter o conjunto contratado durante vigéncia do contrato, disponibilizando atualizacdo automatica de todas as
normas revisadas e/ou substituidas do mesmo;

* O sistema devera conter o seguintes itens:

Toda a base de normas Brasileiras e normas Mercosul em formato digital;
Projeto de Normas Brasileiras;

Normas Estrangeiras e Internacionais (sob demanda);

Legislacao e documentos regulatérios;

. Controle de informacé&o documentada (sob demanda);

Médulo de matérias técnicas.

ok W

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. O acesso sera realizado por login e senha previamente cadastrados, com a liberagcédo da entrada de usuérios que
utilizam um endereco I.P. fixo ou e-mail de dominio da CONTRATANTE através da internet.

5.2. Conexao com a internet e versdo mais recente possivel de um dos navegadores: Chrome, Firefox, Safari
(MacOS), IE, Edge, Opera. Versfes minimas compativeis:

* Chrome 38+

* Firefox 32+

® Safari 11+ (MacOS)
e |[E11+

* Edge 38+

® QOpera 36+

5.3. Acesso através de PC, notebooks, dispositivos mdveis (smartphones, tablets) com navegadores que suportem
TLS 1.1 ou superior.

5.4. Fornecimento de um sistema operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana.

5.5. Intergracdo com o Sistema Pergamum

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Legais

6.1. A solucdo devera estar em conformidade com a Lei 14.133/2021, suas alteracdes e regulamentacdes.
Requisitos sociais, ambientais e culturais

6.2. Como o servigo é uma licenca para uso de sistema de computador, ndo ha impacto ambiental na contratacao,
mas o servico que sera prestado diminui a utilizacdo de papel.

Requisitos de garantia e Manutencao

6.3. Disponibilizar mensalmente as atualiza¢cfes ocorridas na base de dados cadastrais das Normas Técnicas
Brasileiras (ABNT BR), Normas Técnicas Mercosul (NM);
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6.4. Disponibilizar permanentemente 0 acesso ao conteudo da base de dados da CONTRATADA, dentro e fora da
instituicdo UFC;

6.5. Comprometimento da CONTRATADA em manter o mais completo e absoluto sigilo e total confidencialidade em
relacdo a toda e qualquer informacao relacionada as atividades da CONTRATANTE que venham a ter conhecimento
ou acesso, de decorréncia da habilitacdo e manutencéo do sistema.

Requisitos Temporais

6.6. Apos o recebimento do empenho, a CONTRATADA ter& até 10 dias para liberar o acesso, via internet, ao
sistema contratado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Necessitamos adquirir um servico de visualizagdo, atualizacdo, impresséo, gerenciamento, montagem de cole¢éo
atualizada automaticamente das Normas Técnicas Brasileiras (NBR/ISO) e Mercosul (AMN), via WEB, para atender
as demandas da Universidade Federal do Ceara.

7.2. Solicitamos o acesso a colecdo completa (tendo em vista as amplas necessidades de toda a comunidade
académica), por um periodo de 12 meses, com possibilidade de prorrogacao, por tratar-se de um servico que é
continuamente utilizado.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Nao ha outras solucdes previstas para a contratacdo de normas, considerando a magnitude da universidade e a
guantidade de normas que a comunidade universitaria necessita.

8.2. A equipe de planejamento da contratacdo opta pelo ndo parcelamento do respectivo objeto, fundamenta-se na
natureza integrada da solucdo, na necessidade de padronizacdo das consultas e na inviabilidade técnica e
operacional da divisdo sem prejuizo ao atendimento da demanda administrativa. As normas técnicas da ABNT
compdem um acervo unificado, estruturado e interdependente, utilizado de forma conjunta pelas areas técnicas da
Administragcdo para subsidiar atividades de elaboracdo de projetos, fiscalizagdo, padronizagcdo, segurancga,
conformidade regulatéria e execucdo de servicos especializados. Nesse contexto, o parcelamento da contratacdo
poderia ocasionar fragmentagédo do acesso ao conteldo normativo, dificultando a utilizagado integrada das normas e
comprometendo a eficiéncia das atividades institucionais.

8.3. Além disso, a eventual contratacdo de fornecedores distintos para parcelas do objeto poderia gerar
incompatibilidades quanto as plataformas de acesso, modelos de licenciamento, mecanismos de atualizagéo, suporte
técnico e disponibilidade do contetdo.

8.4. Sob o aspecto econ6mico, 0 ndo parcelamento também se mostra mais vantajoso, uma vez que a centralizagédo
da contratacdo tende a proporcionar ganho de escala e reducdo de custos administrativos indiretos, evitando a
celebracdo e o acompanhamento de multiplos contratos para atendimento de uma necessidade essencialmente Gnica
e integrada.

8.5. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto revela-se técnica e economicamente justificavel,
preservando a eficiéncia da contratacao, a continuidade dos servi¢os e 0 adequado atendimento ao interesse publico,
em conformidade com os principios aplicaveis as contratagdes publicas.
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9. Analise comparativa de solucoes

Requisito

Sim

Nao se
aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo
ou entidade da Administracao Publica Federal?

A Solucéo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro?

A Solugdo é um software livre ou software publico?

A Solucédo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes e-
PING e e-MAG?

A Solucéo é aderente As regulamentacdes da ICP-
Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo
digital)

A Solucéo é aderente as orientagbes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucéo abranger
documentos arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. N&o héa outras solugbes previstas para a contratacdo de normas, considerando a magnitude da universidade e a

guantidade de normas que a comunidade universitaria necessita.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Custo de aquisicdo: Estima-se que o custo de aquisicdo € R$ 22.683,12 (vinte e dois mil e seiscentos e oitenta e trés

reais e doze centavos).

Custo de manutencdo: Nao havera custo de manutencédo para a UFC, pois este 6nus é de responsabilidade da

contratada.

Custo de renovacao e garantia: Ndo se aplica.

Custo total de aquisicao: O custo total sera de R$ 22.683,12 (vinte e dois mil e seiscentos e oitenta e trés reais e

doze centavos).

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Prestacdo de servigcos de licenciamento de sistema de computador para gerenciamento de informagdes técnicas
corporativas, em ambiente Web, permitindo aos usuarios pesquisar, controlar, visualizar e imprimir os tipos de

informacdes descritas neste termo.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 22.683,12

13.1. O valor da contratacdo é de R$ 22.683,12 (vinte e dois mil e seiscentos e oitenta e trés reais e doze centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
A solucdo encontrada atende aos seguintes requisitos:

14.1. Busca simples e avan¢ada nos metadados de normas técnicas brasileiras, internacionais, nem como
atualizacdo mensal e automatica da base de dados no que se refere as mudancas das normas técnicas.

14.2. Servicos de visualizacao, atualizacdo, impressao e gerenciamento de colecdo de Normas Técnicas ABNT e
Mercosul via Web;

14.3. Acesso unificado a toda regulamentacao técnica (normas, regulamentos, portarias, resolugdes, etc.) com
destaque das publica¢des regulamentares mais recentes;

14.4. Busca nos dados catalograficos completos das normas ABNT NBR/NM e das normas internacionais e
estrangeiras;

14.5. Titulo em portugués, titulo em inglés, objeto da norma, histérico de fases (ciclo de vida da norma), palavras-
chave, normas baseadas, complementares e complementadas, nimero de paginas, ICS, projeto de origem, comité
/entidade publicadora, etc.;

14.6. Alertas autométicos sobre documentos desatualizados, incorporados ou que sofreram alteragdes no acervo do
cliente;

14.7. Alertas autométicos sobre solicitagBes de usuarios sobre novos documentos;
14.8. Relatérios estatisticos de acessos, visualizacdes, impressoes.

14.9. Cursos relacionados a regulamentacao;

14.10. Glossario técnico trilingue;

14.11. Controle de acervo impresso, baseado no ciclo de vida do acervo digital, com o status de atualizado
/desatualizado;

14.12. Integracéo com o software Pergamum, o qual é utilizado atualmente para gerenciar o acervo bibliogréafico do
Sistema de Bibliotecas da UFC, garantindo a integracéo ao catalogo de busca de obras do Sistema.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A aquisicdo da solucao justifica-se por ndo envolver a utilizacdo de material impresso, reduzindo custos diretos,
e sim em formato digital, acessivel vinte e quatro horas por dia, os sete dias da semana e de qualquer lugar (dentro e
fora do ambito da UFC), por computador, tablet ou celular. Além do fato de ser direcionada a utilizagdo em ambiente
académico, o qual necessita continuamente ter acesso a normas técnicas, pois elas sdo adotadas para auferir
credibilidade as producdes cientificas dos cursos de graduacao e pds-graduacdo e que o uso delas é necessério para
gue os autores possam difundir a comunicacdo de suas producdes, possibilitando também a circulacdo de suas
ideias. Nesse sentido, um dos pilares da democratiza¢do da informacéo € auxiliar os estudantes de graduacao, pds-
graduacao e professores da UFC, disponibilizando uma ferramenta de base de dados atualizada, que seja fonte para
desenvolvimento de estudo para auxilio & normalizacéo de trabalhos académicos.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Auxiliar os estudantes de graduacao, pds-graduacado, pesquisadores e professores da UFC, disponibilizando
uma ferramenta de base de dados atulizada, que seja fonte para desenvolvimento de estudo para auxilio a
normalizacdo de trabalhos académicos, acessivel vinte e quatro horas por dia, os sete dias da semana e de qualquer
lugar (dentro e fora do &mbito da UFC), por computador, tablet ou celular.

16.2. A partir da integracdo com o Sistema Pergamum havera a integracdo ao catalogo de busca as obras Sistema
da UFC.

16.3. Acesso remoto ao contelido da base e todas as suas funcionalidades, permitindo a recuperacéo da informacao
mesmo fora dos dias e horéarios de funcionamento da biblioteca, e das demais unidades integrantes do Sistema de
Bibliotecas, através de acesso remoto mediante identificac@o autorizada pela instituigao.

16.4. Acesso ilimitado aos documentos digitais por parte dos educadores e discentes da UFC nos multiplos espacos
institucionais como salas de aulas e laboratérios, uma vez que as aquisi¢cbes impressas restringem a reproducéo e
circulacao livre do material, concentrando-as apenas nas bibliotecas fisicas.

16.5. Contribuir na avaliacdo da UFC pelo Ministério da Educacgéo - MEC -, visto tratar-se de um item recomendado
pelo MEC para a avaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior - IES - que estdo em processo de autorizacao,
reconhecimento de cursos, credenciamento, recredenciamento das avaliacdes de ensino.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. N&o havera necessidade de adequacao do ambiente, pois o sistema é acessado via Web.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JACKSON LEONE VICENTE ALVES

Chefe da Coordenadoria de Gestdo Administrativa e Patrimonial
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOAO IGOR BEZERRA SOARES

Administrador

ALLINE MORAIS SILVA BRANDAO

Assistente em Adm
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