CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO CEARA
R. Marcondes Pereira, 1160 - Bairro Dionisio Torres - CEP 60135-222 - Fortaleza - CE - https://crfce.org.br/

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo Administrativo SEl CRFCE26.4.000000333-4

INFORMAGOES BASICAS
Objeto:
Contratagado de empresa especializada em hospedagem, manutengao (corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva)
e suporte dos servicos em Portal (Website) e contas e E-mail corporativo do Conselho Regional de Farmacia do

Estado do Ceara — CRF/CE.

DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Servidor(a) Fungéao
Cristiana de Assis Silva Assessora de T.| - CRF/CE
Emirton Ferreira de Sousa Assessor de Diretoria - CRF/CE

Profissional de Suporte Administrativo -

Ana Karine Gomes de Lima CRF/CE

1 — DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Fundamentagéo: Descri¢cdo da necessidade da contratacéo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico. (inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

A presente contratagdo decorre da necessidade continua de empresa especializada em hospedagem, manutengao
(corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva) e suporte dos servicos em Portal (Website) e contas de e-mail,
indispensaveis ao adequado funcionamento das unidades administrativas e operacionais do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE. Esses servigos sdo essenciais para a execucao das rotinas administrativas,
operacionais e institucionais, incluindo a formalizagdo de processos de fiscalizagao, emissdo de registros profissionais,
tramitacdo documental, atendimento ao publico e demais atividades finalisticas do Conselho.

O problema a ser solucionado consiste no risco de descontinuidade ou prejuizo as atividades institucionais do
CRF/CE em razao de eventuais impedimentos tecnoldgicos que possam surgir durante determinadas atribuicées desta



autarquia, como gerenciamento de e-mails, pastas, publicidade administrativa e outros insumos correlatos. A auséncia
desses servigos comprometeria o fluxo regular de processos administrativos, a organizagdo documental e a eficiéncia
do atendimento prestado a sociedade e aos profissionais farmacéuticos do Estado do Ceara.

Sob a perspectiva do interesse publico, a confratagcdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade,
eficiéncia e regularidade dos servigos publicos prestados pelo CRF/CE, em consonancia com sua missao legal de
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo farmacéutica. A disponibilidade permanente de materiais de
expediente garante o adequado suporte administrativo as atividades finalisticas do Conselho, permitindo a correta
aplicagdo dos recursos publicos e a entrega de resultados efetivos a sociedade de forma organizada, transparente e
ininterrupta.

Assim, a contratacdo desse servico de suporte tecnoloégico é imprescindivel para o atendimento das necessidades
administrativas e operacionais do CRF/CE, contribuindo para a manutengdo da eficiéncia institucional e para o
cumprimento de suas atribuicdes legais.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Fundamentagao: Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao; (inciso lldo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

A contratagao para empresa especializada em hospedagem, manutencdo (corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva) e
suporte dos servicos em Portal (Website) e contas e e-mail. encontra-se devidamente prevista no Plano de
Contratagoées Anual (PCA) do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, referente ao
exercicio de 2026, atendendo ao disposto no inciso Il do § 1°do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

A demanda esta registrada no PCA sob o ltem PCA n° 11 | Categoria: servigos | Criagdao, Gerenciamento e
hospedagem de contas de e-mail 30 GB, comID PCA no PNCP da futura contratagiao n° 389442-37/2026,
evidenciando que a necessidade foi identificada, planejada e consolidada previamente no instrumento oficial de
planejamento das contratagdes do Conselho. O PCA permite a visualizagao antecipada das necessidades institucionais,
contribuindo para uma gestdo mais eficiente, racional e transparente dos recursos publicos.

Além disso, a contratagdo apresenta pleno alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
CRF/CE, uma vez que a contratacado dos servicos de e-mail constitui suporte essencial as atividades administrativas e
operacionais que viabilizam a execugcdo das agoes finalisticas do Conselho. A disponibilidade desses insumos é
condigao necessaria para a adequada realizagdo de atividades como fiscalizagdo do exercicio profissional, registro de
profissionais e atendimento a sociedade.

Dessa forma, a previsdo da contratagdo no PCA demonstra a integrag&o entre o planejamento das contratagdes e o
planejamento estratégico da Administragdo, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de maneira
coerente com os objetivos institucionais e convertidos em resultados efetivos de interesse publico.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Fundamentagédo: Descricdo dos requisitos necessaérios e suficientes a escolha da solugdo. (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021).

A contratagao para empresa especializada em hospedagem, manutencao (corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva) e
suporte dos servigos em Portal (Website) e contas e e-mail do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara —
CRF/CE devera observar os requisitos minimos a seguir descritos, de modo a assegurar a qualidade do objeto, a
necessidade do 6rgao e o atendimento ao interesse publico.

1. Padrdes de Qualidade e Especificagao Técnica
Os servigos a serem adquiridos deverao ser descritos de forma clara, precisa e suficiente, contendo especificacdes
técnicas compativeis com a finalidade a que se destinam, evitando-se exigéncias excessivas, irrelevantes ou

desnecessarias que possam impossibilitar a realizacado do objeto.

Sempre que possivel, a especificagcdo dos itens devera observar o Catalogo Eletronico de Padronizagao disponivel



no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), bem como os respectivos cédigos do CATMAT e CATSER,
como forma de promover a padronizagdo, a transparéncia e a eficiéncia das contratagdes. Na hipotese de nao
utilizag&o do referido catalogo, a deciséo devera ser devidamente justificada nos autos do processo.

Os produtos fornecidos deverdo atender as normas técnicas aplicaveis da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou outras normas reconhecidas, garantindo padrées minimos de qualidade, resisténcia,
funcionalidade, seguranca e adequagao ao uso pretendido.

2. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

Os requisitos da contratagdo deverdo considerar o ciclo de vida dos servigos, incorporando critérios de
sustentabilidade sob as dimensdes econdémica, social e ambiental, em conformidade com as boas praticas da
Administragcéo Publica.

Deverdo ser observadas, sempre que aplicaveis, as orientagdes constantes do Guia Nacional de Contratagoes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unidao (AGU), priorizando-se produtos ou servigos que apresentem:

¥ menor impacto ambiental na produ¢&o e no descarte;
@ maior durabilidade e vida util;

@ racionalizagdo no consumo de recursos naturais;

@ menor custo global ao longo de seu ciclo de vida; e

@ quando cabivel, previsdo de logistica reversa para o correto descarte de embalagens e residuos.
3. Requisitos de Entrega e Logistica

Deverao ser definidos no instrumento convocatério os locais de prestagido e execugao dos servicos, bem como os
prazos de fornecimento, suporte, de forma a assegurar o atendimento tempestivo das demandas administrativas do
CRF/CE.

As condicbes de recebimento provisorio e definitivo deverdo ser claramente estabelecidas, incluindo os
procedimentos de conferéncia quantitativa e qualitativa, bem como os critérios de verificagdo da conformidade dos
servicos entregues com as especificagdes técnicas exigidas.

Os servigos deverao ser fornecidos com metodologia adequada, que garanta a integridade e a execugéo do suporte
durante o fornecimento, execucdo e armazenamento, prevenindo danos, deterioragcdo ou perda de qualidade da
execugao do servigo.

4. Garantia e Assisténcia Técnica

Para os itens que possuam essa caracteristica no mercado, devera ser exigida a solugdo entregue pelo provedor e
devera ter a garantia técnica durante a vigéncia do contrato.

Devera ocorrer a retencao da garantia contratual até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a
proteger a Administragdo de eventuais danos provocados pelo ndo atendimento dos requisitos relacionados a garantia
técnica.

5. Vedagoes e Restrigoes

A contratacdo devera observar as vedagbes e restricbes previstas na Lei n° 14.133/2021, ndo sendo permitida a
participagdo de empresas impedidas de licitar ou declaradas inidéneas, bem como solugbes que comprometam a
seguranca, disponibilidade e integridade dos dados e servicos do CRF-CE. A contratada devera manter sigilo das
informagdes institucionais, observar a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) e manter regularidade fiscal, social e
trabalhista durante toda a execugéo contratual.



4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentagéo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das meméarias de calculo e dos documentos que
Ihe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IV do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

A presente estimativa de quantidades foi elaborada com base na demanda atual e projetada do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, considerando as necessidades continuas de servigos tecnolégicos
indispensaveis ao funcionamento regular das atividades administrativas, de fiscalizagcdo e de atendimento ao publico.

A definicdo dos quantitativos a serem adquiridos decorreu de levantamento interno realizado junto aos setores
demandantes que utilizam os servigos, no qual foram considerados o nimero de servidores em exercicio, o
volume de atendimentos realizados (tanto ao publico, como para os profissionais da area), a quantidade de
processos administrativos tramitados e a rotina operacional das unidades (principalmente no envio interno e
externo de e-mails), fatores que impactam diretamente a necessidade desse insumo tecnoldgico. Com base nas
informacgdes levantadas e na consolidagcao das demandas apresentadas pelos setores, foi identificada a necessidade
dos servigos.

Conclusao

A estimativa apresentada é tecnicamente adequada e fundamentada em levantamento real da demanda atual do
CRF/CE, garantindo racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos, economicidade e compatibilidade com o
planejamento institucional, em conformidade com o inciso IV do §1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacgao: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, € justificativa técnica e econémica da
escolha do tipo de solugéo a contratar. (inciso Vdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar solugdes disponiveis e compativeis com as
necessidades do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara - CRF-CE, relacionadas aos servigos de
hospedagem, manutengado corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva do Portal Institucional (Website), bem como
suporte e gerenciamento das contas de e-mail institucionais.

Verificou-se a existéncia de diversas empresas especializadas na prestacdo dos referidos servigos, atuando no
segmento de tecnologia da informagdo e comunicagdo, oferecendo solugbes compativeis com 6rgaos publicos e
entidades de fiscalizag&o profissional. As solugdes disponiveis no mercado contemplam servigos de hospedagem em
ambiente seguro, manutengdo continua de portais web, monitoramento de disponibilidade, suporte técnico
especializado, atualizagao de sistemas, adequagbes de seguranga, backups periodicos e gerenciamento de contas de
e-mail corporativo.

Observou-se ainda que a contratagdo integrada desses servigos apresenta maior vantagem administrativa e
operacional, considerando a necessidade de continuidade, padronizagéo técnica, centralizacdo do suporte e reducéo
de riscos relacionados a indisponibilidade dos servigos, utilizando-se fontes diversificadas de informagéao, tais como o
Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), consultas a contratagdes similares realizadas por outros 6rgéos e
entidades da Administragao Publica e o Catalogo Eletronico de Padronizagdao, com observancia aos codigos do
CATMAT e CATSER.

Nesse contexto, foram analisadas as seguintes alternativas de contratagao:

e Alternativa 1 — Contratacdo por meio de contratagdao direta (Dispensa de licitagdo): A contratacdo
pretendida podera ser realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
n° 14.133/2021, em razdo do valor estimado da contratacdo estar dentro do limite legal estabelecido para
servigos e compras de pequeno valor. A medida mostra-se mais vantajosa para a Administrac&o, considerando



a necessidade de garantir a continuidade dos servicos de hospedagem, manutencdo e suporte do Portal
Institucional e das contas de e-mail do CRF-CE, sem prejuizo da economicidade, eficiéncia e celeridade
administrativa.

e Alternativa 2 — Utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP): possibilita contratagbes sucessivas
conforme a necessidade, reduzindo custos de armazenamento e minimizando riscos de desperdicio ou
obsolescéncia dos materiais.

o Alternativa 3 — Adesdao a Atas de Registro de Pregcos (ARP) de outros orgaos: permite a adesdo a
processos licitatérios ja concluidos por outras entidades, visando maior celeridade na contratagdo, desde que
comprovada a vantajosidade.

2. Andlise Comparativa e Viabilidade

A andlise comparativa das alternativas teve como foco a identificacdo da solucdo que apresentasse a melhor relagao
custo-beneficio, considerando ndo apenas o menor prego unitario, mas também os custos indiretos envolvidos, tais
como logistica, armazenamento, celeridade, eficiéncia, gestao de planejamento e o ciclo de vida dos servigos.

Verificou-se, ainda, que a padronizagao dos itens por meio do CATMAT e CATSER sao elementos essenciais para
garantir especificacdes adequadas, evitar exigéncias restritivas e assegurar a ampla competitividade entre os
fornecedores, além de promover maior transparéncia e uniformidade nas contratagdes.

3. Justificativa Técnica da Escolha

Sob o aspecto técnico, optou-se pela realizagdo de Dispensa de licitagao, pois a contratagdo além de ser
imprescindivel para esta Autarquia a contratacdo de empresa especializada faz-se necessaria para garantir a
continuidade, seguranca e pleno funcionamento do Portal Institucional e dos servicos de e-mail do CRF-CE. Os
servicos de hospedagem, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva sédo essenciais para assegurar a
estabilidade da plataforma, atualizagao tecnolégica, comunicagao (interna e externa), corregao de falhas, protegao das
informacdes institucionais e suporte técnico adequado as demandas administrativas e operacionais do Conselho.

Tal modelagem reduz o risco de gargalos institucionais, melhora a operacionalizagao da instituicdo pelos meios
eletrénicos e estabelece um paradigma a alternativa kafkiana, ao mesmo tempo em que assegura o atendimento
aos padroes minimos de qualidade exigidos para o adequado funcionamento das atividades institucionais, em
consonancia com o interesse publico.

4. Justificativa Economica da Escolha

Sob o aspecto econdmico, a solugdo adotada revela-se vantajosa por promover economia de escala, a contratagdo
mostra-se economicamente vantajosa para a Administracdo, considerando que a terceirizagdo dos servigos
especializados de hospedagem, manutengdo e suporte evita custos elevados com estrutura prépria, aquisicdo de
ferramentas especificas e contratagao de equipe técnica permanente.

A solugao escolhida proporciona melhor custo-beneficio, garantindo continuidade dos servigos, suporte especializado e
eficiéncia operacional, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia previstos na Lei n°
14.133/2021.

5. Critérios de Sustentabilidade

A solugao escolhida também observa o principio do desenvolvimento nacional sustentavel, priorizando, sempre que
possivel, a contratacdo de servicos de modo tecnolégico que apresentem menor impacto ambiental, maior
durabilidade e possibilidade, quando possivel, de reciclagem, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no
Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao (AGU).



6. Referéncias de contratagoes similares (consultadas no PNCP e Compras Federais)

A seguir, apresentam-se referéncias de contratagdes semelhantes, obtidas por meio do Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP) e do Portal de Compras do Governo Federal, que serviram como base comparativa
de mercado e validagao das especificagdes técnicas:

Orgéo / Objeto da Numero do Link de Consulta (PNCP / Compras.gov.br)
Entidade Contratagao | Processo/
Pregao
CONSELHO Servigos Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/32489209000157/2026/9

REGIONAL DOS | Hospedagem | Eletrénica -
de Sitios na | Ato que | ID da compra: 92745706000122026

TECNICOS Rede Mundial | autoriza a
INDUSTRIAIS - | Computadores | Contratagao | Comprado em: 27/05/2026
Compras.gov.br Direta ne
12/2026
CONSELHO Servigcos Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/19331976000175/2026/4

REGIONAL DE | Hospedagem | Eletronica -
PSICOLOGIA de Sitios na | Ato que | ID da compra: 92791406000052026

23® - TO - | Rede Mundial | autoriza a
Compras.gov.br | Computadores | Contratacao | Comprado em: 12/05/2026
Direta n°
5/2026
CONSELHO Servicos Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/09259792000198/2026/3

REGIONAL DE | Hospedagem | Eletrénica -
PSICOLOGIA de Sitios na | Ato que | ID da compra: 92710606000032026

172 - RN - | Rede Mundial | autoriza a
Compras.gov.br | Computadores | Contratacao | Comprado em: 15/03/2026
Direta n°
3/2026
UNIVERSIDADE | Servicos Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/38178825000173/2025/32
FEDERAL DO | Hospedagem | Eletrénica -
NORTE DE | de Sitios na | Ato que | ID da compra: 15676306000742025
TOCANTINS - | Rede Mundial | autoriza a
Compras.gov.br | Computadores | Contratagao | Comprado em: 16/12/2025
Direta n°

74/2025



https://pncp.gov.br/app/editais/32489209000157/2026/9
https://pncp.gov.br/app/editais/19331976000175/2026/4
https://pncp.gov.br/app/editais/19331976000175/2026/4
https://pncp.gov.br/app/editais/19331976000175/2026/4

CONSELHO Servigo de | Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/ 14117931000189/2026/16
REGIONAL DE | Hospedagem | Eletrénica -
QUIMICA DA 72 | de Sistema de | Ato que | D da compra: 38948006000162026
REGIAO - | Correio autoriza a
Compras.gov.br | Eletrénico Contratagéo | Comprado em: 26/03/2026
Direta n°
16/2026
CONSELHO Servigo de | Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/40514168000130/2025/000035
REGIONAL DE | Hospedagem | Eletronica -
MEDICINA de Sistema de | Ato que | ID da compra: 38919406000412025
VETERINARIA/ | Correio autoriza a
BA - | Eletrénico Contratagéo | Comprado em: 03/12/2025
Compras.gov.br Direta n°
41/2025
CONSELHO Servico de | Dispensa https://pncp.gov.br/app/editais/84408731000160/2025/000002
REGION. DE | Hospedagem | Eletrénica -
ENGENHARIAE | de Sistema de | Ato que | ID da compra: 38942006000022025
AGRONOMIA/AP | Correio autoriza a
R Eletrénico Contratacéo Comprado em: 27/11/2025
Compras.gov.br Direta n°
2/2025

6) Conclusao

Considerando a analise das alternativas disponiveis, bem como os aspectos técnicos, operacionais e econémicos
envolvidos, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada em hospedagem, manutengcédo (corretiva,
adaptativa, preventiva e evolutiva) e suporte dos servicos em Portal (Website) e contas e e-mail, por meio de dispensa
de licitagado, destinados ao atendimento das necessidades administrativas e operacionais do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, representa a solugdo mais vantajosa e adequada para assegurar a
continuidade e a eficiéncia das atividades institucionais do Conselho.

A solugdo adotada atende de forma satisfatéria as demandas identificadas, observando os principios da
economicidade, eficiéncia, planejamento e vantajosidade, em conformidade com as disposicbes da Lei n°
14.133/2021, contribuindo para a adequada aplicagdo dos recursos publicos e para o pleno cumprimento das
atribui¢des legais do CRF/CE.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Fundamentacgao: Estimativa do valor da contratagédo, acompanhada dos precos unitérios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, que poderado constar de anexo classificado, se a administragao optar por preservar o seu sigilo até a
conclusao da licitag&o (inciso VlIdo § 1° da Lei 14.133/21)

A estimativa de valores para a contratacdo da contratagao foi elaborada com base no disposto no art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 65/2021 da SEGES/ME, observando os principios do
planejamento, economicidade e vantajosidade da contratacéo.

Para definicdo do valor estimado, foram realizadas pesquisas de mercado nos bancos de precos oficiais da
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administracao publica federal, consultando contratagbes similares de aquisi¢do de servigos de informatica/web/e-
mail, realizadas por 6rgaos federais via Compras Governamentais (PNCP / ComprasNet). A metodologia adotada
buscou assegurar que os precos unitarios utilizados na estimativa refletissem valores praticados no mercado e
fossem compativeis com a especificagao técnica dos equipamentos exigidos pelo CRF/CE.

1) Pregos unitarios referenciais

Com base nas pesquisas realizadas, foram levantados os seguintes valores unitarios referenciais (R$):

UNIDADE VALOR | VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO MININA CATMAT DE QTD |UNITARIO MENSAL | ANUAL
MEDIDA (R$) (R$) (R$)
Hospedagem e suporte técnico
1 (corretiva, adptativa, preventiva e | 7 ;) Mensal 12 | 368,34 | 368,34 | 4.420,08
evolutiva) do Portal (WebSite), por
12 (doze) meses.
Criacao, Gerenciamento e
hospedagem de contas de e-mail
2 30 GB (iinta)  gigabytes | ;o0 unidade | 100 | 4,80 | 480,00 | 5.760,00
corporativo do dominio, com
suporte técnico, por 12 (doze)
meses.
VALOR TOTAL ESTIMADO 848,34 | 10.180,08

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Fundamentagéo: Descrigcdo da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica,
quando for o caso. (Inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso IV da IN 40/2020).

1. Composicao da Solugédo

A solugdo consiste na contratacdo de servigos tecnoldgicos, destinados ao atendimento das necessidades
administrativas e operacionais do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, com fornecimento
de forma continuada, conforme a demanda da Administracdo. Os itens a serem adquiridos incluem, entre outros,
hospedagem, manutencéo (preventiva, adaptativa e corretiva), suporte técnico, gerenciamento e demais servigos
inerentes ao objeto solicitado de uso corrente em atividades administrativas, devidamente padronizados conforme o
Catalogo Eletronico de Padronizagao e os coédigos CATMAT e CATSER, sempre que aplicaveis.

A solugdo contempla ndo apenas o servigo executorio, mas todo o ciclo de vida do objeto, assegurando que os
servicos atendam aos requisitos minimos de qualidade, rendimento, durabilidade e seguranga, compativeis com as
atividades desenvolvidas pelo CRF/CE.

2. Exigéncias de Manutengao e Assisténcia Técnica

A contratada devera assegurar a prestacdo continua dos servicos de manutencdo e assisténcia técnica do Portal
Institucional do CRF-CE, compreendendo manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como suporte
técnico relacionado aos servigos de hospedagem e gerenciamento das contas de e-mail institucionais.



A manutencdo corretiva devera contemplar a identificacdo e correcdo de falhas, erros, indisponibilidades ou
inconsisténcias que comprometam o funcionamento do portal e dos servigcos vinculados. A manutengao preventiva
devera abranger agdes periddicas destinadas a preservagéo da estabilidade, seguranga, desempenho e disponibilidade
da solugdo. A manutencdo adaptativa compreendera ajustes necessarios em razado de alteragdes tecnoldgicas,
operacionais ou normativas, enquanto a manutencdo evolutiva envolvera melhorias, atualizacbes e implementagoes
necessarias ao aperfeicoamento da plataforma e dos servigos contratados.

A assisténcia técnica devera ser prestada por equipe especializada, mediante atendimento remoto e/ou presencial,
quando necessario, garantindo suporte tempestivo as demandas do Conselho, seguranga das informagdes
institucionais, realizagdo de backups, monitoramento dos servigos e continuidade operacional durante toda a vigéncia
contratual. Todavia, a solugdo prevé a exigéncia de garantia de troca, estabelecendo que a contratada devera
substituir, sem 6nus para a Administragdao, quaisquer itens que apresentem vicios, defeitos de fabricagéo,
inconformidades ou divergéncias em relagdo as especificagdes técnicas, dentro dos prazos e condigdes definidos no
Termo de Referéncia.

3. Modelo de suporte e logistica

O fornecimento dos servigos devera ocorrer de forma continuada, de acordo com as requisicdes emitidas pelo
CRF/CE, observados os locais e prazos de entrega definidos pela Administragdo. A contratada sera responsavel por
todas as despesas relacionadas a logistica, incluindo execugao, suporte e atendimento, devendo assegurar que os
servicos sejam entregues de maneira estavel, que preservem a integridade e evitem a quaisquer problemas de sigilos,
informacdes, entre outros, durante a execugao do servigo.

4. Sustentabilidade e Logistica Reversa

Como parte integrante da solugdo, dever&o ser observados critérios de sustentabilidade ambiental, em conformidade
com as diretrizes do Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis e com a legislagao vigente. Para itens que assim o
exijam, como gastos excessivos em energia, agua e demais componentes naturais para o uso das solugdes
tecnoldgicas, a solugdo contempla a logistica reversa, cabendo a contratada o recolhimento e a destinagao final
ambientalmente adequada dos servigos e residuos gerados, nos termos da Lei n® 12.305/2010.

5. Justificativa da Vantajosidade

A solugdo adotada mostra-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa, por consolidar as conclusdes
do levantamento de mercado sob os aspectos de eficiéncia e economicidade. A definigdo clara e objetiva do objeto
evita descrigdes incompletas ou resfritivas que possam comprometer a competitividade do certame ou a adequada
execugdo contratual.

A opgao pela contratagdo direta via dispensa de licitagdo nos assegura maior flexibilidade no atendimento das
demandas do CRF/CE, permitindo que esta Autarquia Especial supra as necessidades rotineiras, urgentes e de baixo
custo pela modalidade escolhida, o que tornaria excessivamente mais custosa se houvesse licitagdo, em observancia
aos principios da eficiéncia, planejamento e vantajosidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

8 — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO;

Fundamentacgao: Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao;(inciso VIlldo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Nos termos do inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, a presente contratagdo sera paga em um unico
lote, considerando a natureza do objeto e a necessidade da contratagao direta.

O objeto consiste na contratagdo de empresa de servigos de informatica, destinados ao atendimento das
necessidades administrativas e operacionais do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE.

A solugédo adotada para a presente contratagdo contempla ao ndo parcelamento do objeto e a execugdo do pagamento
em lote Unico mensal/global, considerando a natureza integrada e continua dos servigos de hospedagem, manutencao
(corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva) do Portal Institucional do CRF-CE, bem como o suporte técnico e a gestéao
das contas de e-mail institucionais.



O nao parcelamento do objeto justifica-se pela necessidade de garantir a padronizag&o técnica, a compatibilidade das
solugdes e a integridade da gestdo dos servicos, uma vez que a divisdo em itens ou multiplos contratos poderia
comprometer a eficiéncia operacional, dificultar a responsabilizagdo contratual e gerar riscos a continuidade e
estabilidade dos sistemas. A centralizagdo da execugdo em um Unico item permite maior controle, simplificagdo da
gestao contratual e redugao de falhas decorrentes de interfaces entre diferentes fornecedores.

Quanto a forma de pagamento, sera estabelecido no termo de referéncia, devendo-se estar alinhada a natureza
continuada dos servigos, que demandam execugao permanente e suporte constante ao longo da vigéncia contratual. O
pagamento condicionado a prestagdo regular dos servicos assegura maior controle da Administragao, permitindo a
verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais antes da liberagdo dos valores, em conformidade com os
principios da eficiéncia, economicidade e da gestéo por resultados previstos na Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento em lote Unico, estruturado com base na similaridade do item, mostra-se
tecnicamente viavel, economicamente vantajoso e juridicamente adequado, atendendo ao interesse publico e aos
principios que regem as contratagées publicas.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentagédo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

A contratagdo para servigos de informatica, destinados ao atendimento das necessidades administrativas e
operacionais do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, visa alcancgar resultados concretos em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
conforme demonstrado a seguir:

1. Economicidade
A adocao de procedimento de contratacio direta via dispensa de licitagdo em lote Unico por similaridade permitira:

observar o principio da economicidade ao buscar a solugdo mais vantajosa para a Administragcdo, com menor
dispéndio de recursos publicos sem comprometimento da qualidade dos servicos. A escolha pela dispensa, nos termos
do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, permite maior celeridade na contratagcdo de servigcos essenciais de hospedagem,
manutengdo e suporte do Portal Institucional e das contas de e-mail do CRF-CE, reduzindo custos administrativos do
procedimento licitatério e assegurando a continuidade dos servigos de forma eficiente.

A realizagao da contratagdo direta, precedida de pesquisa de precos e analise de mercado, garante a compatibilidade
dos valores com os praticados no setor, evitando sobrepreco e promovendo a melhor relagdo custo-beneficio. Assim, a
solucdo adotada demonstra-se economicamente mais adequada, ao equilibrar a necessidade institucional de
continuidade dos servigos com a racionalizagdo dos gastos publicos.

2. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

A contratacéo planejada proporcionara: aproveitamento dos recursos humanos da Administragdo, em consonancia com
os principios previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, especialmente os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e segregacao de fungdes.

Nesse sentido, a terceirizacdo de atividades técnicas de tecnologia da informacdo permite que os servidores e
colaboradores do Conselho concentrem seus esfor¢cos nas atividades finalisticas e estratégicas da autarquia, evitando a
alocacao de mao de obra interna em demandas de carater estritamente técnico e operacional. Tal medida reforca o
principio da eficiéncia, ao promover maior racionalizagéo do trabalho e melhor desempenho institucional.

Por fim, a medida contribui para a segregagdo adequada de fungdes, evitando sobreposicdo de atividades
administrativas e técnicas, garantindo maior organizagdo dos processos internos € maior foco institucional nas

atividades essenciais do Conselho.

3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais



A aquisi¢ao estruturada permitira:
o Manutencgao adequada dos estoques, evitando desabastecimento ou acumulo excessivo de materiais;
e Padronizacao dos insumos utilizados pelos setores, garantindo uniformidade e racionalizagado do consumo;

e Planejamento logistico eficiente, com entregas programadas e controle sistematico de entrada e saida de
materiais.

4. Melhor Aproveitamento dos Recursos Financeiros

A contratacao possibilitara: A adogao apresenta-se como solugao mais adequada sob o ponto de vista da utilizagdo dos
recursos materiais da Administracdo. A execucdo indireta dos servigos dispensa investimentos continuos em
infraestrutura tecnolégica propria, como servidores fisicos, sistemas de armazenamento, ferramentas de
monitoramento, licengas especificas e demais equipamentos necessarios a operacionalizagcdo e manutencdo do
ambiente tecnoldgico.

A medida permite que os recursos materiais existentes no Conselho sejam destinados as atividades administrativas e
finalisticas essenciais da autarquia, evitando custos adicionais com aquisicdo, atualizagdo e reposicao de
equipamentos. Também reduz despesas relacionadas a manutencdo de infraestrutura interna € minimiza riscos
decorrentes de obsolescéncia tecnoldgica.

Resultado Pretendido

Com a presente contratagéo, pretende-se garantir o abastecimento continuo e adequado dos servigos tecnoldgicos
necessarios ao pleno funcionamento das atividades administrativas e operacionais do CRF/CE, assegurando eficiéncia,
economicidade, planejamento e conformidade com os principios da Lei n°® 14.133/2021.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagdo do ambiente da organizagao;
(inciso Xdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Antes da celebragcdo do contrato com a empresa fornecedora do servico, a Administragédo do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE adotara as seguintes providéncias, com vistas a assegurar a adequada
fiscalizagao, gestéo contratual e a correta organizagéao logistica para recebimento e distribuicdo dos materiais:

Designacgao formal do gestor e do fiscal do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021;
Verificagao da regularidade fiscal, social e trabalhista da empresa adjudicataria;
Conferéncia das especificagdes técnicas dos itens adjudicados, garantindo conformidade com o Termo de Referéncia;

Organizagao do sistema tecnoldgico e o modo de execugdo, observando condigdes adequadas de: execugao, sigilo e
conformidade com as normas da LGPD;

Definigdo dos procedimentos internos para recebimento, conferéncia, gerenciamento e adequacgao do sistema;
Alinhamento com os setores demandantes quanto a forma de execugao do servigo prestado.

Tais medidas visam assegurar a execugao contratual eficiente, o controle adequado dos servigos adquiridos e a
observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade que regem a Administragédo Publica.

11 — CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentagao: Contratagbes correlatas e/ou interdependentes. (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).



N&o ha contratagbes que guardam relagédo/afinidade com a contratagcao do servigo pretendido, sejam elas ja
realizadas, ou contratagfes futuras.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentagédo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel. (inciso Xlldo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

A contratacdo para servigos de tecnologia, destinados ao atendimento das necessidades administrativas e
operacionais do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara — CRF/CE, pode gerar impactos ambientais
relacionados principalmente a produgdo de energia, agua, combustdo quando realizado de forma “in loco” pelo
contratado.

1. Possiveis Impactos Ambientais
Os principais impactos ambientais associados ao objeto séo:

e Consumo de recursos naturais, especialmente dgua, energia solar e derivadas, (para a realizagdo da atividade
tecnoldgica)

e Geracao de residuos soélidos: Nao se aplica.

o Emissao de gases de efeito estufa, decorrentes da fabricagao e do transporte (quando demandada a execugéo
“in loco”.
Descarte inadequado de materiais nao reciclaveis: n&o se aplica

2. Medidas Mitigadoras
Para reduzir os impactos ambientais identificados, seréo adotadas as seguintes medidas:
a) Requisitos de Sustentabilidade na Aquisi¢ao
Preferéncia por redugao no consumo de energia e execugao remota
b) Uso Racional de Recursos

e [ncentivo ao uso consciente de energia, realizando a atividade quando necessitada para a execugao do objeto,
nao desviando seu controle de recursos.

e Controle de tempo necessario para execugao, priorizando o consumo de energia.
c) Logistica Reversa e Destinagdo Ambientalmente Adequada

Quando aplicavel: considerando a natureza dos servigos contratados, devera ser observada, sempre que aplicavel, a
adocao de praticas de sustentabilidade e adequagcao ambiental, em conformidade com os principios previstos na Lei n°
14.133/2021 e na legislagdo ambiental vigente.

A contratada devera promover o descarte ambientalmente adequado de equipamentos, componentes eletrénicos, midias
e materiais eventualmente utilizados na execucao dos servicos, observando os procedimentos de logistica reversa
previstos na Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n° 12.305/2010.

3. Resultado Ambiental Pretendido

Com a adogéao dessas medidas, pretende-se:

o Reduzir o consumo de recursos naturais;



e Minimizar a geragao de residuos sdlidos;
e Promover praticas sustentaveis no ambito do CRF/CE;

e Assegurar que a contratacao esteja alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
socioambiental previstos na Lei n° 14.133/2021.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se
destina. (inciso Xllldo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Apbs a andlise dos elementos técnicos, administrativos e operacionais, conclui-se que a contratagdo da proposta se
mostra adequada e necessaria para o atendimento das demandas do Conselho Regional de Farmacia do Estado do
Ceara — CRF/CE. A contratacdo desse servico & essencial para assegurar a continuidade das atividades
administrativas e operacionais, garantindo suporte adequado ao funcionamento regular dos setores do Conselho.

A solugéo apresentada atende aos requisitos funcionais, operacionais e quantitativos identificados no Estudo Técnico
Preliminar, além de observar os principios da economicidade, da eficiéncia e da boa gestao dos recursos publicos.
Foram avaliadas alternativas disponiveis no mercado e verificado que a realizagdo de procedimento de contratacéo
direta, constitui a opgdo mais vantajosa e adequada para suprir as necessidades institucionais, assegurando
fornecimento continuo, padronizagao dos servicos e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Ressalta-se que a contratagdo permitira planejamento adequado das contratagdes, controle eficiente do servigo e
execucao, reducdo de procedimento licitatério quando dispensavel e melhor gestdo e otimizagdo dos processos
administrativos internos, contribuindo para maior organizag&o e racionalizagdo das despesas.

Dessa forma, posiciona-se pela plena adequacao da contratacdo, recomendando-se o prosseguimento das etapas
subsequentes do processo, em conformidade com a legislagao vigente e com as necessidades da Administragao.

14 — RESPONSAVEIS

Fortaleza/CE, 01 de julho de 2026

Ana Karine Gomes de Lima Emirton Ferreira de Sousa

Profissional de Suporte Adm - PSA Assessor de Diretoria

Fortaleza, 03 de julho de 2026.

Documento assinado eletronicamente por Emirton Ferreira de Sousa, Assessor, em 03/07/2026, as
11:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Karine Gomes de Lima, Profissional de Suporte
Administrativo, em 03/07/2026, as 13:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Arlandia Cristina Lima Nobre de Morais, Presidente do
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Ceara, em 03/07/2026, as 17:01, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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