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COORDENACAO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Estudo Técnico Preliminar 15/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 44011011285/2024-36

2. Introducao

2.1 - O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO, que caracteriza o interesse puablico envolvido em contratar terceiros para o fornecimento de bens ou prestacgéo de
servicos para atender a uma demanda publica a partir da anélise e estudo de uma solugcdo que melhor atenda as necessidades da
Administracdo Publica, em especial da PREVIC, nossa Autarquia Especial. Ele subsidia a confeccdo do TERMO DE REFERENCIA a ser
elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo, hipétese em que se cumpre o propésito do artefato.

2.2 - O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, fornecendo as informacdes
necessdrias para subsidiar a tomada de decisdo gerencial e o prosseguimento do respectivo Processo de Contratagcdo de TI; caso a
Viabilidade da Contratacdo seja POSITIVA, levando adiante a confeccdo dos demais artefatos para este PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO. Para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO temos o artefato: DFD 18/2026 (atualizacdo do DFD 85/2024)
disponivel no Portal ComprasNet. O DFD originario foi atualizado nos autos exclusivamente para adequacgédo dos valores referenciais da
contratacdo a regulamentagdo superveniente aplicavel ao modelo da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, sem alteracdo da necessidade
administrativa e do objeto da contratacéo.

3. Objeto da Contratacao

3.1 - O objeto deste ESTUDO TECNICO PRELIMINAR é a Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencgdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob
demanda, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, no modelo de alocagdo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados,
com execucdo por Ordem de Servico (OS), conforme o item 5.4 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e demais atualiza¢cdes com o
proposito de executar as Atividades: 1. Gestdo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e Ciclos de
Vida do Software a ser criado/modificado sob a Vis&o da Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o/Produtos
Digitais); 2.Andlise de Sistemas (Levantamento/Elicidagdo de Requisitos de Software Funcionais e Nao-Funcionais, Definicdo de
Processos, Fluxos de Dados/Informacgdes e/ou Modelos com o propésito de facilitar as novas implementacdes e/ou manutengfes dos
Sistemas de Informag8es abordados); 3. Construcdo do Codigo-Fonte tanto para os Sistemas de Informag8es/Produtos Digitais quanto
para a Area de Dados: Business Intelligence - Bl ou Painéis de Decisdes Gerenciais - DashBoard's (Implementar, Configurar e/ou Ajustar
/Debugar); 4. Testes de Software (no minimo: Unitario, Integracdo, Usuario e Aceite/Homologacgédo); 5. Implantacdo (Automatizacao de
Pipeline de todo o Ciclo de vida do Software bem como seu monitoramento, ou via Continuous Integration / Continuous Delivery
(Deployment) - CI/CD ou via Manual); 6. Manutencéo (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras); 7. Sustentacdo (Conforme prazo e
regras do Catalogo de Servicos de TI/PREVIC) e 8. Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de Sistemas de Informacao
/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela PREVIC (tanto no periodo de vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido
ap6s o ENCERRAMENTO CONTRATUAL DESTA CONTRATAGCAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia
Agil de Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas de Informacdes em todo o seu Ciclo de Vida Interativo e Continuo de acordo com o
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em
até 60 (sessenta) meses, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e pela Lei de Licitacdes 14.133/2021:

3.1.1 - O prazo de vigéncia das contratagGes sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, na
forma do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021; podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até 60 (meses).

"Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hip6teses de
servigos e fornecimentos continuos”
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3.2 - A presente contratagdo subsume-se tecnicamente a categoria de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de
software, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, art. 8°, §2°, e da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, item 5.4. O dimensionamento adotado
considerou o portfélio de sistemas em produgéo, o backlog de demandas do PDTI 2023-2026 e a capacidade interna atualmente
disponivel na CGTI.

3.2.1 - Por se tratar de contratacdo de servigos de TIC sob demanda, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, 0 mecanismo ordinario
de atualizagdo monetaria da contratacdo serd o reajuste anual pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, ndo se
adotando repactuacao tipica de contratos com dedicagdo exclusiva, sem prejuizo do reequilibrio econémico-financeiro nas hipéteses
legais cabiveis.

4. Termos e Definicoes Utilizados

4.1 - Com a finalidade de se definir um vocabulario comum a Administragédo Publica e as empresas interessadas no provimento do objeto
desta contratacdo, adota-se os termos e definicdes contidas na_Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e suas atualizagdes.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo em Provimento de Solucdes de Leonardo Fiuza da Silva (Coordenador de Tecnologia da Informacdo em
TI Provimento de Solugdes de TT)

Karina Ericson Araujo Sotero (Coordenadora de Governanca de

Coordenacdo de Governanga de Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Informacéio)

6. Descricao da necessidade

6.1 - A PREVIC

6.1.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, instituida a partir da Lei Federal n® 12.154, de 23 de
dezembro de 2009, é uma Autarquia de Natureza Especial, dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio,
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro no Distrito Federal. Também conhecida como a Entidade de
Fiscalizacdo e/ou Supervisdo das Atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) e de Execucao das
Politicas Publicas Governamentais para o Regime de Previdéncia Complementar Fechada, atuando em todo o Territorio Nacional,
conforme o PARAGRAFO UNICO, do Art. 1° da referida lei:

"Compete a PREVIC :

| - proceder a fiscalizagdo das atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar e de
suas operacdes;

Il - apurar e julgar infragBes e aplicar as penalidades cabiveis;

Il - expedir instrucBes e estabelecer procedimentos para a aplicagdo das normas relativas a sua area
de competéncia, de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar;

IV - autorizar:

a) a constituicdo e o funcionamento das entidades fechadas de previdéncia complementar,
bem como a aplicagé@o dos respectivos estatutos e regulamentos de planos de beneficios;

b) as operagdes de fusdo, de cisdo, de incorporagdo ou de qualquer outra forma de
reorganizacao societaria, relativas as entidades fechadas de previdéncia complementar;

c) a celebragdo de convénios e termos de adesdo por patrocinadores e instituidores, bem
como as retiradas de patrocinadores e instituidores; e
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d) as transferéncias de patrocinio, grupos de participantes e assistidos, planos de beneficios
e reservas entre entidades fechadas de previdéncia complementar;

V - harmonizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar com as normas e
politicas estabelecidas para o segmento;

VI - decretar intervencdo e liquidacdo extrajudicial das entidades fechadas de previdéncia
complementar, bem como nomear interventor ou liquidante, nos termos da lei;

VII - nomear administrador especial de plano de beneficios especifico, podendo atribuir-lhe poderes de
intervencao e liquidacéo extrajudicial, na forma da lei;

VIl - promover a mediagdo e a conciliagdo entre entidades fechadas de previdéncia complementar e
entre estas e seus participantes, assistidos, patrocinadores ou instituidores, bem como dirimir os
litigios que lhe forem submetidos na forma da Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996;

IX - enviar relatério anual de suas atividades ao Ministério da Previdéncia Social e, por seu intermédio,
ao Presidente da Republica e ao Congresso Nacional; e

X - adotar as demais providéncias necessarias ao cumprimento de seus objetivos."

6.2 - Estrutura Organizacional e Instrumento Formal de Requisicdo de Sistemas de Informacdo da
PREVIC

6.2.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar é constituida pela estrutura organizacional apresenta pela
IMAGEM 01 abaixo. J& o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo da PREVIC (2023-2026), link: https://www.gov.br
[previc/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti, elaborado pela CGTI -
Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informagédo - CGTI € um instrumento formal que apresenta todo o Planejamento Estratégico
da Tecnologia da Informacgdo da Autarquia, no qual dentre outras competéncias mapeia todas as demandas, no periodo vigente,
para a execucgao das ordens de servicos a serem atendidas pelo objeto desta contratacao.

Diretoria de
Orientagfio
Técnica e
Normas

Diretoria de
Fiscalizaghio &

Coordenagso- Diretoria de Dirator-
Geral para e Superintendente
Monitoramento,

Diretoria de
Administragio Sl
Admiitcaton

Coorsenzso

Procuradoria
Auditoria Fadderal
Interna
Coordonagie
Geral de
Representagia
Suticial

Corregedoria

Coordenaio /Corsenagso

Geral de Geraldo .

Gestia de Patrimbio e compulidasn
Pessaas togitica

Diretoria Colegiada Orgios Seccionais

Grgios de Assisténcia Direta & Imediata so Grgios Especificas Singulares
Diretor-Superintendente

Oy de Assisté Direta e Imediata .
.D;gj;lg;jmggs_g"‘“ reta ¢ Imediata & ciris de Representagio

IMAGEM 01 - Estrutura da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
(https://lwww.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/organograma)

6.3 - A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI) e suas Atribuicdes

6.3.1 - A CGTI - Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da Informacéo foi instituida pelos Decreto n°® 7.075, de 26 de janeiro de 2010 e
Portaria MPS n° 183, de 26 de abril de 2010, como unidade integrante da Diretoria de Administracdo - DIRAD. Dentre suas
atribuigdes, ela é responséavel por desenvolver, manter, dar suporte e aperfeigcoar base de dados, informag®es, fluxos e processos
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de trabalhos, sistemas de informag6es, aplicativos e/ou ativo de informacdo que sejam liberados e disponibilizados na rede de
computadores institucional a partir da POSIN - Politica de Seguranca da Informagdo/PREVIC: https://www.gov.br/previc/pt-br
lacesso-a-informacao-1/institucional/normas/portarias-1/2023/porta ria-previc-no-295-de-04-de-abril-de-2023.pdf. Tanto na sede
guanto nos escritérios regionais, espa-lhados pelo diversos Estados do Brasil, seja via acesso restrito por Redes Privadas Virtuais
(VPN) ou acesso publico via Internet Brasil, com equipamentos do seu parque computacional (computadores pessoais ou
notebooks) e prestando suporte técnico/operacional aos servidores publicos e colaboradores da Autarquia.

6.3.2 - A CGTI encontra-se com um quadro funcional reduzido como apontou o Acérdao TCU: TC 038.587/2021-1023-2026, link:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/45/04/05/FD/52D4A810ED256058 E18818A8/038.587-2021-1-AC%20-%20Anop_Previc.pdf, no
item Melhoria Identificada - Pessoal: "Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender as demandas da autarquia”. Apesar da
caréncia no quantitativo da coordenacdo, a mesma ainda mantém 5 (cinco) servidores publicos que atual diretamente na
execucdo das demandas referentes a area de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Sistemas de Informacdo. Além
dos Sistemas de InformacgBes proprios que mantém, conforme ITEM 6.6.5:_Tabela 01 - Lista dos Sistemas de Informacé&o
Sustentados em Producédo na PREVIC, a coordenagdo ainda atua na implementacdo das demandas Plano de Transformacéo
Digital pactuado com o MGI - Ministério da Gestédo e Inovagdo. A Unica ressalva s&o os sistemas de informacdes estruturantes:
CADPREVIC - Cadastro de Entidades e Planos de Previdéncia Complementar e CAND - Cadastro Nacional de Dirigentes,
mantido e sustentado pela Empresa Publica: DATAPREV.

6.3.3 - Este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi instituido no intuito de resolver a insuficiéncia de pessoal para atuar e
atender ao grande nuimero de demandas de sistemas da informagdo que vem sendo acumuladas no PDTI pela falta de
capacidade operacional/técnica na execucao de tais demandas. Além disso, € uma boa préatica nos servigos publicos delegar os
servicos de execucgdo, técnica ou operacional, e ater-se as questdes de planejamento, gerenciamento, fiscalizacdo e/ou
monitoramento/conducéo da "coisa publica", conforme dispde o Decreto-lei n°® 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu
Paragrafo § 7°, donde preconiza a delegagdo a execucgdo operacional das atividades na Administragdo Publica:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisdo e controle e com o objetivo
de impedir o crescimento desmedido da maquina administrativa, a Administracéo procurard desobrigar-se da
realizagcdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugéo indireta mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugdo"”.

6.3.4 - A Instrucdo Normativa n°® 94 SGD/MGI, de 22 de Dezembro de 2022, que trata do Processo de Contratacdo de Solugdes
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece que a "Prestagdo de Servicos de
Informacdo devem ser preferencialmente Executados de Forma Indireta”, desde que as atribuigbes funcionais abrangidas nao
estejam contempladas no Plano de Cargos e Salarios da Autarquia, "e para que os Servigcos ndo Sofram Descontinuidade".

6.3.5 - Desta forma, uma vez estabelecido um vinculo contratual com uma empresa que atenda as necessidades referente ao
objeto deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a equipe interna da CGTI que ora encontra-se alocada a estas atividades
sera migrada para atender o que o Decreto n® 200/1967 e a INSTRUCAO NORMATIVA MGI/SGD n° 94/2022 preconizam,
atuando como GESTORES DO CONTRATO e/ou FISCAIS TECNICOS DO CONTRATO e os alocando para atuar nas diversas
areas relevantes da coordenacéo: como Governanga de Tl, Gestdo de Projetos, Seguranca da Informagédo, Controle de Qualidade
e Interfaces/Relacionamento com as diversas Areas de Negdcio.

6.4 - O Papel da Tecnologia da Informagdo no Contexto Atual

6.4.1 - A Tecnologia da Informagéo revolucionou a forma de trabalho, comunicacdo e modos como a sociedade se relaciona e
vive. Logo, é essencial e imprescindivel que as Solu¢des em Tecnologia da Informacao dentro da Autarquia acompanhem essas
revolucdes e inovacgBes em: equipamentos, tecnologias, ferramentas, fluxos de trabalhos, metodologias, processos, meios de
comunicagdo e sistemas de informacdo; subsidiando e conduzindo as atividades administrativas e negociais da PREVIC. Em
especial, os Sistemas de Informagdo devem permitir a prover a governabilidade dos dados e informacdes de forma que
instrumentos como: relatérios, planilhas, portais, painéis de deciséo, aplicacdes e bases de dados nos apresentem informacoes
consistentes, integras, confiaveis, atualizadas e devidamente disponiveis a quem tenha os devidos direitos de acesso para
tomada de decisdes de politicas governamentais.

6.4.2 - A evolucao dos servicos de informatica vem resultando em mudancas frequentes no ambiente das institui¢es, exigindo a
revisdo e a atualizacdo de hardwares e softwares a partir de novos modelos de negécio e tecnologia, propiciando que agentes
publicos e terceirizados evoluam no processos, ferramentas e tecnologias com o intuito de facilitar e melhorar as condi¢des que
0s servigos publicos séo prestados ao cidadao comum.

6.4.3 - Neste contexto, a Prestacdo de Servico de Desenvolvimento, Manutenc@o e/ou Sustentacdo de Software demanda a
adocdo e o uso atualizado de: tecnologias, metodologias, ferramentas e/ou modelos de contratagBes, que se moldam e
implementam os padrdes tecnoldgicos vigentes do mercado de Tecnologia da Informacdo na Autarquia. Desta forma, ha tanto a
entrega da solugdo demandada mais moderna e eficiente para as areas de negocios requisitantes, quanto a atualizacdo da
solugdo com as Ultimas tendéncias de mercado de TI; que, inclusive, renova o corpo de conhecimento técnico da equipe da CGTI
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com tais tecnologias e processos, sendo garantindo uma melhor qualidade nos produtos entregues e conforme a evolucdo da
sociedade, das regulamentacdes e/ou das leis; tdo frequentes em nosso pais.

6.4.4 - Em face do exposto, a Terceiriza¢do dos Servi¢cos de Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentacao de software permite
ndo s6 que as organizagdes governamentais tenham acesso imediato as novas tecnologias e a mao-de-obra qualificada para
implementar tais inovagfes, mas também aos conhecimentos e as experiéncias em suas aplicacdes. Ademais; nos ciclo de vida
do processo de desenvolvimento de software, a metodologia &gil é adotada como melhor pratica na atualidade.

6.5 - Adocdo de Metodologias Ageis

6.5.1 - A Metodologia Agil ou o Desenvolvimento Agil de Software é um termo utilizado para definir as ferramentas, metodologias
e procedimento elaboradas a partir do Manifesto Agil, utilizada no gerenciamento e desenvolvimento de softwares.

6.5.2 - Desde sua criacdo em 2001, o Manifesto Agil traz metodologias que passaram a se tornar fundamentais para o
desenvolvimento de softwares e gerenciamento de projetos, com inimeras variagBes e técnicas para se criar um produto final
funcional, agil e de qualidade; por meio de entregas incrementais, feedbacks e equipes de diversos segmentos trabalhando no
mesmo projeto, buscando resultados impulsionados pela criatividade, inovagao e flexibilidade.

6.5.3 - O emprego de praticas ageis busca proporcionar produtos de valor desde o principio dos projetos e, partindo desta
constatacdo, a CGTI prioriza 0 seu emprego continuo junto as areas de negdcio.

6.5.4 - O Manifesto Agil, que é o documento elaborado e assinado por um grupo de Especialistas nas Melhores Praticas Ageis;
estabelece quatro valores, que s&o a base do Desenvolvimento de Software Agil:

1- Individuos e intera¢des sobre processos e ferramentas;

2- Software funcionando mais que documentacao abrangente;

3- Colaboracéo e participacdo do requisitante sobre negociagdo de contratos; e
4- Responder a mudancgas mais que seguir um plano.

6.5.5 - Os valores do Manifesto Agil sio desdobrados em 12 (doze) principio:

1 - Satisfazer o cliente através da entrega antecipada e continua de software valioso é a maior prioridade;

2 - Mudancgas de requisitos sdo bem-vindas, mesmo no final do desenvolvimento. Aproveitar as mudangas para
criar vantagem competitiva para o cliente;

3 - Entregar software funcionando com frequéncia, a cada par de semanas até um par de meses, com preferéncia
para escalas de tempo mais curta;

4 - Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante todo o projeto;

5 - Construir solugdo de software em torno de individuos motivados. Oferecer a eles o ambiente e 0 apoio de que
necessitam, e confiar neles para fazer o trabalho;

6 - O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdo para dentro de uma equipe desenvolvimento é por
meio da conversa face-a-face;

7 - Software funcionando é a principal medida de progresso;

8 - Processos Ageis promovem o desenvolvimento em um ritmo sustentavel. Gestores, patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente;

9 - Atencao continua a exceléncia técnica, a arquitetura e ao bom design aumenta a agilidade;

10 - Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade do trabalho feito — é essencial;

11 - As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem de equipes auto-organizadas; e

12 - Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como tornar-se mais eficaz, e entdo sintoniza e ajusta o seu
comportamento com as situacdes atuais.

6.5.6 - A importancia sobre a comunicagao eficiente no emprego de métodos ageis é destacada na literatura especializada
pelo tema e foi objeto no Acérddo n° 2.314/2013-TCU-Plenério, conforme destacado nas alineas abaixo:

"57. Principio 4: pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,
durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, estd o acesso e a comunicagdo entre as pessoas da equipe que,
independentemente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas automatizadas e encontros
frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferéncia de conhecimento ndo aconteca apenas por meio de
producéo e leitura de documentos, e sim por meio da comunicagéo informal. (...)
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122. Valor 1: comunicagao.

122.1. Enquanto os clientes tém visdo dos problemas que desejam solucionar, os desenvolvedores dominam as
técnicas que influenciam a forma de resolver o problema apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom
quanto a capacidade de ambos se comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicag¢éo, mas algumas se apresentam como melhores do
que outras. Didlogos s@o mais eficazes que videoconferéncias que, por sua vez, sdo melhores que telefonemas, sendo
esses mais expressivos que e-mails e assim sucessivamente. O dialogo presencial evita que problemas de ma
compreensédo e ambiguidades comprometam negativamente o produto final.

()

Comunicacéao direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a documentacdo. Além de
detalharem as atividades que se deve executar durante o desenvolvimento do software, também incentivam a confecgéo
de numero consideravel de documentos, como modelos, diagramas e especificagdes. Desta forma, a principal maneira
de comunicagao entre as pessoas é baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem néo é dispensada pelas metodologias ageis, mas h& uma valorizagdo maior na interacéo direta
entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmisséo e disseminagéo de conhecimento entre os individuos."

6.6 - Situacdo Atual dos Sistemas de Informagéo na PREVIC

6.6.1 - No momento atual, a PREVIC ndo possui um Contrato Administrativo que atue na Prestacdo de Servigco de
Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacdo de Sistema de Informagdo departamentais. O ultimo foi rescindido em 2021 pelo
ndo alcance dos resultados das solugBes demandadas, conforme especificacdo e niveis minimos de servigos solicitados. Por
conta disso, desde entdo, a CGTI encontra-se com sobrecarga técnica/operacional na area de desenvolvimento e sustentacédo de
sistemas de informacéo, o que tem levado ao acumulo das necessidades das areas por novos sistemas de informagdo, que ndo
sdo entregues da forma esperada.

6.6.2 - O portfdlio conta com 23 sistemas de informacéo sustentados pela prépria equipe reduzida de servidores publicos alocados
na CGTI. Esse cenario é insustentavel a médio e longo prazo pois, por mais eficiente e eficaz que essa equipe seja, ela nédo
consegue atender a todas as demandas solicitadas pelas diversas areas de negécios o que tem aumentado as demandas
reprimidas e sobrecarregado esta equipe de trabalho além de que tem comprometido a tempestividade dos ajustes e evolugdes
nas funcionalidades. Embora tenha ocorrido o concurso publico unificado com cargo para PREVIC em 2024, o quantitativo
alocado nao resolve a questdo; pois, 0s novos servidores publicos serdo divididos nas diversas areas da CGTI, ndo apenas na
area desenvolvimento de sistemas, ha uma curva de aprendizado a ser percorrida até a efetiva colaboracdo nas atividades de
desenvolvimento de software, ha a questéo do perfil de trabalho destes servidores que devem ser alinhados a essas atividades e
por ultimo a rotatividade tendo em vista que alguns desses servidores fizeram op¢ao por outros érgdos ou se quer tomarao posse
na Previc. Desta forma, torna-se necessario e imprescindivel que este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO alcance seu
objetivo pretendido.

6.6.3 - Outro fator propulsor para o inicio desse PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi a quantidade de 19 (dezenove)
demandas reprimidas que encontram-se no Backlog de Solu¢des de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéo ou de
Implementa¢fes de Melhorias/Correicdes em Algumas SolugBes Disponibilizadas e Em Uso, conforme pode ser verificado no item
12.5 do PDTI/PREVIC (2023-2026).

6.6.4 - Diante do exposto, apresenta-se abaixo a TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informac&o Sustentados em Producéo
na PREVIC com as Solu¢@es de Software que estdo sendo Sustentadas/Mantidas pela equipe interna da CGTIl da PREVIC até o
momento presente e que serd repassada a futura CONTRATADA:

SOLUCOES EM SUSTENTACAO

CRITICIDADE | N° SOLUCAO DESCRICAO
01| OTRS Sistema de Demandas de Atendimento da CGTI.
02| CAD* Sistema de Cadastro de Entidades e Planos .
03 | CAND* Sistema de Cadastro de Dirigentes.

Sistema é uma ferramenta inovadora na gestéo de equipes, que oferece
uma visdo unificada em todos os niveis de gestao.

05| INFGER SSRS para Disponibilizagédo de Relatorios para o Publico Interno da PREVIC.

SSRS para Disponibilizacéo de Relatorios para o Publico
Externo da PREVIC.

07 | PAINEL TAFIC Sistema de informag®8es de recolhimentos da TAFIC.
08| SEI Sistema de repositério de processos e arquivos eletrdnicos

04| PGD PRETRVS

06 | RELATORIOS EXTERNOS

ALTA
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09| SIP Sistema de autenticagdo e autoriza¢do do SEI.

10| STA Sistema de Transferéncia de Arquivos.

11| vENTURO Sistema de Entrega de Declaracéo de Passivo e Ajuste de Precificacéo
(DPAP).

12 virTUS Slstgm? de Controle de Tempos de Equipes nos Processos Rating e de
Avaliacdo das EFPCs.

13| ARDIGITAL Sistema de Integragdo com o Servigo ARDigital dos Correios.

14| CPE LIGHT Slstgma de consulta a Informacdes de Pessoa Fisica da Base de Dados da
Receita Federal.

15| INTRAPREVIC Portal da Intranet da PREVIC.

16 | MONITOR Sistema de Monitoramento de Regras de Negdcios da PREVIC.

MEDIA 17 | RADAR Sistema de Exibi¢éo de Dashboards.

Sistema de Emissado de Guias de Recolhimento da TAFIC e de Multas

18| SIA S .
IAdministrativas.

19| SIGA Sistema de Administracéo de Patriménio.

20 | SIGEP Sistema de Workflow - Sharepoint

21| SISCONP Sistema de Disponibilizagédo e Gerenciamento de Consultas Publicas

22 | SISPG Sistema de Gerenciamento do Programa de Gestdo (PDG).

BAIXA 23| HABILITACAO F)Sését\e/rlng que Permite a Consulta Publica de Dirigentes Habilitados junto a

TABELA 01 - Lista dos Sistemas de Informagéo Sustentados em Producéo na PREVIC
* (Sistemas Mantidos e Sustentados, atualmente, pela Empresa Publica: DATAPREV)

7. Necessidades Tecnoldgicas

7.1- Os servigos deverdo ser executados observando-se as Diretrizes Tecnoldgicas Arquiteturais estabelecidas pela AREA TECNICA DA
CONTRATANTE.

7.2 - As Necessidades Tecnoldgicas definem os perfis profissionais a serem fornecidos/alocados & CONTRATANTE para satisfazerem a
Execucdo das Prestacdes de Servicos para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO. Logo, a CONTRATADA deve alocar os Perfis
Técnicos Profissionais definidos abaixo, inclusive em sua quantidade por periodo mensal/ano de contrato:

7.2.1 - ARQUITETO DE SOFTWARE com Nivel de Maturidade SENIOR: em JAVA (01 Profissional 05 Meses/ Anual): para atuar no
apoio a tomada de decisdo técnica, bem como configurages e/ou implementagbes das Solu¢des Tecnoldgicas e Padrées de Projetos
/Arquiteturais mais bem adequados a cada solicitagdo em relagdo as diferentes Arquiteturas de Software do Mercado de TI, conforme
Requisitos Arquiteturais definidos na Ordem de Servigo; garantindo o méaximo de retorno esperado na estabilidade do software
empregado, no reuso de cédigo-fonte/componentes previamente implementados e/ou bibliotecas/framework adotadas e customizados
Jautomatizados para o Negoécio PREVIC ante os Requisitos N&o-Funcionais inquestionaveis na entrega da Solucdo de Software
Desenvolvida/Mantida na CONTRATANTE tais como: desempenho; seguranca; visuais; facilidade de uso; automacdo de:
dados, processos, fluxos, ferramentas e servigos de informagdo; bem como no custo/beneficio da Solugdo Requisitada com o propdsito
de dar a equipe de desenvolvimento uma maior produtividade a partir de modelos, supervisdo e difusdo de seus conhecimento técnicos
avancados no acompanhamento/revisdo do da construgdo do software entregues. Ademais, atuando diuturnamente na Proposicdo de
SolugBes Técnicas, no Diagndéstico de Problemas e na Superacdo de Obstaculos relacionados a Codificagdo e/ou Ajustes/Configuraces
de Bibliotecas/Frameworks e/ou Componentes/UI;

7.2.2 - ANALISTA DE TESTE/QUALIDADE com Nivel de Maturidade PLENO em Ambiente JAVA: (01 Profissional Anual): para
atuar na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de software e de
garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade buscard desenvolver planos de teste e casos de testes, escrever
codigos-fontes/scripts automatizados de Teste tanto na propria linguagem que a Solugdo é desenvolvida quanto em ferramentas, APIs e
bibliotecas dos codigos-fontes tais como: Selenium, SonarQube, Mock(ing), JAVA-Lint/JSLint e/ou Bots de automatizados para compor
suas assertivas de validagdo/verificagdo que caracterizam toda a Conformidade do Plano/Caso de Teste juntos aos Requisitos Funcionais
/Nao-Funcionais do Sistema. Além disso, ele ser4 o responsavel por configurar o a Ferramenta SonarQube para fazer a verificagcdo na
Qualidade do Codigo Entregue nos Softwares Solicitados, conforme indicadores e/ou parametros que a PREVIC solicitar e Desenvolver a
Automacéo da Pipeline do DEVOPs - CI/CD na parte dos Testes de Software automatizados, inclusive configuracdo de ferramentas e
meios de acesso, ao Lider Técnico/Arquiteto de Software.
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7.2.3 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK (04 Profissionais, sendo 03 Anuais e 01 em 06 meses), com Nivel de
Maturidade: 1. SENIOR: JAVA (02 Profissionais Anuais) ; 2. PLENO: a) PHP (01 Profissional Anual) e b) SUITE MICROSOFT -
FAMILIA POWER (POWERBI, POWERAPP E POWER AUTOMATE); MICROSOFT AZURE E SHAREPOINT (01 Profissional por 06
meses/Anuais): para atuar na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de aplicacdes, implementacédo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagdo e
construcao de software. O desenvolvedor de software buscara escrever cédigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das
partes interessadas, assegurando otimizacdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho. Criar "Sprint Backlog"
e desenvolver e manter sistemas de informagdo e/ou aplicativos de ponta-a-ponta (do Front-End, Middle, APl REST, Back-End). Além
destas competéncias, todos os profissionais deste perfil: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK deveréo ter conhecimentos
prévios/nocdes sobre Desenvolvimento em Tecnologias/Plataformas NO/LOW CODE, inclusive receber treinamento para quaisquer
plataforma que envolvam estas Tecnologias que a PREVIC venha a contratar.

7.2.4 - ANALISTA DE REQUISITO (01 Profissional Anual), com Nivel de Maturidade: PLENO: para atuar na identificacéo, definicdo e
documentacao de processos de negdcios e de requisitos de software a serem implementados. O analista de negdcio buscara assegurar
uma ligagdo consistente entre as equipes de negoécios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negécio objeto da implementacéo. Atuara, também, na propositura de funcionalidades e na organizagéo
das informagdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de neg6cio declaradas e nao
declaradas;

7.2.5 - ANALISTA DE BI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 03 Meses/ Anual): para atuar na modelagem de
repositérios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extracdo, transformacéo e carga de dados, no
projeto e implementagdo de aplicagdes de automagédo e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na andlise da
qualidade de dados, na criacdo e evolugdo de painéis de Business Intelligence.

7.2.6 - SCRUM MASTER (01 Profissional Anual): para atuar na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando
as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e Melhores
Praticas Ageis. O Scrum Master buscara garantir o bom funcionamento dos processos e atividades ageis e sera o responsavel por liderar
reunides previstas no processo de desenvolvimento.

7.2.7 -ANALISTA DE UX/UI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 04 Meses/ Anual): para atuar na criagdo de solugbes
tecnolégicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software. Atua também na definicdo das caracteristicas
de interface com o usuério (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da informag&o no meio de comunicagao.

7.3 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas, garantir a sustentacdo e manutencdo evolutiva, manutengao corretiva,
suporte técnico e documentacao de solugdes de software pela CONTRATANTE, construidos segundo suas plataformas tecnolégicas:

7.3.1 - Codificagdo: Linguagens JAVA e PHP, com a definicdo em camadas e uso de padrdes de projeto consolidados no mercado, para
o desenvolvimento de aplica¢des;

7.3.2 - Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): banco de dados padrdo SQL/ANSI, preferencialmente PostgreSQL, MSSQL
Server, Oracle, MySQL ou outros desde que justificada a usabilidade para o desenvolvimento de aplica¢bes, de forma a manter o padréo
ja existente com outros sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE;

7.3.3 - Suite Microsoft Power (Power BI, Power App, Power Automate) + Sharepoint para desenvolvimento/manutengdo de sistemas
setoriais;

7.3.4 - Teste e Qualidade: PHPUnit, Codeception, PHPSpec, PHPStan, Psalm, JUnit, Selenium, TestNG, Mockito, Jenkins, Maven,
Gradle, Integration Service, Azure DevOps, Azure DataQuality Service e Microsoft PurView; e

7.3.5 - Outras: Microsoft Project, Planner, Visio, Figma, Excel, Visual Studio, Azure DevOps e GitHub.

7.4 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas possibilitando o uso de bases de dados comuns e
componentes reaproveitaveis e adaptaveis, primando pela Reusabilidade.

7.5 - As solug8es desenvolvidas e mantidas deverdo estar aderentes a infraestrutura tecnologica padrdo da PREVIC, sendo compativeis
com as versdes definidas de navegadores, sistemas operacionais e bancos de dados.

7.6 - A Prestacdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo, Sustentac@o e os Servigcos de Qualidade/Testes de Software deverédo
adotar o Padréao Digital de Governo (Design System) e suas atualiza¢des com relacdo aos Padréo Visual das aplicacdes.

7.7. De forma nado exaustiva, serdo listadas no documento: LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS do TERMO DE
REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO.

7.8 - Falando ainda sobre o tépico Padrdo Visual, é importante registrar que todos os Profissionais que atuarem na CONTRATADA,;
devem ter conhecimentos prévios em acessibilidade, como a Cartilha e-MAG do Governo Federal e apresentar até o final do 1° trimestre
da sua atuagéo no OBJETO deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO a conclusio desta disciplina, pela Escola de Governo: ENAP,
ou outra Cartilha/Norma que venha a substituir esta.
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7.9 - Ainda, a futura CONTRATADA devera desenvolver sistemas com a possibilidade de uso de tecnologias inovadoras, bem como
novas linguagens de programagédo que vierem a ser adotadas pela CONTRATANTE.

7.10 - Por determinacdo da CONTRATANTE, durante a EXECUCAO CONTRATUAL poderdo ser atualizados os processos de
desenvolvimento/manutencdo e documentagdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens, artefatos e tecnologias
(frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura):

7.10.1 - A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacao formal da CONTRATANTE, para se
adequar a essas mudancas. Esta atualizagdo ndo descaracterizard o objeto do contrato e as atribuicdes dos profissionais alocados, visa
o constante aperfeicoamento dos produtos desenvolvidos alinhada a natural atualizagdo de capacitacéo tecnoldgica dos profissionais; e

7.10.2 - As atualizacdes solicitadas ndo incorrerdo em énus a CONTRATANTE.

8. Necessidades de Negocio

8.1 - As Necessidades Negociais envolvidas neste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO representam o OBJETO DA CONTRATACAO
em termos de Sistemas de Informagdes a serem disponibilizados e mantidos pela Autarquia. Assim elas dizem O QUE as Solucdo em TI
devem prover, independentemente da Tecnologia que se empregue ou dos Padrdes Tecnoldgicos Instituido e Definidos pela
CONTRATADA, que para esta contratacdo dizem respeito:

a) ao Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Sistemas de Informacdo: tanto para o(a) Desenvolvimento
/Manutengdo propriamente dito quanto para a Sustentagdo dos Sistemas;

b) ao Critério de Qualidade, Protocolos e/ou Procedimentos de Testes, nas Fase de Desenvolvimento /Manutengéo, 1. Testes de
Software: i) Testes Default (Obrigatérios)/Testes Funcionais (Testes de Qualidade de Cdédigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de
Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao, Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologacao
/Termo de Aceito) e ii) Testes Opcionais (Via Catalogo de Teste da PREVIC/Testes Ndo-Funcionais (Testes de: Desempenho,
Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros); 2.
Automacédo de Todo o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencao (Scripts & Rotinas de Automacédo das tarefas destes os
Cédigos-Fontes até a entrega do Pacote em Ambiente de Homologagédo - Toda estrutura CI/CD da Pipeline deste a Concepcao
até a Implantacdo na Infraestrutura da PREVIC) bem como 3. Garantia dos Prazos acordados no ANS - Acordo de Nivel de
Servigos para os Sistemas de Informacao disponibilizados e em uso em ambiente de producdo da PREVIC, vide detalhes no
ITEM 6.6.4: TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informacao Sustentados em Producao, na Pagina 08 deste documento;

c) ao ROI - Retorno do Investimento esperado da Arquitetura de Software em termos de: Desempenho; Seguranca; Interfaces
Visuais; Facilidade de Uso; Automagéo de: Dados, Processos, Fluxos, Ferramentas e Servigos; bem como no Custo/Beneficio da
Solugdo Requisitada;

d) ao Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada,
Dinamica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencéo de Software deste a Concepgdo até a Entrega
/Manutencéo (Atualizagdes) em Ambiente de Homologacao ja com script de implantacdo em Producado, apds Aceite e Chancela
da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacdo DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy
(Implantagédo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e continuo de ferramentas, scripts, e ambientes
integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de a¢fes a serem adotadas para as entregas de
cada Demanda/Ordem de Servigo. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no dia-a-dia dos Sistemas
Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: I. Ferramenta de Automacdo/Orquestracdo de CI/CD: Jenkins/Hudson
/Kubernetes /OpensShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Verséo: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificacdo de Qualidade de Cdédigo-
Fonte/Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VII. Base
de Dados de Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e

e) ao Alinhamento Consistente entre as Equipes Negociais e a Equipe de Desenvolvedores com aprofundamento do Dominio
do Negdcio, Objeto da Implementacao e Documentacao das Necessidades Negociais Declaradas e Nao-Declaradas.

8.2 - Logo abaixo, encontram-se na TABELA 02, que identifica o Backlog das 19 (dezenove) demandas de Novos Sistemas de
Informacdo a serem desenvolvidos pela PREVIC que foram elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da PREVIC,
periodo 2023-2026:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA PREVIC (2023-2027)
ID Objetivos Estratégicos Institucionais
OE 3.3.1 IAperfeicoar a Governanga de Tl
OE 3.3.2 IAdequar a Infraestrutura de Tl e outros recursos de Informagao
OE 3.3.3 Desenvolver Sistemas de Informacdes Integrado
PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC (2023-2026)
ID Objetivos Estratégicos
OET3 Desenvolver sistema de informagdes integrado
OET4 IAperfeigoar o processo de desenvolvimento de software
DEMANDAS DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC
Seq. ID DESCRIQAO DAS DEMANDAS
o1 D1 Deseny_olvimento do novo CadPrevic,.squ.géo para cadast.ro de planqs, entidades
e dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand.
02 D3 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador (Auto de Infracéo).
03 D7 Implementagéo do Sistema Virtus.
Desenvolvimento de sistema de acompanhamento dos processos administrativos
04 D10 o
de denuncia na CGPS.
05 D11 Reestruturagdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes.
Implementacéo de sistema de deteccao de operagdes atipicas com uso de
06 D12 Machine  Learning e Deep Learning.
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos
dados. Inicialmente, a ideia é o desenvolvimento de ambiente de Business Intelligence|
07 D13 (BIl), com a finalidade de organizar nossas tabelas e rotinas e efetivar uma base
de dados gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de analise de dados
ou  de visualizagéo.
Desenvolvimento de sistema que abarque tanto a parte de emissdo de
08 D14 guias recolhimento quanto todo o controle dos pagamentos GRU.
09 D16 Desenvolvimento Sistema Defensor.
10 D17 Implantacdo Protocolo Digital.
11 D19 Implementacéo da Interface de Programacao de Aplicativos (API /CONECTA GOV) -  CNPJ.
Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic, em
12 D20 desenvolvimento, agregando todas as operacgdes e aperfeicoando o processo de
licenciamento.
13 D21 Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB.
14 D23 Integracéo com a base de dados Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal.
15 D24 Implantacao do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca de informagfes entre o
BCB, Susep e CVM.
16 D25 Insercdo de dados da Anbima Data.
17 D26 IAperfeicoar o site da PREVIC no espaco destinado aos dados abertos.
18 D27 Implementacéo de validador para o DA.
19 D42 Reestruturagéo o!a intNraQet da PREVIC para que possa ser melhor executada
a comunicagao interna.

TABELA 02 - Alinhamento ao Planejamento Interno:1) Planejamento Estratégico; e 2) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

9.1 - Requisitos Gerais

9.1.1 - Todos os servigos deverdo ser prestados a partir da Ordem de Servigo que autorize a execugdo da demanda ao longo da vigéncia
do contrato administrativo. A execugéo ocorrera, em regra, de forma remota, sem prejuizo da prerrogativa da CONTRATANTE de exigir,
de forma motivada, a execugdo hibrida ou presencial, inclusive em suas dependéncias fisicas, sempre que necessario ao adequado
acompanhamento, & produtividade, a seguranca da informacéao, a integracéo entre equipes ou a qualidade da entrega.

9.1.1.1 - Para fins de elaboracgao da proposta de precos e de garantia da isonomia e comparabilidade entre licitantes, devera ser adotada
como premissa de custeio a execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, sem que eventual autorizagdo posterior de execugdo remota ou
hibrida gere direito a alteracao dos valores ofertados.

9.1.1.2 - A adogdo da premissa de custeio com execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, exclusivamente para fins de formacgéo e
comparacdo das propostas, busca padronizar a base econémica do certame, assegurar isonomia entre licitantes e evitar distor¢Bes
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decorrentes de diferentes estruturas de custos regionais, sem alterar a possibilidade de execucéo remota, hibrida ou presencial, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

9.1.2 - A contratacdo em questdo devera seguir o disposto da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece o
Modelo para a Contratacéo de Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacédo de Sistemas da Informacao, no d&mbito dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) do Poder Executivo
Federal.

9.1.2.1 - Deverdo ser utilizadas as modalidades padronizadas de remuneragdo constantes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

9.1.2.2 - Para fins de planejamento, acompanhamento da execucdo e afericdo da produtividade das entregas, a contratagdo utilizara
Story Points como métrica de referéncia, conforme detalhamento a ser estabelecido no ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS do Termo
de Referéncia.

9.1.3 - A CONTRATADA devera possibilitar que a CONTRATANTE mantenha interlocucao técnico-funcional direta com os prestadores de
servi¢o, exclusivamente para alinhamento das atividades previstas em Ordem de Servico, esclarecimento de requisitos,
acompanhamento das entregas, participagdo em cerimbnias ageis, validacdo funcional e fiscalizacdo dos resultados contratados. Tal
interlocucdo ndo afasta a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela gestdo, dire¢do, coordenacéo, distribuicdo interna das
atividades e superviséo de seus profissionais, nem configura subordinagdo a CONTRATANTE.

9.1.4 - Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e implantagdes, de modo a evitar atrasos e
descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo exigidos.

9.2 - Requisitos de Capacitacédo

9.2.1 - A capacitacdo em ferramentas utilizadas no desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de softwares nédo faz parte do escopo
desta contratagdo, tendo em vista que 0 objeto da presente contratacdo diz respeito a contratagdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de sistemas para atendimento das necessidades das unidades internas da CONTRATANTE. Logo, a
capacitacdo aqui descrita refere-se a transferéncia de conhecimento dos produtos entregues, tanto do ponto de vista funcional, quanto de
instalacéo, técnico e de manutencéo.

9.2.2 - A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por esta indicada no uso
das solugbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do CONTRATO ADMINISTRATIVO a ser pactuado. A
CONTRATADA devera repassar todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e
de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

9.2.3 - A transferéncia de conhecimento no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia ou de
forma remota, a critério da CONTRATANTE. Devera ocorrer baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucédo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

9.2.3.1 - A transferéncia de conhecimento direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE devera ser focada na solugéo
adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo
da solugéo de software, incluindo levantamentos de requisitos, construgao, testes e implantacéo. Ao final da transferéncia, os técnicos da
CONTRATANTE deverao ser capazes de realizar a instalac@o, a manutenc¢éo e a evolugéo das funcionalidades das solu¢des de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

9.2.3.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagdo e a realizacdo de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagéo e
0 manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explana¢do da documentagéo criada, detalhes da implementacgéo,
modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢des da CONTRATANTE, e informagBes que possam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida. O workshop devera ser gravado e disponibilizado 8 CONTRATANTE como evidéncia da realizagao.

9.2.3.3 - O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco
dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para o quantitativo designado pela CONTRATANTE.

9.2.3.4 - O evento devera contar com o material didatico desenvolvido pelo palestrante/condutor do workshop da CONTRATADA, a ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividindo-se em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia; e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

9.2.3.5 - A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as
partes.

9.3 - Padrdes de referéncia para execucao dos servicos pela CONTRATADA
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9.3.1 - Os artefatos devem ser elaborados em conformidade atendendo as especificagées descritas pelos modelos e/ou documentos da
Previc e os disponibilizados pelo SISP abaixo:

9.3.1.1 - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING);

9.3.1.2 - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG);

9.3.1.3 - Padr6es Web em Governo Eletrdnico - (e-PWG);

9.3.1.4 - Padr@es de Design System de governo;

9.3.1.5 - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil;

9.3.1.6 - Os requisitos para viabilizar a correta operagéo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, no que couber, para
cada aplicacéao.

9.3.2 - Outros normativos indicados durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.4 - Requisitos de Seguranca

9.4.1 - A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas Politicas de Seguran¢a da Informacéo corporativa da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e da Administragdo Publica Federal em todos os eventos em que for
necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da Autarquia.

9.4.2 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de
crachas de identificacéo.

9.4.3 - A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado de informagdes de
propriedade da CONTRATANTE.

9.4.4 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.

9.4.5 - A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, e seus funcionarios alocados
na prestacdo de servicos, o TERMO DE CIENCIA.

9.4.6 - A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissédo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacéo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servi¢cos
contratados.

9.4.7 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a Segurancga da Informacéo, atuando

em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de seguranga (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR),
dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no &mbito da PREVIC (ex. Politica de Seguranc¢a da Informacao).

9.5 - Requisitos de Seguranca da Informacéo

9.5.1 - Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo.

9.5.2 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispfe sobre a Estrutura de
Gestédo da Seguranca da Informagao nos érgéos e nas entidades da Administragdo Publica Federal.

9.5.3 - Norma Complementar (NC) n® 05/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagdo de Equipes de Tratamento Respostas a Incidentes em
Redes Computacionais - ETIR nos 6rgaos e entidades da Administragédo Publica Federal.

9.5.4 - Norma Complementar (NC) n°® 08/IN01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes em Redes
Computacionais nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

9.5.5 - Norma Complementar (NC) n° 09/IN01/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece orientacdes especificas para o uso de recursos
criptograficos em Seguranca da Informacéo e Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e
indireta.

9.5.6 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - DispGe sobre os processos
relacionados a gestéo de seguranca da informacao nos érgdos e entidades da administracéo publica federal.
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9.5.7 - Norma Complementar (NC) n° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientagdes bésicas para o uso de dispositivos
moveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (SIC) nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Federal (APF), direta e indireta.

9.5.8 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Disp8e sobre os requisitos minimos de seguranc¢a da informagéo
para utilizagdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos érgédos e pelas entidades da administragdo publica federal.

9.5.9 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece diretrizes de seguranca da informagéo para o uso
seguro de midias sociais nos 6rgaos e nas entidades da administracéo publica federal.

9.5.10 - ABNT NBR I1SO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de continuidade de negdcios.

9.5.11 - ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdécios da tecnologia da informacédo e
comunicacao.

9.5.12 - ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo.

9.5.13 - ABNT NBR 11515:2007 - Guia de préticas para segurangca fisica relativas ao armazenamento de dados.

9.5.14 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicédo e preservacao de evidéncia digital.

9.5.15- ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da informacéo.

9.5.16 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacao.

9.5.17 - ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e tratamento da informacao.

9.5.18 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com base ABNT NBR ISO/IEC
27002 para servigos em nuvem.

9.5.19 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para préatica de gestdo de seguranga da informacao para as organizacdes, incluindo
a selecdo, implementacao e o gerenciamento dos controles levando em consideracéo os ambientes de risco da seguran¢a da informagéo
da organizagéo.

9.5.20 - A codificagdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, os padrbes de seguranca de aplicacbes
definidos pela CONTRATANTE, tais como:

9.5.20.1 - A implementacé&o de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;

9.5.20.2 - A protecao de credenciais de acesso pelo uso de conexfes SSL (Secure Sockets Layer), com criptografia forte nos processos
de login;

9.5.20.3 - Se a aplicacao trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizagdo de conexdes SSL com criptografia forte;

9.5.20.4 - A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

9.5.20.5 - A protecgao contra SQL Injection;

9.5.20.6 - O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os identificadores de sessdo dos usuarios;
9.5.20.7 - A remogao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform Resource Locator);

9.5.20.8 - A validacao de parametros e dados informados pelo usuario; e

9.5.20.9 - Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.5.21 - Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de Seguranca em Aplicagdes Web (OWASP),
gue tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de segurancga na web.

9.5.22 - Obedecer a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais, considerando, principalmente:

"]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

L]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo 1V desta Lei;
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[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades
especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgdos e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases
de dados a que tenha acesso, exceto:

[-]
IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou
instrumentos.

[..]
§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.”

9.5.23 - O processo de entrega de servico deverd passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro.

9.5.24 - A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacéo de propriedade da CONTRATANTE sem
autorizagao.

9.5.25 - A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) da PREVIC para servigos e aplicagées desta
Autarquia.

9.5.26 - A CONTRATADA devera realizar processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacdo, informando-os nos relatérios
mensais &8 CONTRATANTE.

9.5.27 - A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a rastreabilidade
das ac¢bes dos seus empregados em trabalho remoto, por meio de trilhas de auditoria de Sl, tanto para avaliagdo de sua produtividade
guanto mapeamento detalhado de suas ac¢oes.

9.5.28 - A CONTRATADA deverd atuar na homologacao dos softwares entregues no ambiente da PREVIC, de forma a garantir que sédo
seguros e nao oferecem riscos a infraestrutura de redes e/ou recursos de Tl da Autarquia.

9.6 - Requisitos Legais

9.6.1 - Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e alterac@es: institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica e d&
outras providéncias.

9.6.2 - Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.

9.6.3 - Instrucéo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.6.4 - Decreto n® 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal.

9.6.5 - Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacéo, e da
outras providéncias.

9.6.6 - Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

9.6.7 - Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU: estabelece o uso do pregdo para aquisi¢cdo de bens e servicos de tecnologia da
informacéao.

9.6.8 - Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016: dispde sobre orientacdes para contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagéo no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

9.6.9 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 6. de 29 de marco de 2023: Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagéo de
contratacdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigcos de tecnologia
da informag&o e comunicagao - TIC.
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9.6.10 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022): dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC pelos érgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacado — SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.11 - Catélogo de Solucdes de TIC com Condicbes Padronizadas: elaborado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do extinto
Ministério da Gestédo e Inovagao.

9.6.12 - Instrucdo Normativa (IN) ME n° 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cao de bens e contratagéo de servicos em geral.

9.6.13 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) da PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

9.6.14 - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023: estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencado e sustentacdo de software, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.15 - Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025: altera a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que
estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, no &mbito dos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.7 - Requisitos de Manutencéao

9.7.1 - Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

9.7.2 - Essas manuten¢Bes podem ser preventivas ou corretivas, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, durante o periodo de execugéo
contratual.

9.7.3 - Entende-se como manutencéo preventiva toda a agéo sistematica de controle, monitoramento, atualizagdo de componentes e
revisdo do codigo-fonte com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho nos softwares. Sdo a¢fes que visam modificar
o software para melhorar a confiabilidade e corre¢ées futuras.

9.7.4 - Manutengdo corretiva consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagbes ou que
provoquem a interrup¢éo inesperada de seu funcionamento.

9.8 - Requisitos Temporais

9.8.1 - O contrato resultante desta licitacdo vigorara pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até 60 (sessenta) meses, na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

9.8.2 - A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega dos
artefatos da execucgdo definidos na Ordem de Servigco (OS) conforme o Processo de Gestdo da Contratagdo e a Metodologia de
Desenvolvimento da Previc deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

9.8.3 - A verificagdo técnica e a verificagdo negocial da Ordem de Servico (OS) precederdo a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dos servigos e deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Recebimento
Provisério (TRP), desde que ndo subsistam pendéncias técnicas ou funcionais registradas no recebimento provisoério.

9.8.4 - A CONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagédo formal da CONTRATANTE, para se
adequar as mudangas de processos de manutencdo e documentacdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens
(arquitetura, frameworks, e ambientes: operacional e de desenvolvimento).

9.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacéao
9.9.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

9.9.1.1 - Utilizar a metodologia de trabalho definida pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo para atendimento as
demandas da CONTRATANTE;

9.9.1.2 - Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padroes e modelos para as atividades de
Gestdo de Sistemas existentes e/ou que venham a ser criadas pela CONTRATANTE;

9.9.1.3 - Para cada caso de solucdo/software desenvolvido ou solugdo mantida com evolugfes substanciais, sera criado um cronograma
de implantagao da solugdo, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.
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9.10 - Requisitos de Implantacéo
9.10.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagédo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

9.10.1.1 - Utilizar o Processo de Gestdo da Contratacdo e a Metodologia de Desenvolvimento da PREVIC em uso ha CONTRATANTE.

9.11 - Requisitos de Garantia

9.11.1 - A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os vicios, defeitos ou
incorrecdes nos produtos e servigos executados no dmbito de cada Ordem de Servigo (OS).

9.11.1.1 O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servigo (OS) que atestou o recebimento do produto ou servi¢co, alinhando-se ao Modelo de
Execucdo do Objeto (Item 6.13 do TR).

9.11.2 - Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia do
software.

9.11.3 - O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos da PREVIC ou por representantes desses,
incluindo outros fornecedores a servigo dessa autarquia.

9.11.4 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos, decorrente dos servigos prestados, devera
ser reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucgéo.

9.11.5 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para 0 atendimento de garantia serdo custeadas pela
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE.

9.11.6 - Para a realizagdo de garantia apés o encerramento contratual serdo abertas Ordens de Servigos (OS). Serdo aplicados os Niveis
Minimos de Servicos previstos, conforme RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO no TERMO de REFERENCIA, que averigua 0s
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO prestados, e eventuais glosas serdo descontadas nas faturas a vencer ou de valores retidos.

9.11.6.1 - A nao resolugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara a aplicagédo
de sancdes.

9.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

9.12.1 - Com o objetivo de reduzir o risco de ma prestacdo de servi¢o, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
buscou identificar formas de assegurar que os profissionais a serem alocados possuam dominio suficiente sobre as atividades que
desempenhardo durante o processo de produgdo de software. Uma das formas utilizadas para fazer essa avaliagdo é exigir que esses
profissionais possuam experiéncia pratica anterior na area especifica de atuacdo em que serdo alocados. Os tempos de experiéncia
requeridos para cada perfil serdo fixados conforme as praticas comuns que consultorias, sites especializados e instituicbes dedicadas a
sintetizar dados sobre o mercado de trabalho de tecnologia da informagéo publicam.

9.12.2 - Os requisitos de capacitacdo desses profissionais devem ter base em programas de formagdo académica e técnica,
comprovadas por diplomas e certificacdes oficiais, quando necessério; oferecendo evidéncias de capacidade técnica suficiente para
atender as complexidades especificadas no TERMO DE REFERENCIA, em consonancia com o Tribunal de Contas da Uni&io (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia de comprovacdo de ambos os
angulos da capacitagdo técnica, que devera abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o profissional
(deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servigo de caracteristicas semelhantes aquele
pretendido pela Administracéo). Nesse sentido, vale destacar as DecisGes n° 395/95-Plenario, 432/96-Plenéario
217/97-Plenério, 285/00-Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acérddo n® 32/2003-12 Camara. (Acérddo
n° 1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”.

9.12.3 - As exigéncias de experiéncia profissional e de atestados de capacidade técnica deverdo restringir-se as parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto, observando-se: (i) vedagdo de exigéncias excessivas; (ii) quantitativo minimo limitado
aos parametros legais; (iii) eventual prazo minimo de experiéncia do fornecedor tecnicamente justificado e limitado a 3 anos; e (iv)
compatibilidade com a complexidade, essencialidade e riscos da contratagdo.

9.12.4 - Para fins de compatibilizagdo com o Termo de Referéncia, ficam identificadas como parcelas de maior relevancia técnica e valor

significativo da contratacdo aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total estimado para 12 meses, conforme
planilha estimativa da solugao selecionada.
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9.12.5 - Considerando o valor total estimado da contratagdo, correspondem a parcelas de valor significativo os seguintes perfis/parcelas:
Arquiteto de Software (Java) Sénior; Analista de Testes (Java) Pleno; Desenvolvedor de Software (Java) Sénior; Desenvolvedor de
Software (PHP) Pleno; Desenvolvedor Microsoft SharePoint/Familia Power Pleno; Analista de Negocios/Requisitos Pleno; e Scrum
Master.

9.12.6 - O quantitativo minimo eventualmente exigido em atestados devera ser aferido por horas de servigos executadas e ficar limitado a
até 50% do quantitativo estimado das parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo.

9.12.7. A motivagdo das exigéncias de habilitagédo técnica e econdmico-financeira devera considerar, de modo expresso, a complexidade
do objeto, a essencialidade da sustentacdo de sistemas em produc¢do, o risco de descontinuidade dos servigcos digitais da autarquia, o
histérico institucional de dificuldades na execuc¢éo contratual e os impactos concorrenciais das exigéncias adotadas.

9.13 - Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais

9.13.1 - Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituicbes publicas envolvidas, os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacédo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.
Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas da CONTRATADA.

9.13.2 - Os artefatos de desenvolvimento e sustentacdo devem ser disponibilizados em idioma padrdo “Portugués do Brasil”, sempre que
possivel.

9.14 - Requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

9.14.1 - Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de tecnologia da Informacg&o sobre todos os artefatos
produzidos ao longo do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE.

9.14.2 - Todos os software e seus componentes desenvolvidos, bem como as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem
produzidos, manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores.

9.14.3 - Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informag@es, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela CONTRATADA durante a execugdo contratual; os
quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer cesséo,
locagdo ou comercializagéo por parte da CONTRATADA a terceiros, conforme os: MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO , ANEXO ao TERMO DE REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO.

9.14.4 - A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informacdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos decorrente da prestagdo de servicos, objeto da
contratagdo, bem como cedera a CONTRATANTE, em caréater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descri¢cBes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigo-fonte, executaveis, paginas na
Intranet/Internet e documentagédo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

9.14.5 - Quando aplicavel, todos os componentes deverdo ser entregues acompanhados do seu respectivo codigo-fonte.

9.14.6 - A CONTRATADA néo podera infringir patentes, licencas, ou copyright outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer
outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica durante a execugéo contratual.

9.14.7 - A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao TERMO DE REFERENCIA, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a
CONTRATANTE.

9.15 - Requisitos de Confidencialidade das Informagdes

9.15.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

9.15.2 - A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em

quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgéo,
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implantacdo e execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.16 - Requisitos de Recursos Humanos da CONTRATADA
9.16.1 - Os recursos humanos envolvidos na execucao dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da CONTRATADA.

9.16.2 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela admisséo, administragdo, coordenacdo e avaliagdo dos técnicos necessarios a
prestacdo dos servigos desta contratacéo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou néo), incluindo
toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagao.

9.16.3 - A comprovagao dos perfis de qualificacédo profissional devera ser feita pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s), quanto o profissional atuar pela primeira vez no CONTRATO, e devera ser mantida durante todo
o periodo de execucgdo do objeto contratual. A comprovacdo da qualificagdo dar-se-a4 por meio de contratos de trabalho, diplomas,
certificados e atestados de entidade iddbnea em nome dos profissionais. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, para as
habilidades nao comprovadas por meio dos documentos supracitados, poderéo ser aplicados testes verbais ou escritos aos profissionais,
contemplando conhecimentos compativeis com as exigéncias.

9.16.4 - A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar comprovagéo de qualificacédo técnica de qualquer profissional que esteja
atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicdo em caso de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos
profissionais indicados durante a execucdo do contrato somente sera permitida por outros com qualificagfes iguais ou superiores as
exigidas no TERMO DE REFERENCIA e ap6s a aprovacao feita pela CONTRATANTE.

9.16.5 - A CONTRATADA deveréa apresentar, para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacéo, o
MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, nos quais 0s seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das informagfes e dados da
CONTRATANTE, como também declaram que néo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis do CONTRATO,
tais como telefones, impressoras, entre outros.

9.16.6 - Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacao de servigos ndo geram vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE:

9.16.6.1 - Conforme mencionado no item 9.1.3 deste ETP, a interlocucéo direta entre a CONTRATANTE e os prestadores de servigo da
CONTRATADA restringe-se ao alinhamento técnico-funcional das atividades previstas em Ordem de Servigo, ao acompanhamento das
entregas e a fiscalizacdo dos resultados, ndo se confundindo com gestdo de pessoal e ndo configurando vinculo ou subordinagdo a
CONTRATANTE.

9.16.7 - A CONTRATADA néo devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

9.17 - Requisitos de Formacéo de Equipe

9.17.1 - O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores da CONTRATANTE com capacidade e experiéncia para exercer as atividades
previstas neste instrumento.

9.17.2 - A cada servidor sera atribuido no maximo 3 (trés) projetos e consequentemente até 3 (trés) equipes da CONTRATADA para
acompanhamento das atividades:

9.17.2.1 - Esse quantitativo podera ser revisto.
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9.18 - Perfis Profissionais Exigiveis

9.18.1 - Tendo em vista 0 quantitativo de profissionais definidos no ITEM 10 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - Quantidade de Bens e
Servigos deste ETP, foram discriminados os perfis profissionais, conforme Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, cujo
valores foram atualizados pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025. A TABELA 03 abaixo, define os perfis Profissionais
que devem ser alocados para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER&;?SS:;?SDSNAL ESPECIALISTA QUANT. N° 6.040/ 2025) &
N° 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI n®
14.133/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 35.972,00
Analista de Testes para JAVA,;
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$ 15.747,42
(Pleno) Script de Automacado em CI/CD.
DESENV-03 Desenvolvedﬂor.de Software JAVA 2 R$ 30.712.50
(Sénior)
Desenvolvedor de PHP 1
Software
DESENV-02 R$ 21.213,19
(Pleno) MICROSOFT 1
ANR-02 Anallstg Qe Negocios Levantamento~de Reqwsnos e 1 R$ 17.577.41
/Requisitos (Pleno) documentacédo de sistemas
ABI-02 Analista de B POWERBI 1 R$ 21.305,12
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e Devs/ 1 R$ 23.574,34
(Des)Alocar Recursos.
. Criacéo de Ul
AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta FIGMA 1 R$ 15.542,65
TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 03 — Perfis Profissionais Exigiveis

9.19 - Requisitos para a Prestacdo de Servico

9.19.1 - A CONTRATADA prestara os servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentagcdo de sistemas de remotamente, em caso
de necessidade, mediante justificativa e solicitacdo da CONTRATANTE, os servicos deverdo ser executados presencialmente na sede da
PREVIC em Brasilia/DF 0 que ndo ensejara custos adicionais a CONTRATANTE, tais como os destinados a deslocamento de
funcionarios:

9.19.1.1 - O servigo prestados de forma remota, deve-se observar a legislagdo pertinente;

9.19.1.2 - Todos os custos relacionados a equipamentos de hardware, software e link's de acesso a PREVIC nos servigos prestados de
forma remota pela CONTRATADA deverao estar contemplados no valor dos servigos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema
relativos a estes recursos é responsabilidade da CONTRATADA e nao sera justificativa pela ma qualidade na prestacéo de servicos; e

9.19.1.3 - A CONTRATANTE devera considerar para fins trabalhistas a Convencdo Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo
legalmente aplicavel a base territorial e a categoria profissional correspondente, vedada a utilizacdo de instrumento dissociado da
realidade juridica da proposta, para a finalidade de implementar calculos de percentuais maximos de encargos e valores de referéncia
para remuneracao, beneficios e outros custos diretos e indiretos.

9.19.2 - Cada profissional da CONTRATADA fara o papel de membro de equipe de desenvolvimento agil, enquanto os servidores e
representantes da PREVIC acompanhardo as equipes e respectivos projetos de suas responsabilidades.
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9.19.3 - A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA os servicos por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS).
9.19.4 - O quantitativo e os tipos de profissionais da CONTRATADA deverdo constar na abertura de cada OS.

9.19.5 - O somatério de profissionais previstos em todas as Ordens de Servi¢co ndo podera exceder o quantitativo maximo de profissionais
previstos no TERMO DE REFERENCIA.

9.19.6 - O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo exigidos (NMS).

9.19.7 - A CONTRATANTE definird os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de
desenvolvimento de software.

9.20 - Requisitos de Acesso Externo a Recursos de TIC
9.20.1 - A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE através de canal de comunicacgdo seguro:
9.20.1.1 - As configuracdes de acesso remoto serdo fornecidas pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

9.20.2 - Todos os custos relacionados a contratacédo de link de comunicagéo de capacidade adequada de trafego de informagdes deveréo
estar contemplados no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema da solucdo de comunicacdo €
responsabilidade da CONTRATADA e nédo sera justificativa pela ma qualidade na prestagéo de servicos.

9.20.3 - Qualquer indisponibilidade do acesso externo devera ser reportada de forma imediata e por meio de comunicacao oficial (Oficio,
e-mail corporativo etc.), com periodicidade diaria até a resolucdo do problema. A indisponibilidade devera constar no campo de
observacéo do relatério mensal de atividades.

9.21 - Requisitos de Hardware, Software Basico e Infraestrutura

9.21.1 - Para a execucdo da prestacdo de servico deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a CONTRATADA devera adquirir, as
suas expensas, o hardware (equipamento), a infraestrutura, as ferramentas, softwares, componentes e o que for necessario para
execucdo dos servicos e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da CONTRATANTE, a fim que 0s servi¢cos sejam
prestados remotamente a principio.

9.21.2 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento do equipamento (computador) e link de acesso a
infraestrutura da PREVIC para a prestagdo dos servicos solicitados aos profissionais da CONTRATADA, bem como o software de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE tanto ao custo quanto concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

9.22 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

9.22.1 - O processo de desenvolvimento, manuten¢do e sustentacao de software seguird o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Termo de Referéncia.

9.22.2 - A assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis apos a
prestacdo dos servigos contidos na Ordem de Servigo, observado o fluxo de execucgdo, entrega e verificagdo previsto no Termo de
Referéncia e no ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

9.22.3 - A verificagdo técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), desde que sanadas as
pendéncias eventualmente registradas e concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues.

9.22.4 - A liberagédo do pagamento das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e)/Faturas & CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), pelo servidor competente designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagBes técnica,
funcional, negocial e administrativa cabiveis.

9.22.5 - Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela EQUIPE DE GESTAO E
FISCALIZACAO CONTRATUAL, devidamente designada para esse fim, sendo permitida a assisténcia de terceiros.

9.22.6 - O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responséavel pela origem da demanda, ao
Fiscal Requisitante do Contrato ou ao servidor designado para esse fim, conforme a area de competéncia, e integrara a instrugdo do
processo de recebimento, ndo substituindo os atos formais de recebimento provisério e definitivo.

9.23 - Outros Requisitos Aplicaveis a Contratacéao

9.23.1 - Requisitos Materiais a serem Disponibilizados:
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9.23.1.1 - Os recursos materiais (hardware e softwares) necessérios a execug¢do dos servicos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA,;

9.23.1.2 - Os microcomputadores utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e terem
configuracdes adequadas para a execucdo dos softwares utilizados nas atividades de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao de
sistemas, além de compativeis com as normas vigentes, em especial, homologacdes e padrées de seguranca realizadas por entidades
competentes, por exemplo: ABNT;

9.23.1.3 - Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servigos estardo sujeitos aos mesmos controles de
acesso, permissdes e restricbes aos recursos tecnolégicos da PREVIC e a Politica de Seguranca da Informag¢do (POSIN) que os
microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores do quadro pessoal, sejam computacionais ou normativos;

9.23.1.4 - A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os elementos de seguranca dos desktops/notebooks utilizados por seus
profissionais, principalmente quando esses computadores se interligarem a rede da PREVIC; e

9.23.1.5 - Os Softwares utilizados para a prestacéo dos servicos deverdo estar devidamente licenciados. Softwares nédo licenciados nédo
serdo aceitos e o microcomputador/notebook com esses softwares ndo podera ser conectado a rede da PREVIC para as atividades
correspondentes aos servigos a serem executados pelo profissional.

9.23.2 - Requisitos Humanos dos Responsaveis pelo Contrato Administrativo

, CARGA
RE/SFPl?N'\'QSAAg EL ATRIBUICOES HORARIA
/SEMANAL
Gestor do Contrato] Coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual. | Cotidiano
De acordo
com a
Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a disponibilidade
Preposto CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as | especificada
da CONTRATADA|principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao nos
andamento contratual. requisitos e
por prazo
contratado.
Fiscal . ) . - . . -
L . Monitorar e fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos e legais. Cotidiano
IAdministrativo
Fiscal Requisitante Aco.mpanhar e fiscNaIizar o contrato do ponto de Vvista tanto negocial quanto Cotidiano
funcional da Solucdo de TI.
Fiscal Técnico Gerir e fiscalizar tecnicamente as demandas do contrato. Cotidiano

TABELA 04 - Perfis Responsaveis pelo Contrato Administrativo

9.23.3 - Sustentabilidade

9.23.3.1 - A contratacdo devera seguir 0s requisitos para contratacdo de servicos continuados sem dedicacédo exclusiva de mao-de-
obra, com adocao apenas das exigéncias compativeis com a natureza do objeto e com a forma de execucgédo contratual inseridos no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

9.23.3.2 - Ainda, no que se refere a Instrucdo Normativa IN/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacéo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d& outras providéncias, se segue 0 normatizado:

"]
Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos, quando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no_Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servigos;
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V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
produgéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos;"

9.23.4 - Viabilidade Econémico-Financeira

9.23.4.1 - Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, reputa-se proporcional exigir certiddo negativa de faléncia e demonstragtes
contabeis aptas a evidenciar saude econdmico-financeira minima do fornecedor, considerando que a contratagdo envolve servigo
continuado, sustentacdo de sistemas em produgéo, risco de descontinuidade dos servigos digitais e necessidade de manutencgdo de
equipe técnica qualificada ao longo da vigéncia contratual.

10. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

10.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC ndo possui atualmente um Contrato Administrativo de
Sustentagdo Sistemas. Sendo assim, tem-se uma grande necessidade de um contrato que contemple a Prestagdo de Servico em
Desenvolvimento e Manutengado e/ou Sustentagdo de todos os software da autarquia (23 sistemas), que hoje sédo mantidos pelos préprios
servidores / colaboradores da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagéo. Desta forma, é de extrema necessidade a contratacao
de uma empresa que forneca a prestacédo de servico em desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistema da informagao, haja
visto a necessidade ainda da implementacéo de 19 novos projetos contidos no PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

10.2 - A Estimativa desta Demanda tem a necessidade imediata 10 profissionais, conforme o PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
constatou ao realizar a analise das necessidades das diversas areas de negoécios da PREVIC. A Tabela 06 abaixo apresenta os perfis
necessarios para atender as reivindicagdes atuais, conforme suas areas de atuacéo:

Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo, utilizando Praticas Ageis.

Item PERFIL PROFISSIONAL CATSER Nivel Quantidade profissionais | Tempo em
(MATURIDADE) Profissional meses
30001 -
1 |Arquiteto de Software Implementacgéo Sénior 1 5
Agil de Software
30001 -
2 | Analista de Teste/Qualidade Implementacgéo Pleno 1 12

Agil de Software

30001 -
3 | Desenvolvedor JAVA Implementagéo Sénior 2 12
Agil de Software

30001 -

4 | Desenvolvedor PHP Implementagéo Pleno 1 12

Agil de Software
30001 -

5 | Desenvolvedor Microsoft: Sharepoint Implementacéo Pleno 1 6
Agil de Software
30001 -

6 | Analista de Negocios/Requisitos Implementacéo Pleno 1 12
Agil de Software
30001 -
Implementacéo

7 | Analista de BI Pleno 1 3
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Agil de Software
30001 -

8 | Scrum Master Implementacéo - 1 12
Agil de Software
30001 -

9 | Analista UX Implementacéo Pleno 1 4
Agil de Software

Total: 10

TABELA 05 — Quantitativo estimado de profissionais que representam a Solu¢&o de TI proposta.

10.3 - Ao considerar o histérico do trabalho de desenvolvimento e manutengdo de sistemas dentro da PREVIC, é possivel classificar as
demandas negociais em 2 (dois) grandes grupos, quanto a natureza:

a) Projetos de Desenvolvimento de Software: demandas por sistemas novos ou por grande volume de modificagdes em
produtos de software ja existentes;

b) Manutencdo de software: alteracdes pontuais em softwares com o objetivo de atender novos requisitos, ajustar o
software em razdo de uma mudanga no ambiente tecnoldgico, requisito legal/regulagdo governamental ou corrigir falhas
detectadas durante o uso em ambiente de producéo;

10.4 - Ainda deve-se considerar diversos aspectos para a estimativa do volume de servigos, dentre os quais, merecem destaque:
ambiente tecnoldgico; nivel de qualidade pretendido; aderéncia as boas praticas de formacéo de times ageis consagradas no mercado e
na literatura; natureza e volume de demandas a serem atendidas por esta contratagdo e, principalmente, a capacidade técnica e
operacional da equipe interna de gestdo da Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI), que ficara responsavel por solicitar,
fiscalizar, acompanhar e atestar a execucdo de todos os servicos, podendo delegar a solicitagdo/requisicdo e o ateste/homologacédo as
areas de negdcio da PREVIC.

10.5 - Em metodologias ageis, os projetos de desenvolvimento demandam uma equipe de tamanho reduzido, multidisciplinar,
colaborativa, auto organizada e imersa no trabalho de criar a solugdo apropriada para um determinado problema. O perfil profissional
disponivel no mercado que melhor se encaixa nessas caracteristicas € o de Analista Desenvolvedor “Full-Stack”. Ele recebe essa
denominacéo por tipicamente ter capacidade de atuar em todo o ciclo de vida de criacdo de um software, desde o entendimento dos
primeiros requisitos, passando pelo concepgdo, andlise, projeto, construcdo, gestdo de qualidade, detalhes técnicos de ambiente
/configuracdo, seguranga da informagdo, implantacdo e disponibilizagdo para o usudario final, refatoracdo de cddigo, entre outras
atividades. O mercado costuma classificar esses profissionais em trés niveis de maturidade, do menor para a maior: janior, pleno e sénior.

10.6 - O Arquiteto de Software desempenhara o papel crucial nos projetos de desenvolvimento de software, ele sera o responsavel por
definir a estrutura geral do sistema, tomar decisGes de design, e garantir que as melhores praticas e padrées de desenvolvimento sejam
seguidos. Isso inclui a definicdo da arquitetura de software, a escolha das tecnologias e ferramentas adequadas, a elaboragéo de padrdes
de codificacdo, a definicdo de interfaces entre os componentes do sistema, e a garantia de que os requisitos funcionais e nao funcionais
sejam atendidos. Além disso, o arquiteto de software colaborara com outros membros da equipe, como desenvolvedores, analistas de
negocios e testadores, para garantir a integracdo e coesdo do sistema, bem como a escalabilidade, desempenho e seguranca
adequados.

10.7 - O Analista de Teste/Qualidade de Software é um profissional essencial ao desenvolvimento de sistemas e aplicativos, que visa
garantir que o produto final atenda aos requisitos estabelecidos, seja confidvel, e atenda as expectativas dos usuarios. Os
desenvolvedores devem adotar praticas de gestdo de qualidade de software, com o objetivo de entregar softwares melhores e reduzir a
necessidade de retrabalho no processo de desenvolvimento dos mesmos:

10.7.1 - O Analista de Qualidade e Teste de Software também esté inserido nas tarefas de automacéo de integragdo/entregas continuas
facilitando, automatizando e melhorando a interface com o ambiente de producéo; fazendo com que a equipe tenha sinergia e trabalhe de
forma coesa e colaborativa.

10.8 - Os Analistas Desenvolvedores sado subdividos conforme suas area de competéncias: JAVA, PHP ou Solugdo Microsoft (Suite
Power, Sharepoint, etc). E importante observar que sua competéncia abrange o conceito de desenvolvedor “full stack” (desenvolvimento
em todas as camadas da aplicacdo - front-end, middleware e back-end), que agrega os beneficios ao quantitativos que seréo
empregados nesta contrata¢do. Entretanto, o processo de desenvolvimento deve ser constantemente aperfeicoado, a partir da
identificac@o de eventuais oportunidades de melhoria e aplicagdo de medidas para otimizagdo do trabalho da equipe naquilo em que se
aplica. Além disso, o bom andamento de manutengles e projetos de software esta intrinsecamente relacionado a capacidade técnica e
maturidade da equipe.

10.9 - O Analista de Requisitos/Neg6cio atuara como intermediario entre os stakeholders do projeto e a equipe de desenvolvimento.

Suas responsabilidades incluem a levantamento das necessidade dos usudrios, analise e documentacdo dos requisitos do sistema,
garantindo que as expectativas dos usuérios e clientes sejam compreendidas e traduzidas em especificacdes claras e detalhadas. Além
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disso, o analista de requisitos/negdcio trabalha para garantir a coeréncia e consisténcia dos requisitos, gerenciar mudancas ao longo do
ciclo de vida do projeto e colaborar com todas as partes interessadas para garantir que o produto final atenda aos objetivos de negdcios e
as necessidades do usuério final.

10.10 - O Analista de BI (Business Intelligence) atuara na recuperagéo, tratamento e carga de Dados em Sistema de Banco de Dados
Analiticos com com toda a Interface Grafica em Ferramenta de Business Intelligence, criagcdo de Relatérios que supram as necessidades
das areas negociais e com a exportacdo dos 1) dados/informagfes advindas do Painéis de Controles criados por sua autoria ou a partir
da carga e/ou 2) atualizagcdes em API's REST's para interoperabilidade entre Sistemas de Informagao/Repositérios de Dados.

10.11. O Scrum Master facilitara e promovera a implementacéo eficaz da Metodologia Agil Scrum. Suas principais funcdes incluem
orientar a equipe Scrum nas préticas e valores do Scrum, remover impedimentos que possam atrapalhar o progresso do time, garantir
gue os processos do Scrum sejam seguidos corretamente, e ajudar a equipe a se tornar auto-organizada e mais eficiente. Além disso, o
Scrum Master atuara como um lider de servigo, promovendo a colaboracéo e comunicacao entre os membros da equipe, e protegendo-os
de interferéncias externas para garantir que possam se concentrar na entrega de incrementos de software de alta qualidade dentro dos
prazos estabelecidos.

10.12 - O Analista de UX/UI atuara na prototipacdo de telas, definicbes de padrdes de Interfaces com o Usuério, Acessibilidade,
Usabilidade e Reuso de Componentes de Tela (Widgets) para melhor atender aos quesito de Ul - Interface Graficas e UX - Experiéncia
de Usuérios.

10.13 - Apds determinar o perfil dos profissionais a serem alocados, é necessario estimar a quantidade e distribuicdo dos mesmos no
contrato. Para tanto, faz-se necessério considerar os tamanhos das equipes que atuardo em cada projeto, quantidade de projetos a
serem executados paralelamente e nimero de membros necessarios para dar vazdo aos chamados rotineiros de manutengdes corretivas
e/ou demandas evolutivas de pequeno escopo.

10.14 - Para projetos de desenvolvimento, serdo consideradas as boas praticas recomendadas por autores e instituicdes de referéncia
em gestdo de projetos ageis. O tamanho da equipe de desenvolvimento de software pode variar de acordo com as necessidades e
caracteristicas especificas do projeto. No entanto, é importante que a equipe seja capaz de trabalhar de forma colaborativa, eficiente e
eficaz para produzir software de qualidade e atender as expectativas da PREVIC.

10.15 - Também é necessério dimensionar o time que estara responsavel por atender demandas de sustentacdo dos 23 (vinte e trés)
sistemas atualmente em producdo. Por se tratar de um trabalho realizado pontualmente que resulta frequentemente em pequenas
alteracBes, ndo é necessario dedicar uma equipe de desenvolvedores para atuar exclusivamente nesse tipo de demanda.

10.16 - O acompanhamento de projetos que empregam metodologias ageis, por exigir comunicagdo direta, continua e fluida, exige um
grande esforco em gestdo por parte da equipe de servidores da Coordenacgdo de Provimento de Solugfes de Tl. Essa equipe precisa
estar disponivel para o time da CONTRATADA sempre que houver necessidade, sob pena de contribuir para indesejaveis atrasos nas
entregas. Ocorre que esses servidores também exercem outros papéis no desempenho de suas fungdes:

10.16.1 - E importante que o servidores da CGTI atuem nas tarefas de lideranca de projetos, planejamento de contratacdes, fiscalizacio
de contratos, planejamento estratégico, producéo de relatorios de gestao, intercambio de experiéncias com outros 6rgéos, producédo de
documentos de governanca, prospecc¢do de novas tecnologias, geréncia de manutencéo de softwares, entre outras; e

10.16.2 - Portanto, é necessario realizar a limitagdo do WIP (Work in Progress), restringindo a quantidade de projetos em que cada um
desses servidores atuara. ldealmente, para o realizar o acompanhamento necessario com a eficacia desejada, os servidores da CGTI
designados para fiscalizar esse contrato e liderar os projetos que serdo executados por meio dessa contratagdo deverdo atuar em até 3
(trés) projeto de desenvolvimento por vez.

10.17 - A CGTI conta atualmente com o total de 4 (quatro) servidores aptos a liderar projetos. Esse nimero impde um limite maximo de

12 (doze) projetos de desenvolvimento e/ou manutencao/sustentacdo de software simultaneos. Diante desse cenario, é preciso calcular
a quantidade de profissionais suficientes para o atendimento das demandas.

11. Pesquisa de Preco

11.1 - REFERENCIAL NORMATIVO

11.1.1 - Esta pesquisa foi formulada tendo como embasamento legal o normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 marco de 2023;
conforme, consta em seu CAPITULO lIl, DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATACAO:

"Art. 6° A definigdo do valor de referéncia, do valor maximo da contratagdo e do patamar minimo de presuncéo
relativa de inexequibilidade devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos, bem como os limites para
utilizagao do fator-k, previstos no Anexo Il desta Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo Il cumprem o disposto na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagcdes que utilizarem os perfis profissionais e
insumos do referido Anexo.
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§ 2° Os o6rgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis profissionais ou insumos diferentes daqueles

previstos no Anexo I, seguindo as orientagdes previstas no Anexo |, devendo, neste caso, realizar pesquisa de
precos nos termos da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para aqueles perfis ou
insumos diferentes daqueles constantes no Anexo II.

§ 3° O Anexo |l sera atualizado periodicamente pela Secretaria de Governo Digital.

Art. 7° A Secretaria de Governo Digital disponibilizara planilhas e material complementar para subsidiar os
célculos das quantidades e valores de recursos."

11.1.2 - Os valores referentes aos salarios dos profissionais foram retirados do ANEXO 1l da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco
de 2023, conforme TABELA 06, que apresenta 0 MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE.

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER(':'JII‘Aisg:giSDgNAL ESPECIALISTA QUANT. N° 6.040/2025) &
NP 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI
n° 14.1833/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 35.972,00
Analista de Testes para JAVA,
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$ 15.747,42
(Pleno) Script de Automag&o em CI/CD.
DESENV-03 DesenvolvedAor.de Software JAVA 5 R$ 30.712,50
(Sénior)
Desenvolvedor de Software PHP 1
DESENV-02 (Pleno) R$ 21.213,19
SHAREPOINT 1
ANR-02 Anallstg Qe Negocios LevantamentoNde Reqwsnos e 1 R$ 17.577.41
/Requisitos (Pleno) documentacédo de sistemas
ABI-02 Analista de B POWERBI 1 R$ 21.305,12
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e @Devs/ 1 R$ 23.574,34
(Des)Alocar Recursos.
. Criacéo de Ul
AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta FIGMA 1 R$ 15.542,65
TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 06 — MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

12. Analise comparativa de solucoes

12.1 - Modalidades possivel

Sustentacédo de Sistemas de Informagao

para Prestacbes de Servicos em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou

12.1.1 - Conforme preconiza a IN SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022 em seu art. 11°, inciso “I” e suas alineas, faz-se necessaria

a realizacdo de andlise das solugdes disponiveis no mercado, com capacidade para atender a demanda de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacao.

12.1.2 - Neste sentido, o levantamento das alternativas se basearam em dois pilares, quais sejam: a forma de contratagdo a ser adotada
e 0 modelo de prestacéo dos servigos.

25 de 41



12.1.3 - Quanto ao modelo de prestacdo de servico a ser utilizado no contratacdo dos servigcos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentagdo de sistemas de informacao, temos diversas modalidades conforme o critério de verificagdo da qualidade do produto/solucao
entregue em relacéo a produtividade ( tempo x escopo definido a partir de um padrdo de qualidade acordado) e os custos dispendidos a
partir de um métrica adotada para estruturar essa linha de produgao tecnolégica a nivel escalar no mercado de TI. A Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 e marco de 2023 atualizou as modalidades padronizadas pelo SISP, apresentando modelos de contratacdo de servigos de
desenvolvimento e manutencéo de software que serdo o objeto deste ESTUDO TECNICO PRELIMINIAR - ETP. Para este processo de
contratagdo a analise observar-se-4 as modalidades de contratacdes listadas na TABELA 07 abaixo:

SOLUCAO | MODALIDADES EM PRESTACOES DE SERVICOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE

Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentacdo de Sistemas de InformagBes com sua prépria equipe de servidores
da PREVIC.

Contratacao de Software como produto previamente concebido ou disponibilizado no mercado ou no Portal do

Software Publico Brasileiro.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do (PFs) e complementado
Il por Horas de Servigo Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico.

Contratacéo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint executada, vinculado ao atendimento de
niveis minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocagdo de profissionais de T, vinculado ao|
alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 07 - Modalidades de Prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutencgéo e
Sustentacdo de Software para os Contratos Administrativo no Setor Publico.
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12.2 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutenc&o e Sustentacdo de Sistemas de Informacg&o com sua propria
equipe de servidores da PREVIC

12.2.1 - ASOLUCAO | é a forma como os sistemas em tecnologias da informacédo s&o atendida atualmente na autarquia. As solucées de
tecnologias da informacgao necessitam de pessoal especializado, e um quantitativo bem mais expressivo que o atual para atender as
crescentes demandas solicitadas a esta area de atuagdo. A forga de trabalho propria da PREVIC, composta por servidores cedidos e/ou
descentralizados por outros 6rgéos, ja mantém um portfélio grande de sistemas e ndo teria condigées de assumir outros. Atualmente o
quadro de servidores do PREVIC na Tl sdo compostos por: servidores publicos préprios, servidores publicos cedidos e de Analistas em
Tecnologia da Informagao (ATI), sendo estes Ultimos com atribuigdes voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenacao e
controle dos recursos de tecnologia da informacéo, ndo atendendo ao perfil técnico dos analistas solicitados na contratacao.

12.3 - SOLUCAO Il - Contratacdo de Software como Produto previamente Concebido ou Disponibilizado no
mercado ou no Portal do Software Publico Brasileiro

12.3.1 - Esta modalidade é inviavel para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, pois a PREVIC oferece ao contribuinte sistemas
especificos muito especializados que auxiliam no monitoramento e fiscalizagdo da previdéncia complementar. Os programas e projetos
sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacéo e fiscalizacéo na area.

12.3.2 - Como h4 especificidades em cada tema ou regulamentagdo propria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

12.3.3 - Logo, a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das vérias areas de negocio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solu¢éo alguma que atenda ao Backlog das novas demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de
sistemas de informacéo da autarquia.

12.4 - SOLUCAO lll - Contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, por
remuneragdo por ponto de funcédo (PF) complementado por horas de servigo técnico (HST), vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico

12.4.1 - A SOLUCAO Ill indica a modalidade de remuneracéo a partir da afericio da produtividade por métrica de pontos de funcéo e
complementado por horas de servigos técnicos (HST). Essa solugdo tem se mostrado ineficiente em varios aspectos, principalmente no
gue tange a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas de negécio. O desenvolvimento e manutencdo de sistemas é uma
atividade artesanal de criagdo de um produto intangivel com grande concentragdo de conhecimento intelectual, ndo podendo se comparar
a um processo fabril, exigindo, inclusive equipe dedicada ao projeto.

“Criar software é uma atividade criativa, complexa e adaptativa que superou a antiga perspectiva de um
processo fabril” (BRIGIDI, 2018)

“O desenvolvimento de sistemas é um esforgo criativo que envolve a pericia, as introspecgdes e as habilidades
de muitos individuos” (TIWANA, 2005, p. 14) 5.3.6.2

12.4.2 - Um importante ponto a considerar nesta modalidade é o fato de que a atividade de desenvolvimento e manutencao de software
ndo pode ser considerada "fabrica". Neste modelo de fabrica de software a empresa terceirizada atua simultaneamente em varios
projetos de diversos clientes, o que invariavelmente traz atrasos de entrega, codigos reaproveitados que apresentam falhas e alta
rotatividade de profissionais. Este ultimo problema, a rotatividade, tem se tornado verdadeiro pesadelo nos contratos de 6rgaos publicos
com fabricas de software. O motivo é que, a maioria das empresas opta por contratar profissionais de baixissimo custo, com a intengéo
de aumentarem suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a qualidade dos produtos é questionavel e os profissionais
acabam néo tendo comprometimento com as empresas, gerando alta rotatividade nos contratos com os 6rgéos publicos. Este modelo,
embora ainda bastante utilizado, tem demonstrado exaustao e total desacordo com a qualidade de software entregue, impactando nos
resultados almejado e consequentemente na eficacia e eficiéncia dos controle realizado pelos érgdos em suas politicas publicas e/ou
acdes de governo.

12.4.3 - Em relagéo a ponto de funcéo, é importante destacar que pontos de fungdo ndo medem diretamente esforgo, produtividade ou
custo, sendo uma medida de tamanho funcional do software. Como descrito no Roteiro de Métricas do SISP, pontos de fungdo é uma
métrica internacional de software padronizada com objetivo principal de descobrir o tamanho de um software. Ela tem como foco principal
a visdo do usuario, ou seja, somente sdo contados os requisitos funcionais (requisitos de negécio) nao levando em consideragdo a
linguagem de programacgdo e ndo tendo por objetivo principal suportar contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. A correlacdo entre o valor expresso em ponto de funcéo e o custo da prestagdo do servico nem sempre é
adequado.
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12.4.4 - Vale ressaltar que a contagem em ponto de fungdo tem um processo de estimativa demorado e complexo, sendo dificil de
automatizar, apresentando os melhores resultados em estimativas de software de grande porte. E importante frisar que como o corpo de
servidores da PREVIC ndo tem expertise nessa &rea, seria necessario a contratacdo de empresa especializada na contagem de ponto de
funcéo, o que levaria a uma outra contratacdo dentro do érgdo, gerando um custo adicional tanto para o processo de contratagdo quanto
para o custeio econdmico para estas demandas especificas de aferi¢éo.

12.5 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por
Sprint executada, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

12.5.1 - A SOLUCAO IV trata da contragéio de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informac&o utilizando
praticas ageis. Este modelo de contratacdo mantém as equipes de desenvolvedores trabalhando préximas aos clientes, visando
aumentar a eficiéncia e o dominio no negécio da organizagéo.

12.5.2 - Importante frisar que a contratacéo pretendida seréa realizada por perfil profissional com um valor salarial minimo aplicado no
mercado, reduzindo assim o Turnover dos profissionais e permitindo a sele¢do dos profissionais mais qualificados. Além disso, os
profissionais selecionados para prestacdo do servigo terdo perfil de Analista “Full-Stack”, que sdo desenvolvedores que realizam
trabalhos mais complexos; atuando tanto com Front-End quanto com Back-End, sendo capazes de entregar o projeto do inicio ao fim com
conhecimento amplo sobre todas as tarefas realizadas.

12.5.3 - Este modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestacédo do servi¢o, sob demanda, que sera
formalizada por meio de Ordem de Servico — OS, durante periodo a ser definido, de acordo com o projeto a ser executado, com a
composigdo e qualificacdo minimas exigidas, e serd remunerada por sprint entregue mediante atendimento de niveis minimos de servigo
previstos.

12.5.4- Esse tipo de contratagdo ndo é a mais indicada para o cenario da autarquia, uma vez que a metodologia agil requerida nesta
contratacdo exige maior adaptacdo, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem nhaturalmente ao longo do processo de
desenvolvimento de software sem inviabilizar a execucéo do projeto.

12.6 - SOLUCAO V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocacdo de
profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servico.

12.6.1 - Por meio desta modalidade de remuneragéo, a empresa especializada devera fornecer equipe para a prestagdo do servico de
desenvolvimento, manutencgédo e sustentagdo de softwares para suprir as necessidades da PREVIC.

12.6.2 - A remuneracgado da contratada observara o valor apurado das Ordens de Servigo efetivamente executadas, entregues e aceitas,
com redimensionamento conforme os indicadores de Niveis Minimos de Servico definidos no Termo de Referéncia, ndo sendo devida por
mera disponibilizacéo de profissionais.

12.6.3 - A metodologia a ser aplicada nesta SOLUCAO sera o método &gil de desenvolvimento e sustentacdo de software, conforme
dispde a Portaria SDG/MGI n° 750, DE 20 de margo de 2023.

12.6.4 - Vantagens:

12.6.4.1 - Maior qualidade na entrega de produtos, pelo motivo da CONTRATADA ter no seu quadro profissionais mais bem capacitados
em funcdo do valor salarial ser o de referéncia contido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023. Assim, pressupde-se
menos rotatividade entre os colaboradores da empresa, obtendo assim, maior retencdo de conhecimento referente aos assuntos
negociais e sobre o ambiente tecnoldgico do érgéo, o que gera beneficios diretos e indiretos ao 6érgdo e a CONTRATADA, tais como a
entrega continua de produtos, o cumprimento de metas e objetivos institucionais, entre outras;

12.6.4.2 - Em comparacdo com modelos baseados em ponto de fungdo ou sprint fixa, a solugdo reduz a complexidade de gestéo
contratual, sem prejuizo da necessidade de definicdo, no Termo de Referéncia, de Ordens de Servigo, critérios de aceite, roteiro de
meétricas e indicadores objetivos de NMS/IMR;

12.6.4.3 - Menor esforco dos recursos humanos da PREVIC para a fiscalizagdo contratual destinada a avaliacdo de métricas,
considerando que 0s outros cenarios exigem maiores esforcos para a correta afericdo de métricas, tais como a UST, na métrica Ponto de
Funcdo (PF), ou mesmo na métrica de pagamento por Sprint, considerando as alteracdes de HSTs (Hora de Servigo Técnico) em fungéo
de altera¢des nos tamanhos das equipes e dos Timeboxes para cada Sprint;

12.6.4.4 - E o cenério mais adequado ao desenvolvimento &gil, pois as competéncias comportamentais exigidas, como pro-atividade,
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo entre outras
sdo mais comumente encontradas em perfis de profissionais de qualificagdo de niveis sénior, 0s quais serdo exigidas e avaliadas nesse
cenéario de contratacéo;

12.6.4.5 - Maior adaptacao, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem naturalmente ao longo do processo de desenvolvimento de
software baseado em préticas ageis, sem inviabilizar a execucao do projeto;
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12.6.4.6 - A possibilidade de substituicdo de profissional por desempenho insatisfatério da maior garantia 8 CONTRATANTE de alocagéo
de profissionais qualificados pela CONTRATADA; e

12.6.4.7 - A produtividade é aferida de forma empirica e transparente através da velocidade da equipe (Story Points por Sprint),
eliminando a rigidez de catalogos de horas e incentivando a melhoria continua e a eficiéncia.

12.6.5 - Desvantagens:
12.6.5.1 - Existe o risco de, no momento que o indice minimo de produtividade ser atingido, a equipe diminuir as entregas;

12.6.5.2 - Caso ndo haja uma previsédo de alocacdo minima de profissionais, ha o risco de inseguranca da equipe alocada e isso pode
influenciar na rotatividade dos profissionais;

12.6.5.3 - Requer acompanhamento continuo da alocag¢édo dos perfis profissionais, da produtividade, da disponibilidade colaborativa
definida em cada Ordem de Servico e dos resultados efetivamente entregues e aceitos, com base em indicadores objetivos e niveis
minimos de servigo;

12.6.5.4 - Necessidade da Previc possuir volume de servigos compativel com a alocagdo da equipe;

12.6.5.5 - Pode haver resisténcia a executar servicos mais complexos, pois hd a necessidade de se atingir niveis minimos de
produtividade; e

12.6.5.6 - Necessidade de acompanhamento da execucao do projeto para garantir que a priorizacdo seja negocial e que ndo sejam
priorizadas as atividades de menor complexidade somente para se atingir os niveis minimos de produtividade exigidos na contratacéo.
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13. Levantamento de solucoes

13.1 - De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 e marco de 2023; em seu artigo 5° dispbe que: a Contratacdo de Servi¢os de
Desenvolvimento, Manutencgéo e Sustentacdo de Software admite as modalidades padronizadas de remuneracdo dentre as descritas
na TABELA 08 a seguir:

MODALIDADES EM PRESTAGOES DE SERVIGCOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO DE

ID SOFTWARE

SOLUCAO | | Desenvolvimento de Software com equipe propria.

SOLUCAO Il | Contratacdo de Software com produto previamente concebido.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcdo (PF's) e complementado
SOLUCAO IlI |por Horas de Servigo Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por sprint  executada, vinculado ao atendimento

SOLUGAC IV de niveis minimos de servico.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao

SOLUGAO V : AR )
¢ alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 08 - Levantamento das Soluc¢des, conforme Modalidade de Prestagdes de Servico em
Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software.

14. Registro de solucoes consideradas inviaveis

14.1 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas pela Equipe Interna da PREVIC.

14.1.1 - A equipe da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgéo da PREVIC conta com um numero limitado e restrito de servidores
gue compromete o atendimento das demandas de tecnologia da informag&o da autarquia, gerando um aumento quantitativo no Backlog
das necessidades identificadas pelas diversas areas de negdcios da autarquia. O restrito nimero de colaboradores/servidores publicos
precisa atuar tanto nas manutenc¢8es dos sistemas ja implantados e disponibilizados no ambiente de produgéo da Autarquia quanto nos
novos projetos solicitados pela Area Negocial da PREVIC.

14.1.2 - A realizagdo de concurso publico, ndo afasta essa contratagdo, uma vez que as vagas solicitadas sdo para suprir a caréncia de
profissionais nas atividades de gestdo e governanga, que por sua natureza devem ser preenchidas por servidores publicos e nao por
terceirizados.

14.1.3 -Sendo assim, a contratagdo de um quantitativo de profissionais qualificados para atuar nesta area profissional e reestabelecer o
equilibro demanda x produtividade nos novos projeto de desenvolvimento de software a fim de sanar este desequilibrio é de suma
importancia. Logo, esta SOLUCAO vem para amenizar esse cendrio inviavel a ser mantido, o que motiva a equipe a realizar este
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO e a realizar este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, propondo uma solucdo de desenvolvimento
de novos sistemas de informac¢do e manutencdo dos mesmo de forma mais efetiva e produtiva, consoante o Decreto-lei n® 200 de 25 de
fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7 que preconiza terceirizar as etapas de execucdo das atividades, em especial de Tecnologia da
Informacéo:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmensurado da maquina administrativa, a Administracdo procuraréa desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre gque possivel, & execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada sufi cientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo". (Grifo nosso)
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14.2 - SOLUCAO Il - Contratacdo de software pronto.

14.2.1 - A PREVIC oferece ao contribuinte programas que auxiliam no exercicio da previdéncia complementar ao servidores publicos com
sistemas especificos muito especializados. Os programas e projetos sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacgédo e fiscalizacéo
na area.

14.2.2 - Como ha especificidades em cada tema ou regulamentacdo prépria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

14.2.3 - Logo; a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das varias areas de neg6cio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solugdo que atenda ao Backlog de demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de sistemas de
informacéo da autarquia.

14.3 - SOLUCAO lIl - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcéo
(PFs) e complementado por Horas de Servico Técnico (HSTs), vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servico.

14.3.1 - Ao utilizar Ponto de Funcéo (PF), busca-se estimar o tamanho funcional de um software sob o ponto de vista do usuario: botdes
para clicar, campos para preencher, resultados de operagfes de consultas mostradas ao usuario etc. Com base nessas caracteristicas,
valora-se a pontuagédo para o projeto ou manutencéo do software e, a partir dai, € estimado o custo do desenvolvimento.

14.3.2 - Trata-se de uma métrica com forte viés para a disciplina de analise de requisitos da engenharia de software, que quando
empregada para remunerar todo o trabalho de desenvolvimento, comumente produz efeitos indesejaveis que comprometem o0s objetivos
do manifesto agil. Como exemplo, cabe citar o risco substancialmente aumentado de possiveis recusas por parte de empresas
contratadas nessa modalidade em otimizar préaticas de codificagdo, producéo de artefatos ou adogdo de ferramentas inovadoras e Uteis
ao trabalho de desenvolvimento de software, sob a alegac@o de que essas otimizacBes precisam estar literalmente previstas nos editais
de contratacao.

14.3.3 - Quando se inicia um projeto de desenvolvimento agil, boa parte das praticas, técnicas e métodos de trabalho sdo escolhidos,
customizados ou abandonados durante o decorrer do projeto. Por exemplo: no inicio de um projeto pode-se estabelecer uma meta de
cobertura de testes unitarios para o codigo que esta sendo construido. Mas a partir do momento em que o produto € realmente
experimentado em ambiente produtivo pelos usuarios é que sera possivel avaliar se esse controle de qualidade esta sendo efetivo. A
partir dos dados coletados quando o software vai para o mundo real, o time pode avaliar se a meta estabelecida é suficiente, se ha
necessidade de altera-la para cima ou para baixo, ou mesmo aliar a cobertura de testes ao mapeamento prévio de funcionalidades
criticas, priorizando a qualidade dos testes unitarios dessas.

14.3.4 - Algumas dessas decisdes podem onerar o ritmo da equipe em um primeiro momento para ganhar qualidade e velocidade
posteriormente. Se a métrica usada nao for capaz de estimular a CONTRATADA a realizar esse trabalho, freia-se qualquer iniciativa que
tenha como base o aprendizado validado, que é uma das principais vantagens da ado¢&o de métodos ageis e da coleta de feedback em
ciclos curtos.

14.3.5 - Outro aspecto negativo o ponto de fungdo é a atribuicdo de valores menores para a contagem de fungdes onde os dados
consumidos vem de fora da fronteira da aplicagdo, quando comparados ao uso de dados da proépria aplicagdo. Isso desestimula a
construcao de aplicagdes com integracdes de dados, ou seja, impacta a arquitetura de aplicagdes que preconizam a interoperabilidade
entre os sistema e/ou que utilizam as APl REST para troca de informacdes tdo em uso no mercado atualmente; inviabilizando em
resultando como um todo; pois, acaba ocorrendo a redundancia indesejavel de informagdes em diferentes sistemas governamentais.

14.3.6 - A atencdo com a usabilidade dos sistemas também n&o é um ponto forte em contratos remunerados por pontos de fungéo. Telas
enxutas, com poucos campos e que proporcionam conforto visual aos usuarios tendem a reduzir a contagem de PF. A Responsividade do
Front-End de aplicagdo, tdo util para termos aplicacdes capazes de proporcionar boa experiéncia ao usuario em diversos dispositivos,
também ndo é medida em ponto de funcéo, assim como a inclusdo de mensagens orientativas aos usuarios; uma mensagem de erro
genérica vale 0 mesmo que um conjunto de mensagens de erro com informacdes especificas.

14.3.7 - Por todo exposto, A SOLUCAO Il acima apresentada torna-se inviavel pra as peculiaridades desta contratacio.

14.4 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint Executada,
vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico

14.4.1 - A métrica em questdo onera a gestdo contratual, ao exigir que para o escopo de cada produto /software seja definida a equipe

para atuar naquele projeto, contabilizando-se os valores das HSTs (Horas de Servicos Técnicos) dos profissionais envolvidos e
considerando-se o Timebox (periodo de duracédo da Sprint).
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14.4.2 - Além disso, em fungdo de varias mudancas que podem acontecer durante uma Sprint no desenvolvimento agil, o conjunto de
mudancas gera nova reestruturacdo das HSTs , gerando-se novo valor para afericdo e calculo da Sprint.

14.4.3 - Dado o cenario de equipe reduzida de servidores na Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo da PREVIC, qualquer
trabalho adicional a ser conduzido que dificulte a gestédo e a fiscalizagdo contratuais devem ser evitados e no cendrio atual em que o
conjunto de demandas se configura como expressivas, consoante PDTI, as atividades de acompanhar as equipes ageis precisam ser a
mais claras, simples e objetivas possiveis.

14.4.4 - Diante do exposto, A SOLUCAO IV torna-se inviavel para a realidade da autarquia.

15. Analise comparativa de custos (TCO)

15.1 - SOLUCAO MAIS VIAVEL TECNICA E ECONOMICAMENTE

15.1 - A SOLUCAO V - Contratacéo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo de Profissionais de TI, vinculado ao
Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servi¢co apresenta como a alternativa de contratacdo mais viavel e
econdmica no atendimento das necessidades da PREVIC.

15.2 - Desta forma, para composi¢éo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) sdo estimados:

15.2.1 - Estimativa de Custos Total da Contratacéo: conforme Item 17 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO deste
ETP.

15.2.2 - Estimativa de Custos da Fiscalizacdo Contratual, ao longo dos 5 (cinco) anos possiveis e provaveis da contratagdo, conforme
memodria de célculo apresentada abaixo.

15.3. - Memodria de célculo sobre Custos de Gestdo e Fiscalizagdo Contratuais:

15.3.1 - Estimou-se o nimero de horas Uteis dos profissionais envolvidos nessas atividades, principalmente os que possuem papel de
fiscal, de gestor contratuais, de agente administrativo responsavel pela parte orcamentéria, considerando-se o periodo de 12 (doze)
meses para célculo do custo administrativo com essas atividades, anualmente:

15.3.1.1 - Como um dos parametros, foi utilizada a métrica de 2 (duas) horas diérias para fiscalizacéo técnica e 1 (uma) hora diaria para
fiscalizagcdo administrativa para o periodo de um més; e

15.3.1.2 - Como segundo parametro, foi utilizada a métrica de 1 (hora) diaria para a fiscalizagdo negocial (conduzida pelo fiscal
requisitante), do agente responsavel pela parte orcamentaria e da gestédo contratual para periodo de um més.

15.3.2 - Para a realizacéo da estimativa de horas mensais por servidor, considerou-se o nimero de 21 (vinte e um) dias Uteis;
15.3.3 - O levantamento do Custo Médio Mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

15.3.3.1 - Considerou-se o levantamento do extinto Ministério da Economia (ME) sobre as remunerac¢des inicial e final para todos os
cargos da Administragdo Publica Federal disponibilizadas pelo Painel Estatistico de Pessoal: http://painel.pep.planejamento.gov.br;

15.3.3.2 - Foi realizada a média entre as remunerag@es identificadas para cada cargo apresentado no painel. Por fim, foi realizada a
média dos valores identificados para cada cargo, chegando-se ao valor de R$ 8.318,64 por servidor. Com o intuito de trazer o valor para
a realidade da administracéo, aplicou-se os seguintes ajustes ao valor identificado:

a) incremento do décimo terceiro salario;
b) adicional de um tergo de férias; e

¢) o valor resultante foi dividido por 12 (doze) meses chegando-se ao montante final médio mensal por servidor de R$ 11.784,74.
Dividindo-se o salario mensal médio por 21 (vinte e um) dias Uteis, tem-se que a diaria por servidor é de R$ 535,65. Ao dividir
esse resultado por 8 (horas diarias), obtém-se R$ 66,95 por hora para o ano de 2023.

d) considerando que a inflagdo média anual para o periodo foi de 6% e aplicando a hora de trabalho médio dos servidores
alocados nas Atividades da Fiscalizagdo Contratual temos R$ 70,97.

15.3.3.3 - Os papéis para a fiscalizacdo, gestdo e orcamento contratual; bem como as horas e o valores estimados a ser dispendidos
estdo discriminados na TABELA 09 abaixo:

Custo Estimado da Gestao Contratual
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HORAS HORAS NO . R
ID |QTD.| PAPEL\PERFIL HORAS POR DIA MES VALOR MEDIO DISPENDIDO POR MES:
(x21 dias R$ 70,97/HORA)
ateis) (http://painel.pep.planejamento.gov.br)
1 4 Fiscal Técnico 4 336 R$ 23.845,92
Fiscal
2 1 Administrativo L 21 R$ 1.490,37
3 1 Fiscal Requisitante 2 42 R$ 2.980,74
2| 1 Agente Administrativo 1 21 RS 1.490,37
(Orcamento)

5 1 Gestor do Contrato 2 42 R$ 2.980,74

Custo Total Estimado da Gestdo Contratual Mensal: R$ 32.788,14

Custo Total Estimado da Gestao Contratual Anual: R$ 393.457,68

TABELA 09 — Custo Total Estimado da Gestéo Contratual pela equipe da PREVIC.
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15.4 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacgao ficou no valor de: R$ 2.107.673,30,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 10 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucédo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por
Alocacao de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de

Servico

PERFIL REF. SALARIO

PORTARIA PROT:IIESSFII(I)_NAL QTD.|[Meses||[REF. PORTARIA FALOR Vﬁégiés;ﬁl_

n° 750/2023 n° 6.040/2025
ARQSOF-02 [|Arquiteto de Software - Sénior 1 5 R$ 18.542,27| 1,94 R$ 179.860,02
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 1 12 R$ 7.795,75 2,02 R$ 188.968,98
DESENV-03 ||Desenvolvedor de Software - Sénior 2 12 R$ 15.750,00 1,95 R$ 737.100,00
DESENV-02 |Desenvolvedor de Software - Pleno 1 12 R$ 10.713,73| 1,98 R$ 254.558,22
DESENV-02 (|Desenvolvedor de Software - Pleno 1 6 R$10.713,73| 1,98 R$ 127.279,11
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 12 R$ 8.744,98| 2,01 R$ 210.928,92
ABI-02 Analista de BI Pleno 1 3 R$ 10.760.,16 1,98 R$ 63.915,35
SCRUM Scrum Master 1 12 R$ 11.966,67| 1,97 R$ 282.892,08
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 4 R$ 7.656,48( 2,03 R$ 62.170,62

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacéo (para Contrato sendo Executado de

Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$ 202.857,81

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL:

R$ 2.107.673,30

TABELA 10 — Custo Total Estimado da Contratacdo Selecionada, conforme Solucédo V de TI.

15.5 - O Custo Total de Propriedade - TCO do Contrato pode ser observado na Tabela 11 logo em seguida, tanto Anualmente quanto
seu Custo Total de Propriedade Efetivo (Contrato Geral em 5 anos):

CTO - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE *

CUSTOS
DESPENDIDOS
ANUALMENTE

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO4 ANO 5

SOLUCAOV -
Contratagdo

de empresa
especializada,
com pagamento
por

alocacgéo de

profissionais R$ 2.107.673,30

R$2.234.165,63

R$ 2.368.215,56

R$ 2.510.308,50 R$ 2.660.927,01
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de TI, vinculado
ao alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico

Gestéo
Contratual pela
equipe da
PREVIC

CTO Anual:] R$2.501.130,98 R$ 2.651.198,84 R$ 2.810.270,77 R$2.978.887,02 |R$ 3.157.620,24

R$ 393.457,68 R$ 417.065,14 R$ 442.089,05 R$ 468.614,39 R$ 496.731,26

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DE TODO O CONTRATO em (60) sessenta meses: R$ 14.099.107,84

TABELA 11 — Evolugdo dos Custos Totais de Propriedade no Periodo de 60 meses, possiveis da contratagéo.
* Para fins exclusivamente estimativos de projecdo do custo total da contratacdo, adotou-se premissa referencial de variacao anual de 6%,
sem carater vinculante, destacando-se que o reajuste contratual efetivo, caso devido, observara exclusivamente a variacdo do ICTI prevista no
Termo de Referéncia.

16. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

16.1 - Diante da analise comparativa das solucées consideradas viaveis, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO concluiu
que a Solucgdo V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocagcdo de profissionais de Tl, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigco é a mais adequada e vantajosa para a Administracao Publica,
cujo objeto é a contratacdo dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagéo software, com a adocao de praticas ageis.

16.2 - Desta forma, a SOLUCAO V sera a preterida para a confeccdo do TERMO de REFERENCIA para este processo de contratacéo,
cujo o periodo inicial é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, desde que ateste a dotacdo orcamentaria
para os novos periodos subsequentes da sua prorrogacdo contratual bem com a maior vantajosidade econdmica para a Administragéo
Publica, consoante disposto nos art. 105 e art. 106 da Lei 14.133/2021 e inciso II.

"CAPITULO V - DA DURAGAO DOS CONTRATOS

Art. 106. A Administracédo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos
e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

Il - a Administragcdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratacéo e a vantagem em sua manutengao;

Il - a Administracdo tera a opgédo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem."

16.3 - Desta forma, a solugdo escolhida é a que melhor possibilita a entrega dos beneficios pretendidos pela PREVIC, bem como
aplicacdo de boas préticas e a aderéncia ao regramento governamental vigente para as contratacdes de tecnologia da informagdo, em
conformidade com a_Instrucdo Normativa SGD/MGI n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 e a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de
2023 e suas alteracdes.
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17. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.107.673,30

17.1 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacao ficou no valor de: R$ 2.107.673,30,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 12 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucéo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo
de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servi¢co

SALARIO
PFI)EC?RFJI_LAEIIEAF PERFIL QTD Meses REF. FATOR VALOR ANUAL
n° 750/2023 PROFISSIONAL : PORTARIA K POR PERFIL
n° 6.040/2025
ARQSOF-02 [[Arquiteto de Software 1 5 R$ 18.542,27 1,94 R$ 179.860,02
ATQ-02 Analista de Teste/Qualidade 1 12 R$ 7.795,75| 2,02 R$ 188.968,98
DESENV-03 Analista Desenvolvedor: Java 2 12 R$ 15.750,00 1,95 R$ 737.100,00
DESENV-02 Analista Desenvolvedor: PHP 1 12 R$ 10.713,73 1,98 R$ 254.558,22
DESENV-02 [[Analista Desenvolvedor: Microsoft 1 6 R$ 10.713,73 1,98 R$ 127.279,11
ANR-02 Analista de Negocios/ 1 12 R$ 8.744,98| 2,01 R$ 210.928,92
Requisitos

ABI-02 Analista de BI 1 3 R$ 10.760,16 1,98 R$ 63.915,35
SCRUM Scrum Master 1 12 R$ 11.966,67 1,97 R$ 282.892,08
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 4 R$ 7.656,48 2,03 R$ 62.170,62

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacéo (para Contrato sendo Executado de

Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$ 202.857,81

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL:

R$ 2.107.673,30

TABELA 12 — Custo Total Estimado da Contratac@o Selecionada, conforme Solug¢&o V de Tl Selecionada.
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17.2 - A estimativa aqui apresentada é resultado de levantamento de mercado, com objetivo de identificar os precos praticados no
periodo da contratacéo da consulta.

17.3 - Para a elaboracéo da estimativa, a Equipe de Planejamento da Contratacéo alinhou-se a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022
e a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e suas atualizagbes, adotando o modelo de referéncia aplicavel a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencgéo e sustentacdo de software no &mbito do SISP.

18. Justificativa técnica da escolha da solucao

18.1 - SOLUCAO ESCOLHIDA

18.1.1 - O item: SOLUCAO V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacdo de Profissionais de TI,
vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, foi a op¢do que melhor se adequa as
necessidades e caracteristicas atuais de gestao, controle e fiscalizagdo de contrato da PREVIC.

18.1.2 - O modelo citado na SOLUCAO V, mostrou-se o mais eficaz para atender as necessidades da PREVIC, constituindo-se o relato
supracitado em justificativa para a continuidade do modelo previamente adotado.

18.1.3 - Acredita-se que o modelo de remuneragdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de software utilizando-se a métrica
vinculada ao produto, como, por exemplo, o ponto de fungéo, é mais adequada para os cenarios mais simples de desenvolvimento de
sistemas e quando se utilizam metodologias tradicionais; situa¢cdes em que, em regra, ndo atendem a atual demanda por sistemas e o
contexto complexo da PREVIC, visto que, por se tratar de 6rgdo com vastas entregas a sociedade, esta solu¢éo ndo seria o suficiente
para suprir tais necessidades.

18.1.4 - Deste modo, a adocdo de metodologias ageis € mais eficiente para se desenvolver softwares no atual contexto dos 6rgaos.

18.1.5 - Nos termos da Sumula TCU n° 269, adota-se, de forma motivada, a modalidade prevista no item 5.4 da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023, por alocagéo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, em razdo
da natureza agil, incremental e varidvel do objeto, executado por Ordens de Servigo sucessivas, com backlog dinamico, heterogeneidade
tecnoldgica e forte integracao entre atividades de requisitos, desenvolvimento, testes, DevSecOps, implantacdo e sustentacao.

18.1.6 - A opcao ndo implica pagamento por mera disponibilizagdo de mao de obra, pois o Termo de Referéncia condicionara a
remuneracéo ao recebimento das entregas, ao atendimento dos critérios de aceite e ao redimensionamento do valor devido com base em
indicadores objetivos de desempenho.

18.6 - DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

18.6.1 - Em atencgdo ao que dispde o art. 40, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, e a Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que estabelecem
como regra o parcelamento do objeto nas contratagdes publicas, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou uma analise aprofundada sobre a
viabilidade de segmentar a presente "Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentagdo de Sistemas da Informacao.

18.6.2. Conclui-se, de forma técnica e administrativamente fundamentada, que a adjudicacdo do objeto em lote tinico é a medida que melhor atende ao
interesse publico, sendo a mais vantajosa para a Administracdo por razdes de natureza técnica, de gestdo contratual e de economia de escala. A tentativa
de parcelamento, no presente caso, resultaria em prejuizos a execucdo do conjunto, descoordenacdo das entregas e aumento dos riscos e dos custos de
gestdo.

18.6.3 - Justificativa Técnica da Indivisibilidade dos Itens:
18.6.3.1 - A indivisibilidade do objeto se sustenta nos seguintes pilares:
® Natureza Integrada do Objeto e Interdependéncia Técnica das Demandas;

® O objeto contratual ndo se resume a um conjunto de servigos independentes, mas sim a uma solucao integrada e continua que abarca
todo o ciclo de vida de software, desde a gestdo de projetos e analise de requisitos até a sustentacdo e garantia, sob a égide de uma
metodologia agil unificada. A divisdo deste servico coeso em multiplos contratos geraria os seguintes prejuizos técnicos:

® Interconexao das Demandas: As 19 (dezenove) demandas de novos sistemas e melhorias, elencadas no PDTI 2023-2026, sdo
altamente interdependentes. A titulo de exemplo, a demanda D1 ("Desenvolvimento do novo CadPrevic") é a base para a sua
evolucdo na demanda D20 ("Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic"). Da mesma forma, a criagdo de um
ambiente de Business Intelligence (D13) servird de alicerce para diversos outros sistemas que consumirdo seus dados. O
parcelamento criaria uma complexa rede de dependéncias entre diferentes empresas, elevando exponencialmente os riscos de
falhas de integracdo, atrasos em cascata e dificuldades na responsabilizacdo.
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® Coeréncia Arquitetonica e Tecnologica: A contratacdo em lote tinico, sob a supervisdo de um tnico Arquiteto de Software,
garante a padronizacdo tecnolégica, a consisténcia arquitetonica e o reuso de componentes entre os diversos projetos. Multiplos
contratados, cada um com sua cultura e praticas, levariam inevitavelmente a solugdes heterogéneas, dificultando a manutencéo,
a sustentacgdo e a evolugdo futura do portfélio de sistemas da PREVIC.

® Prejuizo a Gestao do Contrato e a Capacidade de Fiscalizacao;

® A realidade da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), com o quadro funcional reduzido , conforme apontado pelo
Acérdao TCU TC 038.587/2021-1, é um fator determinante para a indivisibilidade do objeto.

® Sobrecarga Administrativa: Cada contrato administrativo exige a designacdo de uma equipe de fiscalizagdo composta por, no
minimo, gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e fiscal requisitante. A CGTI dispde de apenas 4 (quatro) servidores aptos a
liderar projetos , sendo que cada um pode acompanhar, com a eficacia desejada, no maximo 3 (trés) projetos simultaneamente.
A multiplicacdo de contratos tornaria a fiscalizagdo administrativamente inviavel, desviando a escassa forca de trabalho de suas
atividades estratégicas para um volume insustentavel de tarefas de controle.

® Diluicdao da Responsabilidade: Um contrato tinico centraliza a responsabilidade pela qualidade, pelos prazos e pelos
resultados. Em um cenario de multiplos fornecedores atuando em sistemas integrados, a identificacdo da causa raiz de um
problema torna-se complexa e morosa, gerando um "jogo de empurra" que prejudica a solucdo das falhas e a aplicacdo de
garantias e sangoes.

® Perda da Economia de Escala e da Coesdo Metodologica Agil

® Embora o parcelamento vise ampliar a competicdo, neste caso especifico, ele geraria perda de economia de escala e inviabilizaria a
aplicagdo eficaz da metodologia agil, que é um requisito central da contratagdo.

® Economia de Escala: Um contrato de maior vulto, que engloba um conjunto coeso de servicos, é mais atrativo para empresas
capazes de fornecer todos os perfis profissionais exigidos (de Arquiteto Sénior a Analista de UX/UI Pleno) com maior
qualidade e menor rotatividade. A fragmentacdo do objeto poderia resultar em contratos de menor valor, menos atraentes para o
mercado especializado, ou até mesmo em lotes desertos.

® Coesio da Equipe Agil: A metodologia 4gil pressupde uma equipe multidisciplinar, colaborativa e auto-organizada, que atua
de forma integrada para entregar valor continuamente. A existéncia de um tnico Scrum Master e de um dnico Arquiteto de
Software é crucial para manter a coesdo, a padronizacdo e o ritmo sustentavel das entregas. O parcelamento fragmentaria essa
unidade, criando silos de comunicacio e minando os principios de colaboragéo e interacio que sio a base do Manifesto Agil,
resultando em perda de eficiéncia e qualidade.

19. Justificativa economica da escolha da solucao

19.1 - Os critérios técnicos empregados para escolha da solucdo resultaram na sele¢cdo de uma modalidade de remuneracgéo, contida na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, cujo modelo de execucao é obrigatério para os 6rgdos do SISP.

19.2 - A solugdo de remuneracgdo escolhido esta de acordo com a Simula do TCU 269 e atualmente sendo praticados em diversos
contratos efetivados no SISP - Sistema de Administrag&o dos Recurso de Tecnologia da Informacédo do Governo Federal.

19.3 - A presente contratacdo visa implementar as melhores préticas atuais em desenvolvimento e manutencgéo de software , utilizando-
se:

1. Metodologia Agil: para realizar todo o Ciclo de Desenvolvimento/Manutengio de Sistemas de Informag&o;

2. Definicdo e um Modelo Arquitetural Pré-Definido e Testado e com uso/reuso de Design Patterns, Componentes,
Biblioteca e/ou Frameworks customizados;

3. Programacéao Orientada a Testes;

4. Utilizar APl REST nas camada DAO - Data Access Object;

5. Aprimorar os processos de implantagdes continuas através da implementagéo de processos de automacao de entregas
elou integracdo continuas (CI/CD), a partir da liberacdes dos pacotes a serem implantados em ambientes de
homologacéo, teste e producgéo, consolidando a maturidade na execucdo da Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento,
Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software; e

6. Aprimorar a Gestao/Controle, implementando Processos de Testes Continuos e de uma Pipeline Automatizada em todo
o Ciclo do Desenvolvimento de Software realizado pela Integracao/Entregas Continuas para as Entregas da Solucdes de
Software bem como alinhar as diretrizes atuais de Governancga da Autarquia.
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19.4 - A gestdo do contrato e a aferigdo de resultados dar-se-do por métricas ageis e indicadores objetivos previstos no Termo de
Referéncia. A Ordem de Servico definir4 os perfis profissionais necessarios e o respectivo percentual de alocag¢édo, podendo a atuagéo
ocorrer em tempo integral ou parcial, conforme a demanda. Para fins de estimativa e produtividade, serdo utilizados Story Points e os
indicadores correspondentes. Para fins de pagamento, considerar-se-ao, de forma combinada e complementar, o valor unitario do perfil, a
efetiva utilizacéo do profissional no ambito da Ordem de Servico, a produtividade aferida, os critérios de aceite das entregas, 0s niveis
minimos de servigo e eventuais glosas aplicaveis, vedado pagamento por mera disponibilizagdo de profissional, permanéncia, posto de
trabalho ou horas & disposi¢do da Administragao.

19.5 - A estimativa de custos adotada neste estudo utiliza os valores do Mapa de Pesquisa Salarial integrante da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023 e suas atualizagbes, bem como o fator-k aplicavel aos perfis selecionados, em conformidade com a metodologia oficial
estabelecida para contratagdes dessa natureza. Assim, considera-se que o valor estimado da contratacédo foi apurado com base em
referencial normativo especifico e suficientemente aderente ao objeto, sem prejuizo da juntada, aos autos, da memoria de calculo e da
fundamentacdo da estimativa adotada. Tratando-se de servico comum de TIC, o certame sera realizado por pregdo, com critério de
julgamento de menor precgo por lote, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

20.1 - BUSCAM-SE OS SEGUINTES BENEFICIOS COM O PRESENTE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

20.1.1 - Parceria nos Processos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentagdo do Sistemas de Informagdes da PREVIC; garantido
que os Requisitos Funcionais e Ndo-Funcionais seja implementados de forma confiavel, integra e segura;

20.1.2 - Viabilizagcdo dos Processos de Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas de Informacdo, pela padronizagdo dos:
1. Metodologia Agil de Desenvolvimento/Manutencdo de Software; 2.Codigos-Fontes: Designer Patterns; Padrbes das Interfaces Ul;
Frameworks; Bibliotecas; Componentes e/ou arquivos de configuracdes; 3. Testes de Software: a) Testes Default (Obrigatorios)/Testes
Funcionais (Testes de Qualidade de Cédigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao,
Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologagdo/Termo de Aceito); e b) Testes Opcionais (Via Catélogo de
Teste da PREVIC/Testes Nao-Funcionais (Testes de: Desempenho, Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade,
Confiabilidade, Seguranga, Portabilidade, dentre outros); 4. Automacéo de Processos CI/CD(Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a
ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada, Dindmica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do
Desenvolvimento/Manutengéo de Software deste a Concepg¢éo até a Entrega/Manutencdo (Atualizagdes) em Ambiente de Homologacao
ja com script de implantacdo em Producgdo, apds Aceite e Chancela da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacao
DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy (Implantagdo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e
continuo de ferramentas, scripts, e ambientes integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de a¢bes a
serem adotadas para as entregas de cada Demanda/Ordem de Servigo. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no
dia-a-dia dos Sistemas Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: |. Ferramenta de Automacao/Orquestra¢céo de CI/CD: Jenkins
/Hudson/Kubernetes /OpenShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Versao: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificagcdo de Qualidade de Cdédigo-Fonte/
Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VIl. Base de Dados de
Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e 5. Customizagdo e/ou Otimizacdo de Ferramentas e Processo que proporcione Gestdo/Controle
deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

20.1.3 - Execugdo Contratual com Equipes adequadas e etapas/fases claras e definidas, com Produtos/Servicos e/ou Marcos
previamente definidos e entregaveis para cada etapa;

20.1.4 - Gestéo e Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informac&o utilizando-se a Metodologia Agil;

20.1.5 - Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas Informag8o que proporcione facil manutencdo, com documentacdo minima e
suficiente, elaborado a partir de cédigos-fontes de linguagem de programacgdo com qualidade e validada com ferramenta apropriadas
para isso e com acordo de nivel de servigos minimos garantindo o nivel e maturidade do cédigo-fonte;

20.1.6 - Implantacdo da Automacdo de Processos de CIl - Integragdo Continua no Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de
Informacéo deste o primeiro dia de Contrato;

20.1.7 - Implantagdo da Automagdo de Processos de CD - Entrega Continua no Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas de
Informagéo deste o primeiro dia de Contrato;

20.1.8 - Aprimoramento Continuo dos Processos, Relatérios e/ou Ferramentas de Testes/Qualidade de Software pela CONTRATADA;

20.1.9 - Implementar e Aprimorar Continuamente os Processos de DEVOPS, nas Fases de Liberacdo de Release e/ou Deploy em
Ambientes designados pela EQUIPE DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA,;

20.1.10 - Aprimoramento dos Processos de Desenvolvimento Colaborativo de Software;
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20.1.11 - Aprimoramento Continuo dos Processos Automatizados de CI/CD - Integracao e Entregas Continuas das Solucdes de TI;
20.1.12 - Geracdao de informagdes precisas e confiaveis;

20.1.13 - A Extracéo, Carga e o Tratamento dos Dados (ETL) para viabilizar a construcdo de Painéis Estratégicos e Operacionais
Negociais; e

20.1.14 - Simplificagdo dos Procedimentos Administrativos necessarios a Prestagdo de Servigos vinculados as Projetos de
Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentagdo de Software.

21. Providéncias a serem Adotadas
21.1 - N&o existem providéncias a serem adotadas no &mbito desta contratagéao.

21.2 - Encaminha-se para elaboragdo do TERMO DE REFERENCIA, conforme termos da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:30:08.

KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:34:43.

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

23.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa.SGD/MGI n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 e pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

Por esta razéo, este artefato apresenta os elementos suficientes ao atendimento da necessidade institucional por meio da solugédo de
tecnologia da informacgé&o definida, considerando os requisitos negociais e tecnoldgicos elencados, suficientes para comprovar a eficacia,
efetividade, eficiéncia e economicidade para dar continuidade a esta contratacao.

JAMES TAYLOR Digitally signed by

EARIA JAMES TAYLOR FARIA
CHAVES:85157287615

CHAVES:851572 pate: 2026.04.28

87615 14:48:00 -03'00"
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