g V.b @ Compras.gov.br

PREGAO ELETRONICO

64/2026
CONTRATANTE (UASG)
Superintendéncia  Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC

(UASG 333005)

OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencéao (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacao, testes, DevSecOps,
UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob demanda, sem dedicagcao
exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacao de perfis profissionais
vinculada ao alcance de resultados, com execugao por Ordem de Servigo (OS),
observados os Acordos de Nivel de Servico (ANS), Roteiros de Métricas e
demais condicdes previstas no Termo de Referéncia

VALOR TOTAL DA CONTRATA(}AO
R$ 2.288.611,21 (dois milhdes, duzentos e oitenta e oito mil seiscentos e onze
reais e vinte e um centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 06/11/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor precgo do lote

MODO DE DISPUTA
ABERTO

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM - E
NAO
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e apresente sua proposta!l
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC
PREGAO ELETRONICO N2 64/2026
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 44011.011285/2024-36)

Torna-se publico que a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, por meio da
Coordenacdo-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD, sediada no Setor Comercial Norte — SCN,
quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n? 70.716-900, Brasilia/DF,
realizard licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n®
14.133, de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo (corretiva, adaptativa
e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/UI e garantia de qualidade de software, sob demanda,
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacdo de perfis profissionais vinculada ao
alcance de resultados, com execucdo por Ordem de Servico (OS), observados os Niveis Minimos de
Servigo (NMS), Roteiros de Métricas, conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formado por 10 (dez) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacdo.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais
e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991
e art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.
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2.7. Ndo poderdo disputar esta licitacdo:
2.7.1 aquele que ndo atenda as condic¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econo6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.10 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
2.7.11 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.12 pessoas fisicas;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
gue disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagao, de execugao da licitagao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.13. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos



da Lei n? 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresenta¢do de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1
e 8.12.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no
instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo
de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

4.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter



direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.8.8. que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9. resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calenddrio anteriores;

4.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo
de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n2 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n?
14.133, de 2021

4.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4, 4.7 ou 4.9 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.11. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.12. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.13. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto mdximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerid as seguintes regras:

4.14.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,



gue incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.14.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.15.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

4.17. Caberda ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.

4.18. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos uUltimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de



contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do
do contrato.

5.14. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedica¢do exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convenc¢ées coletivas ou sentencas normativas
gue regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

5.15. Os custos minimos relevantes e demais informacdes referentes aos beneficios trabalhistas
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d8 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de



prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacgdes.

6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessdao publica terda duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessao publica.

6.13.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das



demais colocacgoes.

6.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagao nao se enquadre nas vedagdes dos §§12 e
22 do art. 42 da Lei n2 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

6.20.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

6.20.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.20.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

6.20.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.20.6. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham



celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.21. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.22.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacGes previstos nesta Lei;

6.22.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n?
382, de 17 de setembro de 2025;

6.22.4. declaragdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.23.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.23.2. empresas brasileiras;
6.23.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.23.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condi¢cGes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.25.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serdao observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo
de Referéncia.

6.25.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

6.25.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.25.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.25.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando



necessarios a confirmacdao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.25.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

7.1.4 Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sécio majoritdrio da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada
lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP
e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.

7.4.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.
7.5. Na hipdtese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/ Comissdo verificard se o
licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.7. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao mdaximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a



contratacgao;
7.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
7.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.10. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:

7.10.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. A Proposta serd Objeto de Diligéncia Detalhada sobre a Andlise da Planilha de Composi¢cdo de
Preco, quando forem detectadas Inconsisténcias como por exemplo:

7.11.1. saldrio, remuneracdo ou custo de pessoal inferior ao parametro de referéncia da Tabela 24
do Termo de Referéncia, sem demonstragao suficiente da compatibilidade com a modalidade de
vinculo e com a estrutura efetiva de custos da licitante; ou

7.11.2. Valor Total da Proposta de Prego for inferior a 50% (cinquenta por cento) do Prego Estimado
no TERMO DE REFERENCIA.

7.12 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdao da proposta.

7.13.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar
a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitdrios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacao
integrada, exclusivamente para eventuais adequac¢des indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.13.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante deverd
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.13.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatédrio, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

7.13.4. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que n3o alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.13.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucdao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracdo do servico.

7.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A



planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.15. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.16. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.17. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.18. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.20. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.21. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.22. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.23. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.24. Na hipétese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de
uma base sindical da categoria profissional, deverdao ser informadas cada uma das normas coletivas
utilizadas para o cdlculo do custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

7.25. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacgdo realizara a verificacdo da observancia
da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos
relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.26. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratacdo concederd o prazo de no minimo
duas horas para readequacdao da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos
relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrucdo Normativa n2 73, de 30 de setembro de
2022.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.



8.3. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
gualquer processo de copia autenticada por cartério.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n2 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecio ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

8.11. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogdvel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo.

8.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugcdao Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente sera feita em
relagdao ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em rela¢do a todos os licitantes.



8.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.11.1, poderd ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 [duas] horas, para:

8.13.1 a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.13.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.13.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.13.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por
orgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e classificacdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apura¢dao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.11.1.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na
licitacdo.

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 [cinco] dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera:

a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 [cinco] dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até
5 [cinco] dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 [cinco] dias Uteis para resposta apds recebimento
da notificacdo pela Administracao.



9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacdo das condicGes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacdo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de
2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. o prazo para a manifesta¢do da intencdao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢do ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipdtese de adog¢do da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razbes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimac¢ao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados por meio do e-mail
previc.licitacao@ previc.gov.br

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n3ao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/a durante
o certame;



11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo;

11.1.6. fraudar a licitagdo;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 3% do valor do
contrato licitado.

11.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa
serd de 15% do valor do contrato licitado.



11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimac3o.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das
infracOes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdao, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsidera¢do da aplicacdo da sancdo de declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 Qualqguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.
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12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame

12.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
e-mail previc.licitacao@ previc.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco no Setor
Comercial Norte — SCN, quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n?
70.716-900, Brasilia/DF, Coordenacdo-Geral de Patrimdnio e Logistica — CGPL/DIRAD.

12.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

12.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunica¢do em
contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardao o
hordrio de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.previc.gov.br

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar Digital - ETP;
13.11.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia Digital e anexos;
13.11.3. ANEXO |l = Minuta de Contrato.



I Documento assinado eletronicamente por LUCIANO BRAGA GUEDES, Pregoeiro(a), em 20/10/2026, as
JEI L‘j 17:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de

assinatura

eletrénica 13 de novembro de 2020.

'- 3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
,__ 2 https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0986142 e o
r{?'r-",; cédigo CRC AD9D66D3.
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COORDENACAO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Estudo Técnico Preliminar 15/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 44011011285/2024-36

2. Introducao

2.1 - O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO, que caracteriza o interesse puablico envolvido em contratar terceiros para o fornecimento de bens ou prestacgéo de
servicos para atender a uma demanda publica a partir da anélise e estudo de uma solugcdo que melhor atenda as necessidades da
Administracdo Publica, em especial da PREVIC, nossa Autarquia Especial. Ele subsidia a confeccdo do TERMO DE REFERENCIA a ser
elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo, hipétese em que se cumpre o propésito do artefato.

2.2 - O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, fornecendo as informacdes
necessdrias para subsidiar a tomada de decisdo gerencial e o prosseguimento do respectivo Processo de Contratagcdo de TI; caso a
Viabilidade da Contratacdo seja POSITIVA, levando adiante a confeccdo dos demais artefatos para este PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO. Para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO temos o artefato: DFD 18/2026 (atualizacdo do DFD 85/2024)
disponivel no Portal ComprasNet.

3. Objeto da Contratacao

3.1 - O objeto deste ESTUDO TECNICO PRELIMINAR é a Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob
demanda, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no modelo de alocacgéo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados,
com execucgdo por Ordem de Servico (OS), conforme o item 5.4 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e demais atualizagdes com o
proposito de executar as Atividades: 1. Gestdo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e Ciclos de
Vida do Software a ser criado/modificado sob a Visio da Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo/Produtos
Digitais); 2.Anélise de Sistemas (Levantamento/Elicidagdo de Requisitos de Software Funcionais e N&o-Funcionais, Definicdo de
Processos, Fluxos de Dados/Informacdes e/ou Modelos com o propésito de facilitar as novas implementacdes e/ou manutengfes dos
Sistemas de Informacdes abordados); 3. Construgdo do Cédigo-Fonte tanto para os Sistemas de Informacdes/Produtos Digitais quanto
para a Area de Dados: Business Intelligence - Bl ou Painéis de Decisbes Gerenciais - DashBoard's (Implementar, Configurar e/ou Ajustar
/Debugar); 4. Testes de Software (no minimo: Unitario, Integragdo, Usuario e Aceite/Homologacao); 5. Implantacdo (Automatizacao de
Pipeline de todo o Ciclo de vida do Software bem como seu monitoramento, ou via Continuous Integration / Continuous Delivery
(Deployment) - CI/CD ou via Manual); 6. Manutencdo (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras); 7. Sustentacdo (Conforme prazo e
regras do Catalogo de Servicos de TI/PREVIC) e 8. Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de Sistemas de Informagédo
/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela PREVIC (tanto no periodo de vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido
ap6s o ENCERRAMENTO CONTRATUAL DESTA CONTRATACAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia
Agil de Desenvolvimento/Manutengio de Sistemas de Informagées em todo o seu Ciclo de Vida Interativo e Continuo de acordo com o
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em
até 60 (sessenta) meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e pela Lei de Licitacbes 14.133/2021:

3.1.1 - O prazo de vigéncia das contratagGes sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, na
forma do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021; podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até 60 (meses).

"Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hip6teses de
servigos e fornecimentos continuos"
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3.2 - A presente contratagdo subsume-se tecnicamente a categoria de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de
software, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, art. 8°, 82°, e da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, item 5.4. O dimensionamento adotado
considerou o portfélio de sistemas em produgdo, o backlog de demandas do PDTI 2023-2026 e a capacidade interna atualmente
disponivel na CGTI.

3.2.1 - Por se tratar de contratacdo de servigos de TIC sob demanda, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, 0 mecanismo ordinario
de atualizacdo monetaria da contratacdo sera o reajuste anual pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, ndo se
adotando repactuacao tipica de contratos com dedicagdo exclusiva, sem prejuizo do reequilibrio econémico-financeiro nas hipéteses
legais cabiveis.

4. Termos e Definicoes Utilizados

4.1 - Com a finalidade de se definir um vocabulario comum a Administracédo Publica e as empresas interessadas no provimento do objeto
desta contratagdo, adota-se os termos e defini¢bes contidas na_Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e suas atualizagoes.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo em Provimento de Solucdes de Leonardo Fitza da Silva (Coordenador de Tecnologia da Informacdo em
TI Provimento de Solugdes de TT)

Karina Ericson Araujo Sotero (Coordenadora de Governanga de

Coordenacdo de Governanga de Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Informacéo)

6. Descricao da necessidade

6.1 - A PREVIC

6.1.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, instituida a partir da Lei Federal n® 12.154, de 23 de
dezembro de 2009, é uma Autarquia de Natureza Especial, dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio,
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro no Distrito Federal. Também conhecida como a Entidade de
Fiscalizacdo e/ou Supervisdo das Atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) e de Execucdo das
Politicas Publicas Governamentais para o Regime de Previdéncia Complementar Fechada, atuando em todo o Territério Nacional,
conforme 0 PARAGRAFO UNICO, do Art. 1° da referida lei:

"Compete a PREVIC :

| - proceder a fiscalizagdo das atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar e de
suas operacdes;

Il - apurar e julgar infracdes e aplicar as penalidades cabiveis;

Il - expedir instrucdes e estabelecer procedimentos para a aplicagdo das normas relativas a sua area
de competéncia, de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar;

IV - autorizar:

a) a constituicdo e o funcionamento das entidades fechadas de previdéncia complementar,
bem como a aplicagdo dos respectivos estatutos e regulamentos de planos de beneficios;

b) as operacdes de fusdo, de cisdo, de incorporagdo ou de qualquer outra forma de
reorganizacéo societaria, relativas as entidades fechadas de previdéncia complementar;

c) a celebragao de convénios e termos de adesdo por patrocinadores e instituidores, bem
como as retiradas de patrocinadores e instituidores; e
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d) as transferéncias de patrocinio, grupos de participantes e assistidos, planos de beneficios
e reservas entre entidades fechadas de previdéncia complementar;

V - harmonizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar com as normas e
politicas estabelecidas para o segmento;

VI - decretar intervencdo e liquidacdo extrajudicial das entidades fechadas de previdéncia
complementar, bem como nomear interventor ou liquidante, nos termos da lei;

VII - nomear administrador especial de plano de beneficios especifico, podendo atribuir-lhe poderes de
intervencao e liquidagao extrajudicial, na forma da lei;

VIII - promover a mediacdo e a conciliagdo entre entidades fechadas de previdéncia complementar e
entre estas e seus participantes, assistidos, patrocinadores ou instituidores, bem como dirimir os
litigios que lhe forem submetidos na forma da Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996;

IX - enviar relatério anual de suas atividades ao Ministério da Previdéncia Social e, por seu intermédio,
ao Presidente da Republica e ao Congresso Nacional; e

X - adotar as demais providéncias necessdrias ao cumprimento de seus objetivos."

6.2 - Estrutura Organizacional e Instrumento Formal de Requisicdo de Sistemas de Informacdo da
PREVIC

6.2.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar é constituida pela estrutura organizacional apresenta pela
IMAGEM 01 abaixo. J& o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo da PREVIC (2023-2026), link: https://www.gov.br
[previc/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti, elaborado pela CGTI -
Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informagédo - CGTI € um instrumento formal que apresenta todo o Planejamento Estratégico
da Tecnologia da Informacgéo da Autarquia, no qual dentre outras competéncias mapeia todas as demandas, no periodo vigente,
para a execucao das ordens de servicos a serem atendidas pelo objeto desta contratacao.

Diretoria de
Orlentagdo
Técnica e
Normas

Diretoria de
Fiscalizaghio e

Diretor-

Coordanagso- Diretoria de
Superintendente

Geral para Licenciamenta Tty

Diretoria de
Administragio ot
Aoty

Conrdenngio-

Procuradoria
Auditoria Faderef
Interna
Coordoragss
Geral e
Represintagia
Suticial

Corregedoria

Garst g
ConrdensGio /¢ crsenagse
Geral de Goradde Fangane
Gestiade Parinbnie Comiiindn,
Pessaas togitica

Tecnclagia
dainformagte

Diretoria Colegiada Orgiios Seccionais

Orgios de Assisténcia Direta & Imediata a0 Grgos Expecificas Singulares
Diretor-Superintendente

. Srudos de psistncia Dinet & Imeclista & Escrtorios e Representacio
IMAGEM 01 - Estrutura da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
(https://lwww.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/organograma)

6.3 - A Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI) e suas Atribuicdes

6.3.1 - A CGTI - Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da Informacéo foi instituida pelos Decreto n°® 7.075, de 26 de janeiro de 2010 e
Portaria MPS n° 183, de 26 de abril de 2010, como unidade integrante da Diretoria de Administracdo - DIRAD. Dentre suas
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atribuiges, ela é responsavel por desenvolver, manter, dar suporte e aperfeicoar base de dados, informacdes, fluxos e processos
de trabalhos, sistemas de informag®es, aplicativos e/ou ativo de informag&o que sejam liberados e disponibilizados na rede de
computadores institucional a partir da POSIN - Politica de Seguranca da Informa¢do/PREVIC: https://www.gov.br/previc/pt-br
[acesso-a-informacao-1/institucional/normas/portarias-1/2023/porta ria-previc-no-295-de-04-de-abril-de-2023.pdf. Tanto na sede
quanto nos escritérios regionais, espa-lhados pelo diversos Estados do Brasil, seja via acesso restrito por Redes Privadas Virtuais
(VPN) ou acesso publico via Internet Brasil, com equipamentos do seu parque computacional (computadores pessoais ou
notebooks) e prestando suporte técnico/operacional aos servidores publicos e colaboradores da Autarquia.

6.3.2 - A CGTI encontra-se com um quadro funcional reduzido como apontou o Acérdao TCU: TC 038.587/2021-1023-2026, link:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/45/04/05/FD/52D4A810ED256058 E18818A8/038.587-2021-1-AC%20-%20Anop_Previc.pdf, no
item Melhoria Identificada - Pessoal: "Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender as demandas da autarquia". Apesar da
caréncia no quantitativo da coordenacdo, a mesma ainda mantém 5 (cinco) servidores publicos que atual diretamente na
execucdo das demandas referentes a area de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Sistemas de Informacdo. Além
dos Sistemas de Informagbes préprios que mantém, conforme ITEM 6.6.5:_Tabela 01 - Lista dos Sistemas de Informacao
Sustentados em Producéo na PREVIC, a coordenagdo ainda atua na implementacéo das demandas Plano de Transformacao
Digital pactuado com o MGI - Ministério da Gestéo e Inovagéo.

6.3.3 - Este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi instituido no intuito de resolver a insuficiéncia de pessoal para atuar e
atender ao grande numero de demandas de sistemas da informacdo que vem sendo acumuladas no PDTI pela falta de
capacidade operacional/técnica na execucao de tais demandas. Além disso, € uma boa préatica nos servigos publicos delegar os
servicos de execugdo, técnica ou operacional, e ater-se as questdes de planejamento, gerenciamento, fiscalizagdo e/ou
monitoramento/conducéo da "coisa publica", conforme dispde o Decreto-lei n°® 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu
Paragrafo § 7°, donde preconiza a delegagdo a execugéo operacional das atividades na Administragao Publica:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo, supervisédo e controle e com o objetivo
de impedir o crescimento desmedido da maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucéo”.

6.3.4 - A Instrucdo Normativa n°® 94 SGD/MGI, de 22 de Dezembro de 2022, que trata do Processo de Contratacao de Solucdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece que a "Presta¢do de Servigos de
Informacdo devem ser preferencialmente Executados de Forma Indireta", desde que as atribui¢des funcionais abrangidas néo
estejam contempladas no Plano de Cargos e Salérios da Autarquia, "e para que os Servigos ndo Sofram Descontinuidade".

6.3.5 - Desta forma, uma vez estabelecido um vinculo contratual com uma empresa que atenda as necessidades referente ao
objeto deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a equipe interna da CGTI que ora encontra-se alocada a estas atividades
serd migrada para atender o que o Decreto n° 200/1967 e a INSTRUCAO NORMATIVA MGI/SGD n° 94/2022 preconizam,
atuando como GESTORES DO CONTRATO e/ou FISCAIS TECNICOS DO CONTRATO e os alocando para atuar nas diversas
areas relevantes da coordenagdo: como Governanca de Tl, Gestdo de Projetos, Seguranca da Informacéo, Controle de Qualidade
e Interfaces/Relacionamento com as diversas Areas de Negdcio.

6.4 - O Papel da Tecnologia da Informagdo no Contexto Atual

6.4.1 - A Tecnologia da Informacg&o revolucionou a forma de trabalho, comunicacdo e modos como a sociedade se relaciona e
vive. Logo, é essencial e imprescindivel que as Solugdes em Tecnologia da Informacgdo dentro da Autarquia acompanhem essas
revolucdes e inovagBes em: equipamentos, tecnologias, ferramentas, fluxos de trabalhos, metodologias, processos, meios de
comunicacdo e sistemas de informacéo; subsidiando e conduzindo as atividades administrativas e negociais da PREVIC. Em
especial, os Sistemas de Informagcdo devem permitir a prover a governabilidade dos dados e informagdes de forma que
instrumentos como: relatérios, planilhas, portais, painéis de deciséo, aplicacdes e bases de dados nos apresentem informacdes
consistentes, integras, confiaveis, atualizadas e devidamente disponiveis a quem tenha os devidos direitos de acesso para
tomada de decisGes de politicas governamentais.

6.4.2 - A evolucao dos servigos de informatica vem resultando em mudancas frequentes no ambiente das instituicdes, exigindo a
revisdo e a atualizacdo de hardwares e softwares a partir de novos modelos de negdcio e tecnologia, propiciando que agentes
publicos e terceirizados evoluam no processos, ferramentas e tecnologias com o intuito de facilitar e melhorar as condigbes que
0s servigos publicos sdo prestados ao cidaddo comum.

6.4.3 - Neste contexto, a Prestagdo de Servico de Desenvolvimento, Manutencédo e/ou Sustenta¢do de Software demanda a
adocdo e o uso atualizado de: tecnologias, metodologias, ferramentas e/ou modelos de contratagBes, que se moldam e
implementam os padrdes tecnolédgicos vigentes do mercado de Tecnologia da Informagdo na Autarquia. Desta forma, ha tanto a
entrega da solugao demandada mais moderna e eficiente para as areas de neg6cios requisitantes, quanto a atualizacdo da
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solugdo com as Ultimas tendéncias de mercado de TI; que, inclusive, renova o corpo de conhecimento técnico da equipe da CGTI
com tais tecnologias e processos, sendo garantindo uma melhor qualidade nos produtos entregues e conforme a evolugédo da
sociedade, das regulamentacdes e/ou das leis; tdo frequentes em nosso pais.

6.4.4 - Em face do exposto, a Terceirizagdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutengéo e/ou Sustentacéo de software permite
ndo s6 que as organizacdes governamentais tenham acesso imediato as novas tecnologias e a mao-de-obra qualificada para
implementar tais inovacdes, mas também aos conhecimentos e as experiéncias em suas aplicagées. Ademais; nos ciclo de vida
do processo de desenvolvimento de software, a metodologia agil € adotada como melhor pratica na atualidade.

6.5 - Adocdo de Metodologias Ageis

6.5.1 - A Metodologia Agil ou 0 Desenvolvimento Agil de Software é um termo utilizado para definir as ferramentas, metodologias
e procedimento elaboradas a partir do Manifesto Agil, utilizada no gerenciamento e desenvolvimento de softwares.

6.5.2 - Desde sua criacdo em 2001, o Manifesto Agil traz metodologias que passaram a se tornar fundamentais para o
desenvolvimento de softwares e gerenciamento de projetos, com inimeras variagdes e técnicas para se criar um produto final
funcional, agil e de qualidade; por meio de entregas incrementais, feedbacks e equipes de diversos segmentos trabalhando no
mesmo projeto, buscando resultados impulsionados pela criatividade, inovacao e flexibilidade.

6.5.3 - O emprego de préaticas ageis busca proporcionar produtos de valor desde o principio dos projetos e, partindo desta
constatacéo, a CGTI prioriza 0 seu emprego continuo junto as areas de negécio.

6.5.4 - O Manifesto Agil, que é o documento elaborado e assinado por um grupo de Especialistas nas Melhores Préticas Ageis;
estabelece quatro valores, que séo a base do Desenvolvimento de Software Agil:

1- Individuos e interag6es sobre processos e ferramentas;

2- Software funcionando mais que documentacdo abrangente;

3- Colaboracéo e participacdo do requisitante sobre negociacdo de contratos; e
4- Responder a mudangas mais que seguir um plano.

6.5.5 - Os valores do Manifesto Agil sdo desdobrados em 12 (doze) principio:

1 - Satisfazer o cliente através da entrega antecipada e continua de software valioso é a maior prioridade;

2 - Mudancgas de requisitos sdo bem-vindas, mesmo no final do desenvolvimento. Aproveitar as mudangas para
criar vantagem competitiva para o cliente;

3 - Entregar software funcionando com frequéncia, a cada par de semanas até um par de meses, com preferéncia
para escalas de tempo mais curta;

4 - Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante todo o projeto;

5 - Construir solugdo de software em torno de individuos motivados. Oferecer a eles o ambiente e o apoio de que
necessitam, e confiar neles para fazer o trabalho;

6 - O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacéo para dentro de uma equipe desenvolvimento & por
meio da conversa face-a-face;

7 - Software funcionando é a principal medida de progresso;

8 - Processos Ageis promovem o desenvolvimento em um ritmo sustentavel. Gestores, patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente;

9 - Atencao continua a exceléncia técnica, a arquitetura e ao bom design aumenta a agilidade;

10 - Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade do trabalho feito — é essencial;

11 - As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem de equipes auto-organizadas; e

12 - Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como tornar-se mais eficaz, e entao sintoniza e ajusta o seu
comportamento com as situa¢des atuais.

6.5.6 - A importancia sobre a comunicagao eficiente no emprego de métodos ageis é destacada na literatura especializada
pelo tema e foi objeto no Acérdéo n° 2.314/2013-TCU—Plenario, conforme destacado nas alineas abaixo:

"57. Principio 4: pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,
durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, estd o acesso e a comunicagdo entre as pessoas da equipe que,
independentemente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas automatizadas e encontros
frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferéncia de conhecimento ndo aconte¢a apenas por meio de
produgéo e leitura de documentos, e sim por meio da comunicagao informal. (...)
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122. Valor 1: comunicagao.

122.1. Enquanto os clientes tém visdo dos problemas que desejam solucionar, os desenvolvedores dominam as
técnicas que influenciam a forma de resolver o problema apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom
quanto a capacidade de ambos se comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicag¢éo, mas algumas se apresentam como melhores do
que outras. Didlogos s@o mais eficazes que videoconferéncias que, por sua vez, sdo melhores que telefonemas, sendo
esses mais expressivos que e-mails e assim sucessivamente. O dialogo presencial evita que problemas de ma
compreensédo e ambiguidades comprometam negativamente o produto final.

()

Comunicacéao direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a documentacdo. Além de
detalharem as atividades que se deve executar durante o desenvolvimento do software, também incentivam a confecgéo
de numero consideravel de documentos, como modelos, diagramas e especificagdes. Desta forma, a principal maneira
de comunicagao entre as pessoas é baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem néo é dispensada pelas metodologias ageis, mas h& uma valorizagdo maior na interacéo direta
entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmisséo e disseminagéo de conhecimento entre os individuos."

6.6 - Situacdo Atual dos Sistemas de Informagéo na PREVIC

6.6.1 - A PREVIC ndo possui um Contrato Administrativo que atue na Prestac@o de Servigo de Desenvolvimento, Manutencéo e
Sustentacdo de Sistema de Informacédo departamentais. Por isso, a CGTI encontra-se com sobrecarga técnica/operacional na
area de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacao, o que tem levado ao acimulo das necessidades das areas
por novos sistemas de informagéo, que ndo sao entregues da forma esperada.

6.6.2 - O portfélio conta com 24 sistemas de informagé&o sustentados pela prépria equipe reduzida de servidores publicos alocados
na CGTI. Esse cenario é insustentavel a médio e longo prazo pois, por mais eficiente e eficaz que essa equipe seja, ela nao
consegue atender a todas as demandas solicitadas pelas diversas areas de negdécios o que tem aumentado as demandas
reprimidas e sobrecarregado esta equipe de trabalho além de que tem comprometido a tempestividade dos ajustes e evolugdes
nas funcionalidades. Embora tenha ocorrido o concurso publico unificado com cargo para PREVIC em 2024, o quantitativo
alocado ndo resolve a questdo; pois, os novos servidores publicos serdo divididos nas diversas areas da CGTI, ndo apenas na
area desenvolvimento de sistemas, ha uma curva de aprendizado a ser percorrida até a efetiva colaboragdo nas atividades de
desenvolvimento de software, ha a questdo do perfil de trabalho destes servidores que devem ser alinhados a essas atividades e
por ultimo a rotatividade tendo em vista que alguns desses servidores fizeram opgdo por outros 6rgdos ou se quer tomarédo posse
na Previc. Desta forma, torna-se necessario e imprescindivel que este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO alcance seu
objetivo pretendido.

6.6.3 - Outro fator propulsor para o inicio desse PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi a quantidade de 28 (vinte e oito)
demandas que encontram-se no Backlog de solu¢cbes de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo ou de
Implementacgdes de melhorias e corre¢cdes em algumas solugdes disponibilizadas e em uso.

6.6.4 - Diante do exposto, apresenta-se abaixo a TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informagédo Sustentados em Producéo
na PREVIC com as Solucdes de Software que estdo sendo sustentadas/mantidas pela equipe interna da CGTI da PREVIC até o
momento presente:

SOLUCOES EM SUSTENTACAO

CRITICIDADE | N° SOLUCAO DESCRICAO
01| OTRS Sistema de Demandas de Atendimento da CGTI.
02| CAD Sistema de Cadastro de Entidades e Planos .
03| CAND Sistema de Cadastro de Dirigentes.

Sistema é uma ferramenta inovadora na gestéo de equipes, que oferece
uma visdo unificada em todos os niveis de gestao.

05| INFGER SSRS para Disponibiliza¢@o de Relatorios para o Publico Interno  da PREVIC.
SSRS para Disponibilizacéo de Relatérios para o Publico

Externo da PREVIC.

04| PETRVS

06 | RELATORIOS EXTERNOS

ALTA 07 | PAINEL TAFIC Sistema de informagfes de recolhimentos da TAFIC.
08| SEI Sistema de repositério de processos e arquivos eletrdnicos
09| SIP Sistema de autenticagdo e autoriza¢do do SEI.
10| STA Sistema de Transferéncia de Arquivos.

Sistema de Entrega de Declaracéo de Passivo e Ajuste de Precificacdo
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11| VENTURO (DPAP).
12| virTUS Sistgm? de Controle de Tempos de Equipes nos Processos Rating e de
Avaliacdo das EFPCs.
13 |EVA Estruturagdo, Visualizagdo e Analise
14| ARDIGITAL Sistema de Integragdo com o Servigo ARDigital dos Correios.
15| cPE LigHT Sistgma de consulta a Informacdes de Pessoa Fisica da Base de Dados da
Receita Federal.
16 | INTRAPREVIC Portal da Intranet da PREVIC.
17 | MONITOR Sistema de Monitoramento de Regras de Negocios da PREVIC.
MEDIA 18 | RADAR Sistema de Exibi¢do de Dashboards.
19 siA Sistgma dg Emisséo de Guias de Recolhimento da TAFIC e de Multas
IAdministrativas.
20 | SIGA Sistema de Administracéo de Patriménio.
21| SIGEP Sistema de Workflow - Sharepoint
22 | SISCONP Sistema de Disponibilizagédo e Gerenciamento de Consultas Publicas
23 [IDEFENSOR Sistema de gestdo de registros de Ouvidoria
BAIXA 24| HABILITACAO F)Séséc\e/rrg gue Permite a Consulta Publica de Dirigentes Habilitados junto a

TABELA 01 - Lista dos Sistemas de Informagao Sustentados em Produgdo na PREVIC

7. Necessidades Tecnoldgicas

7.1- Os servicos deverdo ser executados observando-se as Diretrizes Tecnoldgicas Arquiteturais estabelecidas pela AREA TECNICA DA
CONTRATANTE.

7.2 - As Necessidades Tecnoldgicas definem os perfis profissionais a serem fornecidos/alocados & CONTRATANTE para satisfazerem a
Execucdo das Prestacdes de Servicos para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO. Logo, a CONTRATADA deve alocar os Perfis
Técnicos Profissionais definidos abaixo, inclusive em sua quantidade por periodo mensal/ano de contrato:

7.2.1 - ARQUITETO DE SOFTWARE com Nivel de Maturidade SENIOR: em JAVA (01 Profissional 04 Meses/ Anual): para atuar no
apoio a tomada de decisao técnica, bem como configuracdes e/ou implementacdes das Solucdes Tecnoldgicas e Padrbes de Projetos
/Arquiteturais mais bem adequados a cada solicitacdo em relagéo as diferentes Arquiteturas de Software do Mercado de TI, conforme
Requisitos Arquiteturais definidos na Ordem de Servico; garantindo o maximo de retorno esperado na estabilidade do software
empregado, no reuso de cédigo-fonte/componentes previamente implementados e/ou bibliotecas/framework adotadas e customizados
/automatizados para o Negécio PREVIC ante os Requisitos N&o-Funcionais inquestionaveis na entrega da Solucao de Software
Desenvolvida/Mantida na CONTRATANTE tais como: desempenho; segurancga; visuais; facilidade de uso; automacdo de:
dados, processos, fluxos, ferramentas e servigos de informacéo; bem como no custo/beneficio da Solugdo Requisitada com o propdsito
de dar a equipe de desenvolvimento uma maior produtividade a partir de modelos, superviséo e difusdo de seus conhecimento técnicos
avancados no acompanhamento/revisédo do da construgdo do software entregues. Ademais, atuando diuturnamente na Proposicéo de
Solugdes Técnicas, no Diagndstico de Problemas e na Superagdo de Obstaculos relacionados a Codificagdo e/ou Ajustes/Configuragtes
de Bibliotecas/Frameworks e/ou Componentes/UlI;

7.2.2 - ANALISTA DE TESTE/QUALIDADE com Nivel de Maturidade PLENO em Ambiente JAVA: (01 Profissional Anual): para
atuar na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de software e de
garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade buscara desenvolver planos de teste e casos de testes, escrever
codigos-fontes/scripts automatizados de Teste tanto na propria linguagem que a Solugéo é desenvolvida quanto em ferramentas, APIs e
bibliotecas dos cédigos-fontes tais como: Selenium, SonarQube, Mock(ing), JAVA-Lint/JSLint e/ou Bots de automatizados para compor
suas assertivas de validagdo/verificacdo que caracterizam toda a Conformidade do Plano/Caso de Teste juntos aos Requisitos Funcionais
INao-Funcionais do Sistema. Além disso, ele sera o responsavel por configurar o a Ferramenta SonarQube para fazer a verificagdo na
Qualidade do Cédigo Entregue nos Softwares Solicitados, conforme indicadores e/ou parametros que a PREVIC solicitar e Desenvolver a
Automacéo da Pipeline do DEVOPs - CI/CD na parte dos Testes de Software automatizados, inclusive configuracdo de ferramentas e
meios de acesso, ao Lider Técnico/Arquiteto de Software.

7.2.3 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK (03 Profissionais, sendo 02 Anuais e 01 em 08 meses), com Nivel de
Maturidade: 1. SENIOR: JAVA (01 Profissional Anual) ; 2. PLENO: a) PHP (01 Profissional Anual) e b) SUITE MICROSOFT -
FAMILIA POWER (POWERBI, POWERAPP E POWER AUTOMATE); MICROSOFT AZURE E SHAREPOINT (01 Profissional por 08
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meses/Anuais): para atuar na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, constru¢cdo de aplicacdes, implementacéo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicacédo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagdo e
construcao de software. O desenvolvedor de software buscara escrever cédigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das
partes interessadas, assegurando otimizagdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho. Criar "Sprint Backlog"
e desenvolver e manter sistemas de informagdo e/ou aplicativos de ponta-a-ponta (do Front-End, Middle, APl REST, Back-End). Além
destas competéncias, todos os profissionais deste perfil: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK deveréo ter conhecimentos
prévios/nocdes sobre Desenvolvimento em Tecnologias/Plataformas NO/LOW CODE, inclusive receber treinamento para quaisquer
plataforma que envolvam estas Tecnologias que a PREVIC venha a contratar.

7.2.4 - ANALISTA DE REQUISITO (01 Profissional Anual), com Nivel de Maturidade: PLENO: para atuar na identificacéo, definicdo e
documentacao de processos de negdcios e de requisitos de software a serem implementados. O analista de negdcio buscara assegurar
uma ligagdo consistente entre as equipes de negodcios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negécio objeto da implementacdo. Atuara, também, na propositura de funcionalidades e na organizagéo
das informagdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de neg6cio declaradas e nao
declaradas;

7.2.5 - ANALISTA DE BI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 06 Meses/ Anual): para atuar na modelagem de
repositérios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extracdo, transformacéo e carga de dados, no
projeto e implementagéo de aplicagdes de automagédo e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na andlise da
qualidade de dados, na criacdo e evolugdo de painéis de Business Intelligence.

7.2.6 - SCRUM MASTER (01 Profissional Anual): para atuar na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando
as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e Melhores
Praticas Ageis. O Scrum Master buscara garantir o bom funcionamento dos processos e atividades ageis e sera o responsavel por liderar
reunides previstas no processo de desenvolvimento.

7.2.7 - ANALISTA DE UX/UI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 06 Meses/ Anual): para atuar na criacao de solugcbes
tecnolégicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software. Atua também na definicdo das caracteristicas
de interface com o usuério (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da informag&o no meio de comunicagao.

7.2.8 — CIENTISTA DE DADOS, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional Anual — 12 Meses): para atuar na exploragao,
preparacdo, integracdo e andlise de dados estruturados e néo estruturados, bem como no desenvolvimento, validacdo, implantacao,
monitoramento e evolugdo de modelos estatisticos, preditivos e de aprendizado de maquina destinados a apoiar a tomada de decisao, a
supervisdo baseada em riscos e a automacéo de processos da PREVIC. O Cientista de Dados devera identificar padrdes, tendéncias,
correlagdes, anomalias e fatores de risco; realizar andlises exploratérias; definir variaveis, métricas e critérios de avaliacdo; construir
prototipos e solugdes analiticas; documentar métodos, premissas, limitagfes e resultados; e comunicar os achados de forma
compreensivel as areas técnicas e de negécio. Atuara, ainda, em conjunto com os profissionais de requisitos, Bl, desenvolvimento e
arquitetura na operacionalizacdo dos modelos, observando requisitos de qualidade, seguranca, privacidade, rastreabilidade,
explicabilidade, reprodutibilidade e governanca dos dados e dos modelos, inclusive quanto ao tratamento de vieses e a conformidade
com as politicas e normas aplicaveis a PREVIC

7.3 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas, garantir a sustentacdo e manutencgdo evolutiva, manutengéo corretiva,
suporte técnico e documentacéo de solugdes de software pela CONTRATANTE, construidos segundo suas plataformas tecnolégicas:

7.3.1 - Codificagao: Linguagens JAVA e PHP, com a definicdo em camadas e uso de padrdes de projeto consolidados no mercado, para
o desenvolvimento de aplicagdes;

7.3.2 - Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): banco de dados padrdo SQL/ANSI, preferencialmente PostgreSQL, MSSQL
Server, Oracle, MySQL ou outros desde que justificada a usabilidade para o desenvolvimento de aplica¢des, de forma a manter o padrédo
ja existente com outros sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE;

7.3.3 - Suite Microsoft Power (Power BI, Power App, Power Automate) + Sharepoint para desenvolvimento/manutengdo de sistemas
setoriais;

7.3.4 - Teste e Qualidade: PHPUnit, Codeception, PHPSpec, PHPStan, Psalm, JUnit, Selenium, TestNG, Mockito, Jenkins, Maven,
Gradle, Integration Service, Azure DevOps, Azure DataQuality Service e Microsoft PurView; e

7.3.5 - Outras: Microsoft Project, Planner, Visio, Figma, Excel, Visual Studio, Azure DevOps e GitHub.

7.4 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas possibilitando o uso de bases de dados comuns e
componentes reaproveitaveis e adaptaveis, primando pela Reusabilidade.

7.5 - As solucdes desenvolvidas e mantidas deverdo estar aderentes a infraestrutura tecnoldgica padrdo da PREVIC, sendo compativeis
com as versdes definidas de navegadores, sistemas operacionais e bancos de dados.

7.6 - A Prestacéo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencao, Sustentagdo e os Servicos de Qualidade/Testes de Software deveréo
adotar o Padréo Digital de Governo (Design System) e suas atualiza¢des com relacdo aos Padréo Visual das aplicacfes.
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7.7. De forma nao exaustiva, serao listadas no documento: LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS do TERMO DE
REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.

7.8 - Falando ainda sobre o topico Padrao Visual, é importante registrar que todos os Profissionais que atuarem na CONTRATADA;
devem ter conhecimentos prévios em acessibilidade, como a Cartilha e-MAG do Governo Federal e apresentar até o final do 1° trimestre
da sua atuacdo no OBJETO deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO a conclusio desta disciplina, pela Escola de Governo: ENAP,
ou outra Cartilha/Norma que venha a substituir esta.

7.9 - Ainda, a futura CONTRATADA devera desenvolver sistemas que possibilitem o uso de tecnologias inovadoras, incluindo plataformas
de desenvolvimento low-code e no-code, caracterizadas pela baixa necessidade de programacgéo ou pela auséncia de programacao
manual, bem como de novas linguagens de programacao que venham a ser adotadas pela CONTRATANTE.

7.10 - Por determinacdo da CONTRATANTE, durante a EXECUCAO CONTRATUAL poderdo ser atualizados os processos de
desenvolvimento/manutencdo e documentagdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens, artefatos e tecnologias
(frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura):

7.10.1 - A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacao formal da CONTRATANTE, para se
adequar a essas mudancas. Esta atualizagdo ndo descaracterizari o objeto do contrato e as atribuicdes dos profissionais alocados, visa
o constante aperfeigoamento dos produtos desenvolvidos alinhada a natural atualizagdo de capacitacéo tecnoldgica dos profissionais; e

7.10.2 - As atualizagBes que se limitem a métodos, padrdes, praticas, versdes compativeis ou tecnologias de utilizacdo ordinaria
compreendidas no escopo da contratagdo ndo gerardo 6nus adicional & CONTRATANTE. A eventual imposicéo, pela CONTRATANTE,
de ferramenta proprietaria especifica, inclusive ferramenta de inteligéncia artificial ndo prevista na formacéo dos precos, dependera de
prévia avaliacdo técnica, juridica e econdmico-financeira e do correspondente tratamento contratual, quando cabivel.

7.11 — Inteligéncia artificial aplicada ao processo de desenvolvimento, manutencao e sustentagao de software

7.11.1 - Para fins desta contratagcdo, considera-se desenvolvimento de software assistido por inteligéncia artificial — IA o uso de
ferramentas, modelos ou servigos de IA como apoio as atividades do ciclo de desenvolvimento, incluindo levantamento e analise de
requisitos, elaboragdo de prototipos, geracdo, complementacao, revisdo ou refatoragcdo de codigo, producdo de testes, analise de
qualidade, documentacéo técnica, tratamento de incidentes e demais atividades correlatas.

7.11.2 — O desenvolvimento assistido por IA ndo se confunde com a implementacédo de funcionalidades de IA, modelos estatisticos,
modelos de aprendizado de maquina ou sistemas de decisdo automatizada como produtos da contratacdo. Essas funcionalidades,
guando demandadas, deverdo ser objeto de requisitos, avaliagédo de riscos e critérios de aceitacdo especificos na respectiva Ordem de
Servigo.

7.11.3 — Adota-se como estratégia a utilizacéo facultativa e condicionada de ferramentas de IA pela CONTRATADA, vedada a exigéncia
de marca ou solugdo especifica. O uso dependera do atendimento as regras de seguranga, privacidade, qualidade, propriedade
intelectual, rastreabilidade e supervisdo humana definidas no Termo de Referéncia.

7.11.4 — A possibilidade de utilizacdo de IA ndo foi considerada como premissa para redu¢cdo dos quantitativos de perfis profissionais,
aumento da produtividade estimada em Story Points Padronizados — SPP ou alteracdo dos resultados esperados, em razdo da
inexisténcia de base historica propria e comparavel que permita quantificar previamente seus efeitos.

8. Necessidades de Negocio

8.1 - As Necessidades Negociais envolvidas neste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO representam o OBJETO DA CONTRATACAO
em termos de Sistemas de Informacdes a serem disponibilizados e mantidos pela Autarquia. Assim elas dizem O QUE as solugdes em TI
devem prover, independentemente da Tecnologia que se empregue ou dos Padrfes Tecnoldgicos Instituido e Definidos pela
CONTRATADA, que para esta contrata¢éo dizem respeito:

a) ao Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Sistemas de Informacgéo: tanto para o(a) Desenvolvimento
/Manutengdo propriamente dito quanto para a Sustentagcdo dos Sistemas;
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b) ao Critério de Qualidade, Protocolos e/ou Procedimentos de Testes, nas Fase de Desenvolvimento /Manutengdo, 1. Testes de
Software: i) Testes Default (Obrigatérios)/Testes Funcionais (Testes de Qualidade de Codigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de
Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao, Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologagao
/Termo de Aceito) e ii) Testes Opcionais (Via Catalogo de Teste da PREVIC/Testes Ndo-Funcionais (Testes de: Desempenho,
Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros); 2.
Automacédo de Todo o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencao (Scripts & Rotinas de Automacédo das tarefas destes os
Cdédigos-Fontes até a entrega do Pacote em Ambiente de Homologacao - Toda estrutura CI/CD da Pipeline deste a Concepc¢ao
até a Implantacdo na Infraestrutura da PREVIC) bem como 3. Garantia dos Prazos acordados no ANS - Acordo de Nivel de
Servicos para os Sistemas de Informagdo disponibilizados e em uso em ambiente de produg¢do da PREVIC, vide detalhes no
ITEM 6.6.4: TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informacado Sustentados em Producao, na Pagina 08 deste documento;

c¢) ao ROI - Retorno do Investimento esperado da Arquitetura de Software em termos de: Desempenho; Seguranga; Interfaces
Visuais; Facilidade de Uso; Automacédo de: Dados, Processos, Fluxos, Ferramentas e Servicos; bem como no Custo/Beneficio da
Solugdo Requisitada;

d) ao Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada,
Dinamica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencéo de Software deste a Concepgéo até a Entrega
/Manutencéo (Atualizagdes) em Ambiente de Homologacéo ja com script de implantacdo em Producado, apds Aceite e Chancela
da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacdo DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy
(Implantagédo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e continuo de ferramentas, scripts, e ambientes
integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de a¢des a serem adotadas para as entregas de
cada Demanda/Ordem de Servico. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no dia-a-dia dos Sistemas
Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: |. Ferramenta de Automacgdo/Orquestracdo de CI/CD: Jenkins/Hudson
/Kubernetes /OpensShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Verséo: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificacdo de Qualidade de Cdédigo-
Fonte/Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VII. Base
de Dados de Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e

e) ao Alinhamento Consistente entre as Equipes Negociais e a Equipe de Desenvolvedores com aprofundamento do Dominio
do Negdcio, Objeto da Implementacao e Documentacao das Necessidades Negociais Declaradas e Nao-Declaradas.

8.2 - Logo abaixo, encontram-se na TABELA 02, que identifica o Backlog das 28 (vinte e oito) demandas de desenvolvimento de
software que foram elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da PREVIC, periodo 2023-2026:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA PREVIC (2023-2027)
ID Objetivos Estratégicos Institucionais
OE 3.3.1 IAperfeicoar a Governanga de Tl
OE 3.3.2 IAdequar a Infraestrutura de Tl e outros recursos de Informagao
OE 3.3.3 Desenvolver Sistemas de Informacdes Integrado
PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC (2023-2026)
ID Objetivos Estratégicos
OET3 Desenvolver sistema de informagdes integrado
OET4 IAperfeigoar o processo de desenvolvimento de software
DEMANDAS DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC
Seq. ID DESCRIQAO DAS DEMANDAS
o1 D1 Deseny_olvimento do novo CadPrevic,.squ.géo para cadast.ro de planqs, entidades
e dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand.
02 D3 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador (Auto de Infracéo).
03 D7 Implementagéo do Sistema Virtus.
Desenvolvimento de sistema de acompanhamento dos processos administrativos
04 D10 o
de denuncia na CGPS.
05 D11 Reestruturagdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes.
06 D12 Implgmentagéo dg sistema de dete_cgéo de operacdes atipicas com uso de
Machine  Learning e Deep Learning.
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos
dados. Inicialmente, a ideia é o desenvolvimento de ambiente de Business Intelligence|
07 D13 (BIl), com a finalidade de organizar nossas tabelas e rotinas e efetivar uma base
de dados gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de analise de dados
ou  de visualizagéo.
08 D14 Dgsenvolvimento Qe sistema que abarque tanto a parte de emissao de
guias recolhimento quanto todo o controle dos pagamentos GRU.
09 D16 Desenvolvimento Sistema Defensor.
10 D17 Implantacdo Protocolo Digital.
11 D19 Implementacéo da Interface de Programacao de Aplicativos (API /CONECTA GOV) -  CNPJ.
Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic, em
12 D20 desenvolvimento, agregando todas as operacgdes e aperfeicoando o processo de
licenciamento.
13 D21 Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB.
14 D23 Integracéo com a base de dados Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal.
Implantacao do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca de informagfes entre o
15 D24
BCB, Susep e CVM.
16 D25 Insercdo de dados da Anbima Data.
17 D26 IAperfeicoar o site da PREVIC no espaco destinado aos dados abertos.
18 D27 Implementacéo de validador para o DA.
19 D42 Reestruturagéo o!a intNraQet da PREVIC para que possa ser melhor executada
a comunicacao interna.
20 D52 Implantacdo do programa Veredas.
21 D54 Projeto EVA - Estruturagdo, Integracdo de Bases e Desenvolvimento de Painéis.
22 D84 Implementacdo de sistema para avaliacdo da solvéncia dos planos de beneficios
23 D85 Implementacdo de um sistema de jurisprudéncia de modo a consolidar as decisdes e demonstrar os
julgados mais recentes e recorrentes.
24 D87 Estruturacdo de regras, rotinas e tabelas para o demonstrativo de investimentos
25 D88 [nclusdo de campo de CNPJ no DI, PI, DA e Balancetes Contabeis
% D90 Extracdo de dados de carteira de fundos de investimentos estruturados (FIDC e FII) de niveis superiores
ao de carteira propria
27 D91 Recebimento de dados de movimentacdo de renda variavel e derivativos
28 D92 Alteragdo de formato atual dos demonstrativos de investimentos (dos atuais XML4.01 para XML5)

TABELA 02 - Alinhamento ao Planejamento Interno:1) Planejamento Estratégico; e 2) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

9.1 - Requisitos Gerais
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9.1.1 - Todos os servigos deverdo ser prestados a partir da Ordem de Servigo que autorize a execugdo da demanda ao longo da vigéncia
do contrato administrativo. A execugao ocorrera, em regra, de forma remota, sem prejuizo da prerrogativa da CONTRATANTE de exigir,
de forma motivada, a execucgdo hibrida ou presencial, inclusive em suas dependéncias fisicas, sempre que necessario ao adequado
acompanhamento, a produtividade, a seguranca da informacao, a integracédo entre equipes ou a qualidade da entrega.

9.1.1.1 - Para fins de elaboracao da proposta de precos e de garantia da isonomia e comparabilidade entre licitantes, devera ser adotada
como premissa de custeio a execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, sem que eventual autorizagdo posterior de execugdo remota ou
hibrida gere direito & alteragdo dos valores ofertados.

9.1.1.2 - A adogdo da premissa de custeio com execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, exclusivamente para fins de formagéo e
comparacdo das propostas, busca padronizar a base econémica do certame, assegurar isonomia entre licitantes e evitar distor¢6es
decorrentes de diferentes estruturas de custos regionais, sem alterar a possibilidade de execugéo remota, hibrida ou presencial, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

9.1.2 - A contratagdo em questdo deverd seguir o disposto da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece o
Modelo para a Contratagdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Sistemas da Informagéo, no &mbito dos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) do Poder Executivo
Federal.

9.1.2.1 - Deverdo ser utilizadas as modalidades padronizadas de remuneragdo constantes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

9.1.2.2 - Para fins de planejamento, acompanhamento da execucdo e afericdo da produtividade das entregas, a contratacdo utilizara
Story Point Padronizado (SPP) como métrica de referéncia, conforme detalhamento a ser estabelecido no ANEXO VI — ROTEIRO DE
METRICAS do Termo de Referéncia de forma complementar pelo Roteiro de Métricas do SISP v.3.

9.1.3 - A CONTRATADA devera possibilitar que a CONTRATANTE mantenha interlocucéo técnico-funcional direta com os prestadores de
servigo, exclusivamente para alinhamento das atividades previstas em Ordem de Servico, esclarecimento de requisitos,
acompanhamento das entregas, participacdo em cerimbnias ageis, validacdo funcional e fiscalizagdo dos resultados contratados. Tal
interlocucdo ndo afasta a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela gestdo, direcdo, coordenacéo, distribuicdo interna das
atividades e supervisdo de seus profissionais, nem configura subordinacdo a CONTRATANTE.

9.1.4 - Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e implantagdes, de modo a evitar atrasos e
descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo exigidos.

9.2 - Requisitos de Capacitacéao

9.2.1 - A capacitacdo em ferramentas utilizadas no desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares néo faz parte do escopo
desta contratagdo, tendo em vista que 0 objeto da presente contratacdo diz respeito a contratagdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de sistemas para atendimento das necessidades das unidades internas da CONTRATANTE. Logo, a
capacitacdo aqui descrita refere-se a transferéncia de conhecimento dos produtos entregues, tanto do ponto de vista funcional, quanto de
instalacdo, técnico e de manutencéo.

9.2.2 - A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por esta indicada no uso
das solugbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do CONTRATO ADMINISTRATIVO a ser pactuado. A
CONTRATADA devera repassar todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e
de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

9.2.3 - A transferéncia de conhecimento no uso das solugfes desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia ou de
forma remota, a critério da CONTRATANTE. Devera ocorrer baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugédo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

9.2.3.1 - A transferéncia de conhecimento direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE deverd ser focada na solugéo
adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo
da solugéo de software, incluindo levantamentos de requisitos, construcao, testes e implantacéo. Ao final da transferéncia, os técnicos da
CONTRATANTE deverao ser capazes de realizar a instalagéo, a manutengédo e a evolugéo das funcionalidades das solu¢des de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

9.2.3.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagdo e a realizacdo de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interacéo e
0 manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentacédo criada, detalhes da implementagéo,
modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢des da CONTRATANTE, e informacBes que possam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida. O workshop devera ser gravado e disponibilizado 8 CONTRATANTE como evidéncia da realizagao.

9.2.3.3 - O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco
dias uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para o quantitativo designado pela CONTRATANTE.
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9.2.3.4 - O evento devera contar com o material didatico desenvolvido pelo palestrante/condutor do workshop da CONTRATADA, a ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividindo-se em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia; e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

9.2.3.5 - A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as
partes.

9.3 - Padrfes de referéncia para execucdo dos servicos pela CONTRATADA

9.3.1 - Os artefatos devem ser elaborados em conformidade atendendo as especificagées descritas pelos modelos e/ou documentos da
Previc e os disponibilizados pelo SISP abaixo:

9.3.1.1 - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING);

9.3.1.2 - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG);

9.3.1.3 - Padr6es Web em Governo Eletrdnico (e-PWG);

9.3.1.4 - Padr@es de Design System de governo;

9.3.1.5 - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

9.3.1.6 - Os requisitos para viabilizar a correta operagéo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), no que couber, para
cada aplicacéao.

9.3.2 - Outros normativos indicados durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.4 - Requisitos de Seguranca

9.4.1 - A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas Politicas de Seguran¢a da Informacéo corporativa da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e da Administragdo Publica Federal em todos os eventos em que for
necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da Autarquia.

9.4.2 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de
crachas de identificacéo.

9.4.3 - A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagcdo para obter qualquer acesso ndo autorizado de informagdes de
propriedade da CONTRATANTE.

9.4.4 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.

9.4.5 - A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, e seus funcionarios alocados
na prestacdo de servicos, 0 TERMO DE CIENCIA.

9.4.6 - A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissédo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacéo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servi¢cos
contratados.

9.4.7 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a Seguranga da Informacéo, atuando
em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de seguranga (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR),
dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no &mbito da PREVIC (ex. Politica de Seguranc¢a da Informacao).

9.5 - Requisitos de Seguranca da Informacéo

9.5.1 - Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025: institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e dispde sobre a governanca
da seguranca da informacéo.

9.5.2 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispfe sobre a Estrutura de
Gestéo da Seguranca da Informacgédo nos 6rgéos e nas entidades da Administracéo Publica Federal.

9.5.3 - Norma Complementar (NC) n°® 05/IN01/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagéo de Equipes de Tratamento Respostas a Incidentes em
Redes Computacionais - ETIR nos 6rgados e entidades da Administracdo Publica Federal.
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9.5.4 - Norma Complementar (NC) n° 08/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes em Redes
Computacionais nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal.

9.5.5 - Norma Complementar (NC) n° 09/IN01/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece orientagfes especificas para 0 uso de recursos
criptograficos em Seguranca da Informacéo e Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal (APF), direta e
indireta.

9.5.6 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os processos
relacionados & gestéo de seguranca da informacao nos érgdos e entidades da administracéo publica federal.

9.5.7 - Norma Complementar (NC) n° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientagdes bésicas para o uso de dispositivos
moveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (SIC) nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Federal (APF), direta e indireta.

9.5.8 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Disp8e sobre os requisitos minimos de seguran¢a da informagéo
para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos érgédos e pelas entidades da administragdo publica federal.

9.5.9 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece diretrizes de seguranca da informagéo para o uso
seguro de midias sociais nos 6rgéos e nas entidades da administracéo publica federal.

9.5.10 - ABNT NBR I1SO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de continuidade de negdcios.

9.5.11 - ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdécios da tecnologia da informacédo e
comunicacao.

9.5.12 - ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo.

9.5.13 - ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados.

9.5.14 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e preservacao de evidéncia digital.

9.5.15- ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cadigo de pratica para controles de seguranca da informacéo.

9.5.16 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguran¢a da informagéo.

9.5.17 - ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e tratamento da informacao.

9.5.18 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com base ABNT NBR ISO/IEC
27002 para servicos em nuvem.

9.5.19 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para préatica de gestdo de seguranga da informacao para as organizacdes, incluindo
a selecdo, implementacéo e o gerenciamento dos controles levando em consideracéo os ambientes de risco da seguranca da informagéo
da organizagéo.

9.5.20 - A codificagdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, os padrbes de seguranca de aplicacbes
definidos pela CONTRATANTE, tais como:

9.5.20.1 - A implementacéo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;

9.5.20.2 - A protecao de credenciais de acesso pelo uso de conexfes SSL (Secure Sockets Layer), com criptografia forte nos processos
de login;

9.5.20.3 - Se a aplicacao trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizagdo de conexdes SSL com criptografia forte;

9.5.20.4 - A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

9.5.20.5 - A protecgao contra SQL Injection;

9.5.20.6 - O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os identificadores de sessdo dos usuarios;
9.5.20.7 - A remogao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform Resource Locator);

9.5.20.8 - A validacao de parametros e dados informados pelo usuario; e

9.5.20.9 - Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.5.21 - Segquir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de Seguranca em Aplicacdes Web (OWASP),
gue tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de segurancga na web.
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9.5.22 - Obedecer a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, considerando, principalmente:

"]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

[-]

IIl - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo 1V desta Lei;

[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades
especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgdos e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases
de dados a que tenha acesso, exceto:

[-]
IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou
instrumentos.

[-]
§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a autoridade
nacional."

9.5.23 - O processo de entrega de servi¢o devera passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro.

9.5.24 - A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacéo de propriedade da CONTRATANTE sem
autorizacgao.

9.5.25 - A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) da PREVIC para servigos e aplicacdes desta
Autarquia.

9.5.26 - A CONTRATADA devera realizar processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacao, informando-os nos relatérios
mensais &8 CONTRATANTE.

9.5.27 - A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a rastreabilidade
das ac¢bes dos seus empregados em trabalho remoto, por meio de trilhas de auditoria de SI, tanto para avaliagdo de sua produtividade
guanto mapeamento detalhado de suas ac¢oes.

9.5.28 - A CONTRATADA deverd atuar na homologacao dos softwares entregues no ambiente da PREVIC, de forma a garantir que sédo
seguros e nao oferecem riscos a infraestrutura de redes e/ou recursos de Tl da Autarquia.

9.6 - Requisitos Legais

9.6.1 - Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e alterac@es: institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica e d&
outras providéncias.

9.6.2 - Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.

9.6.3 - Instrucéo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.6.4 - Decreto n® 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal.

9.6.5 - Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacéo, e da
outras providéncias.

9.6.6 - Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

9.6.7 - Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU: estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da
informacao.
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9.6.8 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 6, de 29 de marco de 2023: Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagéo de
contratacdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de tecnologia
da informac&o e comunicacéo - TIC.

9.6.9 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022): dispBe sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC pelos érgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.10 - Catélogo de Solucbes de TIC com Condi¢6es Padronizadas: elaborado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da
Gestéo e Inovagéo.

9.6.11 - Instrucdo Normativa (IN) ME n°® 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre os procedimentos administrativos béasicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cao de bens e contratagcéo de servicos em geral.

9.6.12 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

9.6.13 - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023: estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento,
manutencado e sustentacdo de software, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.14 - Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025: altera a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que
estabelece modelo para a contratacdo de servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.15 - Portaria SGD/MGI n°® 4.777, de 16 de junho de 2026: altera a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece
modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencgao e sustentagédo de software, no ambito dos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.16 - Portaria SGD/MGI n° 3.656, de 16 de junho de 2026: institui o Roteiro de Métricas de Software do SISP, funcionando como um
guia técnico para contratacdes de TIC no Poder Executivo Federal.

9.7 - Requisitos de Manutencéo

9.7.1 - Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela CONTRATADA, visando & manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

9.7.2 - Essas manutenc¢des podem ser preventivas ou corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo
contratual.

9.7.3 - Entende-se como manutengdo preventiva toda a acao sistematica de controle, monitoramento, atualizacdo de componentes e
revisédo do codigo-fonte com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho nos softwares. S8o a¢fes que visam modificar
o software para melhorar a confiabilidade e corre¢des futuras.

9.7.4 - Manutencdo corretiva consiste na eliminagdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagbes ou que
provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento.

9.8 - Requisitos Temporais
9.8.1 - O contrato resultante desta licitagdo vigorara pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo,

no interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até 60 (sessenta) meses, na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

9.8.2 - A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apoés a entrega dos
artefatos da execucgdo definidos na Ordem de Servigo (OS) conforme o Processo de Gestdo da Contratagdo e a Metodologia de
Desenvolvimento da Previc deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

9.8.3 - A verificagdo técnica e a verificagdo negocial da Ordem de Servico (OS) precederdo a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dos servigcos e deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio (TRP), desde que ndo subsistam pendéncias técnicas ou funcionais registradas no recebimento provisario.

9.8.4 - A CONTRATADA terad o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagdo formal da CONTRATANTE, para se
adequar as mudangas de processos de manutencdo e documentacdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens
(arquitetura, frameworks, e ambientes: operacional e de desenvolvimento).

9.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacéo
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9.9.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

9.9.1.1 - Utilizar a metodologia de trabalho definida pela Coordenagcdo Geral de Tecnologia da Informacdo para atendimento as
demandas da CONTRATANTE;

9.9.1.2 - Garantir que a execucao das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de
Gestédo de Sistemas existentes e/ou que venham a ser criadas pela CONTRATANTE;

9.9.1.3 - Para cada caso de solugéo/software desenvolvido ou solu¢gdo mantida com evolugdes substanciais, sera criado um cronograma
de implantagdo da solugdo, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

9.10 - Requisitos de Implantacéo

9.10.1 — Os servigos deverao utilizar o Processo de Gestdo da Contratacdo e a Metodologia de Desenvolvimento da PREVIC vigentes e
adotados pela CONTRATANTE.

9.11 - Requisitos de Garantia

9.11.1 - A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os vicios, defeitos ou
incorrecdes nos produtos e servigos executados no ambito de cada Ordem de Servigo (OS).

9.11.1.1 O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servigo (OS) que atestou o recebimento do produto ou servi¢o, alinhando-se ao Modelo de
Execucdo do Objeto (Item 6.12 do TR).

9.11.2 - Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia do
software.

9.11.3 - O direito a garantia cessara sobre o produto ou artefato alterado pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela designados,
restringindo-se a cessacdo da garantia aos componentes efetivamente modificados.

9.11.4 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos, decorrente dos servigos prestados, devera
ser reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucgéo.

9.11.5 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para 0 atendimento de garantia serdo custeadas pela
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE.

9.11.6 - Para a realizagdo de garantia apés o encerramento contratual serdo abertas Ordens de Servigos (OS). Serdo aplicados os Niveis
Minimos de Servigos previstos, conforme RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO no TERMO de REFERENCIA, que averigua os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO prestados, e eventuais glosas serdo descontadas nas faturas a vencer ou de valores retidos.

9.11.6.1 - A nao resolugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara a aplicagédo
de sancdes.

9.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

9.12.1 - Com o objetivo de reduzir o risco de ma prestacdo de servi¢o, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
buscou identificar formas de assegurar que os profissionais a serem alocados possuam dominio suficiente sobre as atividades que
desempenhardo durante o processo de producgdo de software. Uma das formas utilizadas para fazer essa avaliagdo é exigir que esses
profissionais possuam experiéncia pratica anterior na area especifica de atuacdo em que serdo alocados. Os tempos de experiéncia
requeridos para cada perfil serdo fixados conforme as praticas comuns que consultorias, sites especializados e instituicbes dedicadas a
sintetizar dados sobre o mercado de trabalho de tecnologia da informagéo publicam.

9.12.2 - Os requisitos de capacitacdo desses profissionais devem ter base em programas de formagdo académica e técnica,
comprovadas por diplomas e certificagcdes oficiais, quando necessario; oferecendo evidéncias de capacidade técnica suficiente para
atender as complexidades especificadas no TERMO DE REFERENCIA, em consonancia com o Tribunal de Contas da Uni&io (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia de comprovacdo de ambos os
angulos da capacitagdo técnica, que devera abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o profissional
(deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servigo de caracteristicas semelhantes aquele
pretendido pela Administracéo). Nesse sentido, vale destacar as DecisGes n° 395/95-Plenario, 432/96-Plenéario
217/97-Plenério, 285/00-Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acérddo n® 32/2003-12 Camara. (Acorddo
n° 1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”.
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9.12.3 - As exigéncias de experiéncia profissional e de atestados de capacidade técnica deverdo restringir-se as parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto, observando-se: (i) vedacdo de exigéncias excessivas; (ii) quantitativo minimo limitado
aos parametros legais; (iii) eventual prazo minimo de experiéncia do fornecedor tecnicamente justificado e limitado a 3 anos; e (iv)
compatibilidade com a complexidade, essencialidade e riscos da contratagdo.

9.12.4 - Para fins de compatibilizagdo com o Termo de Referéncia, ficam identificadas como parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratacdo aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total estimado para 12 meses, conforme
planilha estimativa da solugao selecionada.

9.12.5 - Considerando o valor total estimado da contratacéo, todos os perfis superam esse limite.

9.12.6 - O quantitativo minimo eventualmente exigido em atestados ficara limitado a até 50% do quantitativo estimado das parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo, podendo sua comprovacao ser apresentada em PPA-més, horas técnicas ou unidade
equivalente, conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.12.7. A motivagdo das exigéncias de habilitacdo técnica e econémico-financeira devera considerar, de modo expresso, a complexidade
do objeto, a essencialidade da sustentacao de sistemas em producao, o risco de descontinuidade dos servigos digitais da autarquia e os
impactos concorrenciais das exigéncias adotadas.

9.13 - Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais

9.13.1 - Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituicdes publicas envolvidas, os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacgéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.
Deverao ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas da CONTRATADA.

9.13.2 - Os artefatos de desenvolvimento e sustentacdo devem ser disponibilizados em idioma padrdo “Portugués do Brasil”, sempre que
possivel.

9.14 - Requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

9.14.1 - Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de tecnologia da Informagdo sobre todos os artefatos
produzidos ao longo do contrato sédo de propriedade da CONTRATANTE.

9.14.2 - Todos os software e seus componentes desenvolvidos, bem como as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem
produzidos, manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos na relacéo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores.

9.14.3 - Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informacg8es, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela CONTRATADA durante a execuc¢do contratual; os
quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer cesséo,
locacdo ou comercializagéo por parte da CONTRATADA a terceiros, conforme os: MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO , ANEXO ao TERMO DE REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO.

9.14.4 - A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informacdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos decorrente da prestagdo de servicos, objeto da
contratagdo, bem como cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacdes, descri¢bes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, codigo-fonte, executaveis, paginas na
Intranet/Internet e documentacgao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

9.14.5 - Quando aplicavel, todos os componentes deverao ser entregues acompanhados do seu respectivo codigo-fonte.

9.14.6 - A CONTRATADA néo podera infringir patentes, licengas, ou copyright outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer
outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licencga, quer de pessoa fisica ou juridica durante a execugédo contratual.

9.14.7 - A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao TERMO DE REFERENCIA, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

9.15 - Requisitos de Confidencialidade das Informacdes
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9.15.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

9.15.2 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgéo,
implantacdo e execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.16 - Requisitos de Recursos Humanos da CONTRATADA
9.16.1 - Os recursos humanos envolvidos na execucao dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da CONTRATADA.

9.16.2 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pela admissédo, administracdo, coordenacdo e avaliagdo dos técnicos necesséarios a
prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo
toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagao.

9.16.3 - A comprovagao dos perfis de qualificacé@o profissional devera ser feita pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s), quanto o profissional atuar pela primeira vez no CONTRATO, e devera ser mantida durante todo
o periodo de execucgdo do objeto contratual. A comprovacédo da qualificagdo dar-se-a4 por meio de contratos de trabalho, diplomas,
certificados e atestados de entidade idénea em nome dos profissionais ou outros documentos idéneos que evidenciem objetivamente a
atuacao do profissional nas atividades compativeis com o perfil exigido.

9.16.4 - A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar comprovagéo de qualificacédo técnica de qualquer profissional que esteja
atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicio em caso de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos
profissionais indicados durante a execugdo do contrato somente sera permitida por outros com qualificagcdes iguais ou superiores as
exigidas no TERMO DE REFERENCIA e ap6s a aprovacao feita pela CONTRATANTE.

9.16.5 - A CONTRATADA devera apresentar, para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacéo, o
MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, nos quais 0s seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutenc¢do de sigilo e confidencialidade das informacdes e dados da
CONTRATANTE, como também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis do CONTRATO,
tais como telefones, impressoras, entre outros.

9.16.6 - Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacdo de servigos ndo geram vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE:

9.16.6.1 - Conforme mencionado no item 9.1.3 deste ETP, a interlocucgéo direta entre a CONTRATANTE e os prestadores de servigo da
CONTRATADA restringe-se ao alinhamento técnico-funcional das atividades previstas em Ordem de Servi¢co, ao acompanhamento das
entregas e a fiscalizacdo dos resultados, ndo se confundindo com gestdo de pessoal e ndo configurando vinculo ou subordinagédo a
CONTRATANTE.

9.16.7 - A CONTRATADA néo devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

9.17 - Requisitos de Formacéo de Equipe

9.17.1 - O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores da CONTRATANTE com capacidade e experiéncia para exercer as atividades
previstas neste instrumento.

9.17.2 - A cada servidor sera atribuido no maximo 3 (trés) projetos e consequentemente até 3 (trés) equipes da CONTRATADA para
acompanhamento das atividades:

9.17.2.1 - Esse quantitativo podera ser revisto.

19 de 46



9.18 - Perfis Profissionais Exigiveis

9.18.1 - Tendo em vista 0 quantitativo de profissionais definidos no ITEM 10 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - Quantidade de Bens e
Servigos deste ETP, foram discriminados os perfis profissionais, conforme Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, cujo
valores foram atualizados pela Portaria SGD/MGI n°® 4.777, de 16 de junho de 2026. A TABELA 03 abaixo, define os perfis Profissionais

que devem ser alocados para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER(FIJ:/'Aisg:giSDgNAL ESPECIALISTA QUANT. N° 4.777/ 2026) &
N° 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI n®
14.133/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 37.774,72
Analista de Testes para JAVA,;
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$17.750,34
(Pleno) Script de Automacado em CI/CD.
DESENv-03 |Pesenvolvedor de Software JAVA 1 R$ 32.248,31
(Sénior)
Desenvolvedor de PHP 1
Software
DESENV-02 R$ 22.377,40
(Pleno) MICROSOFT 1
ANR-02 Anallstg Qe Negocios Levantamento~de Reqwsnos e 1 R$ 19.504,66
/Requisitos (Pleno) documentacédo de sistemas
ABI-02 Analista de Bl POWERBI 1 RS$ 22.363,66
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e Devs/ 1 R$ 24.748,13
(Des)Alocar Recursos.
. Criacéo de Ul
AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta FIGMA 1 R$ 16.306,94
CDADOS-02 Cientista de Dados (Pleno) Andlise de dados 1 R$ 27.243,62
TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 03 — Perfis Profissionais Exigiveis

9.19 - Requisitos para a Prestacdo de Servico

9.19.1 - A CONTRATADA prestara os servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistemas de preferencialmente de
forma remota, em caso de necessidade, mediante justificativa e solicitagdo da CONTRATANTE, os servigos deverdo ser executados
presencialmente na sede da PREVIC em Brasilia/DF o que néo ensejara custos adicionais a CONTRATANTE, tais como os destinados a
deslocamento de funcionarios:

9.19.1.1 - O servigo prestados de forma remota, deve-se observar a legislagdo pertinente;

9.19.1.1.1 - Todos os custos relacionados a equipamentos de hardware, software e link's de acesso a PREVIC nos servigos prestados de
forma remota pela CONTRATADA deverao estar contemplados no valor dos servigos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema
relativos a estes recursos é responsabilidade da CONTRATADA e nao sera justificativa pela ma qualidade na prestacéo de servicos; e

9.19.1.1.2 - A CONTRATADA devera considerar para fins trabalhistas a Convencdo Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo
legalmente aplicavel a base territorial e a categoria profissional correspondente, vedada a utilizacdo de instrumento dissociado da
realidade juridica da proposta, para a finalidade de implementar calculos de percentuais maximos de encargos e valores de referéncia
para remuneracao, beneficios e outros custos diretos e indiretos.

9.19.1.2 - Quando os servigos forem executados presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, esta disponibilizara espaco

fisico, mobiliario, energia elétrica e acesso controlado a rede corporativa e aos ambientes tecnoldgicos da PREVIC, conforme a
necessidade do servigo e as normas internas de seguranca da informacé@o. Permanecera sob responsabilidade da CONTRATADA o
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fornecimento dos equipamentos, softwares, licencas e demais recursos necessarios a atuagdo de seus profissionais, salvo disposicédo
expressa em contrario na Ordem de Servico.

9.19.2 - Cada profissional da CONTRATADA fard o papel de membro de equipe de desenvolvimento agil, enquanto os servidores e
representantes da PREVIC acompanharéo as equipes e respectivos projetos de suas responsabilidades.

9.19.3 - A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA os servicos por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS).
9.19.4 - O quantitativo e os tipos de profissionais da CONTRATADA deverdo constar na abertura de cada OS.

9.19.5 - O somatdrio de profissionais previstos em todas as Ordens de Servi¢o ndo podera exceder o quantitativo maximo de profissionais
previstos no TERMO DE REFERENCIA.

9.19.6 - O pagamento do servigo estard vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo exigidos (NMS).

9.19.7 - A CONTRATANTE definird os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de
desenvolvimento de software.

9.20 - Requisitos de Acesso Externo a Recursos de TIC
9.20.1 - A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE através de canal de comunicagédo seguro:
9.20.1.1 - As configuracdes de acesso remoto serdo fornecidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.20.2 - Todos os custos relacionados a contratacédo de link de comunicagdo de capacidade adequada de trafego de informagdes deverdo
estar contemplados no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema da solucdo de comunicacdo é
responsabilidade da CONTRATADA e ndo sera justificativa pela ma qualidade na prestacao de servigos.

9.20.3 - Qualquer indisponibilidade do acesso externo devera ser reportada de forma imediata e por meio de comunicagao oficial (Oficio,
e-mail corporativo etc.), com periodicidade diaria até a resolucdo do problema. A indisponibilidade devera constar no campo de
observacéo do relatério mensal de atividades.

9.21 - Requisitos de Hardware, Software Basico e Infraestrutura

9.21.1 - Para a execucdo da prestacdo de servico deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a CONTRATADA devera adquirir, as
suas expensas, o hardware (equipamento), a infraestrutura, as ferramentas, softwares, componentes e o que for necessario para
execucdo dos servicos e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da CONTRATANTE, a fim que os servicos sejam
prestados remotamente a principio.

9.21.2 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento do equipamento (computador) e link de acesso a
infraestrutura da PREVIC para a prestagdo dos servicos solicitados aos profissionais da CONTRATADA, bem como o software de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE tanto ao custo quanto concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

9.22 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

9.22.1 - O processo de desenvolvimento, manutengdo e sustentacao de software seguird o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Termo de Referéncia.

9.22.2 - A assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis apos a
prestacdo dos servigos contidos na Ordem de Servigo, observado o fluxo de execugdo, entrega e verificagdo previsto no Termo de
Referéncia e no ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

9.22.3 - A verificagdo técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), desde que sanadas as
pendéncias eventualmente registradas e concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues.

9.22.4 - A liberagdo do pagamento das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e)/Faturas a CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), pelo servidor competente designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagGes técnica,
funcional, negocial e administrativa cabiveis.

9.22.5 - Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela EQUIPE DE GESTAO E
FISCALIZACAO CONTRATUAL, devidamente designada para esse fim, sendo permitida a assisténcia de terceiros.
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9.22.6 - O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responsavel pela origem da demanda, ao
Fiscal Requisitante do Contrato ou ao servidor designado para esse fim, conforme a area de competéncia, e integrara a instrugdo do
processo de recebimento, ndo substituindo os atos formais de recebimento provisorio e definitivo.

9.23 - Outros Requisitos Aplicaveis a Contratacéao

9.23.1 - Requisitos Materiais a serem Disponibilizados:

9.23.1.1 - Os recursos materiais (hardware e softwares) necessarios a execu¢do dos servicos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA,;

9.23.1.2 - Os microcomputadores utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e terem
configuracdes adequadas para a execucgdo dos softwares utilizados nas atividades de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
sistemas, além de compativeis com as normas vigentes, em especial, homologacgdes e padrées de seguranca realizadas por entidades
competentes, por exemplo: ABNT;

9.23.1.3 - Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servi¢cos estardo sujeitos aos mesmos controles de
acesso, permissdes e restricdes aos recursos tecnolégicos da PREVIC e a Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) que os
microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores do quadro pessoal, sejam computacionais ou normativos;

9.23.1.4 - A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os elementos de seguranca dos desktops/notebooks utilizados por seus
profissionais, principalmente quando esses computadores se interligarem a rede da PREVIC; e

9.23.1.5 - Os Softwares utilizados para a prestacao dos servigos deverdo estar devidamente licenciados. Softwares néo licenciados nédo
serdo aceitos e o microcomputador/notebook com esses softwares ndo podera ser conectado a rede da PREVIC para as atividades
correspondentes aos servigos a serem executados pelo profissional.

9.23.2 - Requisitos Humanos dos Responsaveis pelo Contrato Administrativo

5 CARGA
RE/SFPJ)NI\&S;(;/EL ATRIBUICOES HORARIA
/SEMANAL
Gestor do Contrato] Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagcdo da execucgdo contratual. Cotidiano
De acordo
com a
Acompanhar a execucéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a disponibilidade
Preposto ICONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as | especificada
da CONTRATADA|principais questBes técnicas, legais e administrativas referentes ao nos
andamento contratual. requisitos e
por prazo
contratado.
Fiscal . ' . . . . -
L . Monitorar e fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos e legais. Catidiano
IAdministrativo
Fiscal Requisitante Aco.mpanhar e fiS(iaIizar o contrato do ponto de Vvista tanto negocial quanto Cotidiano
funcional da Solugdo de TI.
Fiscal Técnico Gerir e fiscalizar tecnicamente as demandas do contrato. Cotidiano

TABELA 04 - Perfis Responséaveis pelo Contrato Administrativo

9.23.3 - Sustentabilidade

9.23.3.1 - A contratacao devera seguir 0s requisitos para contratacdo de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de mao-de-
obra, com adogéo apenas das exigéncias compativeis com a natureza do objeto e com a forma de execucéo contratual inseridos no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

9.23.3.2 - Ainda, no que se refere a Instrucdo Normativa IN/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispBe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servi¢cos ou obras pela Administracéo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias, se segue o normatizado:

"]
Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, quando couber:
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Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no_Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucgdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugédo de
produgéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos;"

9.23.4 - Viabilidade Econdmico-Financeira

9.23.4.1 - Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, reputa-se proporcional exigir certiddo negativa de faléncia e demonstragées
contabeis aptas a evidenciar saude econdmico-financeira minima do fornecedor, considerando que a contratagdo envolve servigo
continuado, sustentagcdo de sistemas em produgéo, risco de descontinuidade dos servicos digitais e necessidade de manutengdo de
equipe técnica qualificada ao longo da vigéncia contratual.

9.24 — Requisitos para o desenvolvimento de software assistido por inteligéncia artificial

9.24.1 — A CONTRATADA podera utilizar ferramentas de IA na execugdo dos servigcos somente em ambientes e contextos previamente
autorizados pela CONTRATANTE. A autorizacdo podera ocorrer por meio de relagdo de ferramentas homologadas, procedimento
especifico ou previsédo na Ordem de Servigo, sem interferéncia na responsabilidade da CONTRATADA pela gestédo de seus profissionais.

9.24.2 — O uso devera observar a Politica de Governanca de IA da PREVIC, caso existente ou superveniente, a Politica de Seguranca da
Informacéo da PREVIC — POSIN, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD, e as demais normas, orienta¢gfes e procedimentos
de seguranca, privacidade, governanc¢a de dados e desenvolvimento seguro aplicaveis a contratacao.

9.24.3 — Sera vedada a inser¢do, em ferramentas publicas, gratuitas, compartilhadas ou em ambientes externos ndo homologados, de
dados pessoais, informag8es ndo publicas, credenciais, segredos, chaves, codigos-fonte, requisitos, regras de negécio, arquitetura,
vulnerabilidades, registros de eventos, bases de dados, documentos, artefatos ou quaisquer informagdes pertencentes ou custodiadas
pela CONTRATANTE.

9.24.4 — O processamento externo de informag6es da CONTRATANTE por ferramenta de IA dependera de autorizagdo expressa,
precedida de avaliagédo de riscos e da comprovacgéo de controles adequados, incluindo, quando aplicavel: ndo utilizagdo das informacdes
para treinamento ou aperfeicoamento de modelos; limitacdo de retencéo; proibigcdo de compartilhamento; controle de acesso; criptografia;
registro de eventos; excluséo segura; e comunicagao de incidentes.

9.24.5 — Todo resultado produzido com auxilio de 1A devera ser submetido a supervisédo e validagdo humana por profissional qualificado
da CONTRATADA. A IA nédo substituird as qualificagdes profissionais exigidas, ndo podera realizar implantagdo autbnoma em ambiente
da CONTRATANTE e nao afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pela correcdo, seguranca, qualidade e conformidade
dos servigos.

9.24.6 — Cddigos, testes, documentos e demais artefatos produzidos com auxilio de IA deverdo observar os mesmos requisitos de
qualidade, revisdo, andlise estatica, analise de dependéncias, testes, seguranca, acessibilidade, desempenho, documentacgao, integracéo
continua e critérios de aceitacéo aplicaveis aos demais artefatos da contratacao.

9.24.7 — A CONTRATADA devera manter registro auditavel do uso de IA, contendo, no minimo, a ferramenta e a verséo utilizadas, a
finalidade, os artefatos afetados, o profissional responsavel pela validagdo e as verificagdes de qualidade e seguranca realizadas. O
contelido integral dos comandos utilizados somente serd exigido quando necessario a auditoria e compativel com os requisitos de
seguranga e confidencialidade.

9.24.8 — A utilizacdo de IA nado podera introduzir componentes, cédigos, bibliotecas, dados ou contelidos protegidos por direitos de
terceiros sem licenca compativel. A CONTRATADA deveria assegurar & CONTRATANTE os direitos necesséarios a utilizagéo,
manutencao, modificacdo e evolugdo dos artefatos entregues e respondera por violagdes de propriedade intelectual decorrentes do uso
das ferramentas escolhidas.

9.24.9 — Todos os custos decorrentes da opgdo da CONTRATADA pelo uso de IA, incluindo licencas, assinaturas, processamento,
tokens, armazenamento, recursos computacionais, administracdo, seguranca e auditoria, deverdo estar contemplados nos precos
ofertados. Esses custos ndo gerardo item de pagamento separado, reembolso, SPP adicional ou revisdo de preco exclusivamente em
razdo da op¢cdo da CONTRATADA pela ferramenta.

9.24.10 — A utilizacdo de IA ndo alterara a forma de contagem dos Story Points Padronizados — SPP, os critérios de aceitacao, os
indicadores ou os niveis minimos de servigco. Os efeitos observados sobre a produtividade deverdo compor a base historica da
contratacdo e somente poderdo fundamentar calibracdo prospectiva das metas mediante memdria técnica baseada em sprints
comparaveis.

23 de 46



9.24.11 — Quando a IA constituir funcionalidade do software entregue, a Ordem de Servigo devera definir, conforme o risco e a natureza
da solucdo: finalidade; fontes e qualidade dos dados; critérios de validagdo; tratamento de vieses; explicabilidade e reprodutibilidade;
supervisdo humana; seguranca; monitoramento; possibilidade de reversdo; documentagédo; critérios de aceitacéo; e responsabilidades
pela operacgéo e evolucdo do modelo.

9.24.12 — O Termo de Referéncia devera detalhar os procedimentos de autorizacdo, controle, fiscalizacdo, registro de evidéncias,
comunicagédo de incidentes, suspensao de ferramentas, rejeicdo e corre¢cao dos artefatos e demais consequéncias do descumprimento
das regras de utilizacéo de IA.

10. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

10.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC ndo possui atualmente um Contrato Administrativo de
Sustentagdo Sistemas. Sendo assim, tem-se uma grande necessidade de um contrato que contemple a Prestacdo de Servico em
Desenvolvimento e Manutengado e/ou Sustentagdo de todos os software da autarquia (24 sistemas), que hoje sdo mantidos pelos préprios
servidores / colaboradores da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagdo. Desta forma, é de extrema necessidade a contratacao
de uma empresa que forneca a prestagéo de servico em desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistema da informagéo, haja
visto a necessidade ainda da implementacéo de 28 novos projetos contidos no PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo da
PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

10.2 - Para o primeiro periodo de 12 (doze) meses, estima-se a capacidade maxima de alocagdo simultédnea de até 10 (dez) profissionais,
distribuidos entre os perfis relacionados na Tabela 05, e o volume total estimado de 96 (noventa e seis) PPA-més. Os quantitativos
constituem limites maximos de contratagdo e serdo mobilizados conforme as necessidades formalizadas nas Ordens de Servico, ndo
representando obrigacédo de alocacao simultanea, consumo minimo ou disponibilidade permanente de todos os perfis.

Desenvolvimento, Manutencéo e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo, utilizando Praticas Ageis.

Iltem

PERFIL PROFISSIONAL
(MATURIDADE)

CATSER

Nivel
Profissional

Quantidade profissionais

Tempo em
meses

Arquiteto de Software

30001 -
Implementagéo
Agil de Software

Sénior

Analista de Teste/Qualidade

30001 -
Implementagéo
Agil de Software

Pleno

12

Desenvolvedor JAVA

30001 -
Implementacéo
Agil de Software

Sénior

12

Desenvolvedor PHP

30001 -
Implementacéo
Agil de Software

Pleno

12

Desenvolvedor Microsoft: Sharepoint

30001 -
Implementacéo
Agil de Software

Pleno

Analista de Negécios/Requisitos

30001 -
Implementagéo
Agil de Software

Pleno

12

Analista de BI

30001 -
Implementagéo
Agil de Software

Pleno

Scrum Master

30001 -
Implementagéo
Agil de Software

12
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9 |Analista UX 30001 - Pleno 1 6

Implementacéo

Agil de Software
30001 -

10 |Cientista de Dados Implementacéo Pleno 1 12

Agil de Software

Total: 10

TABELA 05 — Quantitativo estimado de profissionais que representam a Solugéo de TI proposta.

10.3 - Ao considerar o historico do trabalho de desenvolvimento e manutengéo de sistemas dentro da PREVIC, é possivel classificar as
demandas negociais em 2 (dois) grandes grupos, quanto a natureza:

a) Projetos de Desenvolvimento de Software: demandas por sistemas novos ou por grande volume de modificacdes em
produtos de software j& existentes;

b) Manutencdo de software: alteragbes pontuais em softwares com o objetivo de atender novos requisitos, ajustar o
software em razdo de uma mudanga no ambiente tecnoldgico, requisito legal/regulagdo governamental ou corrigir falhas
detectadas durante o uso em ambiente de producao;

10.4 - Ainda deve-se considerar diversos aspectos para a estimativa do volume de servigos, dentre os quais, merecem destaque:
ambiente tecnoldgico; nivel de qualidade pretendido; aderéncia as boas préaticas de formacéo de times ageis consagradas no mercado e
na literatura; natureza e volume de demandas a serem atendidas por esta contratacdo e, principalmente, a capacidade técnica e
operacional da equipe interna de gestdo da Coordenacédo Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI), que ficara responsavel por solicitar,
fiscalizar, acompanhar e atestar a execugdo de todos os servi¢os, podendo delegar a solicitagdo/requisicdo e o ateste/homologacéo as
areas de negocio da PREVIC.

10.5 - Em metodologias ageis, os projetos de desenvolvimento demandam uma equipe de tamanho reduzido, multidisciplinar,
colaborativa, auto organizada e imersa no trabalho de criar a solugdo apropriada para um determinado problema. O perfil profissional
disponivel no mercado que melhor se encaixa nessas caracteristicas € o de Analista Desenvolvedor “Full-Stack”. Ele recebe essa
denominacéo por tipicamente ter capacidade de atuar em todo o ciclo de vida de criacdo de um software, desde o entendimento dos
primeiros requisitos, passando pelo concepcao, analise, projeto, construcdo, gestdo de qualidade, detalhes técnicos de ambiente
/configuracdo, seguranca da informagdo, implantacdo e disponibilizagdo para o usuario final, refatoracdo de cddigo, entre outras
atividades. O mercado costuma classificar esses profissionais em trés niveis de maturidade, do menor para a maior: janior, pleno e sénior.

10.6 - O Arquiteto de Software desempenhara o papel crucial nos projetos de desenvolvimento de software, ele sera o responsavel por
definir a estrutura geral do sistema, tomar decisdes de design, e garantir que as melhores praticas e padrdes de desenvolvimento sejam
seguidos. Isso inclui a definicdo da arquitetura de software, a escolha das tecnologias e ferramentas adequadas, a elaboragdo de padrdes
de codificacdo, a definicdo de interfaces entre os componentes do sistema, e a garantia de que os requisitos funcionais e ndo funcionais
sejam atendidos. Além disso, o arquiteto de software colaborara com outros membros da equipe, como desenvolvedores, analistas de
negocios e testadores, para garantir a integracdo e coesdo do sistema, bem como a escalabilidade, desempenho e seguranca
adequados.

10.7 - O Analista de Teste/Qualidade de Software € um profissional essencial ao desenvolvimento de sistemas e aplicativos, que visa
garantir que o produto final atenda aos requisitos estabelecidos, seja confidvel, e atenda as expectativas dos usuarios. Os
desenvolvedores devem adotar praticas de gestao de qualidade de software, com o objetivo de entregar softwares melhores e reduzir a
necessidade de retrabalho no processo de desenvolvimento dos mesmos:

10.7.1 - O Analista de Qualidade e Teste de Software também esté inserido nas tarefas de automacédo de integragdo/entregas continuas
facilitando, automatizando e melhorando a interface com o ambiente de producgéo; fazendo com que a equipe tenha sinergia e trabalhe de
forma coesa e colaborativa.

10.8 - Os Analistas Desenvolvedores sao subdividos conforme suas area de competéncias: JAVA, PHP ou Solugdo Microsoft (Suite
Power, Sharepoint, etc). E importante observar que sua competéncia abrange o conceito de desenvolvedor “full stack” (desenvolvimento
em todas as camadas da aplicacdo - front-end, middleware e back-end), que agrega os beneficios ao quantitativos que serdo
empregados nesta contratacdo. Entretanto, o processo de desenvolvimento deve ser constantemente aperfeicoado, a partir da
identificac@o de eventuais oportunidades de melhoria e aplicagdo de medidas para otimiza¢do do trabalho da equipe naquilo em que se
aplica. Além disso, o bom andamento de manutengdes e projetos de software esté intrinsecamente relacionado a capacidade técnica e
maturidade da equipe.

10.9 - O Analista de Requisitos/Neg6cio atuard como intermediario entre os stakeholders do projeto e a equipe de desenvolvimento.
Suas responsabilidades incluem a levantamento das necessidade dos usuarios, anadlise e documentacao dos requisitos do sistema,
garantindo que as expectativas dos usuarios e clientes sejam compreendidas e traduzidas em especificacdes claras e detalhadas. Além
disso, o analista de requisitos/negdcio trabalha para garantir a coeréncia e consisténcia dos requisitos, gerenciar mudancas ao longo do
ciclo de vida do projeto e colaborar com todas as partes interessadas para garantir que o produto final atenda aos objetivos de negocios e
as necessidades do usuério final.
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10.10 - O Analista de Bl (Business Intelligence) atuara na recuperacao, tratamento e carga de Dados em Sistema de Banco de Dados
Analiticos com com toda a Interface Grafica em Ferramenta de Business Intelligence, criacdo de Relatorios que supram as necessidades
das areas negociais e com a exportacdo dos 1) dados/informacGes advindas do Painéis de Controles criados por sua autoria ou a partir
da carga e/ou 2) atualizacdes em API's REST's para interoperabilidade entre Sistemas de Informagao/Repositérios de Dados.

10.11. O Scrum Master facilitara e promovera a implementacéo eficaz da Metodologia Agil Scrum. Suas principais fungdes incluem
orientar a equipe Scrum nas praticas e valores do Scrum, remover impedimentos que possam atrapalhar o progresso do time, garantir
que os processos do Scrum sejam seguidos corretamente, e ajudar a equipe a se tornar auto-organizada e mais eficiente. Além disso, o
Scrum Master atuard como um lider de servigo, promovendo a colaboragdo e comunicagdo entre os membros da equipe, e protegendo-os
de interferéncias externas para garantir que possam se concentrar na entrega de incrementos de software de alta qualidade dentro dos
prazos estabelecidos.

10.12 - O Analista de UX/UI atuara na prototipagcdo de telas, definicbes de padrbes de Interfaces com o Usuario, Acessibilidade,
Usabilidade e Reuso de Componentes de Tela (Widgets) para melhor atender aos quesito de Ul - Interface Graficas e UX - Experiéncia
de Usuarios.

10.13 - O Cientista de dados atuara na preparacéo, exploracéo, andlise e interpretagdo de conjuntos de dados; identificando tendéncias
e padrdes; formulando e testando hipéteses; construindo, treinando, testando, validando e documentando modelos estatisticos e de
aprendizado de maquina; desenvolvendo algoritmos, scripts, indicadores e visualizacdes; avaliando a qualidade dos dados e o
desempenho dos modelos; apoiando a integragdo dos modelos as solugdes de software; documentando fontes, variaveis, métodos,
métricas, premissas e limitagdes; comunicando resultados as equipes técnicas e as areas de negdcio.

10.14 - Apds determinar o perfil dos profissionais a serem alocados, é necessario estimar a quantidade e distribuicdo dos mesmos no
contrato. Para tanto, faz-se necessério considerar os tamanhos das equipes que atuardo em cada projeto, quantidade de projetos a
serem executados paralelamente e nimero de membros necessarios para dar vazdo aos chamados rotineiros de manutengdes corretivas
e/ou demandas evolutivas de pequeno escopo.

10.15 - Para projetos de desenvolvimento, serdo consideradas as boas praticas recomendadas por autores e instituicdes de referéncia
em gestdo de projetos ageis. O tamanho da equipe de desenvolvimento de software pode variar de acordo com as necessidades e
caracteristicas especificas do projeto. No entanto, é importante que a equipe seja capaz de trabalhar de forma colaborativa, eficiente e
eficaz para produzir software de qualidade e atender as expectativas da PREVIC.

10.16 - Também é necessario dimensionar o time que estara responsavel por atender demandas de sustentacdo dos 24 (vinte e quatro)
sistemas atualmente em producdo. Por se tratar de um trabalho realizado pontualmente que resulta frequentemente em pequenas
alteracBes, ndo é necessario dedicar uma equipe de desenvolvedores para atuar exclusivamente nesse tipo de demanda.

10.17 - O acompanhamento de projetos que empregam metodologias ageis, por exigir comunicagdo direta, continua e fluida, exige um
grande esforco em gestdo por parte da equipe de servidores da Coordenacgdo de Provimento de Solugfes de Tl. Essa equipe precisa
estar disponivel para o time da CONTRATADA sempre que houver necessidade, sob pena de contribuir para indesejaveis atrasos nas
entregas. Ocorre que esses servidores também exercem outros papéis no desempenho de suas fungdes:

10.18 - E importante que o servidores da CGTI atuem nas tarefas de lideranca de projetos, planejamento de contratacdes, fiscalizacdo de
contratos, planejamento estratégico, producdo de relatérios de gestdo, intercambio de experiéncias com outros 6rgéos, producgdo de
documentos de governanca, prospecc¢ao de novas tecnologias, geréncia de manutencéo de softwares, entre outras; e

10.19 - Portanto, é necessario realizar a limitacdo do WIP (Work in Progress), restringindo a quantidade de projetos em que cada um
desses servidores atuara. ldealmente, para o realizar o acompanhamento necesséario com a eficacia desejada, os servidores da CGTI
designados para fiscalizar esse contrato e liderar os projetos que seréo executados por meio dessa contratagdo deverdo atuar em até 3
(trés) projeto de desenvolvimento por vez.

10.20 - A CGTI conta atualmente com o total de 4 (quatro) servidores aptos a liderar projetos. Esse nimero impde um limite maximo de
12 (doze) projetos de desenvolvimento e/ou manutencao/sustentacdo de software simultaneos. Diante desse cenério, é preciso calcular
a quantidade de profissionais suficientes para o atendimento das demandas.

10.21 — Memoria de calculo do dimensionamento dos perfis profissionais e dos resultados esperados

10.21.1 - Finalidade e fundamento

10.21.1.1 — A presente memoria de calculo demonstra a relagdo entre: (i) o volume de servicos a atender; (ii) os quantitativos maximos de perfis
profissionais; (iii) os periodos estimados de utilizagdo; (iv) a composicdo percentual da equipe; (v) a produtividade esperada; e (vi) os produtos e
resultados pretendidos, em atendimento ao art. 11, inciso I, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e aos subitens 5.4.2.8,
5.4.2.10,5.4.3.1, 5.4.3.2 e 5.4.3.3 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, em sua versdo consolidada.

10.21.1.2 — O dimensionamento considera a modalidade de remuneragdo por alocacdo de profissionais de TI sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
vinculada ao alcance de resultados, com execugdo sob demanda mediante Ordens de Servico — OS. Os quantitativos e periodos indicados constituem
limites méaximos estimados para o primeiro periodo de 12 (doze) meses, ndo configuram obrigacdo de consumo minimo e somente gerardo pagamento
quando houver efetiva alocagdo em OS, prestacdo do servico, entrega e aceite dos resultados correspondentes.
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10.21.1.3 — Para planejamento, estimativa das sprints e afericdo da produtividade das entregas funcionais, adota-se a métrica Story Points Padronizados —
SPP, segundo o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdao 3.0. O SPP serd apurado no nivel das histérias de usudrio, a partir do tipo base da
histéria, dos fatores técnicos expressamente evidenciados e da faixa obrigatéria de normalizagdo.

10.21.1.4 — Nao se realiza conversdo entre Ponto de Funcdo, Simple Function Point — SFP/PFS e SPP, nem se estabelece relacdo direta entre horas de
trabalho e SPP. As métricas possuem métodos e finalidades distintos. O SPP sera utilizado como métrica de planejamento, acompanhamento e
produtividade da equipe, ndo como unidade auténoma ou exclusiva de remuneracao.

10.21.2 — Volume de demanda considerado
10.21.2.1 — O volume macro da demanda é composto por dois conjuntos simultdneos e permanentes de trabalho:
a) manutencao, evolucdo e sustentacdo do portfélio de 24 (vinte e quatro) sistemas de informacdo em producdo relacionados no ETP; e

b) atendimento progressivo e priorizado das 28 (vinte e oito) demandas de projetos de desenvolvimento registradas no PDTI 2023-2026 e
reproduzidas neste ETP, sem que esse quantitativo represente obrigacdo de concluir integralmente os 28 projetos no primeiro periodo anual.

10.21.2.2 — O portfélio de 28 demandas constitui o estoque conhecido de necessidades a priorizar. A selecdo dos projetos, releases, funcionalidades e
histérias que integrardo cada OS observara valor publico, criticidade, risco, dependéncias, disponibilidade das areas de nego6cio, maturidade dos
requisitos, capacidade de fiscalizacdo e disponibilidade orcamentaria.

10.21.2.3 - A aplicacdo da métrica SPP exige histérias de usudrio suficientemente refinadas e acompanhadas de critérios de aceitacdo objetivos e
verificadveis. Como as 28 demandas constantes do PDTI se encontram predominantemente registradas em nivel de projeto ou épico, ndo existe, nesta
etapa do planejamento, base técnica suficiente para estabelecer um volume anual absoluto em SPP. A contagem sera realizada sobre as histérias
efetivamente refinadas e selecionadas para cada Ordem de Servico, de acordo com o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 3.0.

10.21.2.4 — Atividades de sustentacdo sem entrega funcional mensuréavel por SPP, tais como tratamento de incidentes, ajustes pontuais, configuragoes,
atualizacdo de infraestrutura, reunides, cerimonias ageis, documentagdo isolada e demais atividades técnicas ndo associadas a histéria funcional, serdo
controladas pelos prazos, produtos, critérios de aceite e indicadores especificos previstos no Termo de Referéncia. Tais atividades ndo serdo
artificialmente convertidas em SPP.

10.21.3 — Composicao, quantitativos e periodos estimados de utilizacao

10.21.3.1 - Para fins de dimensionamento, considera-se 1 (um) PPA-més equivalente a alocacdo de 1 (um) profissional, a 100% de sua capacidade
mensal, durante 1 (uma) competéncia. As alocagdes parciais serdo apropriadas proporcionalmente, de acordo com o percentual e o periodo definidos na
Ordem de Servigo. O PPA-més constitui parametro de dimensionamento da capacidade e de formagdo do valor estimado, ndo possuindo equivaléncia
direta com horas, SPP ou quantidade predeterminada de funcionalidades.

PPA-més do perfil = quantidade maxima do perfil X niimero estimado de meses de utilizagdo.
10.21.3.2 — A participagdo percentual de cada perfil na capacidade anual é calculada pela formula:

Participacdo do perfil = PPA-més do perfil + total anual de PPA-més x 100.

Perfil profissional Quant.idadeAméxima Meses Taxa. ."1nua~l de PP{\- Participacao
simultanea estimados utilizacdo meés anual
Arquiteto de Software Sénior 1 4 33,33% 4 4,17%
Analista de Testes/Qualidade Pleno 1 12 100,00% 12 12,50%
Desenvolvedor Java Sénior 1 12 100,00% 12 12,50%
Desenvolvedor PHP Pleno 1 12 100,00% 12 12,50%
;iie;VOIVEdor Microsoft/SharePoint 1 8 66.67% 8 8.33%
Analista de Negécios/Requisitos Pleno 1 12 100,00% 12 12,50%
Analista de BI Pleno 1 6 50,00% 6 6,25%
Scrum Master 1 12 100,00% 12 12,50%
Analista de UX/UI Pleno 1 6 50,00% 6 6,25%
Cientista de Dados Pleno 1 12 100,00% 12 12,50%
Total 10 — — 96 100,00%

10.21.3.3 — O total estimado é de 96 (noventa e seis) PPA-més no primeiro periodo anual. Dividindo-se esse total por 12 (doze) meses, obtém-se uma
equipe média equivalente a 8 (oito) profissionais alocados por competéncia:

Equipe média equivalente = 96 PPA-més + 12 meses = 8 profissionais-equivalentes.
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10.21.3.4 — O limite maximo simultaneo é de 10 (dez) profissionais, um por perfil, quando a complexidade e a natureza das OS exigirem atuagdo
conjunta. A utilizacdo média inferior ao limite simultdneo decorre do compartilhamento temporal dos perfis especializados de Arquitetura, Microsoft
/SharePoint, BI e UX/UI, demandados nas fases e projetos em que suas competéncias forem necessarias.

10.21.3.5 — Os periodos poderdo ser consecutivos ou intercalados, conforme as OS, observados os seguintes critérios:

a) os perfis com previsdao de 12 meses compdem a capacidade bésica continua para requisitos, desenvolvimento, testes, facilitacdo agil e
implementacéo de solucdes de dados;

b) o Arquiteto de Software sera mobilizado preferencialmente na iniciagdo, definicdo arquitetural, revisdo de releases, integracdes criticas e
solucdo de impedimentos técnicos de alta complexidade;

c) os perfis Microsoft/SharePoint, BI e UX/UI serdo mobilizados conforme o backlog efetivamente priorizado, sem obrigacdo de permanéncia
nos periodos em que nao houver produto compativel com sua especialidade; e

d) toda OS deverd indicar perfis, percentuais de alocagdo, periodo especifico, produtos, histérias, SPP planejados, critérios de aceite e meméria
de célculo propria, respeitados os limites anuais e simultaneos desta contratagao.

10.21.3.6 - A relagdo entre os perfis dimensionados e os produtos ou resultados esperados sera observada da seguinte forma:

a) Arquiteto de Software: definicdo e revisdo de arquiteturas, integracdes, padrdes técnicos, requisitos ndo funcionais e decisdes técnicas de
maior criticidade;

b) Analista de Testes/Qualidade: planos, casos e evidéncias de testes, automacao, avaliacdo da qualidade e apoio ao recebimento dos
incrementos;

c) Desenvolvedores Java, PHP e Microsoft/SharePoint: funcionalidades novas, manutengdes evolutivas e corretivas, integracdes e componentes
implementados nas respectivas tecnologias;

d) Analista de Negécios/Requisitos: requisitos refinados, histérias de usuario, critérios de aceitagdo, regras de negdcio e apoio a homologacdo;
e) Analista de BI: modelos analiticos, processos de integracdo e tratamento de dados, relatérios, indicadores e painéis;

f) Scrum Master: planejamento e acompanhamento das sprints, tratamento de impedimentos, organizagdo do fluxo de trabalho e consolidagdo
das métricas de execugao;

g) Analista de UX/UIL: pesquisas, fluxos, protétipos, componentes de interface e verificagtes de acessibilidade e usabilidade; e

h) Cientista de Dados: desenvolvimento, teste, documentagdo e integracdo de algoritmos, modelos estatisticos, preditivos ou de aprendizado de
maquina aos produtos de software da PREVIC.

10.21.4 - Estabelecimento das metas de produtividade em SPP

10.21.4.1 - O Roteiro de Métricas de Software do SISP define o método objetivo de contagem das histérias em SPP, mas ndo estabelece quantidade
padrdo de SPP a ser entregue por equipe ou por sprint. A composicdo exemplificativa de histérias de diferentes complexidades apresentada no referido
Roteiro constitui orientacdo para equilibrio do backlog e ndo representa benchmark de produtividade.

10.21.4.2 - Considerando que a PREVIC ainda ndo dispde de base histérica prépria em SPP e que ndo deve ser realizada conversdo do histérico em
Ponto de Fungdo, SEP/PFS ou Story Points tradicionais, ndo sera fixado no ETP volume anual hipotético de SPP.

10.21.4.3 - Cada Ordem de Servico devera estabelecer previamente:
a) o produto ou resultado pretendido;
b) as histérias de usuério selecionadas e seus critérios de aceitagdo;
c) a contagem individual das histérias em SPP;
d) o somatdrio dos SPP planejados para o periodo;
e) os perfis, quantidades, percentuais e periodos de alocagao;
f) a duragdo das sprints;
g) os critérios de aceite e a defini¢do de pronto; e

h) os indicadores e niveis minimos de servico aplicaveis.

28 de 46



10.21.4.4 - A meta de produtividade da sprint correspondera ao somatério dos SPP das histérias planejadas no inicio do periodo e formalizadas na
respectiva Ordem de Servigo. A pontuagdo ndo podera ser ajustada para coincidir artificialmente com a capacidade disponivel da equipe.

10.21.4.5 - O alcance da meta serd aferido pelo Indicador de Produtividade Agil - IPA, calculado pela seguinte férmula:
IPA = (Pr + Pp) x 100
Onde:
a) Pr corresponde ao somatério dos SPP das histérias concluidas, aceitas e incorporadas ao produto no periodo; e
b) Pp corresponde ao somatdrio dos SPP das histérias planejadas e formalizadas no inicio da sprint.

10.21.4.6 - A meta de IPA igual ou superior a 90% constitui percentual de alcance do resultado planejado para a Ordem de Servico. Esse percentual ndo
constitui estimativa de volume anual e ndo podera ser aplicado como redutor antecipado sobre uma quantidade hipotética de SPP.

10.21.5 - Formacao e utilizacdo da base historica

10.21.5.1 - As trés primeiras sprints comparaveis de cada projeto ou fluxo de desenvolvimento serdo utilizadas para formacdo da base histérica inicial
em SPP. Durante esse periodo, as histérias deverdo ser contadas, planejadas, executadas e aceitas segundo as mesmas regras.

10.21.5.2 - A partir da quarta sprint comparavel, serd calculada a velocidade média das trés sprints imediatamente anteriores:
VM =(Pr+Pr+Pr)+3

Onde:

a) VM corresponde a velocidade média histdrica;

b) Pr, Pr e Pr correspondem aos SPP concluidos e aceitos nas trés sprints comparaveis anteriores.

10.21.5.3 - A velocidade média sera utilizada para avaliar a razoabilidade dos SPP planejados para a nova sprint. A defini¢cdo de meta significativamente
inferior ao histdrico devera ser justificada na Ordem de Servico, considerando, entre outros fatores, alteracdo da composicdo ou do percentual de
alocacdo da equipe, duracdo da sprint, disponibilidade de backlog preparado, tecnologia, natureza das entregas, participacdo em atividades de
sustentacdo ou impedimentos ndo imputdveis a CONTRATADA.

10.21.5.4 - Serdo consideradas comparaveis as sprints que apresentem condi¢Oes suficientemente semelhantes quanto ao produto ou projeto, duragao,
composicdo e alocagdo da equipe e natureza predominante das entregas. Na auséncia de sprints comparaveis, a meta serd fundamentada no backlog
refinado e na memoria especifica da Ordem de Servigo.
10.21.5.5 - Alteragdes do backlog planejado ap6s o inicio da sprint somente poderdo modificar o Pp quando decorrentes de mudanga formal de escopo
ou de impedimento ndo imputdvel a CONTRATADA, mediante registro e aprovacgdo da fiscalizagdo técnica. Nao serdo admitidos ajustes retroativos
destinados apenas a melhorar o resultado do indicador.

10.21.6 - Resultados esperados e controles

10.21.6.1 - O quantitativo de 96 PPA-més representa a capacidade méaxima anual estimada para mobilizacdo dos perfis, equivalente a média de 8 (oito)
profissionais por competéncia e ao limite maximo simultaneo de 10 (dez) profissionais, conforme a natureza das Ordens de Servico.

10.21.6.2 - A quantidade efetiva de sprints e o volume anual de SPP dependerdo das Ordens de Servico emitidas, da quantidade de fluxos ou projetos
executados, do backlog efetivamente refinado, dos percentuais de alocagdo e da capacidade de gestdao e homologacdo da PREVIC. Por essas razdes, nao
se estabelece quantidade fixa de sprints ou de SPP para todo o contrato.

10.21.6.3 - Os resultados esperados compreendem:
a) entrega de incrementos funcionais concluidos, testados, documentados, integrados e aceitos;
b) desenvolvimento e evolucdo de solugdes nas tecnologias Java, PHP, Microsoft/SharePoint, Power Platform, BI e dados;
c) atendimento das necessidades de manutencdo e sustentacao dos 24 sistemas em producdo;
d) redugdo progressiva do backlog priorizado de desenvolvimento e manutengao;
e) melhoria da qualidade, seguranga, acessibilidade, desempenho, rastreabilidade e manutenibilidade das solugdes; e

f) formacao de base histérica prépria em SPP, contendo, por projeto, equipe e sprint, os SPP planejados, concluidos, aceitos, rejeitados e
reabertos, a composicao e alocagdo da equipe, os impedimentos registrados e as causas dos desvios.
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10.21.6.4 - As atividades de sustentacdo, infraestrutura, gestdo, cerimonias ageis, documentagdo isolada e demais atividades sem entrega funcional
mensuravel ndo serdo artificialmente pontuadas em SPP, devendo ser controladas pelos produtos, prazos, critérios de aceite e indicadores especificos
previstos no Termo de Referéncia.

10.21.6.5 - A base histdrica devera ser avaliada, no minimo, trimestralmente, para verificar a suficiéncia dos perfis, a adequacdo dos periodos de
utilizacdo, a produtividade observada, a proporcdo entre desenvolvimento e sustentacdo e a capacidade de fiscalizacdo da PREVIC. Eventuais ajustes
serdo prospectivos, tecnicamente justificados e limitados aos quantitativos maximos contratados.

10.21.7 - Sintese conclusiva

10.21.7.1 - O dimensionamento contempla o limite maximo simultdneo de 10 (dez) profissionais, o total anual estimado de 96 (noventa e seis) PPA-més
e equipe média equivalente a 8 (oito) profissionais por competéncia. Esses quantitativos asseguram capacidade multidisciplinar para atendimento do
portfélio de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo, com mobilizacdo dos perfis conforme as Ordens de Servico.

10.21.7.2 - A relacdo entre os perfis e a produtividade serd demonstrada em cada Ordem de Servico por meio do vinculo entre composicédo e periodo de
alocacdo da equipe, backlog refinado, SPP planejados, produtos esperados, critérios de aceitacdo e SPP efetivamente concluidos e aceitos.

10.21.7.3 - O modelo ndo estabelece equivaléncia entre PPA-més, horas e SPP, nédo cria volume ficticio de produtividade e ndo assegura consumo
minimo, preservando a remuneracdo pela efetiva alocacdo vinculada aos resultados entregues e aceitos.

11. Pesquisa de Preco

11.1 - REFERENCIAL NORMATIVO

11.1.1 - Esta pesquisa foi formulada tendo como embasamento legal o normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 marco de 2023;
conforme, consta em seu CAPITULO lIl, DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATACAO:

"Art. 6° A definigdo do valor de referéncia, do valor maximo da contratagdo e do patamar minimo de presuncao
relativa de inexequibilidade devera utilizar como base a pesquisa salarial de precos, bem como os limites para
utilizacdo do fator-k, previstos no Anexo Il desta Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo Il cumprem o disposto na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de

julho de 2021, para fins de pesquisa de precos das contratacdes que utilizarem os perfis profissionais e
insumos do referido Anexo.

§ 2° Os o6rgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis profissionais ou insumos diferentes daqueles
previstos no Anexo I, seguindo as orientagGes previstas no Anexo |, devendo, neste caso, realizar pesquisa de
precos nos termos da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para aqueles perfis ou
insumos diferentes daqueles constantes no Anexo |I.

§ 3° O Anexo Il sera atualizado periodicamente pela Secretaria de Governo Digital.

Art. 7° A Secretaria de Governo Digital disponibilizara planilhas e material complementar para subsidiar os
célculos das quantidades e valores de recursos."

11.1.2 - Os valores referentes aos salarios dos profissionais foram retirados do ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco
de 2023, conforme TABELA 06, que apresenta o MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE.

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER(F’\IAI,_A_F;LFngIEigIEO)NAL ESPECIALISTA QUANT. NC 4.777) &
N° 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI
n° 14.133/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 37.774,72
Analista de Testes para JAVA;
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$ 17.750,34
(Pleno) Script de Automacgéo em CI/CD.
DESENV-03 DesenvolvedAorlde Software JAVA 1 R$ 32.248,31
(Sénior)
Desenvolvedor de Software PHP 1
DESENV-02 (Pleno) R$ 22.377,40
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SHAREPOINT 1

ANR-02 Anallstg Fie Negocios Levantamento~de Requnsnos e 1 R$ 19.504.66
/Requisitos (Pleno) documentacgao de sistemas
ABI-02 Analista de B POWERBI 1 RS$ 22.363,66
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e @Devs/ 1 R$ 24.748,13
(Des)Alocar Recursos.
. Criagéo de Ul

AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta EIGMA 1 R$ 16.306,94
CDADOS-02 Cientista de Dados (Pleno) Anadlise de Dados 1 R$ 27.243,62

TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 06 — MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE

12. Analise comparativa de solucoes

12.1 - Modalidades possivel para Prestagcfes de Servicos em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentacédo de Sistemas de Informacao

12.1.1 - Conforme preconiza a IN SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022 em seu art. 11°, inciso “I” e suas alineas, faz-se necessaria
a realizacdo de andlise das solucdes disponiveis no mercado, com capacidade para atender a demanda de servicos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacéo.

12.1.2 - Neste sentido, o levantamento das alternativas se basearam em dois pilares, quais sejam: a forma de contratacdo a ser adotada
e 0 modelo de prestagéo dos servigos.

12.1.3 - Quanto ao modelo de prestacdo de servigo a ser utilizado no contratacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencéo e
sustentagdo de sistemas de informacao, temos diversas modalidades conforme o critério de verificacdo da qualidade do produto/solucédo
entregue em relacéo a produtividade ( tempo x escopo definido a partir de um padrdo de qualidade acordado) e os custos dispendidos a
partir de um métrica adotada para estruturar essa linha de produgao tecnolédgica a nivel escalar no mercado de TI. Para este processo de
contratagdo a analise observar-se-a as modalidades de contratacdes listadas na TABELA 07 abaixo:

SOLUCAO | MODALIDADES EM PRESTACOES DE SERVICOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE
Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentacdo de Sistemas de InformagBes com sua prépria equipe de servidores
da PREVIC.

Contratacao de Software como produto previamente concebido ou disponibilizado no mercado ou no Portal do
Software Publico Brasileiro.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do (PFs) e complementado
Il por Horas de Servico Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint executada, vinculado ao atendimento de
niveis minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocagdo de profissionais de T, vinculado ao|
alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 07 - Modalidades de Prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutencgéo e
Sustentacdo de Software para os Contratos Administrativo no Setor Publico.
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12.2 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutenc&o e Sustentacdo de Sistemas de Informacg&o com sua propria
equipe de servidores da PREVIC

12.2.1 - ASOLUCAO | é a forma como os sistemas em tecnologias da informacédo s&o atendida atualmente na autarquia. As solucées de
tecnologias da informacgao necessitam de pessoal especializado, e um quantitativo bem mais expressivo que o atual para atender as
crescentes demandas solicitadas a esta area de atuagdo. A forga de trabalho propria da PREVIC, composta por servidores cedidos e/ou
descentralizados por outros 6rgéos, ja mantém um portfélio grande de sistemas e ndo teria condigées de assumir outros. Atualmente o
quadro de servidores do PREVIC na Tl sdo compostos por: servidores publicos préprios, servidores publicos cedidos e de Analistas em
Tecnologia da Informagao (ATI), sendo estes Ultimos com atribuigdes voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenacao e
controle dos recursos de tecnologia da informacéo, ndo atendendo ao perfil técnico dos analistas solicitados na contratacao.

12.3 - SOLUCAO Il - Contratacdo de Software como Produto previamente Concebido ou Disponibilizado no
mercado ou no Portal do Software Publico Brasileiro

12.3.1 - Esta modalidade é inviavel para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, pois a PREVIC oferece ao contribuinte sistemas
especificos muito especializados que auxiliam no monitoramento e fiscalizagdo da previdéncia complementar. Os programas e projetos
sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacéo e fiscalizacéo na area.

12.3.2 - Como h4 especificidades em cada tema ou regulamentagdo propria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

12.3.3 - Logo, a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das vérias areas de negocio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solu¢éo alguma que atenda ao Backlog das novas demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de
sistemas de informacéo da autarquia.

12.4 - SOLUCAO lll - Contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, por
remuneragdo por ponto de funcédo (PF) complementado por horas de servigo técnico (HST), vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico

12.4.1 - A SOLUCAO Ill indica a modalidade de remuneracéo a partir da afericio da produtividade por métrica de pontos de funcéo e
complementado por horas de servigos técnicos (HST). Essa solugdo tem se mostrado ineficiente em varios aspectos, principalmente no
gue tange a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas de negécio. O desenvolvimento e manutencdo de sistemas é uma
atividade artesanal de criagdo de um produto intangivel com grande concentragdo de conhecimento intelectual, ndo podendo se comparar
a um processo fabril, exigindo, inclusive equipe dedicada ao projeto.

“Criar software é uma atividade criativa, complexa e adaptativa que superou a antiga perspectiva de um
processo fabril” (BRIGIDI, 2018)

“O desenvolvimento de sistemas é um esforgo criativo que envolve a pericia, as introspecgdes e as habilidades
de muitos individuos” (TIWANA, 2005, p. 14) 5.3.6.2

12.4.2 - Um importante ponto a considerar nesta modalidade é o fato de que a atividade de desenvolvimento e manutencao de software
ndo pode ser considerada "fabrica". Neste modelo de fabrica de software a empresa terceirizada atua simultaneamente em varios
projetos de diversos clientes, o que invariavelmente traz atrasos de entrega, codigos reaproveitados que apresentam falhas e alta
rotatividade de profissionais. Este ultimo problema, a rotatividade, tem se tornado verdadeiro pesadelo nos contratos de 6rgaos publicos
com fabricas de software. O motivo é que, a maioria das empresas opta por contratar profissionais de baixissimo custo, com a intengéo
de aumentarem suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a qualidade dos produtos é questionavel e os profissionais
acabam néo tendo comprometimento com as empresas, gerando alta rotatividade nos contratos com os 6rgéos publicos. Este modelo,
embora ainda bastante utilizado, tem demonstrado exaustao e total desacordo com a qualidade de software entregue, impactando nos
resultados almejado e consequentemente na eficacia e eficiéncia dos controle realizado pelos érgdos em suas politicas publicas e/ou
acdes de governo.

12.4.3 - Em relagéo a ponto de funcéo, é importante destacar que pontos de fungdo ndo medem diretamente esforgo, produtividade ou
custo, sendo uma medida de tamanho funcional do software. Como descrito no Roteiro de Métricas do SISP, pontos de fungdo é uma
métrica internacional de software padronizada com objetivo principal de descobrir o tamanho de um software. Ela tem como foco principal
a visdo do usuario, ou seja, somente sdo contados os requisitos funcionais (requisitos de negécio) nao levando em consideragdo a
linguagem de programacgdo e ndo tendo por objetivo principal suportar contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. A correlacdo entre o valor expresso em ponto de funcéo e o custo da prestagdo do servico nem sempre é
adequado.
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12.4.4 - Vale ressaltar que a contagem em ponto de fungdo tem um processo de estimativa demorado e complexo, sendo dificil de
automatizar, apresentando os melhores resultados em estimativas de software de grande porte. E importante frisar que como o corpo de
servidores da PREVIC ndo tem expertise nessa &rea, seria necessario a contratacdo de empresa especializada na contagem de ponto de
funcéo, o que levaria a uma outra contratacdo dentro do érgdo, gerando um custo adicional tanto para o processo de contratagdo quanto
para o custeio econdmico para estas demandas especificas de aferi¢éo.

12.5 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por
Sprint executada, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

12.5.1 - A SOLUCAO IV trata da contragéio de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informac&o utilizando
praticas ageis. Este modelo de contratacdo mantém as equipes de desenvolvedores trabalhando préximas aos clientes, visando
aumentar a eficiéncia e o dominio no negécio da organizagéo.

12.5.2 - Importante frisar que a contratacéo pretendida seréa realizada por perfil profissional com um valor salarial minimo aplicado no
mercado, reduzindo assim o Turnover dos profissionais e permitindo a sele¢do dos profissionais mais qualificados. Além disso, os
profissionais selecionados para prestacdo do servigo terdo perfil de Analista “Full-Stack”, que sdo desenvolvedores que realizam
trabalhos mais complexos; atuando tanto com Front-End quanto com Back-End, sendo capazes de entregar o projeto do inicio ao fim com
conhecimento amplo sobre todas as tarefas realizadas.

12.5.3 - Este modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestacédo do servi¢o, sob demanda, que sera
formalizada por meio de Ordem de Servico — OS, durante periodo a ser definido, de acordo com o projeto a ser executado, com a
composigdo e qualificacdo minimas exigidas, e serd remunerada por sprint entregue mediante atendimento de niveis minimos de servigo
previstos.

12.5.4- Esse tipo de contratagdo ndo é a mais indicada para o cenario da autarquia, uma vez que a metodologia agil requerida nesta
contratacdo exige maior adaptacdo, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem nhaturalmente ao longo do processo de
desenvolvimento de software sem inviabilizar a execucéo do projeto.

12.6 - SOLUCAO V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocacdo de
profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servico.

12.6.1 - Por meio desta modalidade de remuneragéo, a empresa especializada devera fornecer equipe para a prestagdo do servico de
desenvolvimento, manutencgédo e sustentagdo de softwares para suprir as necessidades da PREVIC.

12.6.2 - A remuneracgado da contratada observara o valor apurado das Ordens de Servigo efetivamente executadas, entregues e aceitas,
com redimensionamento conforme os indicadores de Niveis Minimos de Servico definidos no Termo de Referéncia, ndo sendo devida por
mera disponibilizacéo de profissionais.

12.6.3 - A metodologia a ser aplicada nesta SOLUCAO sera o método &gil de desenvolvimento e sustentacdo de software, conforme
dispde a Portaria SGD/MGI n° 750, DE 20 de margo de 2023.

12.6.4 - Vantagens:

12.6.4.1 - A utilizagdo dos salérios e fatores-K de referéncia previstos na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e suas atualiza¢des proporciona
parametro objetivo para formacdo dos valores estimados e analise de exequibilidade das propostas, sem impor salario contratual
uniforme, contribuindo para a adequada composic¢do dos custos dos perfis profissionais exigidos;

12.6.4.2 - Em comparacdo com modelos baseados em ponto de fungdo ou sprint fixa, a solugdo reduz a complexidade de gestéo
contratual, sem prejuizo da necessidade de definicdo, no Termo de Referéncia, de Ordens de Servigo, critérios de aceite, roteiro de
métricas e indicadores objetivos de NMS/IMR;

12.6.4.3 - Menor esforco dos recursos humanos da PREVIC para a fiscalizagdo contratual destinada a avaliagcdo de métricas,
considerando que 0s outros cenarios exigem maiores esforgcos para a correta afericdo de métricas, tais como a UST, na métrica Ponto de
Funcéo (PF), ou mesmo na métrica de pagamento por Sprint, considerando as alteracdes de HSTs (Hora de Servigo Técnico) em funcao
de alteracdes nos tamanhos das equipes e dos Timeboxes para cada Sprint;

12.6.4.4 - E o cenario mais adequado ao desenvolvimento &gil, pois as competéncias comportamentais exigidas, como pro-atividade,
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicag&o entre outras
sdo mais comumente encontradas em perfis de profissionais de qualificacdo de niveis sénior, 0s quais serdo exigidas e avaliadas nesse
cenario de contratacao;

12.6.4.5 - Maior adaptacao, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem naturalmente ao longo do processo de desenvolvimento de
software baseado em praticas ageis, sem inviabilizar a execuc¢éo do projeto;
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12.6.4.6 - A possibilidade de substituicdo de profissional por desempenho insatisfatorio da maior garantia a CONTRATANTE de alocagao
de profissionais qualificados pela CONTRATADA; e

12.6.4.7 - A produtividade é aferida de forma empirica e transparente através da velocidade da equipe (Story Points Padronizada por
Sprint), eliminando a rigidez de catalogos de horas e incentivando a melhoria continua e a eficiéncia.

12.6.5 - Desvantagens:
12.6.5.1 - Existe o risco de, no momento que o indice minimo de produtividade ser atingido, a equipe diminuir as entregas;

12.6.5.2 - Caso ndo haja uma previsédo de aloca¢do minima de profissionais, h& o risco de inseguran¢a da equipe alocada e isso pode
influenciar na rotatividade dos profissionais;

12.6.5.3 - Requer acompanhamento continuo da alocacdo dos perfis profissionais, da produtividade, da disponibilidade colaborativa
definida em cada Ordem de Servico e dos resultados efetivamente entregues e aceitos, com base em indicadores objetivos e niveis
minimos de servigo;

12.6.5.4 - Necessidade da Previc possuir volume de servigos compativel com a alocagdo da equipe;

12.6.5.5 - Pode haver resisténcia a executar servicos mais complexos, pois ha a necessidade de se atingir niveis minimos de
produtividade; e

12.6.5.6 - Necessidade de acompanhamento da execucdo do projeto para garantir que a priorizacdo seja negocial e que ndo sejam
priorizadas as atividades de menor complexidade somente para se atingir os niveis minimos de produtividade exigidos na contratagéo.
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13. Levantamento de solucoes

13.1 - De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 e marco de 2023; em seu artigo 5° dispbe que: a Contratacdo de Servi¢os de
Desenvolvimento, Manutencgéo e Sustentacdo de Software admite as modalidades padronizadas de remuneracdo dentre as descritas
na TABELA 08 a seguir:

MODALIDADES EM PRESTAGOES DE SERVIGCOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO DE

ID SOFTWARE

SOLUCAO | | Desenvolvimento de Software com equipe propria.

SOLUCAO Il | Contratacdo de Software com produto previamente concebido.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcdo (PF's) e complementado
SOLUCAO IlI |por Horas de Servigo Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por sprint  executada, vinculado ao atendimento

SOLUGAC IV de niveis minimos de servico.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao

SOLUGAO V : AR )
¢ alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 08 - Levantamento das Soluc¢des, conforme Modalidade de Prestagdes de Servico em
Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software.

14. Registro de solucoes consideradas inviaveis

14.1 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas pela Equipe Interna da PREVIC.

14.1.1 - A equipe da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgéo da PREVIC conta com um numero limitado e restrito de servidores
gue compromete o atendimento das demandas de tecnologia da informag&o da autarquia, gerando um aumento quantitativo no Backlog
das necessidades identificadas pelas diversas areas de negdcios da autarquia. O restrito nimero de colaboradores/servidores publicos
precisa atuar tanto nas manutenc¢8es dos sistemas ja implantados e disponibilizados no ambiente de produgéo da Autarquia quanto nos
novos projetos solicitados pela Area Negocial da PREVIC.

14.1.2 - A realizagdo de concurso publico, ndo afasta essa contratagdo, uma vez que as vagas solicitadas sdo para suprir a caréncia de
profissionais nas atividades de gestdo e governanga, que por sua natureza devem ser preenchidas por servidores publicos e nao por
terceirizados.

14.1.3 -Sendo assim, a contratagdo de um quantitativo de profissionais qualificados para atuar nesta area profissional e reestabelecer o
equilibro demanda x produtividade nos novos projeto de desenvolvimento de software a fim de sanar este desequilibrio é de suma
importancia. Logo, esta SOLUCAO vem para amenizar esse cendrio inviavel a ser mantido, o que motiva a equipe a realizar este
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO e a realizar este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, propondo uma solucdo de desenvolvimento
de novos sistemas de informac¢do e manutencdo dos mesmo de forma mais efetiva e produtiva, consoante o Decreto-lei n® 200 de 25 de
fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7 que preconiza terceirizar as etapas de execucdo das atividades, em especial de Tecnologia da
Informacéo:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmensurado da maquina administrativa, a Administracdo procuraréa desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre gque possivel, & execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada sufi cientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo". (Grifo nosso)
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14.2 - SOLUCAO Il - Contratacdo de software pronto.

14.2.1 - A PREVIC oferece ao contribuinte programas que auxiliam no exercicio da previdéncia complementar ao servidores publicos com
sistemas especificos muito especializados. Os programas e projetos sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacgédo e fiscalizacéo
na area.

14.2.2 - Como ha especificidades em cada tema ou regulamentacdo prépria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

14.2.3 - Logo; a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das varias areas de neg6cio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solugdo que atenda ao Backlog de demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de sistemas de
informacéo da autarquia.

14.3 - SOLUCAO lIl - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcéo
(PFs) e complementado por Horas de Servico Técnico (HSTs), vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servico.

14.3.1 - Ao utilizar Ponto de Funcéo (PF), busca-se estimar o tamanho funcional de um software sob o ponto de vista do usuario: botdes
para clicar, campos para preencher, resultados de operagfes de consultas mostradas ao usuario etc. Com base nessas caracteristicas,
valora-se a pontuagédo para o projeto ou manutencéo do software e, a partir dai, € estimado o custo do desenvolvimento.

14.3.2 - Trata-se de uma métrica com forte viés para a disciplina de analise de requisitos da engenharia de software, que quando
empregada para remunerar todo o trabalho de desenvolvimento, comumente produz efeitos indesejaveis que comprometem o0s objetivos
do manifesto agil. Como exemplo, cabe citar o risco substancialmente aumentado de possiveis recusas por parte de empresas
contratadas nessa modalidade em otimizar préaticas de codificagdo, producéo de artefatos ou adogdo de ferramentas inovadoras e Uteis
ao trabalho de desenvolvimento de software, sob a alegac@o de que essas otimizacBes precisam estar literalmente previstas nos editais
de contratacao.

14.3.3 - Quando se inicia um projeto de desenvolvimento agil, boa parte das praticas, técnicas e métodos de trabalho sdo escolhidos,
customizados ou abandonados durante o decorrer do projeto. Por exemplo: no inicio de um projeto pode-se estabelecer uma meta de
cobertura de testes unitarios para o codigo que esta sendo construido. Mas a partir do momento em que o produto € realmente
experimentado em ambiente produtivo pelos usuarios é que sera possivel avaliar se esse controle de qualidade esta sendo efetivo. A
partir dos dados coletados quando o software vai para o mundo real, o time pode avaliar se a meta estabelecida é suficiente, se ha
necessidade de altera-la para cima ou para baixo, ou mesmo aliar a cobertura de testes ao mapeamento prévio de funcionalidades
criticas, priorizando a qualidade dos testes unitarios dessas.

14.3.4 - Algumas dessas decisdes podem onerar o ritmo da equipe em um primeiro momento para ganhar qualidade e velocidade
posteriormente. Se a métrica usada nao for capaz de estimular a CONTRATADA a realizar esse trabalho, freia-se qualquer iniciativa que
tenha como base o aprendizado validado, que é uma das principais vantagens da ado¢&o de métodos ageis e da coleta de feedback em
ciclos curtos.

14.3.5 - Outro aspecto negativo o ponto de fungdo é a atribuicdo de valores menores para a contagem de fungdes onde os dados
consumidos vem de fora da fronteira da aplicagdo, quando comparados ao uso de dados da proépria aplicagdo. Isso desestimula a
construcao de aplicagdes com integracdes de dados, ou seja, impacta a arquitetura de aplicagdes que preconizam a interoperabilidade
entre os sistema e/ou que utilizam as APl REST para troca de informacdes tdo em uso no mercado atualmente; inviabilizando em
resultando como um todo; pois, acaba ocorrendo a redundancia indesejavel de informagdes em diferentes sistemas governamentais.

14.3.6 - A atencdo com a usabilidade dos sistemas também n&o é um ponto forte em contratos remunerados por pontos de fungéo. Telas
enxutas, com poucos campos e que proporcionam conforto visual aos usuarios tendem a reduzir a contagem de PF. A Responsividade do
Front-End de aplicagdo, tdo util para termos aplicacdes capazes de proporcionar boa experiéncia ao usuario em diversos dispositivos,
também ndo é medida em ponto de funcéo, assim como a inclusdo de mensagens orientativas aos usuarios; uma mensagem de erro
genérica vale 0 mesmo que um conjunto de mensagens de erro com informacdes especificas.

14.3.7 - Por todo exposto, A SOLUCAO Il acima apresentada torna-se inviavel pra as peculiaridades desta contratacio.

14.4 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint Executada,
vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico

14.4.1 - A métrica em questdo onera a gestdo contratual, ao exigir que para o escopo de cada produto /software seja definida a equipe

para atuar naquele projeto, contabilizando-se os valores das HSTs (Horas de Servicos Técnicos) dos profissionais envolvidos e
considerando-se o Timebox (periodo de duracédo da Sprint).
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14.4.2 - Além disso, em fungdo de varias mudancas que podem acontecer durante uma Sprint no desenvolvimento agil, o conjunto de
mudancas gera nova reestruturacdo das HSTs , gerando-se novo valor para afericdo e calculo da Sprint.

14.4.3 - Dado o cenario de equipe reduzida de servidores na Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo da PREVIC, qualquer
trabalho adicional a ser conduzido que dificulte a gestédo e a fiscalizagdo contratuais devem ser evitados e no cendrio atual em que o
conjunto de demandas se configura como expressivas, consoante PDTI, as atividades de acompanhar as equipes ageis precisam ser a
mais claras, simples e objetivas possiveis.

14.4.4 - Diante do exposto, A SOLUCAO IV torna-se inviavel para a realidade da autarquia.

15. Analise comparativa de custos (TCO)

15.1 - SOLUCAO MAIS VIAVEL TECNICA E ECONOMICAMENTE

15.1.1 - A SOLUCAOQ V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo de Profissionais de Tl, vinculado
ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo apresenta como a alternativa de contratacdo mais viavel
e econdmica no atendimento das necessidades da PREVIC.

15.2 - Desta forma, para composi¢éo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) sdo estimados:

15.2.1 - Estimativa de Custos Total da Contratacéo: conforme Item 17 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO deste
ETP.

15.2.2 - Estimativa de Custos da Fiscalizacdo Contratual, ao longo dos 5 (cinco) anos possiveis e provaveis da contratagdo, conforme
memodria de célculo apresentada abaixo.

15.3. - Memodria de célculo sobre Custos de Gestdo e Fiscalizagdo Contratuais:

15.3.1 - Para estimar os custos administrativos decorrentes da gestdo e da fiscalizagdo da contratacdo, considerou-se o esforco dos servidores que
exercerdo as funcdes de fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal requisitante, gestor do contrato e agente responsavel pela execucdo orcamentaria e
financeira, durante o periodo de 12 (doze) meses.

15.3.1.1 - Para o fiscal técnico, estimou-se a dedicacdo média de 2 (duas) horas por dia titil, equivalente a 42 (quarenta e duas) horas mensais e 504
(quinhentas e quatro) horas anuais.

15.3.1.2 - Para o fiscal administrativo, o fiscal requisitante, o gestor do contrato e o agente responsavel pela execucdo orcamentdria e financeira,
estimou-se, individualmente, a dedicagdo média de 1 (uma) hora por dia 1til, equivalente a 21 (vinte e uma) horas mensais e 252 (duzentas e cinquenta e
duas) horas anuais.

15.3.2 - Para a estimativa do esfor¢o mensal, adotou-se o pardmetro médio de 21 (vinte e um) dias titeis por més e jornada diaria de 8 (oito) horas.

15.3.3 - Para o célculo do valor médio da hora de trabalho, foram utilizadas as tabelas de subsidios das carreiras de Especialista em Previdéncia
Complementar, Analista Administrativo e Técnico Administrativo da PREVIC, constantes do Anexo III-A da Lei n® 12.154, de 23 de dezembro de 2009,
com efeitos financeiros a partir de 1° de abril de 2026.

15.3.3.1 - Para cada carreira, calculou-se a média aritmética entre o subsidio inicial e o subsidio final, conforme demonstrado a seguir:

Carreira Subsidio inicial Subsidio final Média da carreira
Especialista em Previdéncia Complementar R$ 16.699,71 R$ 28.995,08 R$ 22.847,40
Analista Administrativo R$ 15.312,66 R$ 26.964,64 R$ 21.138,65
Técnico Administrativo R$ 7.520,30 R$ 13.492,87 R$ 10.506,59
Média das trés carreiras R$ 18.164,21

15.3.3.2 - Sobre a remuneracdo média mensal de R$ 18.164,21, foram considerados o décimo terceiro salario e o adicional constitucional de um terco
de férias. Para sua apropriagdo mensal, aplicaram-se, respectivamente, os fatores de 1/12 e 1/36 sobre a remuneracdao mensal, resultando no custo
remuneratorio mensal equivalente de R$ 20.182,46.

15.3.3.3 - Dividindo-se o custo remuneratério mensal equivalente de R$ 20.182,46 por 21 (vinte e um) dias titeis, obtém-se o custo didrio estimado de
R$ 961,07. Dividindo-se esse valor pela jornada de 8 (oito) horas, obtém-se o custo médio estimado de R$ 120,13 por hora.

15.3.4 — Com base no esfor¢o estimado e no valor médio da hora de trabalho, os custos anuais de gestdo e fiscalizacdo contratual correspondem aos
seguintes valores:
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Custo Estimado da Gestdo Contratual
HORAS HORAS

ID |QTD.| PAPEL\PERFIL HORAS MENSAIS ANUAIS CUSTO ANUAL ESTIMADO

1 1 Fiscal Técnico 42 504 R$ 60.547,37
Fiscal
2 1 Administrativo 21 252 R$ 30.273,68
3 1 Fiscal Requisitante 21 252 R$ 30.273,68
1 Gestdo contratual 21 252 R$ 30.273,68
5 1 EX@CHQ&(.) orga@entarla e 21 252 R$ 30273,68
financeira

TOTAL: R$ 181.642,10

TABELA 09 — Custo Total Estimado da Gestéo Contratual pela equipe da PREVIC.
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15.4 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacgao ficou no valor de: R$ 2.288.611,21,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 10 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucédo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por
Alocacao de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de

Servico

PERFIL REF. SALARIO

PORTARIA PROFI):IIESSFII(I)_NAL QTD.|[Meses||[REF. PORTARIA FALOR Vﬁggiég:ﬁ"

n° 750/2023 n° 4.777/2026
ARQSOF-02 [|Arquiteto de Software - Sénior 1 4 R$19.078,14| 1,98 R$ 151.098,87
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 1 12 R$ 8.616,67 2,06 R$ 213.004,08
DESENV-03 ||Desenvolvedor de Software - Sénior 1 12 R$ 16.205,18 1,99 R$ 386.979,70
DESENV-02 |Desenvolvedor de Software - Pleno 1 12 R$ 11.023,35[f 2,03 R$ 268.528,81
DESENV-02 (|Desenvolvedor de Software - Pleno 1 8 R$ 11.023,35|| 2,03 R$ 179.019,20
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 12 R$9.561,11) 2,04 R$ 234.055,97
ABI-02 Analista de BI Pleno 1 6 R$11.071,12| 2,02 R$ 134.181,97
SCRUM Scrum Master 1 12 R$ 12.312,50|f 2,01 R$ 296.977,50
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 6 R$ 7.877,75|| 2,07 R$ 97.841,66
CDADOS-02 [[Cientista de Dados Pleno 1 12 R$ 13.554,04| 2,01 R$ 326.923,44

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacdo (para Contrato sendo Executado de
Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$242.695,18

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL:

R$ 2.288.611,21

TABELA 10 — Custo Total Estimado da Contratacdo Selecionada, conforme Solucédo V de TI.

15.5 - O Custo Total de Propriedade - TCO do Contrato pode ser observado na Tabela 11 logo em seguida, tanto Anualmente quanto
seu Custo Total de Propriedade Efetivo (Contrato Geral em 5 anos):

CTO - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE *

CUSTOS
DESPENDIDOS
ANUALMENTE

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO4 ANO 5

SOLUCAOV -
Contratagdo

de empresa
especializada,
com pagamento
por

alocacgéo de

profissionais R$ 2.288.611,21

R$2.425.927,88

R$ 2.571.483,55

R$ 2.725.772,57 | R$2.889.318,92
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de TI, vinculado
ao alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico

Gestéo
Contratual pela
equipe da
PREVIC

TCO Anual:] R$2.470.253,31 R$ 2.618.468,51 R$ 2.775.576,61 R$2.942.111,22 |R$ 3.118.637,89

R$ 181.642,10 R$ 192.540,63 R$ 204.093,06 R$ 216.338,65 R$ 229.318,97

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DE TODO O CONTRATO em (60) sessenta meses: R$ 13.925.047,54

TABELA 11 — Evolugdo dos Custos Totais de Propriedade no Periodo de 60 meses, possiveis da contratagéo.
* Para fins exclusivamente estimativos de projecdo do custo total da contratacdo, adotou-se premissa referencial de variacao anual de 6%,
sem carater vinculante, destacando-se que o reajuste contratual efetivo, caso devido, observara exclusivamente a variacdo do ICTI prevista no
Termo de Referéncia.

16. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

16.1 - Diante da analise comparativa das solucées consideradas viaveis, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO concluiu
que a Solucgdo V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocagcdo de profissionais de Tl, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigco é a mais adequada e vantajosa para a Administracao Publica,
cujo objeto é a contratacdo dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagéo software, com a adocao de praticas ageis.

16.2 - Desta forma, a SOLUCAOQ V sera a adotada para a confeccdo do TERMO de REFERENCIA para este processo de contratacéo,
cujo o periodo inicial é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, desde que ateste a dotacdo orcamentaria
para os novos periodos subsequentes da sua prorrogacdo contratual bem com a maior vantajosidade econdmica para a Administragéo
Publica, consoante disposto nos art. 105 e art. 106 da Lei 14.133/2021 e inciso II.

"CAPITULO V - DA DURAGAO DOS CONTRATOS

Art. 106. A Administracédo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos
e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

Il - a Administragcdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratacéo e a vantagem em sua manutengao;

Il - a Administracdo tera a opgédo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem."

16.3 - Desta forma, a solugdo escolhida é a que melhor possibilita a entrega dos beneficios pretendidos pela PREVIC, bem como
aplicacdo de boas préticas e a aderéncia ao regramento governamental vigente para as contratacdes de tecnologia da informagdo, em
conformidade com a_Instrucdo Normativa SGD/MGI n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 e a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de
2023 e suas alteracdes.
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17. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.288.611,21

17.1 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacao ficou no valor de: R$ 2.288.611,21,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 12 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucéo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo
de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servi¢co

ALARI
PFI)EgRF_II_LAiIIEAF PERFIL QTD. Meses > REF. ° FATOR VALOR ANUAL
n° 750/2023 PROFISSIONAL PORTARIA K POR PERFIL
n° 4.777/2026
ARQSOF-02 [[Arquiteto de Software 1 4 R$19.078,14 1,98 R$ 151.098,87
ATQ-02 Analista de Teste/Qualidade 1 12 R$ 8.616,67| 2,06 R$ 213.004,08
DESENV-03 Analista Desenvolvedor: Java 1 12 R$ 16.205,18 1,99 R$ 386.979,70
DESENV-02 Analista Desenvolvedor: PHP 1 12 R$ 11.023,35 2,03 R$ 268.528,81
DESENV-02 Analista Desenvolvedor: Microsoft 1 8 R$ 11.023,35 2,03 R$ 179.019,20
ANR-02 Analista de Negocios/ 1 12 R$9.561,11[ 2,04 R$ 234.055,97
Requisitos

ABI-02 Analista de BI 1 6 R$11.071,12 2,02 R$ 134.181,97
SCRUM Scrum Master 1 12 R$12.312,50 2,01 R$ 296.977,50
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 6 R$ 7.877,75 2,07 R$ 97.841,66
CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno 1 12 R$ 13.554,04 2,01 R$ 326.923,44

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacéo (para Contrato sendo Executado de

Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$ 242.695,18

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL.:

R$ 2.288.611,21

TABELA 12 — Custo Total Estimado da Contratac@o Selecionada, conforme Solug¢&o V de Tl Selecionada.
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17.2 - A estimativa aqui apresentada é resultado de levantamento de mercado, com objetivo de identificar os precos praticados no
periodo da contratacéo da consulta.

17.3 - Para a elaboracéo da estimativa, a Equipe de Planejamento da Contratacéo alinhou-se a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022
e a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e suas atualizagbes, adotando o modelo de referéncia aplicavel a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencgéo e sustentacdo de software no &mbito do SISP.

18. Justificativa técnica da escolha da solucao

18.1 - SOLUCAO ESCOLHIDA

18.1.1 - O item: SOLUCAO V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacdo de Profissionais de TI,
vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, foi a op¢do que melhor se adequa as
necessidades e caracteristicas atuais de gestao, controle e fiscalizagdo de contrato da PREVIC.

18.1.2 - O modelo citado na SOLUCAO V, mostrou-se o mais eficaz para atender as necessidades da PREVIC, constituindo-se o relato
supracitado em justificativa para a continuidade da contratacdo neste modelo.

18.1.3 - Acredita-se que o modelo de remuneragdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de software utilizando-se a métrica
vinculada ao produto, como, por exemplo, o ponto de fungéo, é mais adequada para os cenarios mais simples de desenvolvimento de
sistemas e quando se utilizam metodologias tradicionais; situa¢cdes em que, em regra, ndo atendem a atual demanda por sistemas e o
contexto complexo da PREVIC, visto que, por se tratar de 6rgdo com vastas entregas a sociedade, esta solu¢éo ndo seria o suficiente
para suprir tais necessidades.

18.1.4 - Deste modo, a adocdo de metodologias ageis € mais eficiente para se desenvolver softwares no atual contexto dos 6rgaos.

18.1.5 - Nos termos da Sumula TCU n° 269, adota-se, de forma motivada, a modalidade prevista no item 5.4 da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023, por alocagéo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, em razdo
da natureza agil, incremental e varidvel do objeto, executado por Ordens de Servigo sucessivas, com backlog dinamico, heterogeneidade
tecnoldgica e forte integracao entre atividades de requisitos, desenvolvimento, testes, DevSecOps, implantacdo e sustentacao.

18.1.6 - A opcao ndo implica pagamento por mera disponibilizagdo de mao de obra, pois o Termo de Referéncia condicionara a
remuneracéo ao recebimento das entregas, ao atendimento dos critérios de aceite e ao redimensionamento do valor devido com base em
indicadores objetivos de desempenho.

18.2 - DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

18.2.1 - Em atencdo ao que dispde o art. 47, inciso II, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, e a Stimula n°® 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
estabelecem como regra o parcelamento do objeto nas contrata¢des publicas, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou uma analise aprofundada
sobre a viabilidade de segmentar a presente "Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentagdo de Sistemas da Informacao.

18.2.2. Conclui-se, de forma técnica e administrativamente fundamentada, que a adjudicacdo do objeto em lote tinico é a medida que melhor atende ao
interesse publico, sendo a mais vantajosa para a Administracdo por razdes de natureza técnica, de gestdo contratual e de economia de escala. A tentativa
de parcelamento, no presente caso, resultaria em prejuizos a execucdo do conjunto, descoordenacdo das entregas e aumento dos riscos e dos custos de
gestdo.

18.2.3 - Justificativa Técnica da Indivisibilidade dos Itens:
18.2.3.1 - A indivisibilidade do objeto se sustenta nos seguintes pilares:
® Natureza Integrada do Objeto e Interdependéncia Técnica das Demandas;

® O objeto contratual ndo se resume a um conjunto de servigos independentes, mas sim a uma solucao integrada e continua que abarca
todo o ciclo de vida de software, desde a gestdo de projetos e analise de requisitos até a sustentacdo e garantia, sob a égide de uma
metodologia agil unificada. A divisdo deste servico coeso em multiplos contratos geraria os seguintes prejuizos técnicos:

® Interconexao das Demandas: As 28 (vinte e oito) demandas de novos sistemas e melhorias, elencadas no PDTI 2023-2026,
sdo altamente interdependentes. A titulo de exemplo, a demanda D1 ("Desenvolvimento do novo CadPrevic") é a base para a
sua evolucdo na demanda D20 ("Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic"). Da mesma forma, a criacdo de um
ambiente de Business Intelligence (D13) servird de alicerce para diversos outros sistemas que consumirdo seus dados. O
parcelamento criaria uma complexa rede de dependéncias entre diferentes empresas, elevando exponencialmente os riscos de
falhas de integracdo, atrasos em cascata e dificuldades na responsabilizacdo.
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® Coeréncia Arquitetonica e Tecnologica: A contratacdo em lote tinico, sob a supervisdo de um tnico Arquiteto de Software,
garante a padronizacdo tecnolégica, a consisténcia arquitetonica e o reuso de componentes entre os diversos projetos. Multiplos
contratados, cada um com sua cultura e praticas, levariam inevitavelmente a solugdes heterogéneas, dificultando a manutencéo,
a sustentacgdo e a evolugdo futura do portfélio de sistemas da PREVIC.

® Prejuizo a Gestao do Contrato e a Capacidade de Fiscalizacao;

® A realidade da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), com o quadro funcional reduzido , conforme apontado pelo
Acérdao TCU TC 038.587/2021-1, é um fator determinante para a indivisibilidade do objeto.

® Sobrecarga Administrativa: Cada contrato administrativo exige a designacdo de uma equipe de fiscalizagdo composta por, no
minimo, gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e fiscal requisitante. A CGTI dispde de apenas 4 (quatro) servidores aptos a
liderar projetos , sendo que cada um pode acompanhar, com a eficacia desejada, no maximo 3 (trés) projetos simultaneamente.
A multiplicacdo de contratos tornaria a fiscalizagdo administrativamente inviavel, desviando a escassa forca de trabalho de suas
atividades estratégicas para um volume insustentavel de tarefas de controle.

® Diluicdao da Responsabilidade: Um contrato tinico centraliza a responsabilidade pela qualidade, pelos prazos e pelos
resultados. Em um cenario de multiplos fornecedores atuando em sistemas integrados, a identificacdo da causa raiz de um
problema torna-se complexa e morosa, gerando um "jogo de empurra" que prejudica a solucdo das falhas e a aplicacdo de
garantias e sangoes.

® Perda da Economia de Escala e da Coesdo Metodologica Agil

® Embora o parcelamento vise ampliar a competicdo, neste caso especifico, ele geraria perda de economia de escala e inviabilizaria a
aplicagdo eficaz da metodologia agil, que é um requisito central da contratagdo.

® Economia de Escala: Um contrato de maior vulto, que engloba um conjunto coeso de servicos, é mais atrativo para empresas
capazes de fornecer todos os perfis profissionais exigidos (de Arquiteto Sénior a Analista de UX/UI Pleno) com maior
qualidade e menor rotatividade. A fragmentacdo do objeto poderia resultar em contratos de menor valor, menos atraentes para o
mercado especializado, ou até mesmo em lotes desertos.

® Coesio da Equipe Agil: A metodologia 4gil pressupde uma equipe multidisciplinar, colaborativa e auto-organizada, que atua
de forma integrada para entregar valor continuamente. A existéncia de um tnico Scrum Master e de um dnico Arquiteto de
Software é crucial para manter a coesdo, a padronizacdo e o ritmo sustentavel das entregas. O parcelamento fragmentaria essa
unidade, criando silos de comunicacio e minando os principios de colaboragéo e interacio que sio a base do Manifesto Agil,
resultando em perda de eficiéncia e qualidade.

19. Justificativa economica da escolha da solucao

19.1 - Os critérios técnicos empregados para escolha da solucdo resultaram na sele¢cdo de uma modalidade de remuneracgéo, contida na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, cujo modelo de execucao é obrigatério para os 6rgdos do SISP.

19.2 - A solugdo de remuneracgdo escolhido esta de acordo com a Simula do TCU 269 e atualmente sendo praticados em diversos
contratos efetivados no SISP - Sistema de Administrag&o dos Recurso de Tecnologia da Informacédo do Governo Federal.

19.3 - A presente contratacdo visa implementar as melhores préticas atuais em desenvolvimento e manutencgéo de software , utilizando-
se:

1. Metodologia Agil: para realizar todo o Ciclo de Desenvolvimento/Manutengio de Sistemas de Informag&o;

2. Definicdo e um Modelo Arquitetural Pré-Definido e Testado e com uso/reuso de Design Patterns, Componentes,
Biblioteca e/ou Frameworks customizados;

3. Programacéao Orientada a Testes;

4. Utilizar APl REST nas camada DAO - Data Access Object;

5. Aprimorar os processos de implantagdes continuas através da implementagéo de processos de automacao de entregas
elou integracdo continuas (CI/CD), a partir da liberacdes dos pacotes a serem implantados em ambientes de
homologacéo, teste e producgéo, consolidando a maturidade na execucdo da Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento,
Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software; e

6. Aprimorar a Gestao/Controle, implementando Processos de Testes Continuos e de uma Pipeline Automatizada em todo
o Ciclo do Desenvolvimento de Software realizado pela Integracao/Entregas Continuas para as Entregas da Solucdes de
Software bem como alinhar as diretrizes atuais de Governancga da Autarquia.
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19.4 - A gestdo do contrato e a aferigdo de resultados dar-se-do por métricas ageis e indicadores objetivos previstos no Termo de
Referéncia. A Ordem de Servico definir4 os perfis profissionais necessarios e o respectivo percentual de alocag¢édo, podendo a atuagéo
ocorrer em tempo integral ou parcial, conforme a demanda. Para fins de estimativa e produtividade, serdo utilizados Story Points
Padronizados e os indicadores correspondentes. Para fins de pagamento, considerar-se-do, de forma combinada e complementar, o valor
unitario do perfil, a efetiva utilizacdo do profissional no ambito da Ordem de Servico, a produtividade aferida, os critérios de aceite das
entregas, 0s niveis minimos de servico e eventuais glosas aplicaveis, vedado pagamento por mera disponibilizacdo de profissional,
permanéncia, posto de trabalho ou horas a disposi¢do da Administragdo.

19.5 - A estimativa de custos adotada neste estudo utiliza os valores do Mapa de Pesquisa Salarial integrante da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023 e suas atualizagbes, bem como o fator-k aplicavel aos perfis selecionados, em conformidade com a metodologia oficial
estabelecida para contratagdes dessa natureza. Assim, considera-se que o valor estimado da contratacédo foi apurado com base em
referencial normativo especifico e suficientemente aderente ao objeto, sem prejuizo da juntada, aos autos, da memoria de calculo e da
fundamentacdo da estimativa adotada. Tratando-se de servico comum de TIC, o certame sera realizado por pregdo, com critério de
julgamento de menor precgo por lote, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

19.6 — O uso de ferramentas de IA sera facultativo e ocorrera por conta e risco da CONTRATADA. Os respectivos custos encontram-se
abrangidos pelos componentes de software e recursos computacionais integrantes da formacé@o do fator-k e dos pregos dos perfis
profissionais, ndo sendo necesséria a criacao de item autbnomo ou o acréscimo de valor especifico a estimativa da contratagao.

19.7 — A presente contratacdo ndo exigira ferramenta, fabricante ou modelo especifico de IA. Caso a CONTRATANTE venha a tornar
obrigatdria, durante a execucgédo, a utilizacdo de ferramenta onerosa ndo contemplada originalmente, devera ser realizada avaliagdo
prévia quanto a necessidade, seguranga, forma de contratacédo e repercussédo econdmico-financeira.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

20.1 - BUSCAM-SE OS SEGUINTES BENEFICIOS COM O PRESENTE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

20.1.1 - Parceria nos Processos de Desenvolvimento, Manutengéo e/ou Sustentagdo do Sistemas de Informacdes da PREVIC; garantido
que os Requisitos Funcionais e Ndo-Funcionais seja implementados de forma confiavel, integra e segura;

20.1.2 - Viabilizacdo dos Processos de Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas de Informacdo, pela padronizacdo dos:
1. Metodologia Agil de Desenvolvimento/Manutencéo de Software; 2.Cédigos-Fontes: Designer Patterns; Padrbes das Interfaces Ul;
Frameworks; Bibliotecas; Componentes e/ou arquivos de configuracdes; 3. Testes de Software: a) Testes Default (Obrigatorios)/Testes
Funcionais (Testes de Qualidade de Cdédigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao,
Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologagdo/Termo de Aceito); e b) Testes Opcionais (Via Catalogo de
Teste da PREVIC/Testes Nao-Funcionais (Testes de: Desempenho, Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade,
Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros); 4. Automagéo de Processos CI/CD(Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a
ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada, Dindmica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do
Desenvolvimento/Manutenc¢éo de Software deste a Concepcao até a Entrega/Manutencéo (Atualizacdes) em Ambiente de Homologagéo
ja com script de implantagdo em Producgédo, apds Aceite e Chancela da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacao
DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy (Implantagdo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e
continuo de ferramentas, scripts, e ambientes integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de agbes a
serem adotadas para as entregas de cada Demanda/Ordem de Servi¢o. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no
dia-a-dia dos Sistemas Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: |. Ferramenta de Automagao/Orquestracdo de CI/CD: Jenkins
/Hudson/Kubernetes /OpenShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Versao: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; 1IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificacdo de Qualidade de Cdédigo-Fonte/
Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VIl. Base de Dados de
Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e 5. Customizagdo e/ou Otimizacdo de Ferramentas e Processo que proporcione Gestdo/Controle
deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

20.1.3 - Execucao Contratual com Equipes adequadas e etapas/fases claras e definidas, com Produtos/Servicos e/ou Marcos
previamente definidos e entregaveis para cada etapa;

20.1.4 - Gest&o e Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informac&o utilizando-se a Metodologia Agil;

20.1.5 - Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas Informacdo que proporcione facil manutencdo, com documentacdo minima e
suficiente, elaborado a partir de cédigos-fontes de linguagem de programacdo com qualidade e validada com ferramenta apropriadas
para isso e com acordo de nivel de servicos minimos garantindo o nivel e maturidade do codigo-fonte;

20.1.6 - Implantagdo da Automacdo de Processos de Cl - Integragdo Continua no Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas de
Informagéo deste o primeiro dia de Contrato;

20.1.7 - Implantagdo da Automagdo de Processos de CD - Entrega Continua no Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas de
Informacéo deste o primeiro dia de Contrato;
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20.1.8 - Aprimoramento Continuo dos Processos, Relatdrios e/ou Ferramentas de Testes/Qualidade de Software pela CONTRATADA,;

20.1.9 - Implementar e Aprimorar Continuamente o0s Processos de DEVOPS, nas Fases de Liberacdo de Release e/ou Deploy em
Ambientes designados pela EQUIPE DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE;

20.1.10 - Aprimoramento dos Processos de Desenvolvimento Colaborativo de Software;
20.1.11 - Aprimoramento Continuo dos Processos Automatizados de CI/CD - Integracao e Entregas Continuas das Solugdes de TI;
20.1.12 - Geracdao de informagdes precisas e confiaveis;

20.1.13 - A Extragdo, Carga e o Tratamento dos Dados (ETL) para viabilizar a construcdo de Painéis Estratégicos e Operacionais
Negociais; e

20.1.14 - Simplificacdo dos Procedimentos Administrativos necesséarios a Prestacdo de Servigos vinculados as Projetos de
Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentagdo de Software.

21. Provideéncias a serem Adotadas

21.1 - N&o existem providéncias a serem adotadas no dmbito desta contratacéo.

21.2 - Encaminha-se para elaboracdo do TERMO DE REFERENCIA, conforme termos da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 16:54:55.

KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 18:27:57.

JAMES TAYLOR FARIA CHAVES

Autoridade méxima da Area de TIC
Assinado de forma digital por
JAM ES TAYLO R JAMES TAYLOR FARIA CHAVES
Dados: 2026.10.06 18:12:21
FARIA CHAVES oo

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

23.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa.SGD/MGI n° 94, de 23 de

dezembro de 2022 e pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

Por esta razao, este artefato apresenta os elementos suficientes ao atendimento da necessidade institucional por meio da solugédo de
tecnologia da informacgé&o definida, considerando os requisitos negociais e tecnoldgicos elencados, suficientes para comprovar a eficacia,

efetividade, eficiéncia e economicidade para dar continuidade a esta contratac&o.
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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 44011.011285/2024-36

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — PREVIC
(Processo Administrativo n°® 44011.011285/2024-36)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servi¢os técnicos especializados de desenvolvimento, manutencéo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), sustentacéo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software,
sob demanda, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacao de perfis profissionais
vinculada ao alcance de resultados, com execuc¢do por Ordem de Servigo (OS), observados os Niveis
Minimos de Servigo (NMS), Roteiros de Métricas e demais condi¢des deste instrumento. Os servigos
compreenderdo: Gestdo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e
Ciclos de Vida do Software a ser criado /modificado sob a Visdo da Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao/Produtos Digitais); Analise de Sistemas (Levantamento
[Elicitacdo de Requisitos de Software Funcionais e Nao-Funcionais, Definicdo de Processos, Fluxos de
Dados/Informacdes e/ou Modelos com o propésito de facilitar as Novas Implementacbes e/ou
Manutencdes dos Sistemas de Informacdes abordados); Construcdo do Cédigo-Fonte tanto para os
Sistemas de Informagdes/Produtos Digitais quanto para a Area de Dados: Bl - Business Intelligence ou
DashBoards - Painéis de Decis6es Gerenciais (Implementar, Configurar e/ou Ajustar /Debugar); Testes
de Software: a) Testes Funcionais (Obrigatorios) - Testes de Qualidade de Cdédigo-Fonte, Testes
Unitarios, Testes de Integracdo, Testes de Sistemas, Testes de Regressdo, Simuladores Automaticos
IMocks/Bots e Teste de Aceitacdo/Homologacado); e b) Testes Nao-Funcionais (Testes Opcionais/Via
Catalogo de Teste da PREVIC) - Testes de: Desempenho, Carga, Estresse, Usabilidade,
Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros;
Implantacdo da Automatizacdo de Pipelines, via CI/CD - Continuous Integration / Continuous Delivery
(Deployment), de todo o Ciclo de Vida do Software bem como seu Monitoramento, Registros de
Eventos (Logs); Manutencao (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras); Sustentacdo (Conforme
prazo e NMS - Niveis Minimos de Servi¢o); Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de
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Sistemas de Informac¢ao/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela PREVIC (tanto no periodo de
vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido apés o ENCERRAMENTO CONTRATUAL
DESTA CONTRATACAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia Agil de
Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informagdes em todo o seu Ciclo de Vida lIterativo e
Continuo de acordo com o PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC. A
contratacdo sera regida pela Lei n® 14.133/2021, pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e
demais normas aplicaveis, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
. ] Quantidade | Quantidade Valor Valor
ltem | Especificacdo | CATSER Métrica ou |Estimada Por |Estimada (12 | Unitario [Total (RS)
Unidade Unidade meses) | Mensal
de Medida (R$)
1 Arquiteto de Software - (Java)[30.001 -|PPA Perfil
Sénior Implementagdo Agil|Profissional ~ Alocado 1 4 37.774,72 151.098,87
de Software (Més)
2 Analista de Testes (Java) Pleno|30.001 -|PPA Perfil
Implementagdo Agil|Profissional ~ Alocado 1 12 17750,34 213004,08
de Software (Més)
3 Desenvolvedor de Software|30.001 -|IPPA Perfil
(Java) Sénior Implementagdo Agil|Profissional  Alocado 1 12 32248,31 386979,70
de Software (Més)
4 Desenvolvedor de Software|30.001 -|IPPA Perfil
(PHP) Pleno Implementacéo Agil|Profissional ~ Alocado 1 12 22.377,40 268.528,81
de Software (Més)
Desenvolvedor (MICROSOFT |30.001 - PPA - Perfil
5 SHAREPOINT + FAMILIA Implementagao Agil |Profissional Alocado 1 8 22.377,40f 179.019,20
POWER) Pleno de Software (Més)
Analista de Neg6cios 30.001 - PPA - Perfil
6 /Requisitos Pleno Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 19504,66 234055,97
de Software (Més)
Analista de Bl Pleno 30.001 - PPA - Perfil
7 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 6 22363,66 134181,97
de Software (Més)
Scrum Master 30.001 - PPA - Perfil
8 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 24748,13 296977,50
de Software (Més)
Analista de UX/UI Pleno 30.001 - PPA - Perfil
9 Implementagao Agil |Profissional Alocado 1 6 16.306,94 97.841,66
de Software (Més)
Cientista de Dados - Pleno 30.001 - PPA - Perfil
10 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 27.243,62 326.923,44
de Software (Més)
Valor Total Estimado (12 meses):|2.288.611,21

Tabela 01: Estimativa da contratacdo

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua eventual paralisacao/descontinuidade pode
implicar prejuizos as atividades da autarquia sustentadas por sistemas de informag@es, e a continuidade dos servigos
€ uma caracteristica inerente ao ciclo de vida do software, assegurando a evolucao dos requisitos, a disponibilidade e
o desempenho das funcionalidades, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade para a
contratante e a natureza continua do Processo de Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do Contrato
Administrativo, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, no interesse da Administracdo, até o limite total de
60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observadas as diretrizes aplicaveis previstas
no art. 106 desta Lei.

1.5. O contrato administrativo oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela insuficiéncia técnica e operacional no quadro de servidores da
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) da PREVIC, conforme Aco6rddo TCU: TC 038.587/2021-1,
gue aponta "Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender as demandas da autarquia. A contratacdo visa suprir
essa caréncia para atender as demandas atuais das areas de negdcio e do Plano de Transformacéo Digital pactuado
com o MGI, em relagcdo ao desenvolvimento, manutengdo e sustentacédo de sistemas de informac¢do. Como se pode
perceber pelos graficos abaixo presentes no PDTI 2023-2026 (em anexo), as demandas por solucbes de
desenvolvimento de software historicamente apresentam o maior quantitativo e em contrapartida apresentam o menor
namero percentual de conclusdo. Atualmente entre as necessidades levantadas, 36 (trinta e seis) sdo de
desenvolvimento de software do total de 95 (noventa e cinco), apresentando o maior percentual por tipo de demanda:
A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) apresenta o seguinte quadro de servidores apos o
Concurso Publico Nacional Unificado (CNPU): Sendo que desse total apenas 5 (cinco) sdo desenvolvedores de
software para atender a sustentagdo, manutencdo, evolugcdo e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos
seguintes sistemas: Adicionalmente, a contratacdo permite a reconducdo das atividades da equipe da CGTI para
focar em atividades de maior valor agregado, como gestdo de projetos/sistemas, governanca de dados, seguranca da
informacéo, qualidade e melhorias continuas de desenvolvimento de software, em consonéncia com o Decreto-lei n®
200/1967, art. 10, 8 7°, e a IN SGD/MGI n° 94/2022, que preconizam a execucao indireta de servicos de TI.

Gréfico 1: Demandas de TT no PDTIC 2020-2022
Planejado x Executado PDTIC 2020-2022

Total - [ e—— 32

Manutencdo de contrato g &

Desenvoivimento | ndi— 55
Aquisicdo de Software [’ 7
Aquisicdo de Servico k 9
Aquisicdo de Hardware m 13
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Concluido mTotal
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mm

Tabela 02: Demandas de T1I por tipo no PDTIC 2020-2022

Aql.nsnr;éo de Hardware 13 9 3
|Aquisicdo de Servico 9 1 {J 7 1
|Aquisicdo de Software 7 4 1 2 0
|Desenvolvimento 56 17 17 9 13
|Manutenc&o de contrato 3 2 0 0 1
Total 88 33 19 21 15
Tabela 03: Quantitativo de demandas em 2025 (PDTI 2023-2026)
TIPO AL
Aquisi¢do de Hardware 25
Aquisicdo de Servico 13
Aquisi¢cdo de Software 19
Capacitacdo 1
Desenvolvimento 36
Total 95
Tabela 04: Forca de trabalho de servidores lotados na CGTI
CARGO QUANTIDADE
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 1
Analista Administrativo (TI) 6
Analista Administrativo 1
Especialista em Previdéncia Complementar 1
Técnico do Seguro Social 1
Comissionado Executivo 2
Analista Técnico-Administrativo 1
Total 13
Tabela 05: Sistemas desenvolvidos e sustentados pela CGTI
Sistema Descricao Tecnologia principal Interno/Externo
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Sistema de integragdo com o servigo ARDigital dos
ARDIGITAL PHP+Java Script Interno
Correios
CADASTRO (CAD e
Sistema de cadastro de entidades, planos e dirigentes  |Java Interno e Externo
CAND)
Sistema de consultas de CPF e CNPJ na base da
CPF CNPJ LIGHT PHP+Java Script Interno
Receita Federal do Brasil
DEFENSOR Sistema de gestéo da Ouvidoria PHP+Java Script Interno
EVA Estruturagéo, Visualizagéo e Andlise PowerBI Interno e Externo
Sistema para disponibilizacéo de relatérios para o SQL Server Reporting
INFGER Interno
publico interno Services
RELATORIOS Sistema para disponibilizacéo de relatérios para o SQL Server Reporting
Externo
EXTERNOS publico externo Services
~ Sistema que permite a consulta publica
HABILITACAO "Ma que permite a consu'ta p Java Externo
de dirigentes habilitados junto a PREVIC
INTRAPREVIC Intranet da Previc Sharepoint Interno
Sistema de monitoramento de regras de negécio da
MONITOR PHP Interno
Previc
PAINEL TAFIC Sistema de informacdes de recolhimento da TAFIC PHP Interno
Sistema de Gerenciamento do Programa de Gestao
PETRVS PHP + SQL SERVER |Interno
(PDG)
OTRS Sistema de demandas de atendimento Perl + sQL SERVER |Interno
RADAR Sistema de exibicdo de dashboards R Interno
Sistema de repositério de processos e arquivos
SEl/SIP eletrdnicos; sistema de autenticacéo e autorizagéo do PHP Interno e Externo
SEI
SIA SQL Server Reporting Services PHP Externo
SIGA Sistema de administracéo de patrimdnio PHP Interno
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SISCONP Sistema de Consulta Publica PHP + JAVASCRIPT |Interno e Externo

STA Sistema de Transferéncia de Arquivos JAVA Externo

Sistema de entrega de Declaracéo de Passivo e Ajuste

VENTURO JAVA Externo

de Precificacdo (DPAP)

Sistema de Controle de Tempos de Equipes nos

VIRTUS GO e JAVA Interno

processos de Rating e Avaliagio das EFPC

2.2.

SIGEP Sistema de Workflow

Sharepoint

Interno

basicas deste Termo de Referéncia.

2.3.

O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das informacgdes

O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2026. PREVIC,
conforme demonstrado abaixo:

Tabela 06: Planejamento Estratégico da Previc em 2025 e Estratégia do Governo Federal

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

F2 Desenvolver “ecossistema Previc” de sistemas de superviséo.

Reorientar os processos de supervisdo a prestagéo de servicos, com automagao e transparéncia. Plano de Agéo

F3 L

Estratégico 2025.

Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada personalizada, aprimorando a experiéncia do
2.1.

usuério, com prioridade para populagdes vulneraveis. Estratégia Nacional de Governo Digital 2024 a 2027.

Implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo e
2.2. pesquisa direta com os usuarios dos servigos, usando indicadores e modelagens padronizadas. Estratégia Nacional de

Governo Digital 2024 a 2027.

Tabela 07: Alinhamento com o PDTI 2023-2026

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

ID Acéao do PDTIC
531441 Contratacéo de servico especializado em desenvolvimento e manutencéo de software.
530857 Desenvolvimento do novo CADPREVIC, solucéo para cadastro de planos, entidades e dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais
CADPREVIC e CAND.
2.4. Quando a Ordem de Servigo envolver o desenvolvimento, a manutencdo ou a evolugdo de servigo publico

digital sujeito a integracdo com a Plataforma gov.br, deverdo ser observados os requisitos e padrbes aplicaveis a
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referida Plataforma, nos termos da regulamentacéo vigente. A necessidade de integracdo sera avaliada em cada
Ordem de Servico, de acordo com a hatureza, a finalidade e o publico-alvo da solucéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar constante dos
autos do processo.

3.2. A solugdo de TIC consiste em prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutencéo e/ou
Sustentacdo de Software, caracterizada pela alocacdo de perfis profissionais sob demanda, por meio
de Ordem de Servico (OS), para a execuc¢ao de atividades do ciclo de vida do software.

3.3. DOS SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

3.3.1. Os Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacdo de Software compreendem o conjunto de atividades
executadas com a finalidade de atender as necessidades da Autarquia por meio da implementagdo de um novo sistema de
informacado, de uma nova funcionalidade ou manutencéo/ajustes de funcionalidades existentes, em conformidade com o
ANEXO VII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA e aplicados os
procedimentos necessarios a Garantia da Qualidade do Software.

3.3.2. S&o previstas as seguintes atividades na Execucéo dos Servigcos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentagao
de Software: implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagdo do produto de software;
realizacdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepc¢do dos produtos, com vistas a assegurar a
qualidade do software; realizacdo da homologacdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software
atende aos requisitos esperados; realizacdo da implantagcdo dos produtos junto as areas de operacéo e suporte de rede, ou
areas equivalentes de sustentacdo de software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de
producédo; ado¢do das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacbes a serem tratadas no ambito da Prestacdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentacdo de Software; adocao das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informag6es disponibilizadas para Prestacao dos Servigos
de Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentacdo de Software; e ado¢do de praticas de codificacdo segura, observando
0s requisitos constantes no item 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO e do ANEXO VIl - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE neste TERMO DE REFERENCIA.

3.3.2.1. Consideram-se incluidas na remuneracéo de cada Ordem de Servico, sem pagamento autbhomo ou apartado,
todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software necessarias ao
resultado contratado, inclusive entendimento e refinamento da demanda, levantamento e elicitacdo de requisitos,
modelagem, planejamento de sprint ou release, reuniées e cerimdnias ageis, codificacdo, testes, corre¢es, homologacao
assistida, documentacéo técnica minima, apoio a implantacao, atividades de DevSecOps, ajustes e retrabalhos imputaveis
a contratada. Somente no caso de interrupcdo formal do projeto por ato da CONTRATANTE podera haver medicdo da
parcela efetivamente executada até a data da interrupgéo, vedado pagamento em duplicidade.

3.3.2.1.1. A apuracdo econbmica da parcela executada para fins de liquidagdo observard, quando cabivel, 0 ANEXO XIX,
vedado pagamento autbnomo ou apartado das atividades internas do ciclo de vida ja incluidas na remuneracdo da Ordem
de Servigo.

3.3.2.2. A remuneracgédo das Ordens de Servico ja contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
contratual, observado o regime de preco unitario e o reajuste anual pelo ICTI, vedada a criagdo de mecanismo paralelo de
atualizacdo ordinéria baseado em repactuacdo de méo de obra.

3.3.3. O Servico de Sustentacdo de Software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos softwares em Ambiente de Producéo, dentro dos niveis de servigco pré-
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA e no Catélogo de Servicos de TI/PREVIC, incluindo no minimo as seguintes
atividades: atualizar a documentacao de sistemas legados; mapear problemas, cenarios e solu¢des dos sistemas em
producdo; atuar de forma direta e ativa na fronteira (DEVOPS) com a area de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer
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davidas e apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producao; apoiar tecnicamente na busca continua
pela melhoria de processos entre as areas supracitada; e realizar absorcdo e configuragdo de sistemas no parque
computacional da CONTRATANTE.

3.3.4. Os Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software deverdo ser executados observando o
paradigma de implementagdo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos
produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da informagéo definidos nesse TERMO
DE REFERENCIA.

3.3.5. A solucdo de TIC a ser contratada pauta-se pelas disposi¢cdes constantes na Portaria SGD /MGI n° 750 de 20 de
marco de 2023, sua atualizagéo e na Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, que estabelece as
atuais Modalidades para a CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software,
no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

3.4. DOS SERVICOS DE QUALIDADE E/OU TESTES DE SOFTWARE

3.4.1. Os servigos de qualidade e testes de software tém o objetivo de assegurar a entrega de um produto com 0S requisitos
funcionais e nao-funcionais consoante ao solicitado e com os niveis de servigos previamente acordados, confirmando a
gualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantacdo em ambiente de producéo,
minimizando a ocorréncia de erros e retrabalhos/ajustes posteriormente.

3.4.2. Os servicos de qualidade e testes seréo solicitados a partir de cada ORDEM DE SERVICO via abertura de chamados
no ambito da ordem de servigo.

3.4.3. Sao previstas as seguintes atividades na execu¢do dos servicos de qualidade e testes avancados: executar, no
ambito da prépria prestacdo, atividades internas de garantia da qualidade, inspecéo e testes dos produtos e servigcos, com
registro rastreavel das verificagbes realizadas, dos defeitos identificados e das providéncias corretivas adotadas,
fornecendo a CONTRATANTE as evidéncias necessarias ao acompanhamento contratual; executar os testes (automaticos
ou manuais), de forma complementar aos testes realizados durante o desenvolvimento do sistema, de modo que os
produtos entregues pela CONTRATADA tenham a maxima qualidade possivel; verificar a atualidade de cédigo dos
sistemas via ferramentas de testes de aceitacdo; promover o diagndstico de situacbes de gargalos e problemas de
desempenho nos sistemas via testes de estresses, carga e/ou capacidade; verificar o controle e versionamento do codigo-
fonte de programas e das bibliotecas de programas-fonte no ambiente de desenvolvimento, homologacéo, teste e
producéo; propor & CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta
possivel; planejar a execugédo de testes de software para modelar e elaborar estratégias de testes; executar testes estaticos
de seguranca de cddigo, provendo, a cada demanda, a descricao das falhas de seguranca encontradas; atuar na criagdo e
execucdo de testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracdo, sistema, usabilidade, regressdo, seguranca,
integridade, configuracdo, migracao, aceitacdo e desempenho (carga, estresse e estabilidade) nos programas e sistemas,
incluindo a preparagéo de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas; e executar
procedimentos de testes de seguranca estaticos (SAST — Static Application Security Testing), testes de seguranca
dindmicos (DAST — Dynamic Application Security Testing), testes funcionais de sistema, testes exploratorios, testes de
desempenho, testes de carga, testes de estresse e testes de seguranca.

3.4.3.1. As atividades previstas no item 3.4.3 possuem natureza de controle interno da execu¢cdo e ndo abrangem
fiscalizacdo, homologacéo institucional, aceite, recebimento provisério ou definitivo, medicao, apuragdo de Niveis Minimos
de Servico, autorizac@o de pagamento ou emisséo de parecer conclusivo sobre a propria prestacéo. Essas competéncias
permanecerdo sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, sem prejuizo do dever da CONTRATADA de prestar
informacgdes, executar testes e apresentar evidéncias.

3.4.4. O servico a ser contratado segue o0s pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucéo indireta é vedada. "Art. 3°
N&o serdo objeto de execuc¢éo indireta ha administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servicos: | - que
envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacéo, supervisao e
controle; Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancéo; e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢céo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no a&mbito do quadro geral de pessoal.”.
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3.4.5. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN SGD/ME 94/2022, a contrata¢do ndo incorrera em mais de uma Solucéo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢éo (TIC) em um Unico contrato.

3.4.6. O regime de execucdo serd por preco unitario para cada Ordem de Servico, dimensionada por Perfis Profissionais
Alocados - PPA e apurada conforme aceite, niveis de servico e ANEXO XIX. O ANEXO XV terd natureza auxiliar para
delimitar servicos, produtos e evidéncias, sendo vedado utiliza-lo para atribuir, calibrar, derivar ou converter SPP, horas,
prazos ou valores.

3.4.6.1. O reajuste dos precos unitarios das Ordens de Servico observara exclusivamente a clausula especifica de reajuste
prevista neste Termo de Referéncia, mediante aplicacdo do ICTI, ndo se aplicando repactuacdo trabalhista tipica de
contratos com dedicacg&o exclusiva de méo de obra.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 A CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Software devera
possibilitar que a CGTI: forneca novos sistemas de informacgéo relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgao;
mantenha e aprimore a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servicos digitais ofertados;
aprimore e evolua os sistemas de informacao existentes que apoiam as areas de negécio em suas atividades;
assegure a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negécio; demonstre agilidade no
atendimento das demandas, mesmo que haja altera¢des sazonais na quantidade de ordens de servico, além de
necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessdarias ao atendimento dos requisitos
das solugBes a serem entregues; assegure a seguranca e privacidade das informac6es mantidas e processadas pelos
sistemas; e mantenha a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informagé&o da Previc.

Requisitos de Capacitacao

4.2. N&do faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.2.1. Os requisitos da AREA REQUISITANTE sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados
separadamente e paralelamente a execucdo deste CONTRATO.

4.2.2. A CONTRATADA deve manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1. Deve-se observar, no que couber, os seguintes normativos:

a. Norma sobre Contratagdo de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentagdo de Software - Portaria SGD/MGI n°®
750 de 20 de marco de 2023 e demais atualiza¢des;

b. Padréo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n°® 92 de 24 de dezembro de 2014;

c. Padrdo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3 de 7 de maio de 2007;

d. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) - Medida Provisdria n® 2.200 2 de 24 de agosto de
2001,

e. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
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. Politica de Seguranca da Informacéo e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;

. Padrdes Web em Governo Eletrénico - ePWG;

. Padrbes de Design System de Governo;

i. Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025 — institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacao e dispde
sobre a governanca da seguranca da informacdo no ambito da Administracdo Publica federal;

j. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1 de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a
Gestédo de Seguranca da Informagdo e Comunicagfes na Administracéo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias;

k. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, com suas alterag¢des, inclusive a Instrucdo Normativa
GSI/PR n°® 9, de 8 de janeiro de 2026, e respectivas normas complementares — disp6e sobre a Estrutura de
Gestao da Seguranca da Informacéo nos 6rgéos e entidades da Administracéo Publica federal;

1. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3 de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre
0s processos relacionados a gestao de seguranca da informacgéo nos érgaos e nas entidades da administracao
publica federal;

m. Norma Complementar n°® 10/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos
de Informacao nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacfes nos 6érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

n. Norma Complementar n® 13/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de
mudancgas nos aspectos relativos a seguranga da informacao e comunicagbes nos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

o. Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacéo de
controles de acesso relativos a seguranca da informacao e comunicacgdes; e

p. Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e

responsabilidades relacionados a Seguranga da Informacgéo (Sl) para o tratamento da informagdo em ambiente

de Computacdo em Nuvem, nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta.

=0 .

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrées técnicos:

a. ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de Sistemas e Software no Processos de Ciclo de Vida de
Software;

b. ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produto
de Software (SQuaRE) - Requisitos de Qualidade;

c. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negbcios;

d. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de Continuidade de Negécios;

e. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a Prontidao para a Continuidade dos Negécios da Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacgéo;

£. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para Documentos de Arquivo;

g. ABNT NBR ISO 11515:2007 - Guia de Praticas para Seguranca Fisica Relativas ao Armazenamento de Dados

h. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para Identificacdo, Coleta, Aquisicdo e Preservacéo de Evidéncia
Digital;

i. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cdodigo de Pratica para Controles de Seguranca da Informacéo;

j. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de Seguranca da Informacéo;

k. ABNT NBR ISO 16167:2013 - Diretrizes para Classificacédo, Rotulagdo e Tratamento da Informagéo;

1. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de Prética para Controles de Seguranca da Informacéo com Base;

m. Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD
IME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n. Guia de Seguranca em Aplicagbes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br /governodigital/pt-br
/seguranca-eprotecao-de-dados/ppsi;

o. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados /ppsi; e

p. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis SGD/ME, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

Requisitos de Manutencao
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4.4. Devido as caracteristicas da solucédo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.4.1. A CONTRATADA assume o dever de prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
CONTRATANTE, durante o periodo de execucao contratual e periodo de garantia, sobre os produtos entregues.

4.4.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e /ou servi¢os prestados.

Requisitos Temporais

4.5, Cada sprint tera duragéo de até 28 (vinte e oito) dias corridos, ou prazo inferior definido na OS, contados do inicio
da respectiva sprint.

4.5.1. A OS podera compreender uma ou mais sprints, releases, etapas ou atividades ndo organizadas em sprint. Sua
duracao total sera vinculada ao escopo, produtos, cronograma e periodos de alocacao formalizados, ndo se limitando
automaticamente a 28 dias.

4.5.2. Havendo varias sprints ha mesma OS, cada uma tera periodo, backlog, aceite e evidéncias identificaveis.
Servigos ndo organizados em sprint observardo seus prazos especificos.

4.5.3. Alteracdes de escopo, cronograma ou periodo serdo formalizadas pelo ANEXO XIl. Item ndo concluido no
timebox ndo serad considerado entregue ou aceito e retornara ao backlog, ressalvada alteracdo formal por
impedimento imputavel a CONTRATANTE ou hipétese contratual.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Os prazos definidos neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser estritamente observados, sob pena de
aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento, salvo quando houver expressa autorizagdo fundamentada da
CONTRATANTE.

4.8.1. Na execucgdo dos servigos de desenvolvimento de software, dever&o ser observados os seguintes prazos:

Tabela 08: Prazos Maximo Desenvolvimento e Manutencao de software

Prazo Maximo de Término da
Execucdo dos Servigos

Prazo

Atividade, Tarefa ou Servico , . o .
¢ Méximo da Execucédo dos Servigos

Executar a Sprint 1 dia util Até 4 semanas (28 dias corridos), ou em
prazo inferior previsto na OS.

Construir a Visdo do Negécio 1 dia util Até 5 dias uteis
Planejar o Roadmap do Produto 1 dia util Até 3 dias uteis
Elaborar Backlog do Produto 1 dia util Até 3 dias uteis
Planejar a Release 1 dia util Até 2 dias uteis
Elaborar Help / Manual de Usuério 1 dia util Até 3 dias

de Sistema em
Desenvolvimento (por funcionalidade)
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4.8.2. Na execucdao dos servigos de qualidade e testes avancados deveréo ser observados 0s seguintes prazos

mMaximos:

Tabela 09: Prazos dos servigos de qualidade e testes

ATIVIDADES, TAREFAS OU SERVICOS

PRAZO MAXIMO

Revisar Cédigo

até 5 dias Uteis ap6s abertura OS

Elaborar Casos de Testes funcionais e ndo- funcionais

até 2 dias Uteis ap6s abertura de OS

Elaborar Planos de teste

até 2 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar testes de Carga ou de Stress

5 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar Testes de Vulnerabilidade de Seguranca

3 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar Testes de Acessibilidade

1 dia util apés abertura de chamado

Revisar Documentagao

até 5 dias Uteis ap6s abertura de chamado

4.8.3. Na execucao dos servicos de sustentagdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Tabela 10: Prazos dos servigos de sustenta¢ao

ATIVIDADE, TAREFAS OU SERVICOS

PRAZO MAXIMO DE INICIO DO

ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO DO

PROBLEMA

Correcéo de ndo conformidades identificadas como de baixo impacto, que ndo impede o uso do

sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

Correcao de ndo conformidades identificadas como de impacto moderado, que compromete o uso

do sistema (sem impedimento) e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

2 horas Uteis

16 horas Uteis

Corregéo de nédo conformidades identificadas como de alto impacto, que impede o uso do sistema

ou provoque prejuizo significativo ao negécio ao ocorrer.

1 hora atil

8 horas Uteis

Realizagéo de atualizacdo ou modificacéo de coédigo néo classificados como correcéo.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

4.8.4. Os prazos operacionais previstos nas Tabelas 08 e 09 poderéo ser ajustados mediante justificativa técnica
formalizada na Ordem de Servigo ou, quando se tratar de revisdo de OS j& emitida, por meio do ANEXO Xl —
MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, desde que preservados os Niveis Minimos de Servico e os
demais parémetros contratuais estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os prazos méaximos de atendimento e

solucgédo previstos na Tabela 10 ndo poderdo ser ampliados por simples Ordem de Servico.
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4.8.5. A CONTRATADA devera corrigir falhas de seguranca classificadas como CRITICAS em até 24 horas apds
notificagao.

4.8.6. Os prazos estabelecidos deverdo ser monitorados continuamente, com relatérios mensais enviados a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo da
Previc.

4.9.1. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucdo dos servicos a observancia as disposicdes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei 13.709 de 2018.

4.9.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e

autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencao de software.

4.9.3. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nado autorizado as informacgdes disponibilizadas para
prestacao dos servicos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.9.4. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da
CONTRATANTE e da Administragcdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual
de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.9.5. A CONTRATADA devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static Application
Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado & IDE (Integrated Development Environment).

4.9.6. A CONTRATADA deveré realizar eventuais corre¢bes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo
adicional, desde que gerados por atualizacbes, manutencdes ou novas funcionalidades executadas pela
CONTRATADA.

4.9.7. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a
CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacéo funcional.

4.9.8. A CONTRATADA néao podera se utilizar da presente contratacéo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.9.9. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.9.10. A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, e seus
funcionéarios alocados na prestacéo de servicos, 0o TERMO DE CIENCIA, conforme os modelos ANEXOS ao TERMO
DE REFERENCIA:

a. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA; e
b. ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

4.9.11. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestagédo de servicos da CONTRATADA
ensejara
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.9.12. A CONTRATADA deve ainda:

a. estabelecer e manter processo seguro de desenvolvimento de aplicagbes, contemplando, no minimo, padrées
de design seguro, préaticas de codificagdo segura, capacitacdo de desenvolvedores, gestdo de vulnerabilidades,
seguranca no uso de coédigo de terceiros e procedimentos de testes de seguranca de aplicacbes, em
conformidade com este TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, revisando e atualizando a documentacio
correspondente anualmente ou sempre que ocorrerem mudancas significativas no ambiente da
CONTRATANTE que possam impactar essa medida de seguranca;
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b. executar andlise de causa raiz das vulnerabilidades de seguranca identificadas, com o objetivo de apurar os
problemas subjacentes que as originaram no cddigo, na arquitetura, na configuracdo ou no processo de
desenvolvimento;

c. estabelecer e gerenciar inventario atualizado dos componentes de software utilizados, inclusive componentes
de terceiros, bibliotecas, frameworks e dependéncias, registrando os riscos associados a cada item e
promovendo, no minimo mensalmente, a avaliagdo de mudancas, atualizacdes, vulnerabilidades conhecidas e
compatibilidade com o ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE;

d. utilizar componentes de software de terceiros atualizados, confiaveis e provenientes de fontes idbneas,
devendo, sempre que possivel, optar por bibliotecas e estruturas amplamente adotadas, mantidas e avaliadas
guanto a seguranca, a estabilidade e a compatibilidade antes de sua utilizacao;

e. capacitar os desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacdes e codificacdo segura, assegurando
gue todo o pessoal envolvido no desenvolvimento receba treinamento adequado ao ambiente tecnolédgico e as
responsabilidades exercidas, inclusive quanto a principios gerais de seguranca, praticas seguras de
desenvolvimento e prevencéao de vulnerabilidades, com periodicidade minima anual;

f. aplicar principios de design seguro nas arquiteturas de aplica¢des, incluindo, entre outros, o principio do menor
privilégio, a mediacdo completa, a validacao rigorosa de entradas, o tratamento explicito de erros, a protecao
de dados sensiveis, a reducdo da superficie de ataque e a eliminacéo de servigos, portas, contas ou recursos
desnecessarios;

g. utilizar, sempre que possivel, médulos ou servigcos controlados da plataforma e da infraestrutura para fungées
criticas de segurancga, como gestdo de identidade, autenticacdo, autorizacdo, criptografia, auditoria e geracéo
de logs, de forma a reduzir riscos de implementacdo inadequada e aumentar a confiabilidade dos controles
adotados;

h. implementar verificagbes de seguranca em nivel de cbédigo, por meio de analises estéticas e dindmicas
integradas ao ciclo de vida da aplicacdo, com o0 objetivo de verificar a aderéncia as praticas de codificacao
segura e identificar vulnerabilidades de forma tempestiva; e

i. conduzir processo de modelagem de ameacas nas solucdes desenvolvidas ou mantidas, de modo a identificar
riscos de seguranca ainda na fase de desenho da aplicagédo, avaliando pontos de entrada, perfis de acesso,
ativos sensiveis, integracoes, fluxos de dados e possiveis vetores de ataque, com o propoésito de orientar
decisdes seguras de arquitetura e implementacao.

j. aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-Left Testing, de forma a minimizar os
riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepc¢éo dos projetos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuério
gue caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum
de moral e bons costumes.

4.10.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢éo hierarquica, preservando a
comunicacéo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.10.3. Atuar no ambiente da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.10.4. Entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010).

4.10.5. As configuragfes de hardware e software deveréo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos.

4.10.6. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com o0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnologicos da CONTRATANTE.

4.10.7. Os servigcos devem estar aderentes as diretrizes culturais. Logo, todos os documentos e relatorios deveréo ser
produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.
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Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.11. A arquitetura tecnoldgica e os padrdes de desenvolvimento a serem utilizados na prestacao dos servigos sao
definidos por este Termo de Referéncia e seus Anexos. A CONTRATADA devera executar 0s servicos observando,
obrigatoriamente:

a. 0 ambiente tecnologico de referéncia da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias, linguagens de
programacdo, bancos de dados, frameworks, componentes e ferramentas homologados, utilizados ou
admitidos no ecossistema tecnoldgico institucional, conforme detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, observada a aplicabilidade de cada item a natureza da Ordem de Servico;

b. as diretrizes, padrfes e melhores praticas de escrita de codigo, seguranca de aplicacdes, projeto seguro e
conformidade técnica previstas no ANEXO XIV — ROTEIRO DE CODIFICACAO E MATRIZ DE
CONFORMIDADE DE CODIGO, observados o stack tecnolégico aplicavel e a natureza dos artefatos
produzidos ou alterados na Ordem de Servico;

c. A adogdo do Padrdo Digital de Governo (Design System) para o desenvolvimento de interfaces e garantia
de acessibilidade, conforme item 4.13.3; e

d. A utilizacdo dos mecanismos de automacédo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD) disponibilizados e
definidos pela CONTRATANTE, conforme item 4.14.

4.12. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. A CONTRATADA devera adotar Padrbes de Projeto (Design Patterns) e/ou Padrdes Arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, além de boas praticas do mercado como a
Coadificacdo Limpa (Clean Code).

4.12.2. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos,
sustentabilidade, clareza e seguranca.

4.12.3. O ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS possui carater referencial e ndo exaustivo,
podendo ser atualizado pela CONTRATANTE durante a execucdo contratual, sem descaracterizacdo do objeto,
desde que preservada a compatibilidade com os perfis contratados e observado o prazo de adequacao previsto neste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo descritos a seguir:

4.13.1. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro
de software.

4.13.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by Design em todo o ciclo de vida da entrega de
solucoes.

4.13.2.1. A aplicacao de Security by Design devera observar, no minimo, os requisitos de modelagem de ameacas,
protecdo de credenciais, validacdo de entradas, controle de autenticagdo, tratamento de logs, protecdo de dados
sensiveis e uso controlado de componentes de terceiros, nos termos do ANEXO XIV.

4.13.3. As atividades de desenvolvimento e implementacao de cédigo deverdo observar, sempre que possivel:

a. a abordagem TDD (Test Driven Development);

b. 0 Padréo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

c. as recomendacgles de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art. 63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solucdes.

Requisitos de Implantacao
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4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.14.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacao e de integracao/implantacao continua (CI/CD)
disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.14.2. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

4.14.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso sejam constatados obstaculos a
implementacéo.

4.14.4. A CONTRATADA deveré prestar todo o suporte necessdrio para a adequada implementacao e sustentacédo da
esteira DevSecOps, definida pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. A CONTRATADA garantird a disponibilizacéo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.
Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados e
entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicGes percebidas num servico contratado,
auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos
contratados.

4.15.1. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pela
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos, e apenas
guando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacéo.

4.15.2. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estard sujeita aos Niveis Minimos de
Servico (NMS) e aos demais critérios de afericdo, glosa e pagamento previstos na Secdo 8 — CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO, mantida a condicdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde
sua disponibilizacéo.

4.15.3. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do CONTRATO e durante o periodo de garantia previsto no
item 6.12 e seus subitens, realizar todas as correcdes decorrentes de erros ou falhas cometidas na execuc¢do dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pela CONTRATANTE.

4.16. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas poderao ser aplicadas as faturas ainda nao liquidadas
ou da caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos e servicos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servigos.

4.18. A CONTRATADA devera executar 0s servigos observando as exigéncias de experiéncia prévia e qualificacédo de
cada profissional solicitado, conforme a Tabela 11 - Perfis Profissionais Desejados e a composi¢cdo minima da equipe
prevista na Ordem de Servigo, observando a Secdo Requisitos de Formacao da Equipe.

4.19. Nesse contexto, a TABELA 11 a seguir, apresenta os perfis profissionais com as respectivas exigéncias de
formacéo, certificacfes exigidas (quando aplicavel), experiéncia e o rol de atividades a desempenhar:

Tabela 11: Perfis Profissionais Desejados

PERFIL PROFISSIONAL ESPECIALIDADE FORMAGAO / EXPERIENCIA MINIMA CONHECIMENTOS TECNICOS ESSENCIAIS ATRIBUIGOES TiPICAS
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ARQSOF-02- Arquiteto de

Softwares Sénior

Arquiteto Sénior JAVA

-Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduacdo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungdes de arquiteto de aplicacdes web

utilizando tecnologias JAVA.

Arquitetura de aplicagdes corporativas; APIs e
integracdes; ecossistema Java; microsservigos
ou arquitetura distribuida; banco de dados
relacional; versionamento; CI/CD;
conteinerizag&o; praticas ageis; codificagéo
segura; modelagem de solucéo para plataformas
low- code/no-code/BPM, observabilidade,

desenho de portais e orquestracéo de processos.

Definir arquitetura e padrdes técnicos; apoiar
decisdes estruturantes; orientar equipes; apoiar
revisédo de solucéo; apoiar integragéo,
seguranca, desempenho e escalabilidade; apoiar

troubleshooting técnico complexo.

ATQ-02- Analista de

Testes /Qualidade - Pleno

Analista de Testes /Qualidade

- Pleno - JAVA

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pos-
graduacdo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagdo, mestrado ou doutorado fornecido por
institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissao do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
desempenhando fungdes de testes de aplicacdes web

utilizando tecnologias Java.

Planejamento e execucéo de testes; testes
funcionais, unitarios, integrados e regressivos;
automagcdo de testes; testes de API; testes de
workflow; testes de autenticacdo /autorizagao, ;
qualidade de software; ferramentas de
automagcdo ou equivalentes; no¢des de
modelagem de dados; integrac&o com pipeline CI

/CD.

Elaborar planos e casos de teste; executar e
automatizar testes; apoiar homologagéo;
registrar defeitos; apoiar métricas de qualidade;

apoiar validagdo de entregas e esteiras de testes.

DESENV-03-

Desenvolvedor de

Software Sénior

Desenvolvedor Sénior - JAVA

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduacado na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacdo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicagcdes

web utilizando tecnologias JAVA.

Java; APIs REST,; framework do ecossistema
Java; banco de dados relacional; versionamento;
testes unitarios; CI/CD; praticas ageis; nogoes de
seguranca e desempenho; integracdes, APIs,
microsservicos, conectores, automacao de

backend.

Desenvolver, manter e evoluir aplicagées;
implementar funcionalidades; corrigir defeitos;
apoiar testes; apoiar implantagdes; produzir
artefatos técnicos; apoiar integracéo entre

camadas e servigos.

Desenvolvedor de

Software Pleno

Desenvolvedor Pleno - PHP

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagdo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagé&o - MEC, ou pelo érgédo competente no pais de
emisséo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicacdes

web utilizando tecnologias PHP.

PHP; desenvolvimento web; APIs; banco de
dados relacional; versionamento; testes
unitarios; manutencgao corretiva, adaptativa e

evolutiva; praticas ageis. ;

Desenvolver, manter e evoluir aplicacbes em
PHP; corrigir defeitos; implementar integragdes;
apoiar testes e implantagéo; produzir

documentacéo técnica minima das entregas.

Desenvolvedor de

Software Pleno

Desenvolvedor Pleno -

Sharepoint Microsoft

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de

emissédo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
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SharePoint; Power Apps; Power Automate;
Power BI, quando aplicavel; Microsoft 365;
formularios, fluxos e portais; integragdo com

servicos Microsoft; praticas ageis.

Desenvolver, customizar e manter solu¢des na
plataforma Microsoft; implementar fluxos,
formularios, painéis e integracdes; apoiar

sustentagdo e documentacéo técnica.
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desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicagdes
web utilizando tecnologias ASP ou .NET principalmente

Sharepoint, PowerApp, Automate e PowerBl.

ANR-02 - Analista de

Negécios /Requisitos Pleno

Analista de Negdcios /

Requisitos Pleno

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacéo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo érgdo competente no pais de
emisséo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos

na identificacéo, definicdo e documentacéo de processos de

negdcios e de requisitos de software a serem implementados.

Elicitacdo de requisitos; histérias de usuario;
critérios de aceite; modelagem de processos e
fluxos; formulérios digitais; regras de negdcio;
documentacéo funcional; backlog de produto
orientado a processo; apoio a comunicagdo entre

areas de negécio e desenvolvimento.

Levantar, analisar e documentar requisitos;
apoiar refinamento de backlog; estruturar
critérios de aceite; apoiar entendimento do
negécio; apoiar homologagé&o e validagdo

funcional.

ABI-02 -Analista de BI

Pleno

Analista de Bl Pleno

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emiss&o do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés)
anos em andlise de dados, modelagem, ETL ou ELT,
construgdo de painéis e relatérios, integragdo ou
qualidade de dados e utilizagao de ferramentas de

Business Intelligence, como Power Bl ou equivalentes.

Modelagem de dados; ETL; painéis e relatérios;
Power Bl ou ferramenta equivalente; consultas e
andlise de dados; integracdo de dados;

qualidade de dados.

Modelar dados; construir e manter painéis e
relatérios; apoiar ETL; apoiar anélises e
automagcdes relacionadas a dados; apoiar

integracdo entre fontes de dados.

SCRUM

Scrum Master

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pos-
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de
especializacado, mestrado ou doutorado fornecido por
institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
na facilitagéo do processo de desenvolvimento agil de
software, orientando as equipes de desenvolvimento,
acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e
promovendo o uso de padrdes e melhores praticas ageis e
CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) OU PSM —

Professional Scrum Master (Scrum. ORG).

Scrum; Kanban; facilitagéo de cerimonias;
gestéo e refinamento de backlog; remocéo de
impedimentos; acompanhamento de entregas;
métricas ageis; ferramentas de gestdo de

trabalho; certificado PSM | ou CSM.

Facilitar a execucao agil; apoiar planejamento e
acompanhamento; remover impedimentos;

apoiar gestéo de backlog; acompanhar prazos e
qualidade; promover melhoria continua do fluxo

de trabalho.

AUX/UI- 01- Analista de

UX /Ul (Pleno)

Analista de UX/UI (Pleno)

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da

Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
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Pesquisa com usuarios; protétipos; wireframes;
testes de usabilidade; acessibilidade; design de
interface; ferramenta de prototipagéo, como

Figma, ou equivalente; jornada de usuério interno

Apoiar pesquisa, anlise e prototipacao;
estruturar fluxos e interfaces; apoiar testes de
usabilidade; apoiar evolucéo da experiéncia do

usuario e da consisténcia visual.
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emisséao do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos /externo, portais, acessibilidade, formulérios
de experiéncia em UX/UI, pesquisa com usuarios, complexos, experiéncia orientada a servico

prototipacéo ou testes de usabilidade. publico digital.

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o, Ciéncia de Dados, Estatistica, Matematica,

Matematica Aplicada ou Engenharia, fornecido por instituicdo
Preparar, explorar, analisar e interpretar
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo |Python e/ou R; SQL; estatistica descritiva e
conjuntos de dados; identificar tendéncias e
— MEC, ou pelo érgdo competente no pais de emisséo do inferencial; probabilidade; analise exploratéria de
padrdes; formular e testar hipéteses; construir,
diploma; ou curso superior completo em qualquer area, dados; preparag&o, limpeza, transformacéo e
treinar, testar, validar e documentar modelos
acrescido de pés-graduacdo em Tecnologia da Informagao, qualidade de dados; mineracéo de dados;
estatisticos e de aprendizado de maquina;

Ciéncia de Dados, Engenharia de Dados, Inteligéncia engenharia de atributos; aprendizado de
desenvolver algoritmos, scripts, indicadores e
CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno Artificial ou &rea correlata. Experiéncia profissional - minima |maquina supervisionado e n&do supervisionado;
visualizagdes; avaliar a qualidade dos dados e o
de 3 (trés) anos no desenvolvimento de solugdes treinamento, validagéo e avaliagdo de modelos;

desempenho dos modelos; apoiar a integragao
computacionais orientadas a dados, abrangendo atividades visualizagé@o de dados e construcéo de
dos modelos as solugdes de software;
de programacao, construcéo e manutengéo de cédigos, indicadores; versionamento, documentacéo e
documentar fontes, variaveis, métodos, métricas,
scripts, algoritmos, modelos estatisticos ou de aprendizado reprodutibilidade das andlises; no¢des de
premissas e limitages; comunicar resultados as
de méaquina, pipelines de processamento de dados, APIs ou |privacidade e seguranca no tratamento de dados.
equipes técnicas e as areas de negécio.
componentes de software, bem como testes, versionamento,

documentac&o e integracdo dessas solugdes a sistemas de

informacao.

4.19.1. A qualificacéo profissional devera ser comprovada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias ap6s a emisséo
da Ordem de Servico em que o profissional atuar pela primeira vez no contrato, por meio de Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato de trabalho, declaracdo do empregador, atestado em nome do profissional, certidao, termo de
aceite, ordem de servigo, portfolio validado pelo CONTRATANTE, ou outros documentos iddneos que evidenciem
objetivamente a atuagdo do profissional nas atividades compativeis com o perfil exigido, devendo ser mantida durante
todo o periodo de execucédo contratual.

4.19.2. A formacao académica de cada profissional sera comprovada pelas alternativas especificas da Tabela 11 para
o respectivo perfil. Para Cientista de Dados, serdo admitidas as formacfes previstas naquela tabela, inclusive
Tecnologia da Informacéo, Ciéncia de Dados, Estatistica, Mateméatica, Mateméatica Aplicada, Engenharias ou outra
graduacdo combinada com pdés-graduacao pertinente em Tl, dados, inteligéncia artificial ou area correlata, desde que
reconhecidas pelo MEC.

4.19.3. O desenvolvimento de software possui natureza colaborativa, criativa e multidisciplinar, exigindo atuagéo
integrada entre diferentes profissionais envolvidos na execucdo contratual. Por essa razao, é fundamental que os
profissionais alocados possuam habilidades comportamentais adequadas para promover comunicagdo eficaz,
trabalho em equipe, proatividade, adaptabilidade e interacdo profissional compativel com a dindmica dos servicos,
contribuindo para um ambiente produtivo, colaborativo e orientado a resultados.

4.19.4. Neste sentido, todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

. comunicacdo clara e objetiva (oral e escrita);

. capacidade de trabalho em equipe;

. pré-atividade; e

. bom relacionamento interpessoal e profissional.

AN O oo

4.19.5. Os conhecimentos técnicos e os aspectos de interacdo profissional necessarios a adequada execucédo
contratual serdo avaliados por meio de monitoramento periddico do Indicador de avaliacdo individual do Perfil
Profissional (IPP), nos termos da Tabela 17 e do ANEXO XI.
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4.19.5.1. O IPP terd natureza de instrumento complementar de fiscalizagdo contratual, baseado em fatos observéveis
na execucdo das Ordens de Servi¢co, ndo se confundindo com gestdo funcional, disciplinar ou hierarquica dos
profissionais da CONTRATADA.

4.19.6. A CONTRATANTE podera realizar entrevistas com os profissionais que executardo 0s projetos para
verificacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

4.19.7. A ndo comprovacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e na
necessidade da CONTRATADA apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos nas Ordens de
Servico.

4.19.8. E vedada a utilizag&o de critérios subjetivos, pessoais ou comportamentais como fundamento autdnomo para
recusa do profissional, sem prejuizo da apuracdo de conduta inadequada durante a execuc¢do contratual, na forma
deste Termo de Referéncia.

4.19.9. O descumprimento dos requisitos minimos estabelecidos neste item sujeitara a CONTRATADA as
consequéncias contratuais cabiveis, inclusive, quando caracterizada infragdo administrativa, a aplicacao das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia, observados o contraditério, a ampla defesa e o procedimento aplicavel a
respectiva sancao.

4.19.10 - O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da CONTRATANTE n&o sera
computado para fins de afericdo do prazo de execucgédo da Ordem de Servigo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.20. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.21. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultaneas, observando-se os limites estabelecidos
na Tabela 12 - Compartilhamento do Profissional, no quadro a seguir:

Tabela 12: Compartilhamento do Profissional

PERFIS PROFISSIONAIS COMPARTILHAMENTO MAXIMO SIMULTANEO
Arquiteto de Software Sénior Até 2 projetos
Analista de Testes/Qualidade Pleno Até 3 projetos
Desenvolvedor Sénior N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Pleno N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Analista de Negdcio/Requisito Pleno Até 2 projetos
Analista de BI (Business Intelligence) Pleno Até 2 projetos
Scrum Master Até 2 projetos
Analista de UX/UI Pleno Até 2 projetos
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Cientista de Dados Pleno Nao pode ser compartilhado entre projetos simultaneos

4.21.1. Nao sera permitido o acumulo de fungBes descritas na tabela acima para um mesmo profissional, sendo
possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.21.2. A gestdo dos profissionais alocados compete exclusivamente a CONTRATADA, sendo admitido o
compartilhamento de recursos simultaneamente em outros contratos ou projetos da empresa, desde que assegurado
o cumprimento integral dos Niveis Minimos de Servico (NMS), das metas de produtividade e dos prazos
estabelecidos nas Ordens de Servigo.

4.21.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do profissional caso o compartilhamento resulte em
degradacao da qualidade, atrasos reiterados ou indisponibilidade para agendas criticas (reunibes de planejamento,
dailies e reviews), conforme indicadores de desempenho estabelecidos neste TR.

4.21.2.2. Excepcionalmente, podera ser admitida a realocacdo temporéria, parcial ou integral, de Desenvolvedor
Sénior ou

Desenvolvedor Pleno originalmente vinculado a uma Ordem de Servigo para atendimento de demanda critica de
sustentacao, incidente em ambiente de produg&o ou demanda corretiva em garantia, desde que:

a. haja justificativa formal da CONTRATANTE quanto a criticidade da demanda e a necessidade de preservacao
da continuidade, disponibilidade, integridade, seguranga ou funcionamento da solucgéo;

b. a medida seja formalizada por meio de nova Ordem de Servico ou de alteracdo formal da Ordem de Servico em
Curso;

c. Sejam expressamente registrados o0s impactos esperados sobre escopo, cronograma, produtividade,
entregaveis e indicadores da Ordem de Servico originalmente afetada;

d. a realocagdo implique, quando necessario, a revisao do planejamento, da priorizacéo do backlog, das metas de
produtividade e dos prazos da Ordem de Servi¢o afetada; e

e. a medida ndo gere direito da CONTRATANTE de exigir, simultaneamente, a manutencdo integral da
capacidade produtiva originalmente planejada na Ordem de Servico de origem.

4.21.2.3 - Excepcionalmente, mediante motivacdo formal da CONTRATANTE, podera ser autorizada a revisado
operacional dos limites de atuagcdo simultanea previstos na Tabela 12, para fins de adequagéo da alocagdo dos
profissionais as necessidades concretas de execucdo das Ordens de Servico, quando houver ociosidade,
subaproveitamento ou variagao relevante do volume de demandas, desde que:

a. @ medida seja tecnicamente justificada, com base em evidéncias objetivas de capacidade ociosa, subutilizacdo
do profissional, reducéo temporaria da carga de trabalho ou necessidade superveniente de melhor distribuicao
da forca de trabalho;

b. a alteracdo seja formalizada por meio de Ordem de Servi¢o ou de alteracdo formal da Ordem de Servico em
curso, com indicagdo expressa do periodo de vigéncia, dos profissionais impactados, do percentual de
alocacao, das equipes ou projetos envolvidos e da analise de impacto sobre produtividade, disponibilidade,
entregaveis, prazos e Niveis Minimos de Servico (NMS);

c. a flexibilizacdo n&do implique superagdo dos quantitativos maximos previstos para cada perfil no objeto
contratual, nem autorize pagamento por mera disponibilidade, ociosidade ou presenca nao vinculada a
resultado;

d. sejam preservadas a participacdo do profissional nas agendas obrigatorias, a disponibilidade minima exigida,
os indicadores contratuais aplicaveis e a qualidade esperada da execucéo;

e. a alteracdo ndo configure imposi¢cdo de acumulo incompativel de atividades, nem transfira a CONTRATANTE a
gestéo funcional dos profissionais da CONTRATADA; e

f. verificada degradacdo da execuc¢éo, indisponibilidade, atraso reiterado, queda de produtividade ou prejuizo aos
Niveis Minimos de Servico (NMS), a CONTRATANTE podera revogar a autorizacao concedida e determinar a
recomposicao da alocacéo originalmente prevista, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais cabiveis.

4.22 - O descumprimento total ou parcial desta Sec¢éo, ensejara a aplicacdo de Sancdes Administrativas, previstas
neste TERMO DE REFERENCIA (SECAO 9: SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 21 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.24. A OS deveré ser preenchida observando as informacdes constantes do ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.

4.25. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato de forma sincrona e on-line, quando a prestagao ocorrer
de forma remota, e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento de no minimo 8 (oito) horas por dia
e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrdnica ou telefénica, quando os profissionais atuarem no mesmo horario
de trabalho.

4.26. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.27. Devera ser adotada a metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE
observando-se as diretrizes do processo de desenvolvimento de software constantes do ANEXO VII - PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.1. A Prestacdo do Servigo pelos Profissionais de Tl Alocados pela CONTRATADA dar-se-a em conformidade
com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, observada sua versao vigente.

4.27.2. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se, preferencialmente, no framework Scrum,
sem prejuizo de adaptacdes justificadas pela natureza da demanda, especialmente nos casos de sustentacéo,
correcdo urgente, garantia e testes especializados, nos termos do ANEXO VII — PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.3. Na construcdo, manutencdo, refatoracdo e codificacdo dos softwares, deverdo ser observados o ANEXO XIV
— ROTEIRO DE CODIFICACAO E MATRIZ DE CONFORMIDADE DE CODIGO, os requisitos de seguranca e
privacidade deste Termo de Referéncia e os critérios de aplicabilidade conforme o tipo de artefato, linguagem,
framework, plataforma ou servi¢o envolvido.

4.27.4. A estimativa das histérias e 0 acompanhamento da produtividade funcional utilizardo Story Points
Padronizados - SPP, segundo o ANEXO VI e o Roteiro de Métricas de Software do SISP, verséo 3.0.

4.27.4.1. O SPP sera calculado objetivamente por um tipo-base, fatores técnicos comprovados e faixa obrigatoria de
normaliza¢éo. N&o serdo utilizados Planning Poker, votagédo, comparacgédo relativa, sequéncia subjetiva 3/5/8/13/21 ou
horas como fonte da pontuagéo.

4.27.4.2. Somente histérias que representem entrega funcional percebida ou alteracdo funcional relevante,
suficientemente refinadas e com critérios objetivos, poderao receber SPP.

4.27.4.3. Tarefas técnicas, testes, documentacdo, homologacdo, cerimdnias, gestdo, infraestrutura, implantacéo,
configuracdo e refatoragdo sem impacto funcional ndo receberdo SPP separadamente; quando necessarios,
integrardo a histéria ou serdo controlados por produto, prazo, aceite e indicador préprios.

4.27.4.4. E vedada equivaléncia direta entre SPP e horas, tempo, quantidade de profissionais, PPA-més, custo,
urgéncia, capacidade ou Story Points tradicionais.

4.27.4.5. A meméoria identificara historia, critérios, tipo-base, fatores e evidéncias, pontuacdo calculada, faixa, SPP
final, versao, data e responsaveis.

4.27.4.6 - A contagem sera validada antes da execucdo. Recontagem posterior exigira alteracdo de escopo, fato
superveniente ou corregdo de erro material, com preservacédo da linha de base e formalizacéo da OS.

4.27.4.7. Retrabalho imputdvel & CONTRATADA, correcdo em garantia e nova validacdo de artefato rejeitado néo
gerardo SPP adicional.
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4.27.4.8. O SPP servir4 ao planejamento e a produtividade e nédo constituira unidade autbnoma de remuneracao.
Requisitos Tecnholdgicos

4.28. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software adotardo a Metodologia de Processos/Gestéo Agil,
que é segmentado em iteracBes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de
especificacbes funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e Remunerados pela Alocacéo de Perfil
Profissional de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, incluindo as
seguintes atividades:

a. Construcdo de um novo software, a partir de uma demanda, no qual um novo sistema de informacéo é criado
seguindo o ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE e outras especificacfes
deste TERMO DE REFERENCIA;

b. Manutencéo evolutiva: a partir de uma demanda que necessidade de alteracao(¢cdes)/ajuste(s) no sistema de
informacédo em tela, no qual haja melhoria e/ou evolucdo dos requisitos funcionais de um software que esteja
em AMBIENTE DE PRODUCAOQ; e

c. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: esta demanda surge a partir da eliminacdo de
comportamentos do software que diferem de suas especificacdes ou que provoquem a interrupcao inesperada
do funcionamento daqueles produtos de software néo cobertos pela garantia descrita nos itens 4.15 a 4.16 -
REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO deste Instrumento.

4.28.1. As atividades acima observarao, conforme sua natureza, o fluxo integral ou simplificado previsto no ANEXO
VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, preservadas as regras especificas de sustentacgéo,
atendimento corretivo, garantia, testes, medi¢do e aceite previstas neste Termo de Referéncia.

4.29. Os servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacdo deverdo adotar o Padrdo Digital de Governo (Design
System) e suas atualiza¢des quanto ao padrao visual das aplicacdes, disponivel no endereco: https://www.gov.br/ds
/home.

4.29.1. Os servicos contratados s6 serdo considerados entregues apos a validacdo e verificacdo pelos processos de
qgualidade de software e/ou testes aplicados, conforme cada tipo de servico mencionados acima, forem validados
pelos Product Owner ou Fiscal Requisitante, a fim de assegurar a qualidade dos sistemas de informagfes entregues
pela CONTRATADA em todo o ciclo de desenvolvimento, manutengcdo e/ou sustentacao até a sua validagdo em
AMBIENTE de homologacéo, antes da implantacdo em produc¢do; minimizando a ocorréncia de erros no AMBIENTE
DE PRODUCAO.

4.29.2. Os servigos de sustentagdo envolvem o conjunto de atividades necesséarias para manter a disponibilidade,
estabilidade e desempenho do software em AMBIENTE DE PRODUCAO, dentro dos NIiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.30. As tecnologias, linguagens de programacao, bancos de dados, frameworks, componentes e ferramentas objeto
da prestacdo dos servigcos constam, de forma referencial e ndo exaustiva, no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, sem prejuizo de atualizagcdo tecnolégica autorizada pela CONTRATANTE, nos
termos deste Termo de Referéncia.

4.30.1. O uso de IA como apoio a requisitos, protétipos, codigo, testes, revisao, documentacao, andlise de qualidade
ou atividades correlatas sera facultativo e somente ocorrera em ferramenta, ambiente, finalidade e contexto
previamente autorizados por escrito na OS ou no ANEXO XX. Sem autorizagao expressa, 0 uso sera proibido.

4.30.2. A autorizacdo sera especifica e revogavel e podera limitar usuérios, fungdes, ambientes, dados, retencéo,
integracdes e periodo. Nao constituira homologacéo irrestrita nem direito adquirido da CONTRATADA.

4.30.3. E vedado inserir dados pessoais, informacées ndo publicas, cddigos-fonte, credenciais, segredos, chaves,
requisitos, regras de negdcio, arquitetura, vulnerabilidades, logs, bases, documentos ou artefatos da CONTRATANTE
em servico publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado.

4.30.4. Processamento externo dependerid de avaliacdo de riscos e comprovacdo, conforme o caso, de nédo
treinamento com dados da CONTRATANTE, retencdo limitada, ndo compartiihamento, controle de acesso,
criptografia, segregacao, logs, exclusdo segura e resposta a incidentes.
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4.30.5. Todo resultado sera integralmente revisado e validado por profissional qualificado. A IA ndo substitui perfil,
gualificacdo, revisdo técnica ou aceite e nao podera implantar autonomamente artefato em ambiente da
CONTRATANTE.

4.30.6. A CONTRATADA responderéa integralmente pela correcdo, seguranca, qualidade, legalidade, privacidade,
propriedade intelectual, licencas e conformidade dos artefatos produzidos com IA.

4.30.7. Artefatos assistidos por IA observardo os mesmos controles de versionamento, revisdo, testes, analise
estatica, dependéncias, seguranca, acessibilidade, desempenho, documentagéo e aceite dos demais artefatos.

4.30.8. A CONTRATADA mantera registro auditavel do uso material: OS, ferramenta e verséo, finalidade, ambiente,
categorias de informacao, artefatos afetados, responsavel pela validacdo e evidéncias de qualidade, seguranca e
licenciamento.

4.30.9. Licengas, assinaturas, tokens, processamento, armazenamento, administracdo, seguranca, validacdo e
auditoria decorrentes da opcdo da CONTRATADA pela IA estdo integralmente incluidos nos precos e ndo geram
reembolso, item autdnomo ou revisao de preco.

4.30.10. O uso de IA nao altera automaticamente SPP, Pp, Pr, produtividade, PPA-més, prazos, indicadores, critérios
de aceite ou remuneracdo. Calibracdo futura somente podera ser prospectiva, motivada e baseada em histérico
comparavel.

4.30.11. Quando a IA for funcionalidade do produto, a OS definira finalidade, dados, validagéo, vieses, explicabilidade,
reprodutibilidade, supervisdo humana, seguranca, monitoramento, reversdo, documentagcdo, aceite e
responsabilidades operacionais.

4.30.12. Incidente, suspeita de exposicdo ou uso ndo autorizado implicara interrupcdo imediata, preservacdo de
evidéncias, comunicacdo a CONTRATANTE, contencdo e correcdo. Artefato desconforme podera ser rejeitado e
deverd ser refeito sem custo e sem novo SPP, sem prejuizo de apurag¢éo administrativa prépria.

Vistoria
4.31. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagéo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
Requisitos de Propriedade Intelectual

4.32. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98 - lei que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, cédigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacao, e outros); devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la & CONTRATANTE, mediante CLAUSULA CONTRATUAL, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n°® 9.610/98.

4.33. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

a. 0s direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes de licengas restritivas;

b. 0s projetos, suas especificacdes técnicas, documentacao, codigos-fonte de programas, scripts e todos o0s
produtos /artefatos gerados na execucdo do CONTRATO, para o caso de instru¢do de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c. 0s direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacbes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do CONTRATO, sem 6nus adicionais &8 CONTRATANTE; e

d. todos os direitos autorais da solucdo, documentacao, "scripts”, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagcdo pela
CONTRATADA sem a autorizagao expressa da CONTRATANTE.

4.34. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugbes da CONTRATANTE — assim como dados, metadados utilizados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responséavel juntamente com a CONTRATANTE por manter o sigilo
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bem como a seguranca da informacao relativa aos dados e codigos durante a execucado das atividades e também em
periodo posterior ao término da execug¢édo dos produtos.

4.35. As bases de dados geradas em funcao da prestacao dos servicos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem
ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, independente dos sistemas ou ferramentas utilizados, ou
sempre gue solicitadas.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

a. aumento da eficiéncia energética; e
b. reducado do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos Nao renovaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. Nao sera exigida Carta de Solidariedade em aten¢éo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Subcontratacao

4.38. E vedada a subcontratacfo total do objeto e o repasse a terceiro de OS, etapa autbnoma, gestio de equipe,
coordenacao, responsabilidade técnica ou obrigacao de entrega assumida pela CONTRATADA.

4.38.1. A CONTRATADA podera compor a equipe com empregados, socios, autbnomos ou profissionais contratados
por pessoa juridica individual ou unipessoal da qual o proprio profissional seja titular ou s6cio e executor pessoal dos
servicos, desde que nominalmente apresentado, qualificado e submetido as mesmas obrigacdes contratuais.

4.38.2. A modalidade de vinculo néo transfere responsabilidades, ndo cria relacdo com a CONTRATANTE e néo
autoriza faturamento direto. A CONTRATADA permanece integralmente responsavel por direcdo, superviséo,
remuneracao, encargos, substituicdo, atos, omissdes, qualidade e resultados.

4.38.3. S&o vedados subcontratagdo em cadeia, execugcdo por pessoa distinta da aprovada, gestdo autdnoma de
equipe ou parcela por terceiro e qualquer arranjo que fragmente ou transfira a execu¢éo contratual.

4.38.4. Se a contratacdo do profissional resultar, na pratica, em transferéncia de parcela autbnoma do objeto ou de
responsabilidade a outra empresa, ficara caracterizada subcontratacao vedada.

Da exigéncia de amostra

4.39. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratagdo, em observancia a faculdade de aplicagéo
trazida pelo 81° do art. 12 da Instrugdo Normativa n°® 94/2022 SGD/MGI.

Garantia da contratacao

4.40. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitaliza¢é@o, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da contratacéo.

4.41. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.41.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague 0 prémio nas
datas convencionadas.

4.41.2. Caso o0 adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.41.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.41.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.41.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apoélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.42. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.43. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.44. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.45. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.45.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.46. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceita¢do, o pagamento
de:

4.46.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.46.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e

4.46.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.47. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.48. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.49. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.50. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.51. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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4.51.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.51.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdélice, sua
caracterizacdo e comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.52. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.52.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.52.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.53. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.54. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.55. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.56. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.57. A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

®* Modelo de Contratacdo e Volumetria (Perfis e Prazos): A contratagcdo segue o modelo de Alocacéo de
Profissionais de Tl Vinculada a Resultados, conforme Portaria SGD/MGI n°® 750/2023. A estimativa de perfis
profissionais, suas quantidades e o tempo estimado de alocagdo para o periodo contratual, que definem o
volume total de servicos, estdo detalhados no ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.

* Ambiente Tecnologico (Stack): O licitante devera dimensionar sua proposta e os perfis profissionais
considerando o ambiente tecnoldgico de referéncia da PREVIC, detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, o qual contempla, de forma nédo exaustiva, tecnologias correntes, legadas
em sustentacao, ferramentas auxiliares e componentes utilizados ou admitidos pela CONTRATANTE.

* Meétrica de planejamento e produtividade: a métrica adotada sera o Story Point Padronizado - SPP. A
pontuacdo de cada histéria sera determinada objetivamente pelo tipo base, pelos fatores técnicos
expressamente evidenciados e pela faixa obrigatéria de normalizacdo do ANEXO VI. Nao serao utilizadas as
classificacbes PP, P, M, G e GG, estimativa colaborativa por percepc¢do, Planning Poker, comparacao relativa
entre histdrias nem referéncias em horas para atribuicdo dos SPP.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel,
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir e acompanhar, nos termos deste Termo de Referéncia e das Ordens de Servigo, 0s parametros de
produtividade, capacidade e resultados aplicaveis, observados os critérios objetivos e a base histérica da execucéo;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.1.9. instruir os autos do processo administrativo com o Termo de Recebimento Provisério emitido pelo FISCAL
TECNICO DO CONTRATO, com as manifestagdes dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO constantes do
RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, com o Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo GESTOR DO
CONTRATO e com os resultados dos testes, verificagbes de conformidade e apuragbes que fundamentem glosas,
descontos e a liquidacao da despesa;

5.1.10. fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentacédo dos
Sistemas de Informacéo, objeto do contrato;

5.1.11. prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por intermédio do Gestor
/Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo Preposto da CONTRATADA,;

5.1.12. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas
contratuais, em particular no que se refere aos Niveis de Servico Minimos Especificados;

5.1.13. providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em
respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia de todos os funcionarios;

5.1.14. garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Contratante
para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15. exercer o Acompanhamento e a Fiscalizagcdo dos Servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade Competente para as providéncias
cabiveis;

5.1.16. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.17. aferir e registrar a Produtividade Alcangada, a partir de indicadores, para efeito de pagamento;

5.1.18. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao Preposto
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
COMO apoio ao usuario;

b. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores da Entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:
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Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4.  propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso, repassando, ao término de cada Ordem de Servi¢co ou do
contrato, todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao, incluindo Cdédigos-Fonte,
Documentacdo de Programas, Diagramas e Especificacdes;

5.2.10. fornecer o Objeto, atendendo as normas e condi¢cdes do Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacao e afericdo dos Niveis de Servico Minimos estabelecidos, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em
sua execucdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.11. indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um Preposto idbneo com poderes de decisdo para representar a Contratada,
principalmente quanto & eficiéncia e agilidade da Execuc¢éo dos Servigos, e que devera responder pela fiel execucao
contratual;

5.2.12. na hipétese de afastamento do Preposto, definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o0 nome e dados de contato/meios de comunicagao de seu substituto até
o fim do dia util;

5.2.13. manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no
ambiente da Contratante;

5.2.14. vedar a utilizagdo, na Execucédo dos Servicos, de empregado que seja familiar de Agente Publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

5.2.15. ndo permitir a utilizagcdo de trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;

5.2.16. executar o objeto em estreita observéncia aos ditames estabelecidos pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), incluindo a indicacdo formal do Encarregado da Contratada responsavel pela
Protecdo de Dados;

5.2.17. assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na prestacdo de servico, conforme os modelos
constantes dos Anexos Il e lll deste Termo de Referéncia.
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5.2.18. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.19. responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.2.20. néo veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da Prestacdo dos Servigcos do Contrato, sem
prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.21. ndo fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato;

5.2.22. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagfes realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

5.2.23. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou do PREPOSTO, independentemente de outras cominagfes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

5.2.24. alocar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacdo e formagéo
profissional, cumprindo os limites maximos de compartiihamento de profissionais, conforme previsto nas Secoes:
REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE;

5.2.25. prestar esclarecimentos técnicos sobre a EXECUCAO DOS SERVICOS, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE, no prazo de 4 (quatro) horas comerciais;

5.2.26. repassar, ao término de cada Ordem de Servico, todos os documentos produzidos e gerados no Contexto da
sua Execucéo, incluindo Coédigos-Fonte, Documentacao de Programas, Diagramas e Especificacoes; e

5.2.27. cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com 0 OBJETO DA CONTRATACAO.

5.3. S&o papéis desempenhados na GESTAO DO CONTRATO oriundo deste TERMO DE REFERENCIA:

Papéis na gestao do contrato

RESPONSABILIDADE/FUNGAO ATRIBUICOES MINIMAS

- Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicador por autoridade competente. - Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade quando necessario, Monitorar a
execucdo do CONTRATO. - Autorizar e encaminhar, quando cabivel, as altera¢Ges formais de Ordens de Servico, observados os critérios e
limites previstos no Termo de Referéncia. - Monitorar a execu¢do do CONTRATO. - Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais. -
GESTOR DO CONTRATO Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagéo contratual. - Monitorar e Controlar Obrigagdes Advindas de
Clausulas Contratuais. - Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada. - Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), com base
nas informag@es produzidas no recebimento provisério e com o apoio dos Fiscais Técnico e Requisitante, conforme Art. 33, I, 'h' da IN SGD/ME

n° 94/2022. - Encerramento da Ordem de Servigo.

- Acompanhar a execugdo do CONTRATO, atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e
PREPOSTO DA CONTRATADA
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

- Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de CONTRATO de TI. - Monitorar e fiscalizar tecnicamente o CONTRATO. - Acompanhar
a execucdo das Ordens de Servico. - Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes técnicas contratuais. - Acompanhar implantagéo

da solugéo, atestar o funcionamento da solugéo, e, no caso de falhas ou ddvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solucéo para
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FISCAL TECNICO DO CONTRATO

garantir manutencgao e operacionalidade. - Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante
na Ordem de Servigo. - Apoiar o Gestor do Contrato na confeccéo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), fornecendo as informacdes
técnicas sobre a avaliagédo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues. -Apoiar o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO na
verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo. -Verificar a manutengéo das condigdes definidas
nos Modelos de Execugéo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO. -Apoiar o GESTOR DO
CONTRATO na manuteng&o do HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO. - Aferir os indicadores de NMS. -Monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragao. -Intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas. -Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo

de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

- Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos. -Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista administrativo. -
Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais. -Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento. -
Manifestar-se sobre os aspectos administrativos aplicaveis no RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO, para subsidiar o recebimento
definitivo e a liquidag&o da despesa. -Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes administrativas contratuais. -Apoiar o FISCAL
REQUISITANTE DO CONTRATO na verificagéo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo. -Apoiar ao

GESTOR DO CONTRATO na manutengéo do Histérico de GESTOR DO CONTRATO.

FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO

- Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio relacionado a solugéo. -Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista
da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e subsidiar o recebimento definitivo mediante verificagcdo funcional e
negocial. -Atestar a solucéo do ponto de vista de negécio e funcional. -Apoiar o GESTOR na abertura de Ordens de Servigo. -Realizar analises
de impacto do estudo de viabilidade e na implantagao das demandas. - Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragéo do Termo de Recebimento
Provisério (TRP), atestando a solucéo do ponto de vista de negdcio e funcional. - Apoiar o Gestor do Contrato na confecgdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), avaliando a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e a conformidade funcional da solugéo. - Verificar a
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo, com apoio do FISCAL TECNICO DO CONTRATO. -Verificar a
manutencéo das condigées definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL TECNICO DO

CONTRATO. -Apoiar o GESTOR DO CONTRATO na manutengéo do Histérico de Gestdo do CONTRATO.

Tabela 13: Papéis na gestdo do contrato

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Apds a ASSINATURA DO CONTRATO e a nomeacao do GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO, sera realizada
a REUNIAO INICIAL DE ALINHAMENTO com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e seus ANEXOS, esclarecendo possiveis dividas acerca da EXECUCAO

DOS SERVICOS.

6.1.2 - A REUNIAO INICIAL sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94 /2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da ASSINATURA DO CONTRATO, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3 - A pauta desta reunido observara:

a. presenca do REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA, que apresentara o seu PREPOSTO;

b. entrega, por parte da

CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO e dos

TERMOS DE CIENCIA dos profissionais que atuardo na etapa de ambientacdo e repasse inicial de

conhecimentos;

c. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e da GESTAO DO CONTRATO;
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d. relac@o dos profissionais que integrardo a EQUIPE DA CONTRATADA juntamente com a comprovagao das
experiéncias requeridas de cada perfil profissional, estes profissionais também poderéo ser apresentados no
momento da PRIMEIRA ORDEM DE SERVICO (OS INICIAL DA PRESTACAO DE SERVICOS) atribuida a
CONTRATADA; e

e. a CARTA DE APRESENTACAO DO PREPOSTO devera conter: o nome completo do funcionario da empresa,
o0 seu CPF e seus contatos: telefone, whatsapp, e e-mail; que sera designado a acompanhar a EXECUCAO DO
CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao ANDAMENTO
CONTRATUAL.

6.1.4. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servigcos deve ser realizada por meio de OS — Ordem de Servico.
As alteracfes supervenientes na execucdo da OS deverdo ser formalizadas por instrumento préprio, na forma do
ANEXO XII — MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, quando implicarem mudanca relevante de
escopo operacional, entregaveis, cronograma, perfis, alocacéo ou valor.

6.1.5. A Ordem de Servigo deve ser elaborada conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO e
encaminhada pelo GESTOR DO CONTRATO contendo no minimo:

a. a definicdo e especificacdo dos servicos a serem realizados;

b. 0 objetivo a ser alcangado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;

c. a descricao do(s) produtos/resultados a serem entregues;

d. o cronograma de realizagao dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

e. a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da Solug&o;

f. o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execug¢ao dos servigos;

g. as regras de composicdo e % de alocacdo dos times para os casos de servicos de desenvolvimento
e sustentacao de software;

h. @ memdria de céalculo para o dimensionamento dos profissionais;

i. 0 prazo maximo para que a CONTRATADA aloque os profissionais de TI;

j. a identificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais; e

k. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servicos.

6.1.5.1. A Ordem de Servigo podera ser formalmente alterada, durante sua execucdo, por meio do ANEXO XII —
MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, desde que a alteracdo seja devidamente motivada,
compativel com o objeto contratual, formalizada antes da execucdo da modificacdo pretendida e acompanhada da
respectiva analise de impacto em prazo, perfis, alocagdo, entregaveis e valor, quando aplicavel.

6.1.6. A disponibilizacdo de profissionais de Tl sera feita sob demanda da CONTRATANTE, sempre formalizada por
meio de Ordem de Servigco, conforme modelo disponivel no ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO,
admitida, quando cabivel, a alteracdo formal da OS em curso na forma do ANEXO XII - MODELO DE ALTERACAO
DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.7. Nao havendo Ordem de Servigo com estado: Aberta, ndo deverd haver disponibilizacdo de profissionais de TI.

6.1.7.1. A alteracéo formal da OS ndo afasta a necessidade de que a Ordem de Servico originaria permaneca valida e
vigente para fins de execucéo.

6.1.8. Os profissionais de Tl serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas Ordens de Servico, a cargo
do GESTOR DO CONTRATO.

6.1.9. O prazo para que a CONTRATADA realize a alocacao inicial dos profissionais de Tl ou a substituicdo definitiva
de profissional ja vinculado a Ordem de Servigco seré definido pela CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo,
observado o limite maximo de 10 (dez) dias Uteis.

6.1.9.1. O prazo previsto no item 6.1.9 refere-se a regularizacao definitiva da alocacdo ou substituicdo do profissional,
- inclusive para fins de apresentacdo da documentagdo comprobatéria exigida neste Termo de Referéncia, ndo
suspendendo, por si sO, os prazos de atendimento e solucdo das demandas de sustentacdo sujeitos aos Niveis
Minimos de Servico (NMS) e aos indicadores contratuais aplicaveis.
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6.1.9.2. Na hipo6tese de afastamento, indisponibilidade, desligamento ou necessidade de substituicdo de profissional
vinculado a demanda critica de sustentacgédo, incidente em ambiente de producao ou demanda corretiva em garantia,
a CONTRATADA devera assegurar atendimento imediato da demanda mediante a disponibilizacdo de profissional de
qualificacdo equivalente, ainda que em carater provisério, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e sem
ampliacdo do quantitativo contratual do respectivo perfil.

6.1.9.3. A atuagdo provisoria prevista no subitem anterior ndo descaracteriza a necessidade de formalizagdo da
substituicdo definitiva no prazo previsto no item 6.1.9, devendo a CONTRATADA apresentar, no prazo aplicavel, a
documentacdo comprobatoria da qualificacéo e da vinculagéo do profissional que passar a atuar no contrato.

6.1.9.4. A impossibilidade de a CONTRATADA providenciar cobertura imediata da demanda critica por profissional
equivalente ndo afasta a incidéncia dos Niveis Minimos de Servico (NMS), dos indicadores contratuais, das glosas,
dos descontos e das sancdes cabiveis, constituindo risco inerente a execugao contratual da empresa.

6.1.9.5. Quando a demanda critica decorrer de vicio, defeito, inconformidade ou erro imputavel a CONTRATADA,
inclusive durante o periodo de garantia, a atuacdo corretiva correspondente ndo gerard pagamento adicional, nem
justificara, por si s@, prorrogacdo automatica de prazo, suspensdo de indicadores ou reprogramacgdo tacita das
Ordens de Servi¢co em curso.

6.1.9.6. Excepcionalmente, quando a preservacdo da continuidade do servigo exigir repriorizacdo administrativa de
atividades em curso, a CONTRATANTE podera formalizar, por meio de alteracdo de Ordem de Servigo ou emisséo de
nova Ordem de Servico, os ajustes de escopo, cronograma, backlog, produtividade, entregaveis e demais impactos
decorrentes da realocacdo temporaria de capacidade, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo
atendimento imediato da demanda critica.

6.1.10. Exaurido esse prazo maximo de alocacdo, em caso de eventual ndo alocacdo dos profissionais de TI
necessarios, havera a aplicacdo de sancfes, de acordo com a Sec¢do 9 — Sanc¢des Administrativas e Procedimentos
para Retencdo ou Glosa no Pagamento.

6.1.11. A CONTRATADA podera iniciar a Execucédo da Ordem de Servigo em prazo inferior ao estabelecido, desde
gue acordado entre as partes e atendido aos demais requisitos constantes da Ordem de Servigo.

6.1.12. A metodologia e os fluxos de execucdo das demandas seguirdo o ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA.

6.1.13. A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitagdo formal da CONTRATANTE com
aprovacdo do GESTOR DO CONTRATO, mediante abertura de OS conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE
SERVICO, que serao emitidas e encaminhadas ao PREPOSTO DA CONTRATADA.

6.1.14. Durante a Execucéo dos Servicos deste TERMO DE REFERENCIA, deve ser utilizada a ferramenta aprovada
e disponibilizada pela CONTRATANTE que em sua falta pode adotar ferramenta fornecida pela CONTRATADA, que
deveréa atender a todas as etapas, registros de ocorréncias e/ou incidentes durante a entrega das Ordens de Servigo
bem como realizar a apuracdo e calculos relativos aos indicadores de Niveis Minimo de Servicos realizados para
eventuais glosas/ajustes no pagamento de cada demanda emitida a CONTRATADA, além de abrir e acompanhar as
OS para:

a. fornecer um ndmero de registro Unico para acompanhamento de cada ORDEM DE SERVICO;
b. acompanhar a execug¢do dos chamados; e
c. comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanca na situagdo de chamados.

6.1.15 Para fins de comparagéo e controle, a unidade de medida para o volume de servicos demandados sera a
Ordem de Servigo (OS), emitida conforme modelo do ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.15.1. Cada Ordem de Servico contera, no minimo: objetivo e produtos esperados; backlog refinado; histérias de
usuario e critérios de aceitacéo; memoria individual de contagem em SPP; somatério dos SPP planejados - Pp; perfis,
guantidades, percentuais e periodos de alocacado; duracdo das sprints; cronograma, riscos, dependéncias, critérios de
pronto, critérios de aceite e indicadores aplicaveis.

6.1.15.2. O controle mensal sera formalizado no ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, que
confrontard os SPP planejados com os SPP das histérias concluidas, aceitas e incorporadas ao produto, além dos
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demais Niveis Minimos de Servico. O relatério registrara as memorias de contagem, alteracdes da base planejada,
itens ndo contaveis, impedimentos, evidéncias de aceite e célculo do IPA, servindo de subsidio ao pagamento na
forma do ANEXO XIX.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. A execucdo dos servigcos ocorrerd, em regra, de forma remota. Contudo, a CONTRATANTE reserva-se o direito,
mediante necessidade do servico e justificativa, de determinar que a execugao ocorra, total ou parcialmente, em
regime hibrido ou presencial, inclusive com convocacéao de profissionais para atuacdo em sua sede em Brasilia/DF.

6.2.1. As reunifes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo realizadas preferencialmente de modo virtual
(via Videoconferéncias), a menos que haja algum impedimento.

6.2.2. A CONTRATANTE sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacdo da reunido,
restando a CONTRATADA a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reproducao de audio e video aos seus funcionarios.

6.2.3. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos 0s recursos tecnolégicos necessarios a
prestacdo dos servigos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranca da
informacao adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.2.4. Caso a CONTRATADA esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da CONTRATANTE e tenha a
necessidade de acessar o ambiente interno da CONTRATANTE, por meio de VPN ou link dedicado, devera garantir
recursos minimos de seguranga em seu ambiente. O ambiente da CONTRATADA devera conter, no minimo:

a. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da
rede da CONTRATANTE;
b. Endpoint Protection com mecanismos de protecdo com base em assinaturas e em comportamento.

6.2.5. Os colaboradores em trabalho remoto deverdo observar os seguintes requisitos:

6.2.5.1. Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE devera ser realizado por meio do ambiente corporativo da
CONTRATADA, observados 0s mecanismos de seguranca obrigatdrios previstos nos itens anteriores;

6.2.5.2. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas préticas de seguranca da informacéo;
6.2.5.3. A CONTRATADA deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranca para seus colaboradores;

6.2.5.4. A Ordem de Servigo conterd a indicacao do periodo de disponibilidade em horario comercial para fins de
contato e execucao das atividades colaborativas junto aos times;

6.2.5.4.1. Para todos os fins deste Termo de Referéncia, considera-se horario comercial a janela compreendida entre
8h e 18h, observado o horario oficial de Brasilia e o calendario de funcionamento da CONTRATANTE. Dentro dessa
janela, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade dos profissionais alocados pelo periodo de 8 (oito) horas
diarias para alocagdo integral e a proporcionalidade para alocagdo parcial, cabendo-lhe organizar os horéarios
individuais e os intervalos de sua equipe, sem ingeréncia da CONTRATANTE e sem prejuizo dos prazos, dos Niveis
Minimos de Servico e dos atendimentos que devam ocorrer fora desse periodo.

6.2.5.5. Para o Servico de Sustentacdo, a Ordem de Servico poderad discriminar periodos especificos de
disponibilidade dos sistemas e respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos; e

6.2.5.6. Os Servigcos eventualmente Realizados para fins de Cumprimento dos Niveis de Servico Fora do Horario de
Expediente, ou aos Sabados, Domingos e Feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majora¢do nos valores
pagos a CONTRATADA.

6.2.6. Para fins de elaboracdo da proposta de preco, e com vistas a garantir a isonomia e a comparabilidade entre as
propostas, todas as licitantes deverdo, obrigatoriamente, adotar como premissa de custeio a execucdo dos servicos
de forma 100% presencial nas dependéncias da PREVIC em Brasilia/DF.

6.2.7. A eventual autorizacdo para execucdo de servicos de forma remota ou hibrida, conforme prerrogativa da
CONTRATANTE estabelecida no item 6.2, constitui faculdade de gestdo contratual a ser exercida conforme a
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necessidade do servico, ndo devendo influenciar a cotagéo inicial dos precos e ndo ensejando, por si so, direito a
revisao, repactuacao, reajuste extraordinario ou pleito de alteragcao dos valores ofertados.

Rotinas a serem cumpridas
6.3. A execucdo contratual observara as rotinas:

6.3.1. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do
recebimento completo do relatorio e das evidéncias previstos nos itens 8.5.1, 8.5.2 e 8.6.

6.3.2. A verificacdo técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), ANEXO XVII —
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apés a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), ANEXO XVI — MODELO DE
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

6.3.3. O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responsavel pela origem
da demanda (Area Negocial/FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO) ou ao servidor designado para esse fim, e
integrara a instrucéo do processo de recebimento.

6.3.4. A liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas a CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), conforme ANEXO XVII — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, pelo servidor competente designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagcdes técnica,
funcional, negocial e administrativa cabiveis.

6.3.4.1. A avaliagdo de satisfacdo do Dono do Produto, quando aplicavel, serd realizada por meio do instrumento
previsto no ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO,
exclusivamente para fins de apuragdo do ISP, ndo substituindo os atos formais de aceite e recebimento previstos
nesta Secao.

6.3.5. A equipe vinculada a Ordem de Servico sera avaliada pelo alcance dos resultados, mediante comparacao entre
os SPP planejados e os SPP das historias funcionais concluidas, aceitas e incorporadas ao produto, observadas as
regras do ANEXO VI e do Indicador de Produtividade Agil - IPA. N&o havera distribuicéo individual de SPP entre os
perfis profissionais.

6.3.6. A CONTRATANTE podera promover interlocucédo técnico-funcional direta com os prestadores de servi¢co da
CONTRATADA para alinhamento de requisitos, esclarecimento de duividas, acompanhamento das atividades
previstas em Ordem de Servico, participacdo em cerimbnias ageis, validagao funcional e fiscalizagao dos resultados
contratados, sem que isso impligue subordinacdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da
CONTRATANTE, permanecendo a gestédo, coordenacdo e direcdo dos profissionais sob responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

6.3.7. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestacéao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das condicdes previstas no TERMO DE REFERENCIA.

6.3.8. A fiscalizacdo do CONTRATO deverd monitorar o nivel de qualidade dos servicos prestados e intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.3.9. Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com a
qgualidade e produtividade necessérias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e/ou solicitar sua substituicdo
mediante justificativa fundamentada em requisitos contratuais, indicadores ou evidéncias objetivas da execucao.

6.3.10. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo das demandas, poderd ser solicitada, por meio
de Ordem de Servigo ou de alteracéo formal da Ordem de Servico, a reducéo ou o acréscimo de perfis profissionais,
desde que observados os quantitativos maximos previstos para cada item do objeto, a produtividade esperada, os
limites de alocagédo estabelecidos neste Termo de Referéncia e a compatibilidade com o valor contratual vigente.

6.3.10.1. Na hipo6tese de demanda critica de sustentacao, incidente em producdo ou demanda corretiva em garantia
gue exija atuacao imediata, a CONTRATANTE podera determinar a repriorizacdo de Ordens de Servico em curso e a
realocacgdo temporaria de profissional originalmente nelas alocado, observado o disposto no item 4.21.2.2.
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6.3.10.2. A repriorizagdo prevista no subitem anterior devera ser formalizada com o correspondente ajuste de escopo,
cronograma, backlog, metas de produtividade, entregaveis e demais parametros da Ordem de Servi¢o afetada, de
modo a preservar a coeréncia entre a capacidade efetivamente disponivel e os resultados contratualmente exigiveis.

6.3.10.3. A atuacdo do profissional em demanda critica de sustentagdo ndo autoriza a exigéncia de execugédo
simultdnea - e integral das atividades anteriormente planejadas na Ordem de Servico de origem, devendo a
CONTRATANTE proceder a reprogramacao formal das entregas impactadas.

6.3.10.4. Quando houver evidéncia de ociosidade, subaproveitamento ou variacdo do volume de demandas em
determinada Ordem de Servico, a CONTRATANTE poderd promover, mediante motivacdo formal, o
redimensionamento operacional da atuacdo simultanea dos profissionais, observados os limites e condi¢des previstos
no item 4.21.2.3, devendo a medida ser formalizada antes de sua implementagcéo por meio de nova Ordem de Servico
ou de alteracéo formal da Ordem de Servico em curso.

6.3.10.5. O redimensionamento operacional previsto no subitem anterior ndo autoriza, por si s6, aumento automatico
de valor, extrapolacdo dos quantitativos maximos do objeto ou exigéncia de manutencédo simultanea de capacidade
produtiva incompativel com a alocagéo efetivamente disponivel.

6.3.11. O quantitativo dos profissionais de TI demandados esté limitado a quantidade méaxima prevista para cada item
gue compde o objeto, independentemente do nimero de Ordens de Servigo Abertas.

6.3.12. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o PREPOSTO devera entregar ao
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO os TERMOS DE CIENCIA e TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO assinados pelos novos empregados envolvidos na Execucéo dos Servigos Prestados.

6.3.13. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execuc¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestéo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.3.14. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificacoes.

6.3.15. Nao havera pagamento dos profissionais que ndo forem efetivamente alocados na execuc¢do das atividades
abertas por meio de Ordens de Servico, resguardada ainda a aplicagdo das consequéncias contratuais cabiveis,
inclusive glosas e sancdes, nos termos da Secdo 9 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

6.3.16. O cronograma a seguir contém o0s marcos administrativos gerais da contratacdo. A duracdo e os marcos de
execucdo de cada Ordem de Servico serdo definidos conforme seu escopo, produtos, periodos de alocacao, sprints,
releases, etapas e cronograma, observados os itens 4.5 a 4.5.3. A Tabela 14 ndo estabelece prazo total uniforme
para todas as Ordens de Servico.

Tabela 14: Marcos administratives gerais da contratacao

ETAPA PERIODO(a partir de ou apés concluido) * ENTREGAVEIS

a) Apresentacédo do PREPOSTO b) Recebimento dos termos ANEXO Il —
ASSINATURA DO CONTRATO (D) D MODELO DE TERMO DE CIENCIA, ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Reunido Inicial D + 10 dias uteis (méaximo)
Periodo de ambientacédo D + 4 semanas (maximo)
Emisséo da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) (O) |O Anexo | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
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Alocagao dos profissionais de TI O + 10 dias Uteis

Conforme o cronograma e o prazo expressamente definidos na OS. Cada
Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de Produtos e evidéncias previstos na OS e no ANEXO | - MODELO DE ORDEM
sprint ter& duragdo de até 28 (vinte e oito) dias corridos, sem limitagao
Servico(s) (E) DE SERVICO.
automatica da duracéo total da OS.

Recebimento completo do Relatério
da CONTRATADA e das respectivas
evidéncias (R)

Até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao periodo de |Relatério da CONTRATADA e evidéncias previstas nos itens
referéncia 85.1e85.2

Elaboragdo do Relatério Mensal de  |Apds R e antes da emissdo do TRP, observado o prazo

o a . ) . L ANEXO XVIIl - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO
Fiscalizagéo maximo previsto para o recebimento provisorio

Emisséo do Termo de Recebimento Provisério

R + 15 dias Uteis Anexo XVI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(TRP)
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo Anexo XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TRP + 5 dias Gteis
(TRD) ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZA(;AO
Comunicacéo para emisséo da Nota Fiscal
TRD + 1 dia util Comunicagao formal 8 CONTRATADA para emisséo da Nota Fiscal/Fatura
/Fatura
Liquidagéo Recebimento da NF + 10 dias Gteis Nota Fiscal/Fatura
Pagamento Apbs a liquidacéo, conforme item 8.32

Nota: para fins desta Tabela, R corresponde & data do recebimento, pela fiscalizagéo, do relatério mensal completo da CONTRATADA e das respectivas evidéncias
necessarias a comprovacgao dos servigos executados, conforme os itens 8.5.1, 8.5.2 e 8.6. Caso a documentacgado seja apresentada de forma incompleta, o marco R
correspondera a data de recebimento da complementacédo que permita o inicio da analise, sem prejuizo das consequéncias decorrentes do atraso imputavel a
CONTRATADA.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

a. Estacdo de trabalho por funcionario;

b. Conectividade por funcionario;Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de
dados, produtividade, colaboracéo, ferramentas

c. CASE por funcionario;

d. Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS; e

e. Acesso a VPN por funcionario.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

a. Modelo de Demanda: a prestacdo dos servigos ocorrerd sob demanda, formalizada por meio de Ordens de
Servico (OS), conforme modelo do Anexo I.

b. Alocagéo de Profissionais: cada Ordem de Servico definir4 os perfis profissionais necessérios e o respectivo
percentual de alocacéo, parcial ou integral, de acordo com a complexidade, o prazo e o volume da demanda.
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c. Dimensionamento e Formacao do Valor da OS: o PPA-més constitui parametro de dimensionamento da equipe
e formacédo do valor estimado da Ordem de Servigo, podendo a apuragdo da parcela executada considerar a
efetiva utilizacéo dos perfis profissionais alocados no periodo.

d. Produtividade e entrega de valor: a produtividade das entregas funcionais sera aferida em Story Points
Padronizados - SPP, contados no nivel das histérias de usuario pelo método objetivo do ANEXO VI e apurados
pelo IPA. Atividades sem entrega funcional mensuravel por SPP serdo acompanhadas por produtos, prazos,
critérios de aceite e indicadores proprios, sem conversao artificial em SPP.

e. Pagamento: o pagamento serd sempre vinculado a parcela de servicos efetivamente executada, entregue e
aceita, observados os critérios de aceite, 0s niveis minimos de servigo, os indicadores contratuais e eventuais
glosas aplicaveis, vedado pagamento por mera disponibilizacéo de profissional, presenca, posto de trabalho ou
horas a disposicdo da Administracao.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A ambientacgé&o e o repasse inicial de conhecimento deveréo ser realizadas observando-se o que segue:

6.6.1. Durante o periodo de ambientacdo a CONTRATADA promovera as acBes necessarias para absorver os
conhecimentos para a execucéo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade.

6.6.2. O inicio dos servigcos acontecerd de forma gradual e consistente com as necessidades demandadas pela
CONTRATANTE, de acordo com a: criticidade, prioridades e seguranca dos servicos.

6.6.3. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera tirar todas as duvidas que porventura venham a
existir, para que essa possa assumir os servicos de forma segura, organizada e produtiva.

6.6.4. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtencdo dos conhecimentos necessarios para
inicio da execucao dos servigos deverdo ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.6.5. O periodo de ambientacdo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da ASSINATURA DO
CONTRATO, salvo se acordado periodo distinto entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.6.6. Os profissionais da CONTRATADA, designados para realizacdo da ambientacdo deverdo ser apresentados a
CONTRATANTE ap6s a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto na Secdo referente a MANUTENCAO DE
SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA deste TERMO DE REFERENCIA.

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou
outra por ela indicada, sobre o Processo de Desenvolvimento das Solugdes Desenvolvidas/Mantidas e/ou
Implantadas, ou Produtos/Tarefas fornecido(a)s no escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a Mitigar os Riscos de Descontinuidade de Servi¢cos e de Dependéncia Técnica;

6.7.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de
forma remota ou presencial (quando houver informacdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de
comprometimento da seguranca da informagéao);

6.7.3. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.7.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada
na solucdo adotada, de forma que haja repasse do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento, manutencgéo, testes, implantacéo e sustentagdo da solugdo. Ao final da transferéncia, os técnicos
da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades
das solucdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do CONTRATO;

6.7.5. A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a formatacgéo e realizacdo de workshop para transferéncia
do conhecimento técnico e operacional da solucéo a equipe técnica da CONTRATANTE;

6.7.6. O contetdo da transferéncia de conhecimento devera abranger, no minimo: a interacdo e 0 manuseio da
solucdo de software e dos aplicativos auxiliares; a apresentacdo da documentacdo produzida; os detalhes de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 38 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



implementacao; a forma de armazenamento dos dados; a integracdo com outras solucées da CONTRATANTE; e as
demais informag@es indispensaveis para capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE a sustentagdo, manutencgéo e
evolucao da tecnologia transferida;

6.7.7. O Plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue
pelo menos 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio do Workshop;

6.7.8. O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, a ser realizado em local
definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia e ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do CONTRATO; e

6.7.9. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental
definido entre as partes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de versodes finais dos produtos e da documentacdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento
de cédigo indicado pela CONTRATANTE;

b) a transferéncia de conhecimentos;

¢) a devolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE; e

d) a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art.
35 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.8.1. A CONTRATADA devera, em conformidade com o Paragrafo Primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133
/2021, participar de atividades de TRANSICAO CONTRATUAL e transferir para a CONTRATANTE e/ou para outra
empresa por esta indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servico(s), incluindo dados, documentos e
elementos de informacgéo utilizados.

6.8.2. A TRANSICAO FINAL DOS SERVICOS refere-se ao Processo Repasse/Transferéncia de Conhecimento e
Finalizacdo da Prestagéo dos Servigos pelas CONTRATADA ao final de cada CONTRATO.

6.8.3. O encerramento do contrato serad condicionado a conclusdo das atividades de transicdo, a entrega dos
produtos, cédigos, documentos, credenciais e demais ativos devidos, a revogacao dos acessos, a regularizagdo das
Ordens de Servigo e ao cumprimento das obrigacdes contratuais remanescentes. Por se tratar de contratacdo sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, a comprovacao individualizada e geral de folhas de pagamento, FGTS,
contribuicBes previdenciarias ou verbas rescisérias ndo constituird condicdo ordindria para o encerramento, sem
prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA e de diligéncia motivada nas hipoteses do item 6.16.

6.8.4. Na TRANSICAO FINAL, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou
utilizada para a execucdo do projeto ou servicos prestados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, por meio de um PLANO DE TRANSICAO CONTRATUAL, em até 60 (sessenta) dias
corridos antes do ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

6.8.5. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do PLANO DE TRANSICAO caso haja
RESCISAO CONTRATUAL.

6.8.6. A data de inicio de execucdo do PLANO DE TRANSICAO sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua
duracao nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.8.7. O PLANO DE TRANSICAO devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0os marcos intermediarios; relacdo das
Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do ENCERRAMENTO CONTRATUAL, com relatério detalhado
da parte dos servicos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a EXECUCAO
CONTRATUAL.

6.8.8. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execucdo do PLANO DE
TRANSICAO.
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6.8.9. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado
solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagéo a todos
os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

6.8.10. Concluidas as etapas de transicéao e finaliza¢do do contrato, o encerramento formal da avenca sera registrado
por meio do ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO, sem prejuizo da apuracao
de pendéncias, garantias, glosas, san¢cfes e demais obrigacfes remanescentes previstas neste Termo de Referéncia,
no contrato e na legislagéo aplicavel.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

. Ordem de Servico;
Ata de Reuniao;
Oficio;
Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;
arquivos de gravacao ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério da
CONTRATANTE);
g. aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer outra ferramenta de comunicacdo adotada pela
CONTRATANTE.

e AN T

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da Garantia do Servico

6.12. A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os
vicios, defeitos ou incorrecdes nos produtos e servicos executados no ambito de cada Ordem de Servigco (OS).

6.12.1. O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de assinatura do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servigco (OS) que atestou o recebimento do produto ou servigo.

6.12.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, todas as demandas corretivas decorrentes dos servi¢os prestados.

6.12.3. O acionamento da garantia sera realizado por meio de Ordem de Servico especifica, aplicando-se os prazos
maximos de inicio do atendimento e de solugdo previstos na Tabela 11 — Prazos Maximos dos Servicos de
Sustentacdo de Software, conforme a criticidade da demanda corretiva, bem como os indicadores contratuais de
sustentacgédo previstos na Sec¢éo 8, no que forem cabiveis.

6.12.4. A garantia cessara sobre o produto ou artefato que for alterado pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
designados, restringindo-se a cessag¢do da garantia apenas aos componentes efetivamente modificados.

Mecanismos de Controle

6.13. As Atividades de Controle e Fiscalizacdo da Execucdo serdo realizadas de forma Preventiva, Rotineira e
Sistematica pela EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.
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6.14. A Fiscalizacao Técnica do Objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos produtos entregues,
do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servigo, da observéancia aos
prazos maximos definidos e da manutencdo da alocacdo dos perfis profissionais, conforme qualificagcdo minima
prevista.

6.15. Por se tratar de contratacdo sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo se aplicara a rotina mensal de
fiscalizacado trabalhista individualizada prépria da IN SEGES/MP n° 5/2017. A fiscalizag¢éo verificar4 a manutencgéo da
habilitagcéo e as obrigag6es administrativas do contrato, sem exigir rotineiramente folhas de pagamento, beneficios,
ASO, FGTS, INSS ou verbas rescisorias individualizadas.

6.15.1. A fiscalizacdo técnica verificard qualificacdo, efetiva alocagdo, produtos, resultados, NMS e evidéncias
necessarias ao
recebimento e a liquidacao, sem ingeréncia na gestéo interna ou controle individual de jornada.

6.16. Havendo indicio objetivo, denuncia, incidente, determinacdo de autoridade ou necessidade de comprovar fato
relevante, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia motivada e solicitar documentos estritamente necessérios,
delimitando finalidade, periodo e profissionais, com observancia da LGPD, sigilo e proporcionalidade.

6.16.1. A CONTRATADA responderd integralmente pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais,
civis e contratuais da modalidade de vinculo adotada, inclusive autbnomo ou PJ de execucao pessoal.

6.16.2. A diligéncia especifica ndo altera o regime sem dedicacao exclusiva, ndo autoriza ingeréncia e ndo gera direito
a repactuacao proépria de dedicacao exclusiva.

6.17. Serédo verificadas o cumprimento das seguintes vedacdes:
6.17.1. Praticar Atos de Ingeréncia na Administracdo da CONTRATADA, tais como:

a. emitir ordens diretas aos Funcionarios da CONTRATADA, que configure grau de subordinagao;

b. eventuais reclamacdes ou cobrancas diretamente aos empregados da CONTRATADA;

c. subordinacéo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;

d. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

e. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos funcionarios da CONTRATADA,;

f. considerar os funcionarios da CONTRATADA como colaboradores eventuais da propria Autarquia; e

g. promover a negociacdo de folgas ou a compensacéao de jornada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

6.17.2. Prever que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da Prestacdo dos
Servicos prestados;

6.17.3. Utilizacdo de Funcionario que seja familiar de Agente Publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de
confianca na CONTRATANTE para a Execucédo dos Servicos;

6.17.4. Contabilizar como Perfis Profissionais, para efeito do dimensionamento, fun¢gdes administrativas, comerciais,
estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos, secretarias, assistentes, representantes
comerciais, gerentes de contas, pontos focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma
natureza.

6.17.5. Fiscalizagdo Técnica avaliara mensalmente a EXECUCAO DO OBJETO e utilizard o modelo de indicadores
previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as suas
atividades; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Alteracao do Catalogo de Servigcos
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6.18. O ANEXO XV - CATALOGO REFERENCIAL DE SERVICOS E ENTREGAVEIS POR PERFIL podera ser
atualizado mediante justificativa técnica, desde que a alteracdo ndo amplie o objeto, ndo modifique a formacgéo de
precos, ndo crie unidade de medi¢do ou pagamento e ndo altere os requisitos de habilitacdo ou de qualificacdo dos
perfis.

6.18.1. O catalogo destina-se exclusivamente a apoiar a delimitacdo dos servicos tipicos, a composicédo dos perfis na
Ordem de Servico e a identificacdo dos produtos e evidéncias esperados. E vedada a inclusdo ou utilizagéo de horas,
faixas de esfor¢o, niveis de complexidade, taxas de produtividade ou equivaléncias destinadas a atribuir, calibrar,
derivar ou converter SPP.

6.18.2. Os produtos intermediarios e as contribuicbes dos perfis ndo receberdo SPP individualmente. Quando
integrarem uma entrega funcional, serdo considerados no SPP da respectiva histéria, contado uma Unica vez no nivel
da equipe. Produtos sem entrega funcional serdo controlados pelos critérios de aceite, prazos e indicadores aplicaveis.

6.18.3. Qualquer atualizacdo com repercussao sobre o escopo, 0s quantitativos maximos, os precos, as obrigacdes
contratuais ou o equilibrio econémico-financeiro dependera do instrumento juridico cabivel e ndo podera ser realizada
como simples atualizagédo do catélogo.

Adocéao de Ferramentas e Softwares

6.19. Para os servicos remotos e presenciais, a CONTRATADA fornecera, as suas expensas, estacdes de trabalho,
conectividade, seguranca dos seus dispositivos e ambientes, ferramentas individuais de desenvolvimento e
produtividade e demais recursos proprios necessarios a execucao, em conformidade com os padrbes da
CONTRATANTE e com a delimitacdo do ANEXO VIIl. Os custos das ferramentas de IA escolhidas pela

CONTRATADA e autorizadas integram os pre¢os, sem cobranga autdbnoma.

6.19.1. A lista referencial de tecnologias ndo impfe a aquisicdo simultdnea de todos os produtos ou de suas edi¢cdes
comerciais. Quando ndo houver edicdo comercial expressamente exigida, admitem-se alternativas compativeis e
regularmente licenciadas, inclusive livres ou de codigo aberto, previamente aprovadas pela CONTRATANTE,
preservados os requisitos de seguranca, interoperabilidade e desempenho.

6.19.2. A infraestrutura e as plataformas corporativas da CONTRATANTE, inclusive ambientes de producéo,
servidores, bancos de dados e servicos de nuvem, serdo acessadas nos limites dos direitos de uso por ela
disponibilizados. Sua aquisicdo ou ampliacdo ndo poderéd ser transferida & CONTRATADA por simples determinagéo
em OS, fora do objeto e dos precos previamente definidos.

6.19.3. Antes da execucdo de atividade dependente de recurso corporativo, a CONTRATANTE verificara sua
disponibilidade e regularidade e providenciara 0 acesso ou a contratacdo cabivel, ou reprogramara formalmente a
atividade. A OS identificard os recursos, versdes, responsaveis pelo fornecimento, direitos de uso e dependéncias.
Atraso decorrente exclusivamente de recurso a cargo da CONTRATANTE né&o serd imputado a CONTRATADA.

6.20. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢cdo da infraestrutura para a Prestacéo dos Servicos
dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos
de propriedade intelectual sobre os programas.

6.21. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA, desde que seja autorizado previamente
pela CONTRATANTE e que seja assegurado pela CONTRATADA, no minimo:

a. 0 fornecimento periédico a CONTRATANTE em formato aberto, dos dados e informac6es gerados pela
ferramenta; e

b. a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de Licenciamento de Software ou necessidade de aquisicao
de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicacdes.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. Caso o trabalho seja executado presencialmente, a CONTRATADA devera manter preposto da empresa no
local da execuc¢éo do objeto durante o periodo de execucao das Ordens de Servi¢o, em horario comercial.

7.6.1. Caso o trabalho seja executado remotamente/virtualmente, a CONTRATADA dever4 manter o PREPOSTO
DA EMPRESA disponivel para contato remoto/virtual durante o periodo de execucdo das Ordens de Servico, em
horario comercial.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que A CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhard a EXECUCAO DO CONTRATO, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas
no CONTRATO, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI).

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.
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7.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formaliza¢@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacbées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. acompanhar a manutencdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

7.18.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, requisitante e
administrativo quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

7.18.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.18.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.18.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I,
do Decreto n.° 12.174/2024;

7.18.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacfes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de Afericao e Premissa para Pagamento: Niveis Minimos de Servigos (NMS)

8.1. A Avaliacdo da EXECUCAO CONTRATUAL DO OBJETO utilizara o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme
neste item.

8.1.1. A verificacdo da adequada prestacao dos servicos sera realizada pelos indicadores previstos nesta Secéo,
observadas a finalidade, a formula, a periodicidade, o universo de afericdo, a meta e as faixas de ajuste especificas
de cada indicador. Nao se aplica regra universal de variagdo entre zero e um. Quando ndo houver universo elegivel
ou o denominador da férmula for igual a zero, o indicador seré registrado como néo aplicavel no periodo, mediante
justificativa, sem ajuste financeiro automatico.

8.1.2. A afericdo observara a periodicidade prevista em cada tabela e sera consolidada mensalmente pelos fiscais do
contrato, considerando 0s eventos, produtos, sprints, chamados, profissionais e demais universos elegiveis ocorridos
no periodo de referéncia, ainda que a Ordem de Servigo permaneca em execugao.

8.1.2.1. A afericdo sera realizada, preferencialmente, por ferramentas e repositorios sob gestdo da CONTRATANTE
ou mediante dados por ela extraidos, preservados e auditaveis. Evidéncias produzidas pela CONTRATADA deveréo
ser verificadas pela fiscalizacdo e ndo poderao constituir, isoladamente, a Unica fonte do resultado do indicador.

8.1.2.2. A memoéria mensal identificara, para cada indicador aplicavel, a Ordem de Servico, o periodo, o universo
avaliado, as fontes de dados, as variaveis, o célculo, o resultado, a faixa incidente e as exclusdes justificadas,
assegurados contraditério e correcao de erro material.

8.1.3. O resultado inferior ao nivel minimo previsto produzira o ajuste no pagamento estabelecido na tabela do
respectivo indicador. A aplicacdo de sancdo administrativa dependera de enquadramento préprio na Secdo 9,
motivacao e observancia do devido processo, ndo decorrendo automaticamente do simples resultado do indicador.

8.1.3.1. Adota-se a abordagem fixa de ajustes no pagamento, com faixas independentes por Nivel Minimo de Servico,
na forma do item 8.4.2, alinea a, da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, observado o limite global previsto no item 8.1.14
deste Termo de Referéncia.

8.1.3.2. A base dos ajustes de NMS sera formada pelos valores correspondentes as parcelas efetivamente
executadas e aceitas, ainda ndo autorizadas para faturamento, apos a exclusdo da ndo alocagdo, auséncia sem
cobertura, ndo execucdo e ndo aceite. Cada indicador incidird somente sobre a base objetivamente vinculada ao seu
universo, conforme o ANEXO XIX, preservadas as competéncias originais quando houver liberacdo posterior de
saldos.

8.1.3.3. E vedada dupla deducdo da mesma parcela financeira pelo mesmo inadimplemento. Indicadores distintos
somente poderdo incidir concomitantemente quando aferirem dimensdes autbnomas, com fatos geradores e
evidéncias individualizados na memdria de célculo.

8.1.3.4. As expressfes valor da OS, valor mensal apurado e fatura, nas tabelas dos indicadores, designam
exclusivamente a base financeira elegivel definida na secao 9 do ANEXO XIX. N&do abrangem obrigac6es futuras,
parcelas ndo aceitas ou outras OS sem relacdo com o fato. Ajustes coincidentes sobre o mesmo fato e a mesma base
ndo serdo cumulados; nessa hipétese, aplicar-se-a apenas 0 maior, com registro motivado. A incidéncia concomitante
sobre dimensfes autbnomas exige fatos e evidéncias individualizados.

8.1.4. Em razdo da modalidade de remuneracg&o por alocagdo de profissionais de Tl sem dedicagéo exclusiva de méo
de obra, ficam adotados, no minimo, os seguintes indicadores de Niveis Minimos de Servico:

a. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega - IAS;
b. Indicador de Produtividade Agil - IPA;

c. Indicador de Avaliacéo Individual do Perfil Profissional - IPP;
d. Indicador de Qualidade de Cédigo - 1QC;

e. Indicador de Cobertura de Testes - ICT;

f. Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto - ISP.

8.1.5. A aplicabilidade dos indicadores obrigatorios observara o respectivo universo mensuravel:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 45 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



. 1AS: sprint ou entrega funcional submetida a aceite no periodo;

. IPA: periodo elegivel com produtividade planejada maior que zero, formalizada em SPP na Ordem de Servico;

. IPP: cada profissional efetivamente alocado no periodo;

. 1QC: cédigo-fonte produzido ou alterado e sujeito aos requisitos de qualidade definidos;

. ICT: cédigo-fonte produzido ou alterado e elegivel para afericdo de cobertura de testes; e

. ISP: Ordem de Servico acompanhada por Dono do Produto ou representante requisitante e com questionario
valido no periodo.

- O AN O o

8.1.5.1. Serdo adotados, adicionalmente, o Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagéo - 1AP,
para os chamados com previsdo de encerramento no periodo, e o Indicador de Desmobilizacdo de Equipe - IDE,
guando ocorrido o respectivo fato gerador.

8.1.5.2. A inexisténcia objetiva de universo elegivel ou de denominador maior que zero implicara registro do indicador
como ndo aplicavel no periodo, mediante justificativa da fiscalizacdo e sem ajuste financeiro automatico. Essa regra
ndo autoriza a supressdo de indicador obrigatério quando existir o respectivo fato mensuravel nem a exclusao
discricionéaria de eventos desfavoraveis do universo de afericao.

8.1.6. A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS), com o
objetivo de verificar se as demandas planejadas nas Sprints foram executadas no Timebox e com a qualidade,
conforme TABELA 15 a seguir:

| IAS — Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega |

Tépico Descrigéo
Finalidade Garantir a qualidade na entrega das Sprints.
Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM, ou outros
Instrumento de medicéo
procedimentos de inspeg¢éo, quando cabiveis.

Sé&o apuradas a quantidade total de Sprints entregues no periodo, a quantidade de Sprints que foram aceitas integralmente e a quantidade
Forma de acompanhamento
de Sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal

E feita uma relacdo de proporcdo entre a quantidade de Sprints aceitas integralmente e
parcialmente junto ao total, chegando a um valor percentual

IAS = (Qi + Qp/3) x 100/ Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint entregue;

Mecanismo de Célculo Qi = Quantidade de Sprints aceitas integralmente;

(métrica)
Qp = Quantidade de Sprints aceitas parcialmente;

Qt = Qi + Qp, correspondente a quantidade total de sprints contabilizaveis no indicador, compreendidas
exclusivamente as sprints aceitas integralmente ou parcialmente. As sprints rejeitadas nao integram Qt.
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O peso das Sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das Sprints aceitas parcialmente. O peso das Sprints aceitas integralmente é
trés vezes maior que o das aceitas parcialmente. Para efeitos desse indicador, ndo séo contabilizadas Sprints rejeitadas, pois ndo atendem

aos critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Observagdes Para fins de consolidag&o mensal, cada sprint seré considerada no més em que recair seu término contratualmente previsto na Ordem de Servigo. A
entrega comprovadamente realizada no prazo néo recebera classificagdo desfavoravel por demora imputavel 8 CONTRATANTE na verificagdo ou no

aceite.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico

IAS >= 75%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.
IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.
Faixas de ajuste

IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 15: Indicador IAS

8.1.7. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o objetivo de
monitorar o alcance das metas de produtividade, conforme TABELA 16 a seguir:

IPA - Indicador de Produtividade Agil

Tépico Descricao

Monitorar o alcance da meta de produtividade funcional formalizada na OS, com base nas histérias contadas objetivamente em Story Points
Finalidade
Padronizados - SPP e efetivamente concluidas, aceitas e incorporadas ao produto.

Meta a cumprir IPA igual ou superior a 90%.

OS; backlog oficial; meméria de contagem em SPP; registros de alteragdo da OS; evidéncias de concluséo, aceite e incorporacgéo ao produto;
Instrumento de medicéo
Relatério Mensal de Fiscalizacéo.

Calcular individualmente, para cada Ordem de Servigo e periodo elegivel, a razdo entre os SPP realizados - Pr e os SPP planejados - Pp. Ndo
Forma de acompanhamento serdo agregadas Ordens de Servico distintas. A média das trés sprints comparaveis anteriores podera ser registrada separadamente apenas para

avaliar a razoabilidade do planejamento, sem integrar a formula do IPA e sem produzir ajuste financeiro autbnomo.

Mensal. Nas trés primeiras sprints comparaveis de cada projeto ou fluxo, o IPA sera calculado e registrado para formagdo da base histérica, sem
Periodicidade
efeito financeiro. A partir da quarta sprint comparavel, aplicam-se as faixas financeiras previstas na tabela.
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Mecanismo de Calculo (métrica)

IPA =100 x (Pr/Pp). Pr = somatoério, na respectiva OS, dos SPP finais das histérias concluidas, aceitas e incorporadas ao produto no periodo. Pp =
somatdrio, na respectiva OS, dos SPP finais das histérias planejadas e formalizadas no inicio das sprints elegiveis, ajustado somente por alteragdo

formal da OS. Quando Pp = 0, o indicador sera n&do aplicavel no periodo.

Observagdes

A velocidade média - VM corresponde a média aritmética dos SPP concluidos e aceitos nas trés sprints comparaveis anteriores.
A VM possui finalidade exclusivamente contextual e ndo constitui denominador, meta substitutiva, fator de desconto, mecanismo

de recontagem ou critério de alteragdo dos SPP de qualquer histéria.

Somente histérias elegiveis e contadas segundo o ANEXO VI e o Roteiro de Métricas do SISP v3.0
integram Pr e Pp. E vedada a conversdo de SPP em horas, PPA-més, quantidade de profissionais,
prazo ou valor financeiro, bem como a reestimativa destinada apenas a ajustar o resultado do

indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste

IPA>= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.. IPA < 50%: 50% de desconto sobre a base financeira elegivel do

indicador.

Tabela 16: Indicador IPA

8.1.7.1. Para fins de consolidacdo mensal, cada sprint sera considerada integralmente no més em que recair seu
término contratualmente previsto na Ordem de Servico, vedado o fracionamento de Pp e Pr entre competéncias. Pp e
Pr serdo apurados sobre o mesmo conjunto de sprints e historias. A entrega comprovadamente realizada no prazo
ndo sera prejudicada por demora imputavel &8 CONTRATANTE na verificagdo ou no aceite, devendo o resultado da
competéncia ser confirmado ou retificado apds a avaliagdo. A entrega tardia imputavel a CONTRATADA permanecera
vinculada a sprint de origem e ndo sera novamente computada no Pr de competéncia posterior. A emissao de nova
Ordem de Servigco para o mesmo projeto ou fluxo ndo reiniciarda a formacéo da base historica, salvo alteracdo que
comprometa justificadamente a comparabilidade das sprints.

8.1.8. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP),
com o objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados, conforme TABELA 17 a seguir:

IPP - Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de contribui¢Ges técnicas e participagdo ativa no

processo.

Meta a cumprir

IPP igual ou superior a 80%.
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Instrumento de medicéo i -
Ordem de Servigo e questionério de avaliacéo individual do perfil profissional (ANEXO XI - QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO).

Avaliacdo periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas, com enfoque nas seguintes

dimensdes:

a) demonstracéo de conhecimento técnico compativel com o perfil e com as atividades executadas;
Forma de acompanhamento

b) disponibilidade e participacéo nas interagGes obrigatérias aplicaveis a Ordem de Servigo; e

¢) comunicagédo funcional e interagéo profissional com a equipe, a fiscalizagédo e, quando aplicavel, os representantes técnicos ou funcionais da

CONTRATANTE.

Mensalmente, por perfil alocado, com consolidagéo por profissional no periodo de referéncia, ainda que tenha atuado em uma ou mais Ordens de
Periodicidade
Servico no mesmo més.

IPP =100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

Mecanismo de Célculo (métrica) IPP = Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional;

Pafr = somatério das pontuacdes aferidas nos questionarios validos do profissional no periodo de referéncia;

Ptot = somatério das pontuagdes maximas possiveis nos questionarios validos do profissional no periodo de referéncia.

A avaliacéo dos perfis profissionais seré realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestéo do contrato, com apoio, quando aplicavel, do respectivo

Dono do Produto ou de representantes técnicos/funcionais da CONTRATANTE que tenham acompanhado a execugéo dos servigos.

O questionario previsto no ANEXO XI — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL
ALOCADO possui natureza de avaliagdo contratual complementar, vinculada a fatos observaveis na execugdo da Ordem de Servigo, e ndo

configura subordinacéo direta, gestao funcional ou disciplinar de pessoal da CONTRATADA.

A avaliacdo devera observar critérios objetivos e rastreaveis, ndo podendo fundamentos subjetivos, pessoais ou comportamentais, isoladamente,

Observagoes L L » . . . .
sustentar recusa de profissional ou aplicacdo automatica de medidas dissociadas da execugéo contratual.
As auséncias legais ndo serdo contabilizadas em prejuizo do IPP. A indisponibilidade somente podera afetar o indicador quando imputavel a
CONTRATADA, relacionada a obrigacéo concreta da Ordem de Servigo e comprovada por evidéncia objetiva, sem prejuizo do ndo pagamento do
periodo n&o trabalhado.
O percentual de ajuste sera aplicado uma Unica vez aos valores dos registros do profissional avaliado vinculados a parcelas aceitas da competéncia de
execugao, inclusive quando distribuidos entre OS. A avaliacdo individual ndo autoriza aplicar o desconto ao valor integral de todas as OS. A consolidagéo e o
teto observardo o ANEXO XIX.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servigo.

IPP >= 80%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Faixas de ajuste

IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.
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IPP < 60%: 3% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 17: Indicador IPP

8.1.9. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de
assegurar a qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme TABELA 18

a sequir:
IQC - Indicador de qualidade de cédigo
Tépico Descrigéo
Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagéo e diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de
Finalidade

adequagcao do cadigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

1QC maior ou igual 90%

Instrumento de medic¢édo

Deve ser aferido com base na matriz de conformidade prevista no ANEXO XIV, por meio de ferramentas automatizadas, inspegéo técnica,

procedimentos de amostragem ou outros meios de verificagdo compativeis com o artefato avaliado.

Forma de acompanhamento

A aferigdo sera realizada preferencialmente por ferramentas automatizadas de qualidade e seguranga de c6digo. Na auséncia, insuficiéncia ou
indisponibilidade dessas ferramentas, poderéo ser utilizados procedimentos de inspecéo técnica e, quando cabivel, procedimento de amostragem

conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM.

A avaliagdo devera considerar apenas os critérios aplicaveis ao stack e aos artefatos efetivamente produzidos ou alterados na Ordem de Servico.

A matriz de requisitos de qualidade devera contemplar, quando aplicavel, critérios objetivos de eficiéncia do cédigo, uso racional de recursos

computacionais e codificagdo sustentavel, sem criagéo de indicador autdbnomo e sem dupla afericdo do mesmo requisito.

Periodicidade

Aferi¢do por sprint ou release homologada, com consolidagcdo mensal no periodo em que ocorrer o aceite. Quando n&o houver cédigo novo ou

alterado elegivel, o indicador sera ndo aplicavel, mediante justificativa.

Mecanismo de Célculo (métrica)

1QC =100 x (Qrc / Qtr)

Onde:

Qrc = quantidade de requisitos de conformidade atendidos no universo avaliado;

Qtr = quantidade total de requisitos de conformidade aplicaveis ao universo avaliado; excluidos, para fins de célculo, os requisitos marcados como

ndo aplicaveis, mediante justificativa técnica.

Observagoes

- A qualidade de cdédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.

- Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do c6digo, duplicacdes de cédigo, tamanho do cédigo, entre outros. - Vale ressaltar
que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas aplicagées, que afetardo diretamente a produtividade da

equipe de desenvolvimento.

- Esse indicador sera utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

- Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados na aferi¢édo do IQC.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixas de ajuste

1QC>= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC < 50%: 50% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 18: Indicador IQC

8.1.9.1. Para fins de afericdo do 1QC, deverdo ser desconsideradas as desconformidades preexistentes ao inicio da
Ordem de Servico, salvo quando a prépria OS tiver por objeto a correcdo, refatoragdo ou saneamento do trecho ou

artefato correspondente.

8.1.9.2. As desconformidades apuradas deverdo ser classificadas, no minimo, segundo sua severidade e natureza,
observada a matriz do ANEXO XIV.

8.1.10. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE), capaz de
monitorar e incentivar a manutencdo dos membros das equipes durante a execucdo das Sprints, conforme TABELA

19 a segquir:
IDE - Indicador de Desmobilizagcao de Equipe
Tépico Descrigéo
Incentivar que a CONTRATADA assegure a manutencéo da equipe alocada na execugao da Sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para
Finalidade

realizar uma substituicdo transparente (sem prejuizos a execugdo da Sprint), promover a comunicagéo e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE = 0.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecé&o.

Forma de acompanhamento

Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério de desligamento de pessoas das equipes ageis na

sprint rejeitada ou aceita parcialmente e na sprint anterior.

Periodicidade

A cada Sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto.

Mecanismo de Célculo (métrica)

O indice total € o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto:

Para Sprints rejeitadas: 0,05 para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025 para cada desligamento.

IDE = (( Qsr * 0,05) + ( Qsp * 0,025))*100
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Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacéo de equipe;

Qsr = somatério dos desligamentos computaveis, por projeto, ocorridos na sprint rejeitada e na sprint imediatamente anterior; Qsp = somatério

dos desligamentos computaveis, por projeto, ocorridos na sprint aceita parcialmente e na sprint imediatamente anterior.

Observagoes

- Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times &geis e subsequente insucesso total ou parcial na
aceitagéio de Sprints estarfio sujeitos ao indice de Desmobilizagso de Equipe.

- O referido indice somente é aplicado para as Sprints que tém aceitagéo parcial e/ou rejei¢éo, sendo ignorado para Sprints
aceitas.

- Para cada insucesso parcial ou total de sprint, serdo considerados os desligamentos ocorridos na prépria sprint avaliada e
na sprint imediatamente anterior, independentemente do resultado da sprint anterior.

- Desta forma, assume-se que quando h& desmobilizagdo de equipes, mesmo que parcial, h4 implicacdes que impdem alto
risco de insucesso as Sprints posteriores ao evento, visto que comumente ndo ha preocupag¢ado dos prestadores de servi¢o na|
retengdo e repasse rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade nos artefatos a|
serem entregues apoés o desligamento de membros.

- O prazo para substituicdo de profissional, por qualquer motivo, é de até 10 (dez) dias Uteis. Este indicador (IDE) ndo
estabelece um limite de rotatividade, mas produz ajuste no pagamento decorrente do descumprimento do Nivel Minimo de
Servi¢o quando o insucesso de uma sprint estiver correlacionado & desmobilizagdo recente da equipe.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixas de ajuste

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.

Exemplo:

Projeto 1:Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em Sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em Sprints anteriores.

Projeto 3: aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em Sprints anteriores IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de reducéo

no faturamento do més de aferi¢éo.

Tabela 19: Indicador IDE

8.1.11. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP) com o
objetivo de assegurar a qualidade na execug¢do dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das
partes interessadas, segundo critérios preestabelecidos na TABELA 20 a seguir:

ISP - Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto

Tépico

Descrigcéo

Finalidade

Assegurar a qualidade na execugéo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagéo das partes interessadas, segundo

critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%.
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Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecéao.

Forma de acompanhamento

Avaliagao periédica junto aos donos de produtos por meio de questionério estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente

definidas.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Célculo (métrica)

Ordem de Servigo e questionéarios de avaliagéo de satisfagdo do Dono do Produto, conforme o ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO.

ISP =100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

ISP = Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto;

Pafr = somatério das pontuagdes aferidas em todos os questionarios validos do periodo de referéncia;

Ptot = somatério das pontuagdes méaximas possiveis em todos os questionarios validos do periodo de referéncia.

Observagdes

O questionario sera preenchido pelo Dono do Produto e ratificado, para fins de ciéncia e rastreabilidade da
fiscalizagéo, pelo Fiscal Requisitante do Contrato.

O instrumento previsto no ANEXO X possui natureza complementar de avaliagdo de satisfacdo e néo substitui os
procedimentos formais de verificagéo técnica, verificagdo negocial, homologagdo e aceite previstos neste Termo de
Referéncia.

Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologagé&o ou gestdo da demanda pela
CONTRATANTE.

Na auséncia de questionario valido por fato ndo imputavel 8 CONTRATADA, ou quando Ptot for igual a zero, o ISP serd]
né&o aplicavel no periodo, sem ajuste automatico. A omissdo devera ser registrada pela fiscalizagdo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste

ISP >= 80%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP < 60%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 20: Indicador ISP

8.1.12. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento de Prazo (IAP) com o objetivo de
assegurar a resposta tempestiva dos chamados relacionados a sustentacao das aplicagbes e incentivar a atuagéo
preventiva na execucao dos servicos, conforme critérios preestabelecidos na TABELA 21 a seguir:

IAP - Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagéo
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Tépico

Descrigéo

Finalidade

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das aplicagdes e incentivar a atuagdo preventiva na execugao

dos servicos de sustentagéo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM, ou

outros procedimentos de inspecé&o.

Forma de acompanhamento

Serd apurada, no periodo de referéncia, a proporgéo entre a quantidade de chamados de sustentagéo atendidos dentro do prazo méaximo

estabelecido e a quantidade total de chamados registrados com previsdo de encerramento no mesmo periodo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAP =100 * (Qcap / Qctot)

Onde: IAP = Indicador de Atendimento de Prazo;

Qcap = quantidade de chamados de sustenta¢édo atendidos no prazo méximo;

Qctot = quantidade total de chamados registrados com previséo de encerramento no periodo.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro chamado cujo prazo de encerramento recaia no periodo de referéncia, apds o inicio efetivo da alocacéo prevista na OS.

Quando Qctot for igual a zero, o indicador sera ndo aplicavel.

Faixas de ajuste

IAP >= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 21: Indicador IAP

8.1.13. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Cobertura de Testes (ICT) com o objetivo de
assegurar acdes proativas de testes de qualidade de cédigo na TABELA 22 a seguir:

ICT - Indicador de Cobertura de Testes

Toépico

Descrigcdo

Finalidade

Incentivar agdes proativas de testes de qualidade do cédigo.

Meta a cumprir

100%.
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Instrumento de medicéo . L .
Por meio de ferramentas ou, quando necessario, por procedimento de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE

AMOSTRAGEM, sem prejuizo de outros procedimentos de inspegao.

Forma de acompanhamento Por meio de ferramentas ou por meio de procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Periodicidade Mensal.

ICT = (I/ Tlic)*100

Onde ICT= Indicador de cobertura de testes;
Mecanismo de Calculo (métrica)

| = nimero de itens executados (instrugdes, ramificages e caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado de dados ou nomes de

elementos de dados);

Tlic = € o nimero total de itens no cédigo.

Observagoes O célculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade de itens de cédigo efetivamente entregue no ambito da OS.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico.

ICT = 100%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Faixas de ajuste

ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT < 60%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 22: Indicador ICT

8.1.14. O total dos ajustes de NMS no periodo de faturamento sera limitado a 50% (cinquenta por cento) da base
aceita liberada para faturamento, antes desses ajustes, denominada VBACP. O desconto D correspondera ao menor
valor entre a soma dos ajustes admissiveis, apos a exclusdo de duplicidades e a limitacdo a base de cada linha
financeira, e 50% de VBACP. A distribuicdo proporcional desse limite entre linhas e OS, o tratamento de centavos e a
apuracdo do valor autorizado para faturamento observardo o ANEXO XIX. O limite ndo alcanca parcelas sem
execugdo ou aceite, que ja ndo integram a base, nem afasta retengfes legais ou sangfes regularmente aplicadas.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do NMS né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.
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8.4. O PPA-més é a unidade de preco mensal de cada perfil e sera remunerado somente na proporcdo da alocacgéo
efetiva no periodo autorizado da OS, vinculada a servicos executados e resultados aceitos. Reserva, presenca ou
disponibilidade sem OS ndo gera pagamento.

8.4.1. Para cada registro de alocacéo i: VBA i = CMP_i x PA_i x (DAE_i/DUM). CMP é o custo mensal contratado do
perfil; PA é o percentual autorizado em decimal; DAE s&o os dias equivalentes de alocacéo efetiva; DUM séo os dias
Uteis do més.

8.4.2. Para fiscalizacdo da ocupacgéo efetiva, calcular TEA_i = (DAE_i/DUP_i) x 100. DUP corresponde aos dias Uteis
passiveis de afericdo dentro do periodo autorizado. A férmula desenvolvida VBA i = CMP_i x PA_i x (DUP_i/DUM) x
(TEA_i/100) é equivalente & forma simplificada.

8.4.3. Os dias Uteis entre a solicitagcao formal e a efetiva disponibilizagdo, limitados ao prazo concedido para alocagéo
ou substituicdo, serdo excluidos de DUP e DAE e ndo serdo remunerados. Apos o0 prazo, os dias sem profissional
permanecem em DUP e ndo integram DAE.

8.4.4. Toda auséncia sem cobertura por substituto qualificado reduz DAE e ndo é remunerada. Auséncia legal sem
cobertura também reduz DAE, mas, por si s6, ndo prejudica o NMS. Falha autbnoma de continuidade, prazo ou
entrega podera repercutir no indicador proprio, sem duplicidade.

8.4.5. VBOS = somatdrio dos VBA_i da OS. Sobre a parcela efetivamente executada e aceita incidirdo os indicadores,
ajustes e glosas previstos no TR e no ANEXO XIX.

8.4.6. A expressdo em dias ou fracdes de dia serve exclusivamente & proporcionalizacdo do preco mensal. E vedada
a conversao do PPA-més em homem-hora, preco-hora, SPP ou unidade econémica equivalente, bem como a dire¢éo
individual da jornada pela CONTRATANTE.

8.4.7. Os ajustes decorrentes de auséncia, ndao alocacdo, ndo execucdo e nao aceite formam a base
economicamente devida e nao se confundem com sanc¢fes. O mesmo fato ndo podera gerar dupla deducdo sobre a
mesma base.

8.4.8. Cada parcela de aceite sera definida antes da execucdo na OS, com identificador, produto ou resultado
verificavel, prazo, critérios de aceite, evidéncias e registros de alocacdo vinculados. Marcos mensais somente serao
admitidos quando representarem resultados verificaveis, sem pagamento por presenca e sem fracionamento artificial
de historia funcional.

8.4.9. Cada registro ou sub-registro de alocacéo terd uma Unica parcela de destino no mesmo periodo. Quando a
capacidade atender a parcelas distintas, a OS discriminara previamente 0s percentuais e periodos correspondentes,
com memoria técnica de dimensionamento. A soma dos percentuais simultdneos ndo podera exceder a alocagao
autorizada. Essa vinculacao nao seré calculada por proporgéo de SPP, horas ou quantidade de produtos.

8.4.10. O valor da parcela sera a soma dos VBA dos registros ou sub-registros a ela vinculados, apurados pelo
ANEXO XIX. Somente parcelas integralmente conformes e individualizaveis integrardo a base aceita. A aceitacéo
parcial da OS corresponde a aceitacdo de parcelas independentes; ndo autoriza estimar, apos a entrega, percentual
subjetivo de concluséo de parcela indivisivel.

8.4.11. A correcao imputavel & CONTRATADA nédo gera novo VBA nem nova contagem. O aceite posterior libera
apenas o saldo originalmente apurado, com 0s precos e a competéncia da execucdo e os NMS correspondentes,
descontados os valores ja autorizados. E vedado redistribuir retroativamente custos de parcela rejeitada para parcela
aceita.

Recebimento

8.5. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com apoio do FISCAL
REQUISITANTE quanto aos aspectos funcionais e negociais aplicaveis e sem prejuizo da manifestacdo do FISCAL
ADMINISTRATIVO quanto aos aspectos administrativos, mediante Termo de Recebimento Provisério, conforme o
ANEXO XVI, observado o prazo estabelecido no item 8.5.4.
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8.5.1. Para subsidiar a emissao do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATADA devera apresentar, até o 5°
(quinto) dia util do més, relatério referente as Ordens de Servigo nas quais tenham sido executados servigos ou
apresentados produtos e entregaveis no més anterior, ainda que a respectiva Ordem de Servico permaneca em
execucdo. A apresentacado completa do relatério e das respectivas evidéncias constituird condicdo para o inicio da
contagem do prazo previsto no item 8.5.4. O relatério devera conter no minimo:

. NUumero das Ordens de Servico;

. Descri¢do dos servigos;

. Periodo de execucéo dos servicos;

. Perfis profissionais alocados;

. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocacdo de cada profissional;

. Produtos entregues; e

. valor total calculado pela CONTRATADA, sujeito a validacéo da fiscalizagéo.

. quando houver, identificacdo dos saldos de parcelas referentes a periodos de execucdo anteriores submetidos
a analise no més, com indicacdo da Ordem de Servigo, da parcela de aceite, do periodo de execucao de
origem, do valor originalmente apurado, dos valores ja autorizados e do saldo submetido a analise, vedada a
duplicidade de cobranca.

5| -~ o AN T o

8.5.2. O relatério serd encaminhado & EQUIPE DE FISCALIZACAO DO CONTRATO, por meio do canal definido pela
CONTRATANTE, acompanhado das evidéncias de execuc¢do, da memoria preliminar de afericdo dos Niveis Minimos
de Servico e do demonstrativo dos ajustes eventualmente incidentes. As informacdes apresentadas pela
CONTRATADA estardo sujeitas a validacao, ratificacdo ou retificacdo pela fiscalizacdo e servirdo de insumo para o
TRP, 0 RELATORIO MENSAL DE FISCALIZA(;AO, 0 TRD e a apuracao do valor devido na forma do ANEXO XIX.

8.5.3. O relatorio apresentado pela CONTRATADA ndo se confunde com o RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZACAO, que sera elaborado pela EQUIPE DE FISCALIZACAO DO CONTRATO, com consolidacéo pelo
FISCAL TECNICO e com as manifesta¢cdes dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO, conforme o ANEXO
XVIIl, devendo conter, no minimo:

a. quadro consolidado das Ordens de Servigo consideradas no periodo;

b. registro das ocorréncias relevantes da execuc¢éo contratual;

c. validacédo, ratificacdo ou retificacdo da afericdo dos niveis de servico e das glosas apresentadas pela
CONTRATADA;

d. apuracéo dos indicadores contratuais aplicaveis;

e. consolidagdo dos descontos, glosas, redimensionamentos de valores e do valor liquido proposto pela
fiscalizacdo para autorizagdo do faturamento; e

f. encaminhamento conclusivo ao Gestor do Contrato para as providéncias cabiveis.

g. controle dos saldos de parcelas de periodos anteriores analisados ou liberados no periodo, com identificacédo
da Ordem de Servico, da parcela, do periodo de execucéo de origem, dos valores anteriormente autorizados e
do saldo remanescente.

8.5.4. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado na forma do item 8.6, ser4 emitido o Termo de
Recebimento Provisério pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com apoio do FISCAL REQUISITANTE quanto aos
aspectos funcionais e negociais aplicaveis, conforme o ANEXO XVI.

8.5.4.1. O TRP devera registrar, quando houver, as pendéncias técnicas, inconformidades, correcdes exigidas, testes
complementares, entregas documentais faltantes, manuais, instru¢cdes e demais condicionantes para a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

8.5.4.2. A emissdo do TRP com ressalvas ndo implica aceite definitivo da Ordem de Servigo, nem afasta a obrigagéo
de saneamento das pendéncias registradas pela fiscalizacéo.

8.6. Para fins do prazo previsto no item 8.5.4, a contagem ter4 inicio com o recebimento, pela fiscalizac¢éo, do relatério
mensal da CONTRATADA e das evidéncias necessarias a comprovacdo dos servicos executados no periodo,
conforme os itens 8.5.1 e 8.5.2.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante Termo de
Recebimento Provisério, conforme o ANEXO XVI, com apoio do FISCAL REQUISITANTE quanto aos aspectos
funcionais e negociais aplicaveis.

8.8. O fiscal administrativo do contrato verificara os aspectos administrativos aplicaveis ao periodo de faturamento e registrara
sua manifestagdo no Relatdrio Mensal de Fiscalizagdo, para subsidiar o recebimento definitivo e a liquidacéo da despesa.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado o periodo mensal, compreendendo 0s servicos
efetivamente executados, entregues e avaliados no més de referéncia.

8.10. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

8.10.1. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com o apoio dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO, analisara o relatério e as
evidéncias apresentados pela CONTRATADA e apurard a execucdo do objeto, a qualidade e o aceite dos servicos, os Niveis Minimos de Servico, os
indicadores contratuais, as glosas, os descontos, os redimensionamentos e, quando houver, a parcela incontroversa, consolidando os resultados no
RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO, conforme o ANEXO XVIII, e no célculo do valor devido, conforme o ANEXO XIX, para subsidiar os
recebimentos provisoério e definitivo e a posterior autorizacdo do faturamento pelo GESTOR DO CONTRATO.

8.11. Sera considerado ocorrido o recebimento provisorio, para cada Ordem de Servigo ou periodo de faturamento
correspondente, na data da assinatura do respectivo Termo de Recebimento Provisério pelo FISCAL TECNICO DO
CONTRATO.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que forem verificados vicios, defeitos ou incorreces decorrentes da execugao dos servicos
ou dos materiais empregados.

8.12.1. Havendo pendéncias no recebimento provisério, o respectivo termo devera identifica-las e podera reconhecer
exclusivamente a parcela da Ordem de Servico ou do periodo de faturamento que esteja objetivamente
individualizada, efetivamente executada, entregue, avaliada e aceita, permanecendo a parcela controvertida ou
desconforme sujeita a correcdo e apuracdo complementar.

8.13. A ultima ou uUnica medicdo da Ordem de Servico ndo sera atestada integralmente enquanto subsistirem
pendéncias que comprometam a integralidade do entregavel, a funcionalidade da solucdo, a rastreabilidade da
execucao ou que impecam a identificacdo segura da parcela incontroversa.

8.14. O recebimento provisorio ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao dos testes, verificagbes de conformidade e
procedimentos de inspecao exigiveis, bem como a entrega dos manuais, instrugdes, cédigos-fonte, artefatos técnicos
e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servico e em seus anexos.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, da respectiva Ordem de Servico, de seus anexos ou da
proposta aceita, devendo a CONTRATADA promover as corregcdes necessdrias, sem prejuizo das glosas, dos
descontos e das san¢des administrativas cabiveis.

8.16. Quando, excepcionalmente, houver acumulagéo dos papéis de Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante pelo mesmo
servidor, deverdo ser observadas as condi¢des previstas no art. 29, § 4°, da IN SGD/ME n° 94/2022. Nessa hip6tese,
o Termo de Recebimento Provisério devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca dos aspectos técnicos,
funcionais e negociais da execuc¢do, permanecendo a verificagcdo administrativa a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato e o recebimento definitivo sob responsabilidade do Gestor do Contrato.

8.17. O recebimento definitivo dos servicos, ou de parcela objetivamente individualizavel, ocorrerd no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento provisério, considerado ocorrido na forma do item 8.12, apds a
verificacdo da qualidade, da quantidade, da conformidade e do aceite aplicaveis, mediante Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), conforme o ANEXO XVII, confeccionado e assinado pelo GESTOR DO CONTRATO.

8.17.1. O recebimento definitivo sera instruido, no minimo, com:
a) o(s) Termo(s) de Recebimento Provisdrio correspondente(s);

b) o relat6rio mensal apresentado pela CONTRATADA,
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c) o RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, conforme o ANEXO XVIII;
d) os registros das verificagcdes técnica, funcional, negocial e administrativa aplicaveis;
e) as evidéncias de execucéo, entrega, homologacao e aceite dos servicos;
f) a apuragéo dos indicadores, glosas, descontos e redimensionamentos de valores; e
g) quando houver controvérsia, a identificacdo e a apuracéo da parcela incontroversa.

8.17.2. O GESTOR DO CONTRATO analisard os relatérios e a documentac¢éo produzida pela fiscalizacdo e, caso
identifique irregularidades que impecam o recebimento definitivo, a liqguidacdo ou o pagamento de determinada

parcela, indicar4 as disposi¢cdes contratuais pertinentes e solicitara & CONTRATADA, por escrito, as correcdes
necessarias, sem prejuizo do processamento da parcela incontroversa.

8.17.3. O GESTOR DO CONTRATO emitirdA o documento comprobatério da avaliacao realizada pelos FISCAIS
TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com registro de seu desempenho, dos indicadores aferidos e das eventuais san¢des ja aplicadas,
para fins do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes, conforme regulamentacéo aplicavel.

8.17.4. Concluida a instrucdo e verificada a conformidade dos servigcos ou da parcela objetivamente individualizada, o
GESTOR DO CONTRATO confeccionara e assinara o respectivo TRD, que podera consolidar as Ordens de Servico
vinculadas ao mesmo periodo de faturamento.

8.17.5. O TRD registrara, quando cabivel, o valor bruto validado, os descontos decorrentes dos indicadores, as
glosas, os redimensionamentos de valores, a identificagdo das parcelas ndo abrangidas pelo recebimento definitivo
em razdo de pendéncias ou inconformidades, a parcela incontroversa e o valor liquido apurado para fins de
autorizacao do faturamento.

8.17.6. Apdés a emissdo do TRD, o GESTOR DO CONTRATO autorizara o faturamento e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura pelo valor exato autorizado.

8.17.7. A documentagédo pertinente sera encaminhada ao setor competente para a realizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento.

8.17.8. A apuracao do valor devido no periodo, para fins de autorizacdo do faturamento, observara o ANEXO XIX —
PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO, considerando as Ordens de Servigo vinculadas ao
periodo de faturamento, os relatérios da CONTRATADA e da fiscalizacdo, os recebimentos provisoério e definitivo, os
critérios de aceite, os Niveis Minimos de Servico, as glosas, os descontos, os redimensionamentos de valores e,
guando houver, a parcela incontroversa.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021. A parcela incontroversa devera ser individualizada e
processada, com emissdo do correspondente TRD e posterior autorizacdo do GESTOR DO CONTRATO para que a
CONTRATADA emita a Nota Fiscal ou Fatura pelo valor exato autorizado, permanecendo a parcela controvertida
sujeita a apuracdo complementar, inclusive no &mbito do ANEXO XIX.

8.19. N&o correra prazo de recebimento quanto a parcela afetada por inconsisténcia imputavel a CONTRATADA que
impeca sua verificacdo, mensuracdo ou aceite, desde a respectiva notificacdo até o saneamento. Essa suspensao
nao impedira o recebimento, o faturamento e o pagamento da parcela incontroversa que esteja objetivamente
individualizada, executada, entregue, avaliada e aceita, observado o art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo, inclusive quando houver recebimento parcial de parcela incontroversa,
ndo excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez, seguranga, qualidade, integridade e adequado
funcionamento dos servicos e produtos entregues, nem sua responsabilidade ético-profissional, técnica e contratual
pela perfeita execucdo do objeto, permanecendo exigiveis as obrigacfes de garantia, correcdo de vicios e demais
responsabilidades remanescentes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislacéo aplicavel.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.21. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma da legislacéo vigente.

8.21.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o0 acompanhamento e controle
da execucao dos servicos e do CONTRATO.

8.21.3. A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servigcos deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.21.4. A CONTRATANTE poderé realizar verificacdes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte,
para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da informacao
(incluindo andlise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca dos servicos).
8.21.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste TERMO DE REFERENCIA.

8.21.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacdo vigente.

8.21.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
podera ensejar a aplicagdo das sancgfes cabiveis, mediante apuragdo e observancia do contraditério e da ampla
defesa.

8.21.8. Poderdo ser aceitas especificagbes comprovadamente superiores as exigéncias minimas, desde que sejam
compativeis com o ambiente, os padrées e as necessidades da CONTRATANTE, ndo alterem o objeto, ndo
prejudiqguem a interoperabilidade e nao impliquem custos adicionais.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencado das condicfes de habilitacdo exigidas;
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8.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informacgé&o (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.37. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Metas e Produtividade

8.38. A produtividade das entregas funcionais sera aferida em Story Points Padronizados - SPP, contados nos termos
do ANEXO VI. O SPP nao sera convertido em horas, PPA-més ou valor financeiro e ndo seré atribuido a tarefas ou
produtos intermediarios isolados.

8.39. O desempenho para fins de ajuste do pagamento sera apurado pelo Indicador de Produtividade Agil - IPA,
observados o periodo inicial de formacao da base histérica, a comparabilidade das sprints, a validagdo das contagens
e as regras constantes deste Termo de Referéncia e do ANEXO XVIII.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 11/08/2026.
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8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.48. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

8.48.4. A cessao de crédito ndo afetar4d a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

8.49. O disposto nesta secao nao afeta as operacfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. O ndo pagamento de parcela sem alocagcdo, execucdo ou aceite e os ajustes decorrentes dos NMS seréo
apurados nos indicadores e nos ANEXOS XVIII e XIX. Possuem natureza de determinagcdo do valor devido e ndo
constituem sang¢do administrativa ou multa.

9.1.1. Cada fato repercutird uma Unica vez sobre a mesma base, vedada duplicidade entre redimensionamento, ndo
aceite, indicador, glosa e desconto. Eventual sangdo administrativa relacionada ao mesmo fato dependera de seu
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enquadramento autbnomo como infracdo administrativa, de adequada tipificacdo e de processo préprio, com
contraditério e ampla defesa.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
contratada:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 6 (seis) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo
ou reposigdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacado ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracao a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 7% (sete por cento) do valor da
contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por cento) do
valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) do valor da
contratacéo.
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9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
4% (quatro por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragcao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado a Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para o0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.14. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do grupo/lote.

10.2. No cadastramento da proposta inicial no sistema, sera permitido & licitante inserir valor superior ao estimado.
Contudo, as propostas que, ao final da etapa de lances, permanecerem com valor superior ao estimado serédo
desclassificadas, conforme art. 59, I, da Lei n° 14.133/2021.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por Pre¢co Unitario, com remuneragdo baseada na
afericdo e pagamento das Ordens de Servigos - OS efetivamente executadas pela Contratada combinada com a
remuneracdo por Alocacdo de Profissionais de Tl Vinculada a Resultados e Niveis Minimos de Servico (NMS),
conforme o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.1 - Regime de Execucéo (Preco Unitario): o regime é definido como Preco unitario pois a remuneracéo final é
determinada pela aplicacdo do valor unitario de cada Unidade de Medida sobre a quantidade de unidades do servigo
efetivamente executadas e atestadas, com medicao realizada com base na entrega do escopo predefinido de produtos
/resultados, sendo a alocacdo dos profissionais apenas a forma de provimento de capacidade produtiva, conforme as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.2 - Remuneragédo (Alocacao Vinculada a Resultados): a CONTRATADA sera remunerada pelo servigco prestado
no ambito de cada Ordem de Servico (OS), de acordo com os profissionais de Tl efetivamente alocados e o
atendimento aos Niveis Minimos de Servico (NMS) previamente definidos.

* O Custo Mensal Profissional (CMP), definido por perfil, sera o balizador de valor unitario para o céalculo do valor
de cada OS, garantindo a transparéncia e o controle da remuneragao, conforme o Anexo Xlll - Modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos.

* A remuneracdo esta condicionada a entrega de produtos/resultados e a afericdo da produtividade e qualidade
por meio dos indicadores de NMS, conforme detalhado no Modelo de Gestéo do Contrato.

* O pagamento serd efetuado em parcelas mensais, em funcéo do volume de servicos efetivamente demandados
e aceitos no periodo, descontadas as eventuais glosas decorrentes do nao atingimento dos NMS.

10.3.3 - Flexibilidade do Quantitativo: dada a incerteza quanto ao volume de demandas que serdo solicitadas ao longo
da vigéncia contratual, a contratacdo estabelece o Custo Mensal Profissional (CMP) como referéncia para cada perfil,
0 que permite a CONTRATANTE flexibilizar a quantidade de profissionais alocados, respeitando-se o limite maximo
global do contrato e as regras de emisséo de OS.
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Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis 02 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25 - Somente na hipétese de resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices referidos no item
anterior, podera ser exigido patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo para o periodo de 12
(doze) meses, vedada exigéncia cumulativa de capital social minimo e patrimonio liquido minimo.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos no ultimo exercicio social, sob pena de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracéo de que a LICITANTE tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para
0 cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10.31.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

10.32. Comprovacgédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestacao dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econbémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Ser@o aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Servicos compativeis com as dez parcelas e os quantitativos minimos da matriz de qualificagdo técnico-
operacional a seguir.

10.36. Para os fins do art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 14.133/2021, sao parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo os dez perfis da matriz abaixo. Cada parcela supera 4% do valor estimado e corresponde a especialidade
necessaria a execucao integrada, a continuidade e ao controle de qualidade do objeto.

Parcela / perfil PPA total Participacao Quantitativo minimo exigido

Arquiteto de Software (Java) Sénior 4 6,60% 2 PPA-més
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Analista de Testes (Java) Pleno 12 9,31% 6 PPA-més

Desenvolvedor de Software (Java) Sénior 12 16,91% 6 PPA-més
Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno 12 11,73% 6 PPA-més
Desenvolvedor Microsoft SharePoint e

8 7,82% 4 PPA-més

Familia Power Bl Pleno

Analista de Neg6cios/Requisitos Pleno 12 10,23% 6 PPA-més
Analista de Bl Pleno 6 5,86% 3 PPA-més
Scrum Master 12 12,98% 6 PPA-més
Analista de UX/UI Pleno 6 4,28% 3 PPA-més
Cientista de Dados Pleno 12 14,28% 6 PPA-més

Tabela 23: Perfil x quantitativo minimo

10.37. A exigéncia alcanca cumulativamente as dez parcelas, sem obrigatoriedade de atestado separado por perfil.
Um mesmo atestado poderd comprovar mais de uma parcela quando seu contetdo permitir identificar objetivamente
as atividades, os perfis ou especialidades correspondentes, o periodo e o0 quantitativo executado.

10.38. Serdao aceitos atestados de fabrica de software, squads, times &geis ou servicos continuados de
desenvolvimento, manutencdo, evolucdo, moderniza¢do, sustentacdo, testes ou qualidade, ainda que usem
nomenclatura diversa, desde que a documentagdo demonstre compatibilidade material com cada parcela invocada.

10.39. Para Arquiteto, considerar-se-do compativeis servicos de definicdo e evolucdo de arquitetura, desenho de
solucdes, integracdes, APIls, seguranca, desempenho, observabilidade, padrdes técnicos e decisdes estruturantes de
software.

10.40. Para Testes, considerar-se-d0 compativeis planejamento e execucdo de testes funcionais, integrados,
regressivos, automatizados, de API, seguranca, desempenho, acessibilidade ou garantia da qualidade de software.

10.41. Para os perfis de desenvolvimento Java, PHP e Microsoft/SharePoint/Familia Power, considerar-se-ao
compativeis construcdo, manutencado, integragcdo, evolugdo ou sustentacdo de aplicacbes nas tecnologias
correspondentes ou em tecnologias materialmente equivalentes, preservada a demonstracdo separada das
especialidades quando exigida pela matriz.

10.42. Para Nego6cios/Requisitos, Bl, Scrum Master e UX/UI, considerar-se-80 compativeis, respectivamente: analise
e gestao de requisitos; solucdes analiticas, dados e painéis; facilitacdo de times ageis; e pesquisa, arquitetura da
informacéo, prototipacéo, design de interagéo, usabilidade e acessibilidade.

10.43. Para Cientista de Dados, considerar-se-d0 compativeis servicos de desenvolvimento orientado a dados que
envolvam programacéo, construcdo e integracdo de pipelines, modelos estatisticos ou de aprendizado de maquina,
algoritmos, APIs, servicos analiticos, experimentacdo, testes, versionamento, documentacdo, implantacdo ou
monitoramento de componentes de dados.

Quantitativos Minimos e Forma de Afericdo
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10.44. Os quantitativos minimos sé@o os indicados na matriz do item 10.36 e ndo ultrapassam 50% da quantidade
estimada de cada parcela, observado o art. 67, § 2° da Lei n® 14.133/2021.

10.45. Para fins exclusivos de normalizacdo documental da habilitacdo, 1 PPA-més poderd ser considerado
equivalente a 168 horas técnicas da atividade materialmente correspondente quando o documento estiver expresso
em horas. Essa equivaléncia ndo possui efeito econdmico, ndo cria preco-hora e ndo autoriza conversao entre PPA-
més, horas e SPP na execuc¢ao ou no pagamento.

10.46. A comprovacdo podera ser apresentada em PPA-més, horas técnicas ou unidade equivalente, desde que a
documentacdo complementar permita identificar o servigo, a parcela, o quantitativo, o periodo e o contratante.

10.47. Quando houver concomitancia entre os periodos dos atestados apresentados, a licitante devera demonstrar
capacidade operacional compativel com a execucao simultdnea declarada, sem presuncao automéatica de duplicidade.

10.48. Nao se exigira identidade absoluta de nomenclatura, metodologia, setor econémico, contratante, local de
execugdo ou conjunto integral de tecnologias, mas ndo serdo aceitos servigos exclusivamente de help desk,
infraestrutura, licenciamento, cessdo de mao de obra sem resultados, treinamento ou consultoria abstrata sem
execucao de software.

10.49. A andlise serd motivada por parcela. Eventual diligéncia podera solicitar contratos, ordens de servi¢co, notas
fiscais, relatorios, termos de aceite ou outros documentos estritamente necessérios a confirmacgdo das informagfes do
atestado, vedada a criacdo posterior de requisito ndo previsto no edital.

Experiéncia Pretérita Minima do Fornecedor

10.50. Em razdo da natureza continuada do objeto, sera exigida comprovacdo de experiéncia pretérita minima do
fornecedor na execucdo de servigos similares ao objeto desta contratacdo, admitido o somatério de atestados
referentes a contratos executados em periodos sucessivos ou ndo, observado o limite maximo de 3 (trés) anos
previsto no art. 67, 8 5°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.51. Para esta contratacao, fixa-se como requisito de habilitagdo técnico-operacional a comprovacao de experiéncia
pretérita minima acumulada de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos similares ao objeto, considerada
proporcional as caracteristicas do objeto, & necessidade de continuidade dos servicos, a criticidade da sustentacdo e
evolucao dos sistemas corporativos da PREVIC e ao risco de descontinuidade operacional.

10.52. O lapso minimo de 12 (doze) meses previsto no subitem anterior:

| - podera ser comprovado por um ou mais atestados;

Il - podera resultar de contratos executados em periodos distintos ou concomitantes, computando-se uma Unica
vez 0s periodos sobrepostos para comprovacao do lapso temporal minimo, sem prejuizo do somatério dos
guantitativos efetivamente executados; e

lIl - ndo se confunde com exigéncia de recéncia do atestado ou com limitacao temporal quanto a época em que
0s servigos foram executados.

10.53. A comprovacéo da experiéncia pretérita minima de que trata este item ndo afasta nem substitui a comprovacao
guantitativa das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo prevista nesta Secao, devendo ambas ser
analisadas de forma complementar, quando cabivel.

10.54. Para fins de comprovacdo do lapso minimo de experiéncia, serdo aceitos atestados e documentacao
complementar que
permitam verificar objetivamente:

| - a natureza dos servi¢os executados;

Il - a compatibilidade material com o objeto desta contratacao;
Il - o periodo de execucéo dos servigos; e

IV - a identificacdo da empresa executora.

10.55. E vedada a exigéncia de atestados com limitacdo de local especifico de execuc¢do, nimero minimo de
contratos, natureza publica ou privada exclusiva do contratante, data minima de emissao, recéncia minima artificial ou
gualquer outro requisito dissociado da comprovacéo objetiva da capacidade para executar o objeto
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Forma de Apresentacao dos Atestados e Documentacao Complementar

10.56. Os atestados ou certidbes de capacidade técnica deverdo conter, sempre que possivel, os seguintes
elementos minimos:

I. identificacdo da pessoa juridica emitente;

1I. identificacdo da empresa que executou 0s Servicos;

1. descricdo suficiente do objeto executado;

Iv. periodo de execucao;

V. indicagdo de que os servigcos foram executados de modo satisfatorio;

VI. quantitativos executados ou elementos objetivos que permitam sua afericéo;
VIL tecnologias, plataformas, ambientes ou métodos utilizados, quando pertinentes; e
VIIL identificac@o e assinatura do responsavel pela emisséo.

10.57. N&o sera aceito atestado genérico, vago ou meramente declaratério que se limite a afirmar que a licitante
“prestou servicos de TI”, “executou servicos de informatica” ou expressao equivalente, sem descricdo minimamente
suficiente para afericdo da compatibilidade com o objeto ou com a parcela relevante apresentada.

10.58. Quando o atestado, isoladamente, ndo trouxer todos os elementos necessérios a afericdo da compatibilidade
técnica ou do quantitativo, a licitante podera complementar a prova mediante apresentacdo de documentacao idénea
correlata, tais como:

I. contrato, ordem de servico, termo de referéncia ou instrumento equivalente;
1. termos de aceite, recebimento ou homologacéo;
III. notas fiscais, faturas, medi¢Bes ou documentos de faturamento;
V. relatorios gerenciais, planilhas de alocagdo ou memoria de calculo;
V. cronogramas, planos de trabalho ou backlog contratual;
V1. documentacao técnica, relatérios de execucdo, indicadores, registros de versionamento ou outros elementos
gue evidenciem materialmente os servicos executados.

10.59. A documentacdo complementar ndo substitui o atestado principal, salvo quando houver documento oficial
equivalente emitido pelo préprio contratante ou por 6rgdo competente que contenha os elementos necessarios a
afericéo.

10.60. A documentacdo técnica deverd ser apresentada, preferencialmente, em formato digital, sem prejuizo da
possibilidade de solicitagdo de apresentagdo em outro formato, quando techicamente necessario.

Diligéncia e Verificacao da Legitimidade dos Atestados

10.61. A Administracdo poderé diligenciar os atestados e a documentagéo correlata com a finalidade de verificar - a
veracidade das informacdes, a legitimidade do emitente, a compatibilidade material dos servigos e a correcdo dos
guantitativos apresentados.

10.62. Para fins de diligéncia, a licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, entre outros documentos:

1. cOpia do contrato ou instrumento que deu suporte a contratagéo;
1. ordens de servico, termos de aceite ou homologacéo;
1. notas fiscais, ordens de pagamento, planilhas, relatérios, graficos e medicdes;
Iv. artefatos, documentacdo técnica, base documental, registros de versionamento, evidéncias de execucéo,
ambientes informatizados ou outros elementos que corroborem o conteddo do atestado; e
V. endereco atual do contratante e demais dados necessarios a confirmacao da autenticidade documental.

10.63. A mera auséncia de detalhamento absoluto no atestado ndo acarretara sua rejeicdo automatica, desde que a
licitante supra, de forma objetiva e idonea, a informacéo faltante por meio da documentagdo complementar admitida
neste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 71 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.64. Caso seja constatada divergéncia relevante entre as informacdes atestadas e os servicos efetivamente
comprovados, 0
atestado poderé ser desconsiderado, sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis nos termos da legislagéo.

10.65. Na hipo6tese de documentacado estrangeira, a Administracdo podera solicitar esclarecimentos ou documentacao
complementar suficiente para verificar a equivaléncia material dos servigos atestados.

Disposicdes de interpretacao da qualificagao técnico-operacional

10.66. A analise dos atestados observara o principio do formalismo moderado, priorizando a afericdo da capacidade
real da licitante para executar o objeto, sem prejuizo da observancia dos limites legais e da preservagdo da
competitividade.

10.67. Permanecem vedadas exigéncias desnecessdrias, excessivas ou dissociadas do objeto, especialmente
aquelas que imponham identidade absoluta de solugdo, local especifico de execug¢do, nomenclatura contratual
idéntica, comprovacao integral de stack tecnoldgico, escritdrio local obrigatdrio ou requisitos incompativeis com o art.
67 da Lei n® 14.133/2021.

10.68. As disposicOes relativas a qualificacdo técnico-operacional da licitante ndo substituem as exigéncias de
qualificacdo dos profissionais que executardo o contrato, cuja comprovacao observarq os momentos e procedimentos
definidos neste Termo de Referéncia.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.69. Quando permitida a participacéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.70. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.71. N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.72. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.73. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentac¢do complementar para cooperativas
10.74. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagcdo complementar:

10.74.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

10.74.2. A declaragdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.74.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

10.74.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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10.74.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.74.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.74.6.1. ata de fundagéo;

10.74.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.74.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.74.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.74.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.74.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.74.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

Participacdo de Entidades Sem Fins Lucrativos

10.75. E permitida a participacdo de associacdes e fundacbes sem fins lucrativos, desde que a prestacdo dos
servigos seja compativel com seus objetivos institucionais.

10.76. Tais entidades deverdo apresentar seu estatuto social para fins de habilitacao.

10.77. Para fins de julgamento da proposta e garantia da isonomia, as entidades que gozem de imunidade ou isencao
tributaria deverdo apresentar suas propostas de precos com a devida deducéo dos tributos para os quais demonstrem
fazer jus, em conformidade com a legislacéo vigente. A comprovacdo da condicdo de isencado/imunidade devera ser
apresentada juntamente com a proposta, sob pena de a analise de precos considerar a carga tributaria plena.

Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.78. N&o seréa Aplicada Margem de Preferéncia nesta CONTRATACAO.

10.79. Nao foi identificada margem de preferéncia instituida em resolucdo da Comissdo Interministerial de
Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel (CICS) aplicavel aos servicos que compdem o objeto
desta contratacédo, razao pela qual ndo havera sua aplicacdo no certame.

Participacao em consorcio

10.80. Com relagdo a participacdo de consoércios, entende-se que 0s servicos a serem contratados nao exigem
empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execucdo dos servigos. Os sistemas
demandados a serem contratados sao resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados,
ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentacgdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servicos, objeto
dessa contratagao.

10.81. Portanto, nao sera admitido consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo.
Exequibilidade da Proposta

10.82. Conforme Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e alteragbes vigentes, se houver indicios de inexequibilidade da
proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.83. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, a PROPOSTA DE PRECO conforme
ANEXO V e a PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme ANEXO XIlI, individualizada por perfil
profissional previsto neste Termo de Referéncia.
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10.83.1. A planilha do ANEXO XIII devera refletir a estrutura de custos e a modalidade de vinculo efetivamente
adotadas pela licitante para cada perfil, com identificacdo das rubricas aplicaveis e memdria de calculo suficiente a
analise de exequibilidade. Para empregados, deverdo ser observadas a legislacdo trabalhista e a norma coletiva
efetivamente aplicaveis. Para sécios, autbnomos ou PJ de execucdo pessoal, as rubricas trabalhistas inaplicaveis
poderdo ser indicadas como 'ndo aplicavel' ou zero, mediante justificativa e demonstragdo dos custos, tributos e
encargos proprios do vinculo informado.

10.84. A planilha do ANEXO XIII possui natureza declaratéria e instrumental, podendo ser adaptada as caracteristicas
da proposta da licitante, inclusive quanto as rubricas e respectivas provisbes e/ou estimativas, desde que haja
justificativa adequada e observancia as exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.85. Os Precos deverdo ser expressos em Reais (R$), conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servicos, além de bens e/ou quaisquer recursos adicionais para a execucdo desta CONTRATACAO.
Os precos deverao ser cotados com até 2 (duas) Casas Decimais.

10.86. A Planilha devera conter o Célculo do Custo Total Mensal de todos os Profissionais Ageis Identificados,
composto a partir do Custo Mensal de cada um dos Perfis Profissionais exigidos na CONTRATACAO.

10.87. Os itens da Planilha que estiverem em Branco ou declarados com valor Zero (Zero) serdo desconsiderados
como Elemento de Formacao dos Custos e, como consequéncia, nao cabera alegacao futura envolvendo tais itens.
Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
Planilha, desde que néo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

10.88. A Proposta sera Objeto de Diligéncia Detalhada sobre a Analise da Planilha de Composicao de Precgo, quando
forem detectadas Inconsisténcias como por exemplo:

a. salério, remuneracgéo ou custo de pessoal inferior ao parametro de referéncia da Tabela 24, sem demonstragédo
suficiente da compatibilidade com a modalidade de vinculo e com a estrutura efetiva de custos da licitante; ou

b. Valor Total da Proposta de Preco for inferior a 50% (cinquenta por cento) do Preco Estimado por este TERMO
DE REFERENCIA.

10.89. Na diligéncia, podera ser verificada a aderéncia entre os valores declarados na proposta, a pratica
remuneratéria da licitante, a convencao coletiva aplicavel e os demais elementos de custo informados na planilha.

10.90. A versdo eletronica da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (ANEXO XIll) ser&
disponibilizada em formato de planilha editdvel (.xIsx ou similar) juntamente com o Edital no Portal Nacional de
ContratacBes Publicas (PNCP).

10.91. A andlise considerara os SALARIOS DE REFERENCIA DOS PERFIS que integram a composicéo de perfis
profissionais para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Alocacéo de Profissionais de TI.

10.91.1. A planilha do ANEXO XIllI devera evidenciar, para cada perfil profissional, o salario de referéncia aplicavel, o
salario-base considerado pela licitante, o Fator-K de referéncia e o Fator-K ofertado, de modo a permitir a adequada
analise de exequibilidade da proposta.

10.92. Os salarios de referéncia da Tabela 24 constituem parametros para andlise de exequibilidade da proposta, na
forma da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 consolidada, e nao instituem salério contratual uniforme nem alteram a
responsabilidade da licitante pela forma licita de composi¢do e remuneracao de sua equipe.

10.92.1 - Proposta que adote salario, remuneracao ou custo de pessoal inferior ao parametro de referéncia podera ser
objeto de diligéncia para demonstracéo objetiva de sua exequibilidade, considerados a forma de vinculo, os encargos
aplicaveis e a planilha de formacéao de precos, vedada desclassificacdo automatica fundada apenas nessa diferenca.

CODIGO DE
CUSTO UNITARIO DE REFERENCIA
IDENTIFICAGAO DO DESCRIGAO DO PERFIL SALARIO DE REFERENCIA (R$) | FATOR-K DE REFERENCIA
(R$)
PERFIL
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior 19.078,14 1,98 37.774,72
ATQ-02 Analista de Testes /Qualidade (JAVA) — Pleno 8.616,67 2,06 17.750,34
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DESENV-03 Desenvolvedor de Software (JAVA) — Sénior 16.205,18 1,99 32.248,31

DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 11.023,35 2,03 22.377,40
Desenvolvedor de Software SHAREPOINT + FAMILIA POWERBI

DESENV-02 11.023,35 2,03 22.377,40

— Pleno

ANR-02 Analista de Negécios /Requisitos - Pleno 9.561,11 2,04 19.504,66

ABI-02 Analista de Bl (Business Intelligence) /ETL (POWERBI) - Pleno 11.071,12 2,02 22.363,66

SCRUM SCRUM Master 12.312,5 2,01 24.748,13

AUX/UI-01 Analista de UX/UI - Pleno 7.877,75 2,07 16.306,94

CDADOS-02 Cientista de Dados - Pleno 13.554,04 2,01 27.243,62

TABELA 24 - SALARIOS DE REFERENCIA, FATORES-K E CUSTOS UNITARIOS MAXIMOS POR PERFIL

Nota da Tabela 24 - Os salérios e fatores-K constituem parametros referenciais para pesquisa de precos e andlise de exequibilidade, e os custos unitarios
constituem os limites maximos. A tabela ndo impde modalidade tinica de vinculo, CCT indistinta, salario contratual uniforme ou incidéncia de
rubrica trabalhista incompativel com o regime juridico efetivamente adotado pela licitante.

10.93. Os precos unitarios maximos por perfil sdo os constantes da coluna Custo unitario maximo da Tabela 24 e
correspondem ao preco mensal maximo de 1 PPA-més integral do perfil.

10.93.1. Sera desclassificada a proposta que, apds eventual correcao de erro material e diligéncia admitida em lei,
ultrapassar qualquer preco unitario maximo por perfil.

10.93.2. Também seréa desclassificada a proposta cujo valor global maximo, calculado com os quantitativos estimados
do ANEXO V, ultrapassar R$ 2.288.611,21.

10.94. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentacdo
de documentac¢des complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

10.95. Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS,
aguelas que se enquadrem em uma ou mais condi¢des a seguir:

a. quando o salario, a remuneracdo ou o custo de pessoal informado for inferior ao parametro de referéncia da
Tabela 24 e a licitante nao demonstrar, em diligéncia, a exequibilidade conforme a modalidade de vinculo, os
encargos aplicaveis e os demais custos necessarios a execucao;

b. inconsisténcia entre o preco mensal ofertado para o perfil profissional e os custos demonstrados na planilha,
considerados a remuneracao efetivamente proposta, a modalidade de vinculo, os tributos, 0s encargos e os
demais custos necessarios a execucdao integral do objeto;

c. auséncia, subdimensionamento ou valor irrisério de rubricas essenciais da planilha, especialmente tributos e
encargos.
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10.96. Havendo indicio de INEXEQUIBILIDADE e/ou Identificadas Inconsisténcias nos Célculos do Demonstrativo de
Custos e Formacao de Precos da Proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias para que
as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua EXEQUIBILIDADE e/ou para que as Areas Competentes tenham
Seguranca Suficiente para Decidir por sua CLASSIFICACAO OU DESCLASSIFICACAO.

10.97. Para comprovar EXEQUIBILIDADE, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em
arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de
custos e despesas necessarias a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos
documentos apresentados (se assim a legislacéo exigir).

10.98. Meras Alegacbes sem Base Documental ndo constituirdo Elementos capazes de comprovar a
EXEQUIBILIDADE.

10.99. Sédo exemplos de documentagcbes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para
embasar a ANALISE DE EXEQUIBILIDADE e/ou INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO:

a. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a
presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo(6es) da(s) CONTRATANTE(S) que
comprovem a execucao satisfatéria do objeto; e

b. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do
valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de
custos indiretos, tributos e lucro.

10.99.1. Na diligéncia para comprovacao de exequibilidade de salario, remuneragéo ou custo de pessoal inferior ao
parametro de referéncia, a licitante podera apresentar documentos idoneos compativeis com a modalidade de vinculo
informada, tais como contratos de trabalho e folhas de pagamento, instrumentos coletivos aplicaveis, contratos de
prestacdo de servicos, recibos de pagamento a autdnomo, documentos societarios, notas fiscais, comprovantes
tributarios, contratos e faturamentos de objetos equivalentes ou outros elementos que demonstrem a viabilidade
juridica e econémica dos valores propostos. A Administracdo avaliara o conjunto probatério, vedada a exigéncia de
documento préprio de vinculo diverso daquele efetivamente adotado.

10.100. Apds Analise das Informagdes, caso fique caracterizada a INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO,
considerando os Padrbes de Qualidade Esperados pela CONTRATANTE e especificados neste TERMO DE
REFERENCIA e ANEXOS, a LICITANTE serd DESCLASSIFICADA e serd entdo convocada a Proxima LICITANTE,
respeitada a Ordem de Classificacdo do PREGAO.

10.101. Todas as informacdes fornecidas pela LICITANTE estardo sujeitas as diligéncias nos termos da lei.

10.102. No caso de DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE, sera convocada a proxima LICITANTE CLASSIFICADA
para envio da Proposta de Preco e assim sucessivamente, até que uma LICITANTE cumpra os requisitos e regras
Especificadas e seja declarada vencedora.

10.103. Para o preenchimento da Planilha de Custos e Formacéo de Precos (Anexo Xlll), todas as licitantes deverao,
obrigatoriamente, utilizar como base de calculo os quantitativos de profissionais e os respectivos meses de alocacgao
detalhados na Tabela 1 - Estimativa de Contratacédo deste Termo de Referéncia.

10.103.1. Na Planilha de Custos do ANEXO XIllI, a licitante devera:

a. informar o salario, a remuneragao ou o custo mensal efetivamente considerado para o perfil, de acordo com a
modalidade de vinculo adotada, mantendo o salario de referéncia da Tabela 24 em campo separado para fins
de comparacéo e eventual diligéncia;

b. para o 'Auxilio-Alimentacdo’, informar o valor mensal do beneficio previsto na CCT de referéncia, sendo
admitida a aplicacdo de descontos de coparticipacdo do trabalhador (PAT) para a composicdo do custo, sob
inteira responsabilidade e risco da licitante, desde que ndo haja proibicdo expressa no respectivo instrumento
coletivo; e

c. identificar separadamente encargos, tributos, custos operacionais, equipamentos, despesas indiretas e
margem, de modo compativel com a forma de contratacdo dos profissionais e com a execuc¢do integral das
obrigacdes do objeto.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 76 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.103.2. A Convencado Coletiva de Trabalho ou outro instrumento coletivo ser4 observado somente quando
juridicamente aplicavel a categoria, & base territorial e & modalidade de vinculo efetivamente adotadas. E vedada a
imposicdo de CCT a profissional ndo abrangido por seu a&mbito subjetivo ou territorial.

10.103.3. A jornada sera informada somente quando aplicavel & modalidade de vinculo e correspondera a condicao
juridica e econdmica efetivamente considerada na proposta. Nao se imporda jornada ficticia de 40 (quarenta) horas
semanais a sécio, autbnomo ou PJ de execucao pessoal, nem se convertera o pre¢co mensal do PPA-més em preco-
hora. A equivaléncia de 168 (cento e sessenta e 0ito) horas permanecera restrita a comprovagdo documental de
guantitativos na habilitacdo.

10.104. O custo referente ao fornecimento das estacOes de trabalho, obrigacdo da CONTRATADA conforme item 6.4,
devera ser obrigatoriamente detalhado na linha "C - Microcomputador utilizado pelo Profissional" do Médulo 5 da
Planilha de Custos. E vedada a sua diluicdo genérica na rubrica de "Custos Indiretos". O valor a ser cotado deve
corresponder ao custo mensal de disponibilizagdo de uma estacdo de trabalho por profissional do perfil
correspondente.

10.105. Nos Mddulos 3 e 4 da planilha do ANEXO XIll, a licitante devera apresentar Nota Metodoldgica Justificativa,
contendo a memdéria de célculo dos percentuais, os critérios adotados e a respectiva fundamentacédo técnico-
econdmica.

10.106. A proposta devera considerar o regime tributario e as aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta - CPRB, da Contribuicdo Previdenciaria Patronal - CPP e dos demais tributos e encargos legais
vigentes na data final de apresentacdo das propostas, com indicacdo dos par&metros adotados na planilha de
formacao de precos.

10.106.1 - Apos a data final de apresentagéo das propostas, a criacdo, alteragéo ou extingdo de tributos ou encargos
legais, inclusive a modificacdo das aliquotas aplicaveis a CPRB ou a CPP, bem como a superveniéncia de disposicao
legal com repercussdo comprovada sobre os precos contratados, sera tratada na forma do art. 134 da Lei n® 14.133,
de 2021, para mais ou para menos, conforme 0 caso.

10.106.2. A revisdo nao sera automatica. A parte interessada devera apresentar requerimento fundamentado,
memoria de célculo, documentos fiscais e contabeis e demonstragdo do nexo causal e da repercussao efetiva da
alteracdo sobre os precos contratados, admitida diligéncia e preservados os custos, riscos e ineficiéncias ordinarios
da atividade empresarial.

10.106.3. A analise considerara exclusivamente a parcela do preco comprovadamente afetada e observara a data de
producéo dos efeitos da alteracdo legal, vedados enriquecimento sem causa, duplicidade com reajuste ou revisdo por
outro fundamento e transferéncia de variagdes decorrentes de opgdo empresarial ndo imposta por lei.

10.107. A participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) é permitida. Contudo, a eventual
necessidade de desenquadramento do regime tributario do Simples Nacional durante a vigéncia do contrato, em
decorréncia do faturamento auferido, € um risco inerente a atividade empresarial da licitante e devera ser por ela
gerenciado, nao cabendo, por este motivo, pleito de reequilibrio econémico-financeiro.

10.108. A Planilha de Custos e Formacao de Precos serd exigida exclusivamente para subsidiar a andlise de
exequibilidade da proposta, ndo caracterizando dedicacdo exclusiva de mao de obra, nem constituindo fundamento
para repactuacéo contratual automética com base em convengéo coletiva, dissidio, acordo coletivo ou regime interno
de contratacdo adotado pela CONTRATADA.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratac&o, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.288.611,21 (dois milhdes, duzentos e oitenta e
oito mil, seiscentos e onze reais e vinte e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante e Contratada,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/unidade: 333005;
1I. Fonte de recursos: 103;
III. Programa de trabalho: 09.122.0032.2000.001;
Iv. Elemento de despesa: 33.90.40.21; e
v. Plano Orcamentario: 0002.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

13.2. Este TERMO DE REFERENCIA substitui versdes anteriores e deve ser lido em conjunto com os ANEXOS NELE
ADICIONADOS.

13.3. Todas e quaisquer duvidas, pendéncias ou questionamentos, para que surtam efeito no presente certame,
deverao ser encaminhados por escrito aos agentes da contratacdo responsaveis pelo pregdo eletronico.

Cronograma Fisico Financeiro

Periodo de execugdo Servicos e produtos previstos Previsdo financeira

Desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo,|R$ 190.717,60 por més
testes e demais servigos do objeto, com produtos

1° a0 11° més, em cada més e entregas definidos nas respectivas Ordens de
Servigo.
12° més Servicos demandados por Ordens de Servico e|R$ 190.717,61

entregas de transigdo e encerramento previstas no
TR, sem cobranca adicional pelas atividades
assim qualificadas no contrato.

Tabela 25: Cronograma Fisico Financeiro

13.4. Para fins de planejamento, adotou-se distribuicdo mensal uniforme do valor estimado da contratacao,
considerando que a programacédo detalhada das demandas serd definida nas Ordens de Servico. Os valores
apresentados ndo constituem parcelas fixas, garantia de faturamento ou obrigagcdo de consumo integral. Cada Ordem
de Servico especificard os produtos, os quantitativos, os periodos de alocacdo, o cronograma e o valor
correspondente, observados os limites contratuais. Os desembolsos efetivos dependerdo da execucdo, do
recebimento e dos procedimentos de liquidacdo e pagamento previstos neste Termo de Referéncia, podendo ocorrer
em més posterior ao da execucao.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 12:04:14.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 13:57:35.

JOSE RIBAMAR SIMAO DA SILVA FILHO

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 11:36:29.

JAMES TAYLOR FARIA CHAVES
Autoridade Maxima de TIC
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PREVIC | Revisao integrada dos anexos

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Instrucdo: Os campos de SPP somente serdo preenchidos para historias funcionais elegiveis segundo o
ANEXO VI.

Itens ndo contaveis serdo registrados como produtos, atividades, prazos e critérios de aceite, sem
conversdo em SPP.

1. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVICO

Campo Preenchimento Campo Preenchimento
N° da OS <XXXIAAAA> Data de emisséo <DD/MM/AAAA>
Processo <Numero> Contrato <NUumero>
Contratada <Raz&o social> CNPJ <CNPJ>

Preposto <Nome> Contato <Telefone/e-mail>
Sistema / produto <Sigla e nome> Projeto / release <ldentificagdo>
Tipo [ ] Desenvolvimento [ ] Sprint(s) <NUmero/periodo>

Evolutiva [ ] Adaptativa [ ]
Corretiva [ ] Sustentagéo [ ]
Testes [ ] Garantia

2. AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Papel Nome / unidade Papel Nome |/ matricula
Unidade requisitante <Preencher> Solicitante <Preencher>
Product Owner / <Preencher> Gestor do contrato <Preencher>

responsavel negocial
Fiscal requisitante <Preencher> Fiscal técnico <Preencher>

Fiscal administrativo <Preencher> Preposto <Preencher>

3. JUSTIFICATIVA E CONTEXTO

<Descrever o problema, necessidade, oportunidade, obrigagéo legal, incidente, integracao, requisito de
seguranca, backlog institucional ou projeto que fundamenta a OS.>

4. ESCOPO, LIMITES, PREMISSAS E DEPENDENCIAS

<Definir 0 que integra e 0 que ndo integra a OS; premissas; dados; acessos; ambientes; sistemas
externos;

decisdes; restricdes; riscos e dependéncias.>

5. OBJETIVO E RESULTADO PRETENDIDO

<Registrar objetivo mensuravel e orientado a produto ou resultado.>
6. PRODUTOS E RESULTADOS

ID Produto / Descricao Evidéncia Responsavel Prazo
resultado pelo aceite
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PREVIC | Revisao integrada dos anexos

6.1. PARCELAS DE ACEITE E VINCULAGAO ECONOMICA

Cada parcela de aceite sera definida antes da execucao na OS, com identificador, produto ou resultado
verificavel, prazo, critérios de aceite, evidéncias e registros de alocac¢éo vinculados. Marcos mensais
somente serdo admitidos quando representarem resultados verificaveis, sem pagamento por presenca e
sem fracionamento artificial de histéria funcional.

Cada registro ou sub-registro de alocagéo tera uma Unica parcela de destino no mesmo periodo. Quando
a capacidade atender a parcelas distintas, a OS discriminara previamente os percentuais e periodos
correspondentes, com memoria técnica de dimensionamento. A soma dos percentuais simultdneos nao
podera exceder a alocacao autorizada. Essa vinculacéo ndo sera calculada por propor¢céao de SPP, horas
ou quantidade de produtos.

O valor da parcela sera a soma dos VBA dos registros ou sub-registros a ela vinculados, apurados pelo
ANEXO XIX. Somente parcelas integralmente conformes e individualizaveis integrardo a base aceita. A
aceitagdo parcial da OS corresponde a aceitagédo de parcelas independentes; ndo autoriza estimar, apés a
entrega, percentual subjetivo de concluséo de parcela indivisivel.

A correcdo imputavel a CONTRATADA nédo gera novo VBA nem nova contagem. O aceite posterior libera
apenas o saldo originalmente apurado, com os pre¢os e a competéncia da execucao e 0s NMS
correspondentes, descontados os valores ja autorizados. E vedado redistribuir retroativamente custos de
parcela rejeitada para parcela aceita.

Campo Registro obrigatério

ID da parcela / produto ou resultado/ = <Preencher>
marco mensal, se aplicavel

Critérios de aceite, evidéncias, prazo <Preencher>
e responsavel

Registros/sub-registros, perfis, PA, <Preencher>
periodos e memodria técnica

Sprint/projeto/competéncia de afericdo = <Preencher>
e indicadores aplicaveis

Base referencial da parcela pela soma = <Preencher>
dos registros vinculados

7. HISTORIAS DE USUARIO E CRITERIOS DE ACEITACAO

HU Enunciado / Critérios de Prioridade Elegivel para SPP?
descricdo funcional aceitacao objetivos

<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>

Itens marcados como néo elegiveis para SPP deveréo ser controlados nas sec¢des de produtos,
cronograma, critérios de aceite e indicadores, conforme sua natureza.
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8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Dimensao

Desempenho

Seguranca e privacidade
Acessibilidade

Usabilidade e identidade visual
Integracdo e interoperabilidade
Arquitetura

Implantacdo, observabilidade e
operacao

Dados e inteligéncia artificial

Requisito / critério mensuravel
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>

<Preencher, quando aplicavel>

8.1 AUTORIZAGAO PARA DESENVOLVIMENTO ASSISTIDO POR IA

O campo 'ndo autorizado' seréa a regra padréo. A autorizacdo sera especifica para a ferramenta, verséo,
finalidade, ambiente e categorias de informacéo abaixo, nos termos do TR e do ANEXO XX.

Campo

Uso de IA

Ferramenta / provedor / versado
Finalidade e atividades

Ambiente / usuérios autorizados
Categorias de informacéo permitidas
InformagBes proibidas
Processamento externo

Retencdo / treinamento /
compartilhamento

Responsavel pela validagcdo humana
Registro auditavel

Critérios adicionais de qualidade e
seguranca

Deciséo

Preenchimento

[ 1 N&o autorizado [ ] Autorizado com as condicdes abaixo

<ldentificacdo exata e referéncia da homologacao>

<Ex.: revisao de cddigo, testes, documentacao; delimitar>

<Tenant, projeto, perfis de acesso e periodo>
<Somente as expressamente autorizadas>

<Dados, cddigos, credenciais e demais restricdes>

[1N&o [] Sim - avalia¢éo de riscos e controles anexos

<Condi¢Bes comprovadas>

<Nome, perfil e identificacéo>
<lIdentificador no ANEXO XX / ferramenta oficial>

<Testes, revisdes, licencas e evidéncias>

<Autorizagdo, condicionantes, validade, responséaveis e data>

O uso autorizado ndo altera SPP, PPA-més, prazos, indicadores, aceite ou remuneragéo. Qualquer
alteracdo das condi¢fes acima exige registro formal antes do novo uso.
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9. PLANEJAMENTO E MEMORIA DE CONTAGEM EM SPP

9.1 Resumo do backlog funcional planejado

HU Tipo base Pontos base Fatores Pontuacao SPP final Evidéncia /
técnicos calculada versao

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <>

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

Pp - Total de SPP planejados e formalizados no inicio da sprint: <N> SPP.

9.2 Memodria individual por histéria

Campo Preenchimento

HU / verséo <ldentificador e versao>

Tipo base <Cadigo, descri¢do e pontos>

Fatores marcados <Cddigos>

Evidéncia de cada fator <Cdadigo do fator - critério de aceitagao / referéncia precisa>
Célculo <Base> + <quantidade de fatores> = <pontuac¢&o calculada>
Normalizagao <Faixa aplicada> = <SPP final>

Elaboragao <Responsavel da CONTRATADA e data>

Validagéo <Fiscal técnico, manifestacao e data>

9.3 Formacao e uso da base histérica

Campo Preenchimento

Sprint comparavel n° <N>

Fase [112a 32 sprint - formagdo da base [ ] A partir da 42 - IPA com efeitos financeiros

Pr das trés sprints anteriores <Pr[t-1]> / <Pr[t-2]> / <Pr[t-3]>, quando aplicavel

Velocidade média VM = (<Pr[t-1]> + <Pr[t-2]> + <Pr[t-3]>) / 3 = <N> SPP

Comparabilidade <Justificar produto, duracéo, equipe, alocagao, tecnologia e natureza das
entregas>

Razoabilidade de Pp <Analise e justificativa; a VM n&o altera o SPP das historias>

9.4. COMPETENCIA DO IPA

Registrar por sprint a data contratual de término, o més de referéncia, a sequéncia comparavel do projeto
e 0 grupo com ou sem efeito financeiro. Pp e Pr seguirdo a secdo 11 do ANEXO VI; sprint que atravesse
meses ndo sera fracionada. O vinculo financeiro as parcelas observard o ANEXO XIX.
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10. PERFIS, ALOCAGAO E MEMORIA DE DIMENSIONAMENTO

Perfil Qtd. % alocacao Periodo Produtos / Justificativa
historias
vinculadas

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

A memoria devera relacionar composicdo e periodo de alocacao aos produtos e histérias planejados, sem
distribuir SPP individualmente entre perfis.

11. PRAZOS DE ALOCACAO E SUBSTITUICAO

ID da Perfil Evento Data da Prazo Data-limite Inicio efetivo /
alocacao solicitacao evidéncia
<ID> <Perfil> Alocacao <Data> <Até 10 DU> <Data> <Data /
inicial registro>
<ID> <Perfil> Substituic&o <Data> <Até 10 bU> <Data> <Data /
registro>
<ID> <Perfil> Substituigao <Data> <Imediato, se <Data> <Data /
provisoria critica> registro>
<ID> <Perfil> Outro <Data> <Prazo> <Data> <Data /
registro>

Os dias uteis anteriores ao inicio efetivo, limitados ao prazo concedido para disponibilizacdo ou
substituicdo, ndo serdo remunerados e ficarao fora da taxa efetiva de alocagéo. Apos a data-limite, os dias
sem alocacéo integrardo DUP, ndo integrardo DAE e poderdo ensejar sangdes. A exclusdo do prazo de
mobilizacdo ndo suspende obrigacdes de continuidade ou NMS vinculados aos resultados.

12. CRONOGRAMA

Cada sprint tera até 28 dias corridos ou prazo inferior definido nesta OS. A OS podera conter uma ou mais
sprints e terd duracao total conforme seu escopo e cronograma, registrar separadamente cada sprint, seu
backlog, Pp, inicio, término e aceite.

Etapa / sprint Descricao Inicio Término Entregavel / Critério de
marco concluséao

<.> <.> <.> <.> <.> <.>

<.> <.> <..> <.> <.> <.>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <.> <.> <.> <.> <.>

<.> <.> <..> <.> <.> <.>
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13. CRITERIOS DE PRONTO, ACEITE E INDICADORES

Dimensao Definicao aplicavel a OS

Definicao de Preparado <Critérios para entrada da historia na sprint>

Definicdo de Pronto <Cdadigo, testes, documentacéo, seguranca, implantacao e demais condigoes>
Aceite técnico <Critérios e evidéncias>

Aceite funcional / negocial <Critérios e responsavel>

Indicadores <IAS/IPA/IPP /1QC/ICT /ISP; IAP e IDE quando aplicaveis>

Itens ndo SPP <Produtos, prazos e indicadores préprios>

Artefatos assistidos por IA <Revisdo humana, testes, seguranca, propriedade intelectual, registro auditavel

e condi¢gbes do ANEXO XX>

IA como funcionalidade do produto <Finalidade, dados, vieses, explicabilidade, supervisédo, seguranca,
monitoramento, reverséo e aceite; preencher quando aplicavel>

14. ALTERAGOES DA ORDEM DE SERVICO

Toda inclusao, retirada, cancelamento, alteracédo de escopo ou recontagem que afete Pp devera ser
formalizada pelo ANEXO XIlI antes da execucéo do trabalho afetado, preservando a versao original, a
justificativa, as evidéncias e a data de eficacia.

15. VALOR ESTIMADO REFERENCIAL

Campo Valor | regra

CMP por peffil <Conforme prec¢os unitarios do contrato>

Percentuais e periodos <Conforme sec¢édo 10 desta OS>

Formula referencial VREF = soma mensal de [CMP x PA x (DUP previsto / DUM)]

Valor estimado da OS R$ <Valor>

Liquidacéo Usar DAE efetivo, TEA, aceite, NMS e glosas conforme o ANEXO XIX; vedada

conversao em homem-hora.

16. OBSERVACOES E AUTORIZACAO

<Riscos, janelas, acessos, dados de teste, indisponibilidades, condi¢cdes de implantacdo, autorizacao ou
vedacéo de IA e demais observagdes.>

Responsavel Nome / matricula Assinatura | data
Responsavel pela demanda <Preencher> <Preencher>
Fiscal requisitante <Preencher> <Preencher>
Fiscal técnico <Preencher> <Preencher>
Gestor do contrato <Preencher> <Preencher>
Preposto da CONTRATADA <Preencher> <Preencher>
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ANEXO Il — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n° <XXXIAAAA> Processo <Numero>
Objeto <Descrigao resumida> Contratante PREVIC
Contratada <Razé&o social> CNPJ <CNPJ>
Gestor <Nome/matricula> Preposto <Nome/CPF>
Profissional <Nome completo> CPF/identificagéo <Numero>
Perfil/fungédo <Perfil ou atuagao> 0OS(s) <ldentificagdo>

2. DECLARAGAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

A pessoa identificada neste Termo, qualquer que seja a forma licita de vinculo mantida com a CONTRATADA, declara que
recebeu, leu e compreendeu o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, o Termo de Referéncia, as normas de
seguranga e privacidade aplicaveis e as obriga¢des individuais pertinentes a execugao contratual.

Declara, ainda, que utilizara dados, documentos, sistemas, cddigos, credenciais, ambientes, artefatos e demais recursos da
CONTRATANTE exclusivamente para executar a(s) Ordem(ns) de Servigo autorizada(s), dentro da necessidade de conhecer
e dos acessos concedidos.

3. COMPROMISSOS INDIVIDUAIS

e preservar sigilo, integridade, disponibilidade, autenticidade, privacidade e rastreabilidade das informagdes acessadas;

e nao copiar, transferir, divulgar, reutilizar ou armazenar informacao protegida fora dos ambientes e finalidades
autorizados;

e nao compartilhar conta, senha, token, chave, certificado, midia ou acesso;

e comunicar imediatamente ao preposto e a CONTRATANTE qualquer incidente, suspeita de exposi¢ao, perda, acesso
indevido ou uso irregular;

e observar a politica de segurancga, as regras de acesso remoto, os repositérios oficiais, o versionamento e a preservagéo
de evidéncias;

e usar ferramenta de inteligéncia artificial somente apds autorizagdo expressa e especifica da CONTRATANTE, nas
condigbes do TR, da OS e do ANEXO XX;

e nao inserir dados pessoais, informagdes ndo publicas, credenciais, codigo-fonte, arquitetura, vulnerabilidades, logs,
documentos ou artefatos da PREVIC em servigo de IA publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado;

e submeter integralmente a revisdo humana qualquer resultado de IA antes de incorpora-lo a artefato contratual e manter
o registro auditavel exigido;

e devolver, excluir ou disponibilizar informagdes, copias, credenciais e recursos ao término da atuagao ou quando
formalmente solicitado; e

e permanecer sujeito ao dever de sigilo apds o desligamento ou encerramento do contrato, pelo prazo legal e conforme a
natureza da informacéo.

Este termo devera ser assinado por todas as pessoas autorizadas que atuarao direta ou indiretamente na execugao —
empregados, socios, administradores, profissionais autbnomos, profissionais vinculados por pessoa juridica individual/unipessoal,
prepostos ou outros representantes — sem alterar a responsabilidade integral da CONTRATADA nem autorizar subcontratagédo de
parcela autbnoma.
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Nome | cPFID | Perfilifungao OS/periodo Data Assinatura
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>
<Nome> <CPF/ID> <Perfil> <OS/periodo> <Data>

5. LOCAL, DATA E RESPONSAVEIS

Brasilia/DF, de de 20

Pessoa que declara ciéncia
Nome/matricula:

Preposto da CONTRATADA
Nome/matricula:
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ANEXO Il — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Referéncias: IN SGD/ME n°® 94/2022; Lei n° 13.709/2018 (LGPD); Lei n® 12.527/2011; Decretos n°® 7.724/2012 e n°® 7.845/2012;
Politica de Seguranga da Informacdo da PREVIC; TR e normas aplicaveis.

PARTES

CONTRATANTE SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — PREVIC

CONTRATADA / COMPROMISSADA | <Razao social, CNPJ, representante legal, CPF e qualificacdo>

Contrato principal <Numero, processo e objeto resumido>

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Termo disciplina o acesso, tratamento, utilizagdo, guarda, protecdo, nado divulgagédo, devolucdo e eliminagdo de
informagdes obtidas ou produzidas em razéo do contrato principal, durante sua vigéncia e apds o encerramento, conforme a
legislacao, a classificagéo e a natureza da informagéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGOES PROTEGIDAS

Considera-se informagéao protegida toda informagéo ndo publica, sigilosa, pessoal, sensivel, estratégica, técnica, operacional,
administrativa ou negocial, formalmente classificada ou ndo, inclusive cédigo-fonte, repositério, arquitetura, especificagéo,
vulnerabilidade, credencial, chave, configuragdo, banco de dados, log, modelo, algoritmo, documentacéo, relatério, artefato
de teste e metadado.

Também ficam abrangidos prompts, instrugdes, contexto enviado, respostas, saidas, embeddings, indices, histéricos,
telemetria, registros de auditoria e artefatos produzidos ou processados por ferramenta de inteligéncia artificial quando
contiverem, derivarem ou revelarem informacgao protegida.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ABRANGENCIA

As obrigagbes alcangcam a CONTRATADA e todas as pessoas que atuem sob sua responsabilidade, independentemente da
forma licita de vinculo. O acesso limitar-se-a as pessoas, informagbes, ambientes e periodos estritamente necessarios a
Ordem de Servigo, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelos atos praticados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

e usar a informagao protegida exclusivamente para o objeto e segundo as instru¢des formais da CONTRATANTE;

e restringir o acesso por necessidade de conhecer e manter relagcéo atualizada das pessoas autorizadas;

e adotar controles administrativos, técnicos e organizacionais compativeis com seguranga, privacidade, continuidade,
registro e auditoria;

e obter Termo de Ciéncia de todas as pessoas envolvidas e orientar formalmente sobre as obrigagdes aplicaveis;

e nao copiar, transmitir, publicar, divulgar, disponibilizar ou manter informagéo protegida fora dos ambientes autorizados,
salvo necessidade contratual expressa;

e nao inserir ou processar informagao protegida em ferramenta de IA publica, gratuita, compartilhada ou nao autorizada;

e usar |IA somente nas condigdes especificas da autorizagdo vinculada a OS, preservando minimizagdo, ambiente,
categorias de informacgéo, validagdo humana e registro auditavel;

e comunicar imediatamente incidente, suspeita, acesso indevido, perda, exposi¢cdo, uso irregular, alteracdo de pessoa
autorizada ou necessidade de revogacéo de acesso;

e preservar evidéncias e cooperar com contengéo, investigacéo, corre¢cdo, comunicacéo e auditoria;

e devolver, disponibilizar ou eliminar dados, documentos, copias, midias, prompts, saidas e demais registros ao término da
finalidade ou quando solicitado, ressalvada retencéo legal; e

e responder pelos atos de sécios, administradores, empregados, prepostos, profissionais e representantes sob sua
responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA — DOS LIMITES

As obrigacdes nao se aplicam a informagdo comprovadamente publica sem ato da CONTRATADA, legitimamente recebida
de terceiro sem dever de sigilo ou cuja revelagdo decorra de ordem judicial ou determinagéo valida. Nesta ultima hipotese, a
CONTRATADA comunicara previamente a CONTRATANTE quando juridicamente possivel e limitara a revelagdo ao
estritamente exigido.
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CLAUSULA SEXTA — DOS INCIDENTES E DO ENCERRAMENTO DO ACESSO

Identificado incidente ou uso ndo autorizado, a CONTRATADA interrompera a atividade afetada, preservara evidéncias,
revogara ou limitara acessos quando cabivel, comunicara a CONTRATANTE e executara as medidas formalmente
determinadas, sem destruicdo de registros relevantes.

No desligamento, substituicdo ou encerramento do contrato, serdo revogados acessos e integragdes; devolvidos ativos;
transferidos repositérios e artefatos; e eliminadas copias ndo autorizadas, inclusive em ambientes e contas de IA, mediante
declaracao e evidéncia, ressalvada obrigacao legal de retencao.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O dever de sigilo vigorara durante o contrato e, apds seu encerramento, enquanto subsistirem obrigacdes legais, contratuais,
institucionais ou de classificagdo da informagéo. Dados pessoais e informac¢des ndo publicas permaneceréo protegidos pelo
prazo e finalidade aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIZAGCAO

O descumprimento comprovado sujeitara a CONTRATADA as consequéncias contratuais e legais cabiveis, assegurados
competéncia, tipificagdo, contraditorio e ampla defesa, sem prejuizo da reparacdo de danos e das responsabilidades civil,
administrativa e penal aplicaveis.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Termo integra o contrato principal. A fiscalizagdo podera requisitar evidéncias de cumprimento, preservadas as
competéncias legais. A tolerancia ndo implica rendncia ou novagao. O instrumento néo cria vinculo trabalhista, societario ou
de representagao entre as partes.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO E DA ASSINATURA

Fica eleito o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal, sem prejuizo das medidas administrativas
cabiveis. As partes assinam eletronicamente este Termo.

Brasilia/DF, de de 20
Gestor do Contrato — CONTRATANTE Representante legal — CONTRATADA
Nome/matricula: Nome/matricula:
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n° <Numero> Processo <Numero>

Obijeto <Descrigio> Motivo E)]u'[gmino [ 1 Extingdo antecipada []
Contratada <Razé&o social> CNPJ <CNPJ>

Gestor <Nome/matricula> Preposto <Nome/CPF>

Data de encerramento <Data> Plano de transicéo <Referéncia/N.A.>

2. VERIFICAGOES DE ENCERRAMENTO

Verificagao \ Situacao \ Evidéncia/observagao

1 Qrdens de _Servm;o, TRP, TRD, Relatérios de Fiscalizagéo e valores do periodo | [] Concluido [] Pendente [] <Evidancia/observacaio>
final consolidados. N.A.

2 Cadigo-fonte, repositérios, pipelines, pacotes, configuragdes, documentagao, [1 Concluido [ ] Pendente [ ] TS
manuais, modelos e demais artefatos transferidos. N.A.

3 Bases, §gript§, catélogos, dici‘onérilosl,l modelos, relatorios e registros [1Concluido [ ] Pendente [ ] <Referéncia>
necessarios a continuidade disponibilizados. N.A.

4 TransAfert_anma d_e co_nhem'mento e plano de transigdo executados; riscos e [1 Concluido [ ] Pendente [ ] <Referéncia>
pendéncias residuais registrados. N.A.
Acessos, contas, VPN, certificados, chaves, tokens, integragdes e credenciais [1Concluido [ ] Pendente [] A

5 - <Evidéncia>
revogados ou transferidos. N.A.
Contas, workspaces, tenants, APIs e integracdes de IA desativados ou [1 Concluido [ ] Pendente [ ] N

6 : ! A <Evidéncia>
desvinculados; autorizagdes encerradas. N.A.

7 Informagoes protegidas, copias, prompt_s, saidas, historicos, Iogs~e artefatos [1 Concluido [ ] Pendente [ ] <Declaragaolevidancia>
em ambientes de |A devolvidos ou eliminados, ressalvada retencéo legal. N.A.
Ativos, midias, licengas, materiais e itens sob guarda restituidos ou [1Concluido [ ] Pendente [] -

8 ! : <Inventario>
inventariados. N.A.

9 Ggranhas, correcoes, chgmados, vulnerabilidades, incidentes e obrigacdes [1 Concluido [ ] Pendente [ ] <Planolprazo>
pds-encerramento identificados. N.A.
Glosas, indicadores, sangdes, controvérsias e parcela incontroversa final [1 Concluido [ ] Pendente [ ] N

10 A R <Referéncia>
registrados, sem quitagédo ampla de fatos pendentes. N.A.
Documentagao fiscal, previdenciaria, trabalhista ou equivalente eventualmente [] Concluido [ ] Pendente [ ]

11 exigida por diligéncia especifica apresentada, quando aplicavel, sem instituir NA <Referéncia>
fiscalizagdo rotineira de mao de obra exclusiva. o

12 Inventario final de pendéncias, responsaveis, prazos, evidéncias e critérios de [1 Concluido [ ] Pendente [ ] <Referéncia>
encerramento aprovado. N.A.

3. PENDENCIAS E PLANO DE TRATAMENTO

ID | Pendéncialrisco | Responsavel Condicao de encerramento Situagao

1 <Descrever> <Responsavel> <Data> <Evidéncia esperada> ;Qferta/encerra
2 <Descrever> <Responsavel> <Data> <Evidéncia esperada> ;:f S
3 <Descrever> <Responsavel> <Data> <Evidéncia esperada> ;gferta/encerra
4 <Descrever> <Responsavel> <Data> <Evidéncia esperada> ;:f BliEREEE )

4. DECLARACOES

o encerramento ndo afasta garantias, responsabilidade por vicios, deveres de sigilo, protecao de dados, propriedade

intelectual, auditoria ou obrigagdes que sobrevivam ao contrato;

a quitagao somente alcanga valores e obrigagdes expressamente identificados como concluidos, ndo abrangendo fatos,

danos, glosas, sang¢des ou controvérsias ainda em apuracéo;
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e a CONTRATADA permanece obrigada a colaborar na transicdo e no saneamento das pendéncias nos prazos
registrados; e
e 0s documentos e evidéncias deste Termo integrardo os autos do processo administrativo.

5. CONCLUSAO

Resultado | Marcagdo  Condigdes/observages
Encerramento sem pendéncias [1 <Registrar>
Encerramento com pendéncias controladas [] <Vincular plano e prazos>
Encerramento ainda nao formalizavel [] <Indicar ébices>

6. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Brasilia/DF, de de 20
Gestor do Contrato Fiscal Técnico
Nome/matricula: Nome/matricula:
Fiscal Administrativo Representante legal/Preposto da CONTRATADA
Nome/matricula: Nome/matricula:
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Instrugdo: A licitante devera preencher os pregos unitarios e totais ofertados. Nenhum prego unitario podera

superar o respectivo limite. O total ofertado deverad resultar da aplicagao dos quantitativos maximos estimados,

sem que isso gere garantia de consumo.

1. IDENTIFICAGAO DA LICITANTE

Campo Preenchimento
Raz3o social / CNPJ <Preencher>
Endereco <Preencher>

Representante legal

<Nome, CPF e cargo>

Telefone / e-mail

<Preencher>

Validade da proposta

<Prazo, observado o edital>

2. PLANILHA DA PROPOSTA

Item Perfil Qtd. Meses Unitario maximo Unitario ofertado Total ofertado
- RS <qgtd. x meses x
1 Arquiteto de Software (Java) Sénior 1 4 R$ 37.774,72 RS <ofertado> $. q
unitario>
RS <qtd.
2 Analista de Testes (Java) Pleno 1 12 RS$ 17.750,34 RS <ofertado> $‘ q X Meses x
unitario>
RS <qtd. x meses
3 Desenvolvedor de Software (Java) Sénior 1 12 RS 32.248,31 RS <ofertado> uiite?rio: X
RS <qtd.
4 Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno 1 12 RS 22.377,40 RS <ofertado> uiit;rio;( meses X
D | Mi ft SharePoi Famili RS <qtd.
5 esenvolvedor Microsoft SharePoint e Familia 1 s RS 22.377,40 RS <ofertado> $. qtd X meses X
Power Pleno unitario>
RS <qtd.
6 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 12 RS 19.504,66 RS <ofertado> $‘ q X Meses x
unitario>
RS <qtd. x meses
7 Analista de BI Pleno 1 6 RS 22.363,66 R$ <ofertado> 3 <qtd. x X
unitario>
RS <qtd.
8 Scrum Master 1 12 RS 24.748,13 RS <ofertado> $ <qtd. x meses x
unitario>
RS <qtd. x meses
9 Analista de UX/UI Pleno 1 6 R$ 16.306,94 R$ <ofertado> 3 <qtd. x X
unitario>
RS <qtd.
10 Cientista de Dados Pleno 1 12 RS 27.243,62 RS <ofertado> $, q X meses x
unitario>
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS <total ofertado>
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Limite global: O valor global ofertado ndo podera superar RS 2.288.611,21. A diferenca de RS 0,01 entre a soma
visual de subtotais arredondados da Tabela 1 e o total decorre do calculo do total com valores ndo arredondados

de saldrio x Fator-K.

3. COMPOSICAO E INCLUSOES

e Os precos incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos, remuneracao, beneficios,
administracao, lucro, deslocamentos e ferramentas necessarios ao objeto.
e Custos de ferramentas de desenvolvimento e de IA escolhidas pela licitante, inclusive licencas,
tokens, processamento, seguranca, validacao e auditoria, estdo incluidos nos precos.
e Os saldrios de referéncia serdo tratados como parametros de exequibilidade; a licitante respondera
pela forma licita de vinculo e pelos encargos efetivamente aplicaveis.
e A execucdo e o pagamento dependerdo de OS emitidas, alocacdo efetiva, entrega e aceite. Ndo ha
franquia, reserva remunerada, consumo minimo ou faturamento minimo.
e O preco mensal do PPA ndo sera convertido em preco-hora. A proporcionalidade de periodo seguird
o ANEXO XIX.
Premissa de custeio: todos os precos deverdo considerar execucdo 100% presencial nas dependéncias da
PREVIC, em Brasilia/DF, inclusive deslocamentos, infraestrutura e demais custos necessarios. A autorizagio

posterior de trabalho remoto ou hibrido ndo influenciard a cotacado inicial nem ensejara, por si so, revisdo,
repactuagao, reajuste extraordinario ou altera¢do dos valores ofertados.

4. DECLARACOES

A licitante declara que examinou o edital, o TR e 0s anexos; que os precos sdo exequiveis e suficientes; que
respeitam os limites unitarios e global; e que aceita a execugdo sob demanda, sem garantia de consumo
minimo.

A licitante declara que a opgao por ferramenta de IA ndo gerara cobranca adicional e que somente utilizara
ferramenta e contexto previamente autorizados pela CONTRATANTE.

5. LOCAL, DATA E ASSINATURA

Local e data Representante legal Assinatura

<Preencher> <Nome e cargo> <Assinatura>
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ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS

1. OBJETIVO E FUNDAMENTO

Este Anexo estabelece o procedimento obrigatdrio de contagem, registro, validacao e utilizacdo dos Story
Points Padronizados - SPP nas Ordens de Servigo de desenvolvimento e manutengéo de software, em
conformidade com a secdo 12 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e com o Roteiro de Métricas de Software
do SISP, verséo 3.0, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 3.656/2026.

O SPP seré utilizado para planejar sprints, estabelecer metas nas Ordens de Servi¢co, acompanhar
entregas funcionais e apurar o Indicador de Produtividade Agil - IPA. N&o constitui unidade autdnoma ou
exclusiva de remuneracao.

2. PRINCIPIOS OBRIGATORIOS

Objetividade: a pontuacdo decorre de critérios verificaveis, e ndo de percepcédo individual, analogia,
Planning Poker ou consenso subjetivo.

Funcionalidade: somente histérias que representem entrega funcional percebida pelo usuario ou
alteracao funcional relevante podem receber SPP.

Evidéncia: todo tipo base e fator técnico deve estar demonstrado na histéria e em seus critérios de
aceitacao.

Atomicidade: cada historia € contada uma Unica vez, no nivel da equipe e da entrega funcional, sem
reparticdo por perfil.

N&o conversibilidade: é vedada equivaléncia direta entre SPP e horas, PPA-més, prazo, quantidade de
pessoas, custo, PF, SFP/PFS ou Story Points tradicionais.

Rastreabilidade: os valores calculados e normalizados, suas evidéncias, versoes, alteracoes e
validacdes devem permanecer registrados.

Neutralidade do catdlogo: o ANEXO XV nao participa da atribui¢éo, calibracdo, derivagéo ou
normalizacédo dos SPP.

3. CONCEITOS

Termo Definicao

Histéria de usuario Descricdo de necessidade ou funcionalidade sob a perspectiva do usuario ou
interessado, acompanhada de critérios de aceitacao.

Critério de aceitagédo Condicéo objetiva e verificavel que descreve o comportamento esperado e
permite validar a entrega.

SPP Métrica estruturada de estimativa e produtividade que atribui pontos a historia
mediante tipo base, fatores técnicos e normalizacéo.

Pontuacéo calculada Soma da pontuacao do tipo base com um ponto por fator técnico aplicavel.

SPP final Valor obtido apds a conversdo automatica da pontuacao calculada pela faixa de
normalizacao.

Pp SPP finais planejados e formalizados nas sprints do grupo mensal elegivel,
conforme a se¢éo 11.

Pr SPP das mesmas histérias de Pp concluidas, aceitas funcionalmente e
incorporadas no prazo da respectiva sprint, conforme a secao 11.

Sprint comparavel Sprint com condic¢des suficientemente semelhantes de produto, duragéo,

composicéo e alocacdo da equipe, tecnologia e natureza das entregas.
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4. ENTRADAS E CONDIGCOES DE CONTAGEM

A entrada obrigatéria da contagem é uma histéria de usuério suficientemente refinada, acompanhada de
critérios de aceitacéo objetivos, completos e verificaveis. A histéria devera atender a Definicéo de
Preparado antes de integrar a base planejada da sprint.

e identificacao Unica, vinculo com a OS, produto, projeto, release e sprint;
e descricdo da necessidade funcional sob a perspectiva do usuario ou interessado;
e critérios de aceitacdo sem ambiguidade, capazes de demonstrar regras, validacdes, integracoes e

restricbes aplicaveis;

e dependéncias, premissas, riscos e requisitos ndo funcionais relevantes identificados;
e tamanho compativel com concluséo, teste e aceite no ciclo planejado; e
e memodria de contagem preparada e validada antes do inicio da execucéo.

Vedacao: Histéria incompleta, épico ndo decomposto, tarefa técnica isolada ou item sem critério de

aceitacao nao podera receber SPP nem integrar Pp.

5. MODELO MINIMO DE HISTORIA

Campo
Identificador
Enunciado
Descri¢éo

Critérios de aceitagédo

Requisitos ndo funcionais

Dependéncias

Evidéncias

Contetdo minimo

Cadigo Unico da historia.

Como <tipo de usuario>, quero <funcionalidade>, para <beneficio ou resultado>.

Contexto, limites e comportamento esperado.

Condicdes verificaveis, preferencialmente organizadas em Dado/Quando/Entédo
ou estrutura equivalente.

Seguranca, desempenho, acessibilidade, disponibilidade e outras restricdes

aplicaveis.

Sistemas externos, dados, decisdes, acessos e demais condicionantes.

Referéncias que sustentam o tipo base e cada fator técnico marcado.

6. PROCEDIMENTO DE CONTAGEM

6.1 Passo 1 - Definir um tnico tipo base

Devera ser selecionado apenas um tipo base. Quando a histéria contiver mais de um aspecto, prevalecera
o predominante; a integracdo ou comunicacao externa prevalecera sobre os demais tipos.

Caédigo

1

Tipo base

Consulta simples

Entrada ou alteragdo de
dados

Processamento com regras

Integra¢@o ou comunicacao
externa

Descricdo

Leitura de dados, sem
persisténcia e sem regra de
negdcio além da exibicéo.

Criacao, edi¢éo ou exclusao
de dados com persisténcia.

Regras de negécio que
alterem comportamento,
célculos ou validagdes
condicionais.

Envio, recebimento ou
consulta de dados em
sistema externo.

Pontos

1

2
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6.2 Passo 2 - Identificar os fatores técnicos

Cada fator técnico vale um ponto e somente podera ser marcado quando houver evidéncia explicita na
histéria ou em seus critérios de aceitacdo. N&do se admite inferéncia, suposicdo, conhecimento tacito ou
multiplicacéo por nimero de ocorréncias. Cada fator sera contado, no maximo, uma vez por histéria.

Caodigo Bloco Critério objetivo

Al Escopo estrutural Mais de uma funcionalidade distinta ou
mais de um maédulo, com evidéncia no
€scopo ou nos critérios de aceitacao.

A2 Escopo estrutural Atuacéo explicita em pelo menos duas
camadas tecnologicas distintas, como
frontend e backend ou backend e
banco de dados.

A3 Escopo estrutural Alteragdo, integracéo ou adaptacéo de
cédigo legado identificada na historia
ou nos critérios de aceitagao.

Bl Dados e regras Dez ou mais campos ou atributos
distintos de entrada e/ou saida.

B2 Dados e regras Cinco ou mais validacdes descritas
nos critérios de aceitagéo.

B3 Dados e regras Trés ou mais regras de negdcio
independentes.
B4 Dados e regras Calculos com muiltiplas variaveis ou

dependéncia entre etapas, incluindo
férmulas encadeadas.

C1 Tecnologia Uso obrigatorio de tecnologia,
ferramenta ou recurso emergente,
como |A, nao utilizado anteriormente
pelo time ou projeto.

Cc2 Tecnologia Implementagéo obrigatéria para mais
de um tipo de interface ou dispositivo,
como web e mobile.

C3 Tecnologia Desenvolvimento, teste ou adaptacao
para multiplas plataformas
tecnologicas formalmente definidas.

D1 Integracdes externas Consulta a sistema externo.

D2 IntegracBes externas Envio de dados a sistema externo.

D3 Integracbes externas Recebimento e/ou processamento de
dados provenientes de sistema
externo.

D4 Integracdes externas Dependéncia da disponibilidade de

sistema externo para execucgao da
funcionalidade.

El Restrigbes ndo funcionais Mecanismos de seguranca
expressamente requeridos, como
autenticacdo, autorizacao, criptografia
ou auditoria.
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Cdédigo

E2

E3

E4

E5

Bloco

Restrigcbes ndo funcionais

Restricbes néo funcionais

Restrigcbes ndo funcionais

Restrigcbes ndo funcionais

6.3 Passo 3 - Calcular a pontuacao total

Critério objetivo

Atendimento obrigatorio a lei, norma
ou regulamento citado que imponha
regra adicional de implementagéo.

Restricdo organizacional formal,
incluindo ambiente, padrao
institucional, infraestrutura especifica
ou hardware-alvo.

Requisito de desempenho definido por
critério mensuravel, como tempo de
resposta, volume ou throughput.

Restricéo técnica fora do pipeline
padréo de implementacao, claramente
descrita nos critérios de aceitagdo.

Formula: Pontuagédo calculada = pontuacgédo do tipo base + somatério dos fatores técnicos marcados.

6.4 Passo 4 - Aplicar a normalizacao obrigatéria

Pontuacao calculada
la2

3a4d

5a6

7a9

10a12

Acima de 12

incluida na sprint.

da estimativa.

SPP final

13

21

A conversao é automatica e obrigatoria.
N&o se admite ajuste manual, arredondamento fora da tabela, multiplicador ou valor intermediario.
Histéria com pontuacao calculada superior a 12 devera ser avaliada para possivel divisédo antes de ser

7. MEMORIA DE CONTAGEM E EVIDENCIAS

Classificacao
Baixa

Baixa

Média

Média

Alta

Alta; avaliar divisdo e refinamento

A faixa de normalizacéo nédo é uma escala de votacéo e nao podera ser usada como ponto de partida

A memoria deverd ser mantida na ferramenta oficial ou em repositério homologado e conter, no minimo,

0S campos abaixo.
Campo
HU
Tipo base
Fatores

Evidéncia

Registro obrigatério

Identificador e versao da historia.

Cadigo, descri¢do e pontuacéo base selecionada.

Cadigos dos fatores marcados.

Trecho ou referéncia precisa do critério de aceitacao que demonstra cada fator.
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Campo
Calculo
Normalizacao
Rastreabilidade
Validacao
Alteractes

Conclusao

8. ITENS CONTAVEIS E NAO CONTAVEIS

Item
Nova funcionalidade

Melhoria evolutiva com impacto
funcional

Correcao de defeito com esforgo
significativo e impacto funcional

Atividade técnica com impacto
funcional perceptivel

Integracdo externa
Requisito ndo funcional com valor
percebido

Corregao pontual simples

Refatoragdo sem impacto funcional

Infraestrutura, pipeline, deploy ou
ambiente

Atualizacéo de biblioteca ou
framework

Ajuste interno ou requisito néo
funcional sem valor percebido
Testes, homologacédo e documentacao

Tarefas técnicas

Reunibes, gestao e cerimdnias ageis

Registro obrigatério

Pontuacéo base + quantidade de fatores = pontuacéo calculada.

Faixa aplicada e SPP final.

OS, projeto, release, sprint, data, versdo e responsavel pela elaboragéo.

Identificacdo, data e manifestacéo da fiscalizagdo técnica.

Valor original, valor revisado, motivo, evidéncia, data e instrumento formal.

Evidéncias de teste, aceite e incorporagdo ao produto.

SPP?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Tratamento
Aplicar os quatro passos do SPP.

Aplicar o mesmo método das demais
histoérias.

Estruturar ou associar a uma histéria e
aplicar o método.

Incorporar a histéria funcional; nao
contar separadamente.

Usar o tipo base de integragéo e os
fatores demonstrados.

Considerar como fator associado a
histéria funcional.

Ajuste de layout, texto, mensagem,
configuragdo ou validagao simples.

Controlar por produto, aceite e
indicador aplicavel.

Controlar por produto, prazo e critério
de aceite.

N&o pontuar quando néao houver
entrega funcional percebida.

Controlar fora do SPP.
Integram o esforco da histéria e néo
recebem SPP separado.

Sao atividades-meio e nao unidades
de contagem.

Fora do escopo da métrica.
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9. MELHORIAS, CORRECOES E RETRABALHO

Melhoria evolutiva serd contada pelo mesmo procedimento das novas funcionalidades; a denominagéo

'melhoria’ ndo cria fator ou redutor especifico.

e Correcao de defeito somente sera contavel quando representar esforco significativo e impacto
funcional comparavel ao de uma historia; ajustes pontuais simples ficam fora do SPP.

e Correcdes cobertas por garantia e retrabalho decorrente de falha imputavel a CONTRATADA néo
gerardo nova contagem.

e Nao havera dupla contagem quando a mesma entrega envolver contribuicdes de mdltiplos perfis,

maédulos ou tarefas.

10. REESTIMATIVA E ALTERAGAO DA BASE PLANEJADA

A contagem devera ser concluida e validada antes do inicio da histdria. Alteracao posterior somente sera
admitida por modificacao de escopo determinada ou validada pela CONTRATANTE, requisito novo, fato
superveniente relevante ou correcado de erro material da meméria, sempre por alteracdo formal da OS.

e preservar a contagem e a base planejada originais;

e registrar o fato gerador, a justificativa, as evidéncias, a nova contagem e a data de eficacia;

e ndo atribuir efeito retroativo para elevar produtividade ja realizada,;

e ndo reestimar por pressao de prazo, urgéncia, capacidade do time ou simples erro de refinamento
imputavel &8 CONTRATADA; e

e incluir em Pp somente histérias formalizadas antes da execucao ou adicionadas mediante alteracéo da
OS anterior ao respectivo trabalho.

11. PRODUTIVIDADE, IPA E BASE HISTORICA

11.1. O IPA sera apurado por OS e més de referéncia, agrupando exclusivamente as sprints cujo término
contratualmente previsto recaia nesse més. A sprint que atravesse meses nao tera Pp ou Pr fracionados
por dias. A data de referéncia considera somente alterac6es formais admissiveis da OS, sem transferéncia
retroativa de atraso imputavel & CONTRATADA.

11.2. IPA = 100 x (Pr/Pp). Pp € a soma dos SPP finais das historias planejadas e formalizadas no inicio
das sprints do grupo mensal elegivel, ajustada apenas por alteracao formal admissivel da OS. Pr é a soma
dos SPP das mesmas histoérias concluidas, aceitas funcionalmente e incorporadas ao produto até o
término contratual da respectiva sprint. Pp igual a zero implica indicador néo aplicavel, com justificativa.

11.3. Entrega tardia sera registrada no grupo original, sem integrar novamente Pr de outro més e sem
apagar o atraso. A demora da CONTRATANTE em verificar uma entrega tempestiva ndo prejudicara o
indicador quando as evidéncias demonstrarem que os requisitos de concluséo, conformidade e
incorporacao estavam cumpridos no prazo. O aceite funcional ndo se confunde com a assinatura
administrativa do TRD.

11.4. As trés primeiras sprints comparaveis de cada projeto ou fluxo formardo a base histérica, com
registro de Pp, Pr e IPA, sem efeito financeiro por IPA. A partir da quarta, aplicam-se as faixas do TR. A
emissao de nova OS néo reinicia essa formacéo para o mesmo projeto ou fluxo. Alteracdes de
comparabilidade deverdo ser motivadas, sem excluséo de resultados desfavoraveis por conveniéncia.

11.5. No més que reunir sprints iniciais e sprints a partir da quarta, os grupos serdo demonstrados
separadamente. O IPA com efeito financeiro considerara apenas Pp e Pr das sprints elegiveis a esse
efeito; a base financeira também se limitara as parcelas aceitas correspondentes, conforme o ANEXO XIX.

11.6. VM = (Pr[t-1] + Pr[t-2] + Pr[t-3])/3, exclusivamente para contextualizar a razoabilidade do
planejamento, com trés sprints anteriores comparaveis quanto a produto, duracéo, composicao e alocacdo
da equipe, tecnologia e natureza das entregas. A VM nao integra a formula do IPA, ndo modifica SPP e
nao produz desconto proprio.

11.7. Nao se estabelece volume fixo de SPP por sprint ou por ano sem base historica propria comparavel.
O desempenho é apurado no nivel da equipe e da OS; é vedada distribuicdo individual de SPP por
profissional. O recebimento posterior e a cobranga dos saldos observaréo a competéncia e as regras do
ANEXO XIX.
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12. RESPONSABILIDADES E DIVERGENCIAS
Ator Responsabilidade
Area requisitante / PO Definir e validar a necessidade, as regras de negdcio e os critérios de aceitacao.
CONTRATADA Refinar tecnicamente, preparar a memdria de contagem, registrar evidéncias e

manter a rastreabilidade.

Fiscalizacéo técnica Validar a elegibilidade, a memodria, as evidéncias, a aplicagdo da normalizacao e

a apuracao do IPA.

Gestor do contrato Decidir providéncias contratuais e alteracdes formais dentro de sua

competéncia.

Em caso de divergéncia, a CONTRATADA apresentara memoéria fundamentada. A fiscalizagdo técnica
decidira motivadamente, apos andlise das evidéncias e manifestacéo dos envolvidos, registrando a
decisdo na OS. A simples divergéncia ndo autoriza contagem unilateral, suspenséo injustificada ou
alteracao retroativa.

13.

14.

FERRAMENTA, RASTREABILIDADE E AUDITORIA

A fonte oficial devera manter identificadores, versdes, autores, datas, vinculos com OS/sprint/release,
critérios de aceitagdo, memarias de contagem, evidéncias e historico de alteragdes.

Planilhas isoladas, controles paralelos sem versionamento ou registros sem trilha de auditoria ndo
constituirdo prova suficiente.

A CONTRATADA disponibilizara relatdrios exportaveis em formato aberto e painéis que permitam
conciliar Pp, Pr, itens ndo contaveis, rejeicdes, reaberturas e aceites.

A documentagédo devera permitir reproducao independente da contagem por avaliador qualificado a
partir das mesmas entradas.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O uso de ferramentas de IA no desenvolvimento ou na preparacgédo preliminar da memaria nao altera a
contagem, nao cria fator adicional e ndo autoriza reducdo ou aumento automatico de SPP. Toda sugestao
produzida por IA devera ser validada por pessoa qualificada, permanecendo exigiveis as evidéncias
objetivas da histéria e dos critérios de aceitacao.

15.

16.

ERROS VEDADOS

associar SPP diretamente a horas, prazo, urgéncia, pessoas, custo ou capacidade disponivel;
marcar fator sem evidéncia explicita ou contar o mesmo fator mais de uma vez;

ajustar pontuacao para encaixar no planejamento, na meta ou na velocidade histérica;
pontuar tarefas, testes, documentacgao, cerimbnias ou retrabalho separadamente;

usar médias, analogias, catalogos de horas ou Story Points tradicionais para derivar SPP;
alterar a contagem depois da execugdo sem causa, evidéncia e formalizacao; e

priorizar historias simples apenas para elevar artificialmente o indicador.

DISPOSICOES FINAIS E REFERENCIAS

Este Anexo integra o Termo de Referéncia. Em caso de conflito, prevalecera o Termo de Referéncia, sem
prejuizo da observancia obrigatoria da Portaria SGD/MGI n® 750/2023 e do Roteiro de Métricas de
Software do SISP v3.0. Casos omissos serdo decididos motivadamente pela CONTRATANTE,
preservados objetividade, isonomia, rastreabilidade e vedacdo de pagamento em duplicidade.

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, versdo consolidada.
Portaria SGD/MGI n° 3.656, de 16 de junho de 2026.

Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 3.0, itens 15.5 a 15.7.
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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ANEXO VII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. OBJETIVO E DIRETRIZES

Este Anexo define o processo de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes, implantacao,
transicdo e garantia a ser observado pela CONTRATADA. O processo utilizara praticas ageis e, quando
adequado, Scrum, preservadas as regras contratuais de medicdo, aceite, seguranca, niveis minimos de

servigo e pagamento.

e entregas iterativas e frequentes, com escopo e critérios de aceite rastredveis;

e priorizagdao negocial pela CONTRATANTE e gestdo técnica dos profissionais pela CONTRATADA,;

e aplicacdo do ANEXO VI para contagem objetiva das histdrias funcionais em SPP;

e tratamento proporcional para sustentagcdo, garantia, corre¢des urgentes e atividades ndo contaveis
em SPP;

e qualidade, seguranca, privacidade e acessibilidade em todo o ciclo; e

e registro de decisdes, riscos, impedimentos, evidéncias e alteracées.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Responsavel Responsabilidades
Product Owner / area Priorizar, esclarecer regras, validar critérios de aceitagdo e realizar aceite
- / CONTRATANTE e gras, ¢
requisitante funcional.
Validar contagens, evidéncias técnicas, aceite, indicadores e conformidade
Fiscalizacdo técnica CONTRATANTE ntag
da execugao.
Facilitar fluxo, eventos, visibilidade, riscos e melhoria continua, sem
Scrum Master CONTRATADA .
pontuacdo separada em SPP.
L. Refinar, implementar, testar, documentar, implantar e corrigir conforme a
Equipe técnica CONTRATADA | P P &
Representar a empresa, coordenar a execug¢do contratual e responder as
Preposto CONTRATADA presentar pre ¢ P
comunicagdes formais.

A direcdo, distribuicdo de tarefas, controle de jornada e supervisdo dos profissionais competem
exclusivamente a CONTRATADA. A interlocucdo técnico-funcional da CONTRATANTE ndo caracteriza

subordinacao.

3. FLUXOS POR TIPO DE DEMANDA

Demanda Fluxo Tratamento de SPP
Novo produto ou funcionalidade Completo: visao, backlog, release, sprint, Histdrias funcionais contadas pelo
relevante testes, implantagdo e transigdo. ANEXO VI.

Completo ou intermediario, conforme porte e | Melhorias funcionais usam o mesmo

Manutengao evolutiva )
¢ risco. método SPP.
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Demanda Fluxo Tratamento de SPP
Corregdo relevante com impacto Intermediario ou simplificado, com histdria e Contével quando atender as regras do
funcional critérios de aceitagdo. ANEXO VI.
Sustentagdo, incidente ou Simplificado, com chamado, prazo, evidéncia, N3o contavel quando ndo houver
corregdo pontual teste e aceite. entrega funcional elegivel.
Garantia e retrabalho imputavel Simplificado e prioritario. N3o gera nova contagem.

. L Produto, prazo e critério de aceite definidos . .

Atividade técnica isolada na OS P N3do recebe SPP isoladamente.

4. PLANEJAMENTO DO PRODUTO E DA RELEASE

Quando aplicdvel, o planejamento compreendera problema, objetivo, visdao, roadmap, backlog, arquitetura

inicial, riscos, dependéncias, estratégia de entrega, composicdo do time e critérios de aceite.

e Documento de Visdo ou artefato equivalente;

e roadmap e releases com resultados esperados;

e backlog priorizado, identificadores e rastreabilidade;

e premissas, restri¢des, riscos, dependéncias e requisitos ndo funcionais; e

e estratégia de implantagdo, transicdo e sustentacdo.

5. REFINAMENTO, DEFINICAO DE PREPARADO E CONTAGEM

O refinamento devera decompor épicos e requisitos em histdrias funcionais de tamanho compativel com
uma sprint, definir critérios de aceita¢do verificaveis e identificar dependéncias e restrigdes. Somente
histdrias que atendam a Definicdo de Preparado poderao integrar Pp.

e A memodria em SPP serd produzida apds o refinamento e antes da execugao, pelo procedimento do
ANEXO VI.

e A equipe podera colaborar para esclarecer requisitos e validar a viabilidade técnica, mas a pontuacdo
nao resultara de votacdo ou percepgdo subjetiva.

e Tarefas técnicas poderdo constar do backlog para organiza¢do do trabalho, porém nao receberdo
SPP.

e Avalidacdo da contagem pela fiscalizagdo técnica devera anteceder o inicio da histdria.
e Histdrias incompletas, sem critérios de aceitacdo ou sem evidéncia dos fatores ndo serdo planejadas

como base do IPA.

6. PLANEJAMENTO DA SPRINT E EMISSAO DA OS

A CONTRATANTE selecionara o backlog priorizado e a CONTRATADA avaliarad a viabilidade técnica e os
riscos. A OS formalizara histdrias, critérios de aceitacdo, contagens em SPP, Pp, equipe, alocacdo, duracdo,
produtos, prazos, dependéncias, Definicdo de Pronto e indicadores. Cada sprint terd duragdo de até 28 dias

corridos ou prazo inferior definido na OS. A OS podera conter uma ou mais sprints e tera duragdo total
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conforme seu escopo e cronograma, com identificacdo separada do periodo, backlog, Pp e aceite de cada

sprint.

O volume planejado devera considerar backlog preparado e capacidade real, sem ajuste da pontuacdo das
histdrias para encaixe na disponibilidade da equipe. A partir da quarta sprint comparavel, a velocidade

média histérica serd usada somente para verificar a razoabilidade do Pp.

7. EXECUGAO ITERATIVA

e manter o backlog e a situacdo dos itens atualizados na ferramenta oficial;

e registrar impedimentos, riscos, decisdes e dependéncias;

e executar implementacao, configuracao, testes, documentacao e preparacao de implantagao;
e preservar seguranca, privacidade, acessibilidade, qualidade e padr&es de codificacdo;

e associar commits, builds, testes, artefatos e evidéncias as historias; e

e comunicar tempestivamente eventos que afetem escopo, prazo, aceite ou produtividade.

8. ALTERAGCAO DE ESCOPO DURANTE A SPRINT

Inclusdo, retirada, cancelamento ou alteracdo de histéria que afete Pp devera ser formalizada pelo ANEXO
XIl. A alteracdo preservara a linha de base original, a justificativa, a nova memoaria e a data de eficacia.
Trabalho novo ndo sera iniciado sem contagem e autorizacdo prévias, salvo atendimento emergencial
expressamente previsto no TR, que sera registrado e tratado fora do SPP quando ndo houver historia

elegivel.

9. TESTES, QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO SEGURO

Os testes e controles de qualidade integram a entrega da histdria e ndo recebem SPP separadamente.
Conforme o risco e a OS, serdo executados testes unitarios, integrados, funcionais, regressivos,

acessibilidade, seguranca, desempenho, APls, workflows e homologacao.

e cddigo e artefatos versionados;

e revisdo de cddigo e verificagbes automatizadas aplicaveis;

e SAST, DAST, analise de dependéncias e tratamento de vulnerabilidades, quando cabiveis;
e evidéncias de testes vinculadas aos critérios de aceitagao;

e documentacdo técnica, funcional e de implantacdo na extensao exigida; e

e auséncia de pendéncia impeditiva a homologacdo e implantacao.

10. DESENVOLVIMENTO ASSISTIDO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.1 - O uso de IA serd proibido por padrdao e somente ocorrerd quando a OS ou decisdao formal vinculada
identificar ferramenta, versdo, finalidade, ambiente, informacGes permitidas, restrices, periodo e
responsavel pela validagdo humana.
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10.2 - Antes do uso, a CONTRATADA apresentard as informacgdes e evidéncias previstas no ANEXO XX. O
Gestor do Contrato decidird com apoio do Fiscal Técnico e, quando houver processamento externo de
informacdo da PREVIC, mediante avaliagao prévia de seguranca e privacidade.

10.3 - Dados pessoais, informagdes ndo publicas, credenciais, segredos, cddigos-fonte, requisitos,
arquitetura, vulnerabilidades, logs, bases, documentos ou artefatos da PREVIC ndo serdo inseridos em
servico publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado.

10.4 - O profissional qualificado revisara integralmente o resultado e respondera por sua incorporacao.
Nenhum resultado de IA serd implantado autonomamente em producao.

10.5 - O artefato assistido por IA sera submetido aos mesmos controles de versionamento, revisdao de
cédigo, testes, SAST, andlise de dependéncias, licenciamento, seguranca, acessibilidade, desempenho e
documentacao aplicaveis aos demais artefatos.

10.6 - Cada uso material serd relacionado a OS, histéria ou atividade, ao artefato afetado, ao registro
auditavel e as evidéncias de validacdo. O registro ndo gera SPP préprio nem altera a pontuacao da histéria.

10.7 - Suspeita de incidente, exposicdo ou uso ndo autorizado implicard interrupcdo imediata da
ferramenta, preservacdo das evidéncias, comunicacdo a CONTRATANTE e execug¢do do procedimento de
resposta do ANEXO XX.

10.8 - Artefato desconforme serd rejeitado ou devolvido para correcdo sem custo adicional e sem nova
contagem de SPP, sem prejuizo de apuracdo administrativa propria quando houver infracdo autébnoma.

11. REVISAO, ACEITE E DEFINICAO DE PRONTO

Na revisdo, a CONTRATADA demonstrard o incremento e apresentara evidéncias. Uma histéria somente
integrara Pr quando atender integralmente a Definicdo de Pronto, aos critérios de aceitacdo e ao
recebimento aplicavel, e tiver sido aceita e incorporada ao produto.

e |tem parcial, rejeitado, reaberto ou sem evidéncia ndo integra Pr.

e Aceite parcial deverd identificar a parte aceita, a pendéncia e o tratamento contratual, sem
fracionamento arbitrario do SPP da histéria.

e Retrabalho imputdvel a CONTRATADA nao gera nova contagem.

e |tens ndo concluidos retornam ao backlog com preservagdo do histdrico e novo planejamento.

12. SUSTENTACAO E ITENS NAO CONTAVEIS

Chamados, incidentes, configuragdes, atualizacBes técnicas, correcdes pontuais, observabilidade,
documentacdo isolada, infraestrutura e demais servicos sem entrega funcional elegivel serdo controlados
por identificador, produto, prazo, severidade, evidéncia, aceite e indicadores prdéprios, especialmente IAP,

1QC e ICT, quando aplicaveis. E vedada sua convers3o artificial em SPP.

13. BASE HISTORICA E MELHORIA CONTINUA

As trés primeiras sprints comparaveis formardo a base histdrica. A partir da quarta, serdo analisados Pp, Pr,

IPA, composicdo e alocacdo da equipe, rejei¢des, reaberturas, impedimentos e causas de desvio. A analise
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apoiara planejamento prospectivo e melhoria do processo, sem modificar retroativamente contagens ou

metas.

14. IMPLANTACAO, TRANSICAO E ENCERRAMENTO

e codigo-fonte, scripts, configuracdes e artefatos de build/deploy;
e documentacdo técnica, funcional, operacional e de seguranca;

e evidéncias de testes, homologacdo e aceite;

e plano, execucdo e evidéncias de implantacdo;

e repasse de conhecimento e registro de pendéncias; e

e encerramento formal da OS e atualizacdo da base histdrica.

15. RASTREABILIDADE E DISPOSIGOES FINAIS

A ferramenta oficial devera relacionar OS, histérias, critérios de aceitacdo, memdrias SPP, tarefas,
artefatos, testes, alteracGes, impedimentos, aceites e indicadores. Controles paralelos sem trilha de

auditoria ndo constituirdo prova suficiente.

Este Anexo serd interpretado em conjunto com o TR e os Anexos |, VI, VIII, IX, XIV, XV, XVIII, XIX e XX. Em

caso de divergéncia, prevalecerd o TR, observadas as normas obrigatdrias vigentes.
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ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

1. OBJETO

Este Anexo apresenta o ambiente tecnoldgico de referéncia a ser considerado na composicéo das
propostas, na qualificacédo dos perfis e na execucéo das Ordens de Servico.

2. DIRETRIZES DE APLICACAO

e alista é referencial e ndo exaustiva; cada OS indicara as tecnologias, versdes, ambientes, padrdes e
restricBes efetivamente aplicaveis;

e a presenca de item na lista ndo impde seu uso em toda OS e nao autoriza alteracao de arquitetura,
componente ou ferramenta sem manifestacdo da CONTRATANTE;

e a CONTRATANTE podera atualizar, substituir ou descontinuar itens, preservados o objeto, a
formalizacdo da OS e as regras contratualis;

e tecnologias legadas poderdo ser exigidas em sustentacdo, corre¢do, adaptagédo ou evolugéo, sem
recomendacado automatica para novas solugdes;

e a CONTRATADA devera observar seguranca, interoperabilidade, acessibilidade, desempenho,
licenciamento, rastreabilidade e os padrdes de codificacdo; e

® 0s recursos proprios de trabalho da CONTRATADA integram os precos, observada a delimitacdo da
secao 6 deste Anexo. A lista ndo equivale a obrigacdo de adquirir todas as tecnologias relacionadas.

3. AMBIENTE TECNOLOGICO REFERENCIAL

Categoria

3.1 Desenvolvimento, modelagem e
produtividade

3.2 Versionamento e repositorios
3.3 Binarios e pacotes

3.4 Integracdo, entrega e automagao
3.5 Construcgédo e dependéncias

3.6 Qualidade e testes

3.7 Dados, ETL, Bl e analytics
3.8 Demandas, projetos e
colaboragéo

3.9 Gestéo de servicos

3.10 APIs, integragdo e barramento

3.11 Diretério, autenticacéo e
autorizagéo

3.12 Documentos e colaboracéo
3.13 Monitoramento e observabilidade
3.14 Logs e auditoria

3.15 Busca e indexacao

Tecnologias e ferramentas

Eclipse; IntelliJ IDEA; Visual Studio Code; Sublime Text; Visual Studio; Figma;
Microsoft Project; Planner; Visio; Excel; Microsoft 365.

GitLab; GitHub; Azure Repos; SVN; Gogs.

Nexus.

Jenkins; Hudson; Azure DevOps; bash; PowerShell; crontab.
Apache Maven; npm; Composer; Ant; Gradle.

SonarQube; JMeter; JUnit; PHPUnit; Selenium; TestNG; Mockito; Codeception;
PHPSpec; PHPStan; Psalm; LintJava; LintPHP; LintJS.

MySQL Workbench; PgModeler; Power Bl; SSIS; SSAS; SSRS; Azure Data
Quality Service; Azure Purview.

Azure DevOps; Microsoft 365; Planner.

OTRS; Microsoft Service Manager.
WSO02; Mule; Web Services; filas de mensagens; barramento de sistemas.

AD/LDAP; LDAP; SAML; OAuth; Login Unico; Keycloak; WSO2.

ownCloud; OneCloud; Microsoft 365.
Nagios; Zabbix; Prometheus; Grafana.
Logstash; Graylog; Syslog.

Elasticsearch; Solr; Lucene.
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Categoria

3.16 Bancos de dados

3.17 Servidores, web e runtimes
3.18 Contéineres e orquestracdo
3.19 Sistemas operacionais

3.20 Linguagens backend

3.21 Frontend

3.22 Frameworks e bibliotecas

Tecnologias e ferramentas

PostgreSQL; MySQL; Microsoft SQL Server; Oracle; MongoDB; MariaDB.
WildFly; JBoss; Nginx; Apache Tomcat; Node.js; IIS.

Docker; Docker Compose; Kubernetes; Docker Hub; Rancher; OpenShift.
Rocky Linux; CentOS; Debian; Ubuntu; Windows Server.

Java SE; Java EE; Node.js; PHP; Python; .NET; ASP Classico; Visual Basic;
Delphi; Ruby on Rails.

JavaScript; HTML; CSS; XHTML; JSP; VBScript.

Hibernate; JasperReports; JFreeChart; Log4j; Spring; AngularJS; Bootstrap;

lonic; Flutter; JCompany; Laravel; Demoiselle; Apache Commons; JAX-WS; JAX-
RS; Quartz; RichFaces; PrimeFaces; JPA; POJO; REST; SOAP; Struts; EJB;
GeoServer; Vue.js.
3.23 Ecossistema Microsoft SharePoint; Power Apps; Power Automate; Power BI; Microsoft 365; Azure
DevOps.

3.24 Tecnologias legadas em
sustentacao

ASP Classico; Visual Basic; Delphi; VBScript.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inclusao de Python, ambientes de desenvolvimento, plataformas de dados ou qualquer ferramenta nesta
lista ndo constitui autorizacéo para uso de inteligéncia artificial. O uso de IA depende de autorizagéo
expressa e especifica, vinculada a OS, a ferramenta, a versao, a finalidade, ao ambiente e as categorias
de informacao, conforme 0 TR e 0 ANEXO XX.

e servico publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado nao podera receber informacéo, cédigo,
credencial ou artefato da PREVIC;

¢ 0 resultado serd integralmente validado por profissional qualificado e submetido aos mesmos controles
de qualidade, seguranca, testes, licenca e auditoria; e

e 0 Uso nao altera SPP, PPA-més, prazo, aceite, indicador ou remunera¢ao e nédo gera cobranca
autbnoma.

5. ATUALIZAGAO E DIVERGENCIAS

Tecnologia néo listada dependera de justificativa técnica e autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Em
caso de divergéncia, prevalecerdo o TR, a arquitetura e a instru¢do formal da OS. A CONTRATADA
devera manter aptiddo para o stack efetivamente demandado, sem presuncéo de dominio universal e
simultédneo de todos os itens.

6. RESPONSABILIDADES POR RECURSOS E LICENCAS

A CONTRATADA fornecera estacoes de trabalho, conectividade, prote¢éo dos seus dispositivos,
ferramentas individuais de desenvolvimento e produtividade e demais recursos proprios necessarios a
execucao, inclusive ferramentas de IA por ela escolhidas e autorizadas, sem cobranca autbnoma.
Permanecem os controles de seguranca e as condi¢des de execugdo remota e presencial do TR.

A menc¢do a uma tecnologia ndo impde a aquisicdo simultanea de todas as ferramentas nem de suas
edi¢cdes comerciais. Quando ndo houver edicdo comercial expressamente exigida, poderdo ser utilizadas
alternativas compativeis, licenciadas, livres ou de codigo aberto, mediante aprovacdo da CONTRATANTE
e sem prejuizo dos requisitos técnicos e de seguranca.

Plataformas corporativas de producédo, servidores, bancos de dados, ambientes institucionais e servigos
de nuvem da CONTRATANTE seréo acessados nos limites dos direitos de uso por ela disponibilizados.
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Esta lista ndo comprova a existéncia ou suficiéncia de licencas. A aquisicdo ou ampliagdo de infraestrutura
e licenciamento corporativo ndo poderé ser transferida a CONTRATADA como simples determinacdo em
OS, fora do objeto e dos precos previamente definidos.

Antes de iniciar atividade dependente de recurso corporativo, a CONTRATANTE verificara sua
disponibilidade e regularidade e providenciara o acesso ou a contratacao cabivel, ou reprogramara
formalmente a atividade. Ndo se imputara a CONTRATADA atraso causado exclusivamente por recurso
gue caiba a CONTRATANTE disponibilizar. A OS registrara tecnologia, versao, finalidade, responsavel
pelo fornecimento, direito de uso e dependéncias.
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ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM

1. OBJETIVO E LIMITES

Este Anexo disciplina a amostragem admitida pelo TR para inspecao e verificacdo de evidéncias. A
amostragem néao altera a formula, o universo, o denominador, as exclusdes ou a periodicidade de qualquer

indicador.

Quando a formula do TR exigir contagem integral do universo — como sprints do IAS, historias do IPA ou
chamados elegiveis do IAP — a amostra podera validar evidéncias e classificagfes, mas ndo excluir
eventos do numerador ou do denominador. O resultado financeiro continuara baseado no universo
integral, salvo previsédo expressa em contrario no TR.

2. APLICABILIDADE
Indicador/c ontrole

1QC

ICT

IAS

IAP

Outros

3. CONCEITOS

Termo

Universo

Unidade amostral

Amostra probabilistica

Inspecéao dirigida por risco

Relatério

4. PLANEJAMENTO

Uso da amostragem

Inspecéo de artefatos e critérios da
matriz quando ferramenta
automatizada for inexistente,
indisponivel ou insuficiente.

Verificacdo complementar das
evidéncias e do calculo de cobertura.

Validagao de evidéncias da condi¢éo
de aceite.

Validacdo de registros de prazo e
encerramento.

Somente se 0 TR, a OS ou método
aplicavel admitir.

Definicao

Limite

Somente critérios aplicaveis; justificar
universo, unidade e selegao.

Amostragem apenas para auditar
evidéncias; Lc e Lt permanecem
integrais, na unidade definida no
ANEXO XIV.

Qi, Qp e Qt permanecem integrais;
sprints rejeitadas séo registradas, mas
nao integram Qt conforme o TR.

Qcap e Qctot permanecem integrais.

Registrar fundamento e preservar
férmula especifica.

Conjunto completo de unidades elegiveis no periodo, congelado e identificado

antes da selecao.

Item individual verificavel: arquivo, componente, histéria, chamado, caso de
teste, requisito ou artefato compativel com o controle.

Subconjunto selecionado por método aleatorio ou estratificado reproduzivel, com

probabilidade conhecida ou controlada.

Selecéo adicional de itens criticos para detecgéo e tratamento; néo é

representativa por si so.

Meméria com universo, método, lista ordenada, semente/critério, unidades,

evidéncias, achados e concluséo.

e identificar indicador/controle, OS, periodo, responsavel, fonte oficial e objetivo da inspecao;
e congelar e exportar a lista completa do universo com identificadores Unicos;
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e definir unidade amostral, estratos, tamanho, método de selecao e regra de ampliacdo antes de
examinar os resultados;

e verificar se o censo é viavel e preferi-lo quando o universo for reduzido ou a criticidade exigir; e

e registrar conflitos de interesse, indisponibilidade de dados e limitagdes conhecidas.

5. TAMANHO MINIMO

Universo Amostra probabilistica minima

Até 20 10 unidades ou o universo integral, o que for menor.
21a50 15 unidades.

51 a 100 20 unidades.

Acima de 100 20% do universo, observado o minimo de 20 unidades.

A fiscalizacao podera ampliar a amostra por heterogeneidade, criticidade, historico de desconformidade,
resultado limitrofe ou insuficiéncia de evidéncia. A quantidade devera ser motivada; estes pisos néo
constituem garantia estatistica universal.

6. SELECAO REPRODUZIVEL

e ordenar o universo por identificador estavel e registrar a data/hora da exportagéo;

e usar sorteio aleatdrio simples ou estratificado, registrando algoritmo, semente ou mecanismo que
permita reproducao;

e na estratificacdo, registrar categorias, tamanhos e fracdes de selecao;

e manter separada a amostra probabilistica da inspecao adicional dirigida por risco; e

e ndo substituir item selecionado por conveniéncia. Impossibilidade de inspec¢éo seré registrada e
tratada conforme regra definida previamente.

7. INSPECAO DIRIGIDA POR RISCO

A fiscalizacéo podera verificar adicionalmente itens criticos por seguranca, privacidade, impacto, volume,
integracao, histérico de falhas, uso de IA ou relevancia negocial. Esses itens serao reportados
separadamente e poderdo fundamentar correcéo, rejeicdo ou apuracdo do fato observado, mas ndo seréo
misturados a amostra probabilistica para extrapolar percentual ao universo.

8. EXECUGCAO E CALCULO

* aplicar os mesmos critérios objetivos a todas as unidades selecionadas;

e registrar item, requisito, resultado, evidéncia, severidade, natureza, fiscal e data;

e marcar ndo aplicavel somente com justificativa técnica e sem exclusao discricionaria de resultado
desfavoravel;

e usar percentual amostral apenas quando compativel com o indicador e com o plano de selecéo; e

e preservar a férmula especifica do TR. A expresséo genérica conformes/avaliadas nao substitui
férmulas proprias. Se o resultado ficar a até 5 pontos percentuais de um limite de faixa, ampliar a
amostra em ao menos 10 unidades ou realizar censo do universo remanescente, quando menor.
Recalcular com a amostra probabilistica total expandida e registrar a deciséo.

9. MODELO DE RELATORIO DE AMOSTRAGEM

Campo Registro
Identificacdo Contrato, OS, indicador/controle, periodo e fiscal.
Universo Fonte, data de congelamento, lista, tamanho e unidade.
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Campo

Método

Amostra probabilistica
Inspecéo de risco
Evidéncias

Célculo

Conclusao

10. DISPOSICOES FINAIS

Registro

Censo ou amostra; aleatéria/estratificada; algoritmo/semente; tamanho e regra
de ampliac&o.

Lista das unidades e resultado individual.

Lista separada, motivagdo e achados.

Relatérios, commits, testes, logs, ferramentas e referéncias.
Formula do TR, variaveis, exclus@es justificadas e faixa.

Resultado, limitag6es, providéncias, contraditério e validacao.

O Relatério de Amostragem integrard a fiscalizagdo da OS e podera instruir o ANEXO XVIII. Em caso de
divergéncia, prevalece o TR. Casos omissos serdo decididos motivadamente, com rastreabilidade,
proporcionalidade, isonomia e vedacao de dupla deducéo.
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ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFAGCAO DO DONO
DO PRODUTO

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n° <Numero> 0OS n° <Numero>
Periodo <Inicio a fim> Projeto/produto <ldentificacao>
Sprint/release <ldentificacdo> Entregas avaliadas <Referéncias>
Dono do Produto <Nome/matricula> Area <Unidade>

2. ORIENTACAO

A avaliagdo devera refletir fatos observaveis nas entregas do periodo e nédo substitui aceite técnico, homologagéo, TRP, TRD
ou fiscalizagédo. Assinale uma pontuacgéo por critério e registre evidéncia sucinta quando a nota for inferior a 4.

Item | Critério | Escala | Notalevidéncia \
Periodicidade e prazos das entregas submetidas a 4 — todas; 3 — maioria; 2 — metade; 1 A

21 homologagéo. — minoria; 0 — nenhuma. <Nota/evidéncia>
Tratamento colaborativo e tempestivo de ajustes ou 4 — adequado em todos; 3 — maioria; 2

2.2 mudangas, com priorizagdo, andlise de impacto e — metade; 1 — minoria; 0 — <Nota/evidéncia>
formalizagao. inadequado.

i . . . . 4 — nenhuma falha; 3 — falha em

Dialogo funcional continuo para esclarecimento, alinhamento Ly P A

2.3 e obtengdo de feedback. {mnona, 2 — metade; 1 — maioria; 0 <Nota/evidéncia>

odas.
3. APURACAO DO ISP

Pafr Somatodrio das pontuagdes aferidas nos questionarios validos do periodo:

Ptot Somatodrio das pontuacdes maximas possiveis nos questionarios validos do periodo:

ISP ISP = 100 x (Pafr/ Ptot) = %

Meta/faixa Meta = 80%; faixa aplicavel conforme o TR:

Se nado houver Dono do Produto ou representante requisitante que tenha acompanhado a OS, ou se Ptot = 0, registrar ISP como
nao aplicavel, com justificativa. Nao se admite questionario preenchido por pessoa sem conhecimento suficiente da execugao.
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4. ENTREGAS E OBSERVACOES

D da entrega De 30 déncial/aceite Observacgao

<ID> <Descri¢gao> <Referéncia> <Registrar>
<ID> <Descrigao> <Referéncia> <Registrar>
<ID> <Descrigdo> <Referéncia> <Registrar>
<ID> <Descrigdo> <Referéncia> <Registrar>

5. DECLARAGAO E ASSINATURAS

Declaro que o questionario reflete minha percepgéo funcional sobre as entregas e interagbes observadas no periodo, com
fundamento nos registros indicados, e que compreendo seu carater complementar.

Brasilia/DF, de de 20
Dono do Produto/representante requisitante Fiscal Requisitante
Nome/matricula: Nome/matricula:

Pagina 2 de 2



PREVIC | Revisao integrada dos anexos

ANEXO XI — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO

1. IDENTIFICACAO
Campo
Contrato n°
0S(s)
Profissional

Frente de atuacao

Preenchimento

<NUmero>

<ldentificagao>

Campo

Periodo

Projeto/produto

<Nome/identificacdo> Perfil

<Descricdo>

2. REGRAS DE AVALIACAO

Preposto

Preenchimento
<Inicio a fim>
<ldentificagao>
<Perfil contratado>

<Nome>

Avaliar somente fatos objetivos vinculados a execucao da OS. O questionario ndo caracteriza
subordinacéo direta, controle disciplinar ou gestéo funcional do profissional pela CONTRATANTE.
Auséncias legais ndo seréo avaliadas negativamente; indisponibilidade somente repercute quando

imputavel & CONTRATADA, ligada a obrigacao concreta e comprovada.

Item

2.1

2.2

2.3

Critério

Conhecimento técnico
compativel com o
perfil e com as
atividades
executadas.

Disponibilidade e
participacdo nas
interacGes
obrigatdrias aplicaveis
aos.

Comunicagéo
funcional e interagéo
profissional com
equipe, fiscalizacdo e
representantes
técnicos/funcionais.

Escala

4 integral; 3 maioria; 2

parcial; 1 pequena
parte; 0 ndo
demonstrou; N.A.
justificado.

4 todas; 3 maioria; 2
metade; 1 minoria; O
nao participou; N.A.
justificado.

4 todas; 3 maioria; 2
metade; 1 minoria; O
inadequada; N.A.
justificado.

Nota

<Nota>

<Nota>

<Nota>

Evidéncia

<Fato/evidéncia>

<Fato/evidéncia>

<Fato/evidéncia>

Critério N.A. sera excluido de Ptot somente quando objetivamente inaplicavel no periodo, com justificativa.
Se todos os critérios forem N.A. ou Ptot = 0, o IPP sera nédo aplicavel.

3. APURACAO
Variavel

Pafr

Ptot
PP

Meta/faixa

Registro

Somatdrio das pontuagdes aferidas nos questiondrios validos do profissional:

Somatorio das pontuagdes maximas possiveis dos critérios aplicaveis:

IPP = 100 x (Pafr / Ptot) = %

Meta = 80%; faixa aplicavel conforme o TR:
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Variavel

Auséncia legal

3.1. BASE FINANCEIRA DO IPP

Registro

[ 1 N&o ocorreu [ ] Ocorreu e foi neutralizada na avaliagdo | Evidéncia:

Consolidar uma avaliacéo por profissional e competéncia de execucao, ainda que tenha atuado em mais
de uma OS. O percentual da faixa do TR incidira somente sobre os valores dos registros desse
profissional vinculados as parcelas aceitas, sem aplicar a nota individual ao valor integral da OS. Registrar
bases, saldos, duplicidades e limite global nos ANEXOS XVIII e XIX.

Campo

Profissional e competéncia da
execucao

OS, parcelas e registros de alocacao
vinculados

Valores aceitos do profissional por OS
IPP, faixa e desconto antes do teto

Referéncia a memoéria consolidada do
ANEXO XIX

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>

4. OCORRENCIAS E CONTRADITORIO

Data Fato observavel OSlevidéncia
<Data> <Fato> <Referéncia>
<Data> <Fato> <Referéncia>
<Data> <Fato> <Referéncia>

5. DECLARACAO E RESPONSAVEIS

Manifestacao da
CONTRATADA

<Registro>
<Registro>

<Registro>

Conclusao

<Concluséo>

<Conclusédo>

<Concluséo>

A avaliacdo possui natureza contratual complementar, ndo substitui critérios de aceite, TRP, TRD ou
demais atos de fiscalizacdo e ndo autoriza ingeréncia sobre o vinculo mantido entre a CONTRATADA e o

profissional.
Brasilia/DF, de

de 20 .

Fiscal

Fiscal Técnico
Nome/matricula:

Ciéncia do Preposto da
CONTRATADA Nome/matricula:

Requisitante/representante técnico-funcional Nome/matricula:
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ANEXO XIl — MODELO DE ALTERAGCAO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO

Campo Preenchimento Campo Preenchimento

OS originéria <Ndmero/versao> Alteragdo n° <NUmero>

Data de emissé@o <Data> Data de eficacia <Data/hora>

Contrato <NUmero> Contratada <Raz&o social/CNPJ>
Projeto/produto <ldentificagdo> Sprint/release <ldentificagdo>
Preposto <Nome/CPF> Solicitante <Nome/unidade>

2. OBJETIVO E FATO GERADOR
<Descrever a necessidade superveniente, o fato gerador, a deciséo e a finalidade da alteracao.>

Fundamento Referéncialevidéncia

Necessidade técnica, funcional, <Registrar>
operacional, de seguranga ou legal

Compatibilidade com o objeto e limites = <Analise>
contratuais

Comunicag0es, atas, pareceres ou <Referéncias>
decisbes

3. QUADRO GERAL DAS ALTERAGCOES

Elemento Situacao original Situacao alterada Impacto Evidéncia

Escopo/entregavel <Original> <Novo> <Prazo/aceite/valor> <Referéncia>
Cronograma/sprint <Original> <Novo> <Impacto> <Referéncia>
Perfis/PA/periodo <Original> <Novo> <Impacto> <Referéncia>
Requisitos/critérios <Original> <Novo> <Ilmpacto> <Referéncia>
Tecnologia/ambiente <Original> <Novo> <Impacto> <Referéncia>
Indicadores <Original> <Novo> <Ilmpacto> <Referéncia>

4. ALTERAGCAO DA LINHA DE BASE SPP

Preencher somente para historias funcionais elegiveis. Preservar a versao e a memdria originais. A
alteracéo é prospectiva e deve ocorrer antes do trabalho afetado, salvo corre¢cdo documental de erro
material devidamente comprovado. E vedado reestimar por presséo de prazo, capacidade do time,
velocidade historica ou para melhorar artificialmente o IPA.
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HU/versao

<HU/v>

<HU/\>

<HU/v>

<HU/v>

Pp original:

PpI/SPP original

<Valor>

<Valor>

<Valor>

<Valor>

SPP | Inclusdes:

PpI/SPP revisado

<Valor>

<Valor>

<Valor>

<Valor>

Causa
admissivel

<Escopo/
requisito/fato/
erro>

<Escopo/
requisito/fato/
erro>

<Escopo/
requisito/fato/
erro>

<Escopo/
requisito/fato/
erro>

| Retiradas:

Memoérias/
evidéncias

<Original e nova>

<Original e nova>

<Original e nova>

<Original e nova>

| Pp revisado:

Eficacia

<Data>

<Data>

<Data>

<Data>

SPP. A

alteracdo nao converte SPP em horas, PPA-més, prazo, custo ou quantidade de profissionais.

5. PERFIS, ALOCACAO, PRAZO E IMPACTO FINANCEIRO

Perfil/ID

<Perfil>

<Perfil>

<Perfil>

CMP

R$ <CMP>

R$ <CMP>

R$ <CMP>

Valor original estimado

R$<..>

5.1. PARCELAS, COMPETENCIA E LIMITES DA ALTERAGAO

PA original PA alterado Periodo Periodo Memdria
original alterado referencial
<PA> <PA> <Datas> <Datas> CMP x PA x
periodo/DUM
<PA> <PA> <Datas> <Datas> CMP x PA x
periodo/DUM
<PA> <PA> <Datas> <Datas> CMP x PA x
periodo/DUM
Valor alterado estimado Diferenca Observacao
R$ <..> A liquidacéo utilizard DAE

efetivo, aceite, NMS e
ANEXO XIX.

Discriminar a alteracao dos vinculos entre registros/sub-registros de alocacdo e parcelas de aceite, com
justificativa técnica, percentuais, periodos, valores e eficacia prospectiva. Preservar os vinculos e precos
relativos ao trabalho ja executado. E vedada redistribuicdo retroativa de custos de parcela rejeitada para
parcela aceita ou alteracdo de base para afastar indicador ja incidente.

Campo

Parcela e registros afetados

Situacgéo original e alterada: PA,
periodo, critérios e valor referencial

Sprint, término contratual e

competéncia original e alterada

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>
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Campo Registro obrigatério

Saldo ja executado/aceito/autorizado, <Preencher>
preservado

Justificativa, data de eficacia e <Preencher>

impactos nos indicadores

A alterac@o ndo modifica férmulas, metas, faixas, unidades ou bases econdmicas dos indicadores
definidas no TR. Mudanca de comparabilidade ndo reinicia automaticamente as trés sprints de formacao
historica.

6. ALTERACAO DE CONDIGOES DE USO DE IA

Campo Condicao anterior Condicdo nova Aprovacaolevidéncia
Autorizagéo <ID/N.A.> <ID/N.A.> <Decisédo>
Ferramenta/provedor/versdo = <Anterior> <Nova> <Homologacao>
Finalidade/ambiente <Anterior> <Nova> <Registro>
Informacgdes <Anterior> <Nova> <Analise>

permitidas/proibidas

Validador/controles/periodo = <Anterior> <Nova> <Registro ANEXO XX>

Nenhuma condicao nova de IA produz efeito antes da aprovacao formal. A alteracdo ndo modifica SPP,
PPA-més, produtividade, critérios de aceite, indicadores ou remuneracao.

7. DECLARACOES

e a alteracdo nao constitui termo aditivo nem modifica o objeto do contrato;

e permanecem validas as disposi¢des da OS ndo expressamente alteradas;

e a execucdo afetada somente prosseguira apos as aprovacgoes e registros exigiveis;
¢ ndo havera contagem, cobranca ou pagamento em duplicidade; e

e a memoéria completa integrara a ferramenta oficial e os autos da contratacao.

8. AUTORIZACAO E ASSINATURAS
Brasilia/DF, de de 20 .

Fiscal Requisitante

Gestor do Contrato Nome/matricula:
Nome/matricula:

Preposto da CONTRATADA

Fiscal Técnico Nome/matricula:
Nome/matricula:
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ANEXO XIV - ROTEIRO DE CODIFICACAO E QUALIDADE

Abrangéncia: Aplica-se a codigo, scripts, infraestrutura como cddigo, pipelines, consultas, componentes de
dados, modelos, testes e documentacéo técnica, produzidos manualmente ou com auxilio de IA.

1. PRINCIPIOS

e aderéncia a arquitetura, padrdes e tecnologias autorizadas pela CONTRATANTE;

e codigo legivel, modular, testavel, documentado e sem duplicacdo desnecessaria;

® seguranca e privacidade desde o desenho, com minimo privilégio e protecéo de segredos;

e versionamento, revisdo por pares e rastreabilidade entre OS, histéria, commit, build, teste e
implantacéo;

¢ dependéncias identificadas, atualizadas, licenciadas e submetidas a analise de vulnerabilidades;

e mesmo nivel de qualidade e responsabilidade para artefatos assistidos por IA.

2. CONTROLES OBRIGATORIOS

Dimensao Critério minimo Evidéncia
Padréo e arquitetura Conformidade com guia de estilo, Revisdo, decisdo arquitetural, relatorio
arquitetura, APIs, integracdes e de ferramenta.

padrbes aprovados.

Versionamento Branch, commit e revisdo associados PR/MR, histérico e aprovacao.
a OS/historia; vedado codigo fora do
repositorio oficial.

Segredos Nenhuma credencial, chave, token ou = Secret scan e inspegéo.
dado sensivel no cadigo, prompt, log
Ou repositorio.

Seguranca SAST, andlise de dependéncias e Relatdrios e justificativas.
testes compativeis com o risco;
correcdo de achados conforme
severidade.

Testes Testes unitarios, integrados, Resultados e cobertura aplicavel.
funcionais, regressivos e ndo
funcionais conforme OS.

Dados Validagao, minimizacéo, Scripts, catélogo, relatorio.
mascaramento, qualidade e
rastreabilidade de dados.

Desempenho Atendimento aos requisitos Teste e comparacao.
mensuraveis e auséncia de
degradacéo ndo aceita.

Acessibilidade Conformidade com requisitos Ferramenta e inspecéo.
aplicaveis e correcédo dos achados.

Documentagéo Instrugdes de build, implantacao, Documentos versionados.
operagao, rollback e manutencéo
atualizadas.

Dependéncias e Pl Origem, versao e licenca compativeis; = SBOM, licencas e analise.
vedados componentes sem direitos de
uso.

|A autorizada Ferramenta, versdo, finalidade, Registro auditavel.

ambiente e informacao dentro da
autorizagéo da OS/ANEXO XX.
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Dimensao

Validagcdo humana

Proveniéncia de IA

Reprodutibilidade

Eficiéncia e sustentabilidade

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Critério minimo

Revisao integral do resultado de IA por
profissional qualificado, sem
implantacéo autbnoma.

Artefato afetado, uso material,
verificagdes de licenca, seguranga e
qualidade identificados.

Build, teste e implantacao
reproduziveis em ambiente autorizado.

Eficiéncia mensuravel, uso racional de
CPU, memoéria, armazenamento, rede
e energia; auséncia de
processamento, consultas, logs ou
transferéncia de dados
desnecessarios.

Evidéncia

Validador, revisao, testes.

Registro ANEXO XX e PR/MR.

Pipeline, pacote e logs.

Métricas, profiling, planos de
execucdao, testes comparativos e
justificativa técnica.

3.1 - IA somente podera ser usada nas condicdes expressamente autorizadas. Informacdes e codigos da
CONTRATANTE né&o serdo enviados a servigo ndo autorizado.

3.2 - Sugestéao de IA sera tratada como insumo ndo confiavel até revisdo humana, execucéo dos testes e
aprovacao nos controles deste Anexo.

3.3 - A CONTRATADA verificara vulnerabilidades, dependéncias inventadas, obsolescéncia, licencas,
similaridade indevida, vazamento de informacéo e comportamento ndo documentado.

3.4 - Uso de IA néo reduz teste, revisdo, documentacao ou responsabilidade e nédo gera SPP, prazo ou
remuneracao adicionais.

3.5 - Desconformidade imputavel a CONTRATADA sera corrigida sem custo e sem nova contagem, sem
prejuizo do tratamento contratual cabivel.

4. MATRIZ DE CONFORMIDADE E 1QC

A OS definira quais critérios séo aplicaveis ao stack e ao artefato. Critério ndo aplicavel exigira justificativa.

A fiscalizacdo podera utilizar ferramenta automatizada, inspecdo e amostragem.

ID

Critério

Arquitetura e
padrédo

Versionamento e

revisao
Segredos
SAST

Dependéncias/
SBOM

Testes

Dados e
privacidade

Evidéncia / Providéncia

achado

<Registrar> <Registrar>

<Registrar> <Registrar>

Aplicavel? Atendido?

[1Sim[] Néo [1Sim[] Néo
[1Sim[] Néo [1Sim[] Néao
[1Sim[]N&o [1Sim[] Nao
[1Sim[] Nao [1Sim[] N&ao
[1Sim[]N&o [1Sim[] N&o
[1Sim[] N&ao [1Sim[]Nao
[1Sim[]N&o [1Sim[] Nao

<Registrar>
<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>
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ID Critério

8 Desempenho

9 Acessibilidade
10 Documentacgdo
11 Licencas/PI

12 IA autorizada
13 Validacao

humana de IA

14 Reprodutibilidade

15 Eficiéncia e
codificacao
sustentavel

Aplicavel? Atendido?

[1Sim[]N&o [1Sim[] Nao
[1Sim[] Néo [1Sim[] Néo
[]1Sim[] Néo [1Sim[] N&o
[1Sim[]N&o [1Sim[] Nao
[]1Sim [] N&o [1Sim[] N&o
[1Sim[]N&o [1Sim[] N&o
[1Sim[] Néo [1Sim[] N&o
[1Sim[]N&o [1Sim[] Nao

Evidéncia /
achado

<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>

Providéncia

<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>
<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>

<Registrar>

IQC: 1QC = 100 x (Qrc/Qtr), em que Qrc € a quantidade de requisitos aplicaveis atendidos e Qtr a
guantidade total de requisitos aplicaveis. ltens ndo aplicaveis, motivadamente, ndo integram Qtr.

5. CLASSIFICACAO DOS ACHADOS

Cada achado devera ser classificado por severidade e natureza, com fundamento objetivo, evidéncia,
responsavel e prazo. A classificacdo ndo substitui as faixas e formulas dos indicadores do TR; serve para
priorizar corregdo, aceite e rastreabilidade.

Severidade

Critica

Alta

Média

Baixa

Natureza

Seguranca e privacidade

Qualidade e arquitetura

Testes e desempenho

Critério

Exploracéo ativa, exposicéo relevante,
perda de integridade/disponibilidade,
credencial/segredo exposto ou
bloqueio de funcéo essencial.

Risco elevado de seguranca,
privacidade, indisponibilidade, defeito
grave ou violagéo de requisito
obrigatorio.

Desvio material de qualidade,
desempenho, acessibilidade,
manutenibilidade ou conformidade,
sem efeito critico imediato.

Desvio localizado, sem
comprometimento material imediato,
mas que exige regularizacdo ou
registro.

Exemplos de enquadramento

Tratamento minimo

Correcdo imediata; ndo aceitar nem
implantar; acionar resposta a incidente
quando cabivel.

Corrigir antes do aceite/implantacéo,
salvo decisdo formal excepcional da
CONTRATANTE.

Plano e prazo definidos; aceite
condicionado somente quando o TR e
0 risco permitirem.

Corrigir no prazo formalizado e
acompanhar até o encerramento.

Autenticagdo, autorizacéo, criptografia, segredo, vulnerabilidade, dado pessoal,

log e incidente.

Padrdo, modularidade, duplicacdo, complexidade, rastreabilidade,

observabilidade e aderéncia arquitetural.

Cobertura, regressao, robustez, disponibilidade, laténcia e capacidade.
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Natureza Exemplos de enquadramento

Acessibilidade e usabilidade Requisitos e evidéncias de acessibilidade, interacéo e experiéncia.
Dependéncias, licenga e PI SBOM, origem, versao, vulnerabilidade, licenca e similaridade indevida.
IA Autorizacgao, informagédo usada, proveniéncia, validagcdo humana,

comportamento e registro auditavel.

Eficiéncia e sustentabilidade Consumo desnecessario de processamento, memaria, armazenamento, rede,
energia, consultas ou logs.

Documentacgéo e entrega Documentagdo minima, instrucdes, evidéncia, versionamento e implantacao.

O relatério de inspecdo registrara, para cada achado: ID, OS/artefato, critério da matriz, severidade,
natureza, evidéncia, responsavel, prazo, situacéo e decisdo de aceite.

6. ACEITE

A entrega somente sera aceita quando os critérios aplicaveis estiverem demonstrados ou quando eventual
excecao tiver sido formalmente aprovada pela autoridade competente. A aprovacéo de excecao nao
apaga o risco: devera registrar fundamento, prazo, responsavel, controle compensatorio e plano de
tratamento.

7. COBERTURA DE TESTES - ICT

7.1. A unidade de cobertura sera a linha executavel de cédigo novo ou alterado no escopo da OS,
identificada pela comparacéo entre a linha de base versionada e a verséo entregue. Essa unidade € Unica
para o indicador; ndo se somam instrucdes, ramificacfes, caminhos e elementos de dados como unidades
equivalentes.

7.2. ICT =100 x (Lc/Lt), em que Lt é o total de linhas executaveis elegiveis e Lc a quantidade dessas
linhas executadas pelos testes automatizados. Na consolidagdo, somam-se os contadores Lc e Lt dos
artefatos elegiveis, sem média simples de percentuais. Permanecem a meta de 100% e as faixas de
ajuste previstas no TR.

7.3. A OS registrara repositorio, versdes de referéncia, ferramenta e versdo, comando ou configuracéo de
execucdo, escopo e exclusdes justificadas. A apuragéo sera reproduzivel sobre o universo integral
elegivel. Amostragem podera auditar evidéncias, mas ndo substituir Lt por uma amostra. Podera ser usado
procedimento equivalente que reproduza a medicao integral na mesma unidade.

7.4. Excluem-se linhas em branco, comentarios, bibliotecas de terceiros nédo alteradas, cédigo preexistente
nao modificado, arquivos gerados automaticamente sem edicdo prépria e conteddo declarativo sem légica
executavel. Cédigo produzido ou alterado com auxilio de 1A e incorporado a solucao pela CONTRATADA
permanece sujeito aos mesmaos critérios do cédigo de autoria humana.

7.5. Quando ndo houver linhas executaveis mensuraveis, inclusive em configuracao visual sem cédigo
elegivel, registrar ICT como n&o aplicavel, com justificativa e evidéncias, preservados os testes funcionais
e demais critérios de aceite. Auséncia de testes, falha de instrumentacédo ou dificuldade de cobertura nao
justificam, por si s0, excluir codigo elegivel. Se Lt = 0, ndo havera ajuste automatico por ICT.

Campo Registro obrigatério

OS / parcela / artefato / competéncia <Preencher>

Linha de base e versado entregue <Preencher>
Ferramenta, verséo e configuracdo <Preencher>
Lt: linhas executaveis elegiveis <Preencher>
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Campo

Lc: linhas elegiveis executadas nos
testes

Exclusdes e justificativas
ICT e faixado TR

Evidéncia reproduzivel e validagéo
fiscal

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>
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ANEXO XV - CATALOGO REFERENCIAL DE SERVIGCOS E ENTREGAVEIS
POR PERFIL

1. OBJETIVO

Este Anexo descreve servigos tipicos, produtos e evidéncias associados aos perfis profissionais, com a
finalidade exclusiva de apoiar a composicdao das Ordens de Servico, delimitar responsabilidades técnicas e

tornar verificaveis os resultados esperados.

2. NATUREZA E VEDAGOES

e O catalogo é referencial, auxiliar e ndo exaustivo.
e Nao constitui unidade de medi¢do, remuneracao, glosa, aceite ou produtividade.
e Nao contém horas, faixas de esforco ou niveis de complexidade e ndo podera ser utilizado para
atribuir, calibrar, derivar ou converter SPP.
e O SPP serd contado uma Unica vez por histéria funcional, no nivel da equipe, conforme o ANEXO VI.
e A contribuicdo de cada perfil e os produtos intermediarios ndo receberdo parcelas individuais de SPP.
e Servicos sem entrega funcional elegivel serdo controlados por produtos, prazos, critérios de aceite e
indicadores préprios.
2.1 - O uso de IA como ferramenta de apoio por qualquer perfil observara o TR e o ANEXO XX. O uso ndo
criard produto remunerdvel autébnomo, nao alterard SPP, ndo reduzira critérios de qualidade e nao
dispensara validacdo humana.

3. DIRETRIZES DE USO

A OS selecionara apenas os perfis necessarios ao escopo, indicard os produtos e evidéncias esperados e
justificara quantidades, percentuais e periodos de alocagdo. A descrigdo do catalogo ndo assegura consumo

minimo nem autoriza demanda fora do objeto.

A inclusdo de produto novo no decorrer da execu¢do somente sera admitida quando compativel com o
objeto e com as atribuicdes do perfil, sem alterar precos, quantitativos maximos, habilitacdo ou equilibrio

econdmico-financeiro. Alteracdes com repercussdo contratual dependerdo do instrumento juridico cabivel.

4. REGRA DE RELAGAO COM SPP

Situacao Tratamento

Produto integra uma histdria funcional O produto compde o esforgo da histdria; o SPP é contado uma Unica vez para a
elegivel histdria, sem repartigdo por perfil.

Produto técnico sem impacto funcional

N Ndo recebe SPP; controlar por critério de aceite, prazo e indicador.
autonomo
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Situagdo

Tratamento

Participagdo de varios perfis na mesma

histéria

N&o multiplica SPP e ndo gera contagem por perfil.

Retrabalho ou corregdo imputavel a

CONTRATADA

Nao gera novo SPP.

Alteragdo funcional nova e formalizada

Criar ou revisar a histéria pelo procedimento do ANEXO VI e do ANEXO XII.

5. CATALOGO POR PERFIL

5.1 Arquiteto de Software (Java) Sénior

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragdo

Arquitetura e desenho de solugdo

Visdo arquitetural, diagramas, decisGes arquiteturais -
ADR, padroes e especificagdes.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Integragdes e APIs

Padrdes de integragdo, contratos de API, microsservigos e
orientagdes de interoperabilidade.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Qualidade e seguranga
arquitetural

Revisdes, recomendag¢des de desempenho, seguranga,
observabilidade, escalabilidade e manutenibilidade.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.2 Analista de Testes (Java) Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Estratégia e planejamento de
testes

Plano, cendrios, massa, critérios de entrada/saida e matriz
de rastreabilidade.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Execugdo e automagdo

Casos e scripts de teste, suites automatizadas, relatérios
de execugdo e evidéncias.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Qualidade e homologagao

Registro de defeitos, andlise de regressdo, apoio a
homologacdo e parecer de qualidade.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.3 Desenvolvedor de Software (Java) Sénior

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Desenvolvimento e evolugao

Codigo-fonte, componentes, APls, servigos, microsservigos,
rotinas batch e integragdes.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Manutengao

Correcg0es, adaptagdes e evolugdes implementadas,
testadas, versionadas e documentadas.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.
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Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

DevSecOps

Artefatos de build/deploy, testes automatizados, ajustes
de pipeline e evidéncias técnicas, quando aplicaveis.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.4 Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Desenvolvimento e evolugdo

Sistemas, portais, mddulos, servigos, APIs e integracGes em
PHP.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Correg0es, adaptagdes e evolugdes com testes,

Definir na OS; SPP somente na

Manutencgdo . . histdria funcional elegivel, uma
versionamento e documentagdo. .
Unica vez.
. . " A A Definir na OS; SPP somente na
. Scripts, pacotes, configuragGes e evidéncias necessarias a o . .
Implantagdo histdria funcional elegivel, uma

implantagao.

Unica vez.

5.5 Desenvolvedor Microsoft SharePoint e Familia Power Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Solugdes Microsoft

Aplicativos, formuldrios, listas, portais, componentes
SharePoint e solugdes Power Apps.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Automacao

Fluxos Power Automate, integragdes Microsoft 365 e
regras de processo.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Dados e painéis

Modelos, relatdrios e componentes Power Bl associados a
solugdo.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.6 Analista de Negodcios/Requisitos Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragdo

Elicitagdo e analise

Mapas de processo, regras de negdcio, requisitos
funcionais e ndo funcionais.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Epicos decompostos, histdrias, critérios de aceitagdo,

Definir na OS; SPP somente na

Backlo histdria funcional elegivel, uma
& prioridades, dependéncias e rastreabilidade. L. &
Unica vez.
. L i a . Definir na OS; SPP somente na
. Protétipos funcionais, atas de validagdo, matriz de . i ;
Validagdo histdria funcional elegivel, uma

requisitos e apoio ao aceite negocial.

Unica vez.
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5.7 Analista de Bl Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Engenharia e modelagem de
dados

Pipelines ETL/ELT, modelos semanticos, data marts e
documentacdo de dados.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Painéis e relatorios

Dashboards, indicadores, relatdrios analiticos e evidéncias
de validagdo.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Qualidade e desempenho

Regras de qualidade, validagGes, otimizagdes e
monitoramento de cargas e consultas.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.8 Scrum Master

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Facilitagdo e fluxo

Registros de planejamento, riscos, impedimentos,
dependéncias e a¢gdes de melhoria.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Transparéncia

Painéis, relatérios de fluxo, acompanhamento de metas e
apoio a gestdo do backlog.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Melhoria continua

Retrospectivas, planos de agdo e acompanhamento de
causas de desvio.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.9 Analista de UX/UI Pleno

Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Pesquisa e experiéncia

Jornadas, personas, arquitetura da informacdo e
resultados de pesquisa.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Design de interface

Wireframes, fluxos, protdtipos e especificagbes aderentes
ao Design System do Governo.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Usabilidade e acessibilidade

Planos, evidéncias e relatdrios de testes de usabilidade e
acessibilidade.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

5.10 Cientista de Dados Pleno

Perfil de desenvolvimento orientado a dados, sem compartilhamento entre projetos simultaneos. Sua
atuacdo deverd envolver programacao, construcdo, teste, versionamento, documentagdo, implantagdo ou
integracdo de pipelines, algoritmos, modelos, APls, servicos ou componentes de software. Analise
exploratdria, estudo, relatdrio, diagndstico ou painel isolado ndo substitui essa natureza de
desenvolvimento.
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Servigo tipico

Produto / evidéncia

Tratamento de mensuragao

Preparacgdo e pipelines

Rotinas reproduziveis de aquisi¢do, tratamento, qualidade
e versionamento de dados.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Modelos e algoritmos

Cddigo, experimentos, métricas, validagdes e artefatos de
modelos estatisticos, de aprendizado de maquina ou IA.

Definir na OS; SPP somente na
histdria funcional elegivel, uma
Unica vez.

Integragdo ao software

APls, servigos, rotinas batch, componentes de inferéncia,
monitoramento e documentacgdo incorporados aos
produtos.

Definir na OS; SPP somente na
histéria funcional elegivel, uma
Unica vez.

6. DISPOSICOES FINAIS

Este catdlogo sera interpretado em conjunto com o TR e os Anexos |, VI, VII, XIV, XVIIl e XX. Em caso de

divergéncia, prevalecera o TR. E vedada atualizagdo destinada a criar equivaléncia entre produtos, horas,

complexidade e SPP, ampliar o objeto ou conferir efeito econ6mico autbnomo ao uso de IA.
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ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O TRP registra a verificacao técnica preliminar e subsidia o TRD. N&o implica aceite definitivo, ndo
autoriza faturamento integral, ndo afasta pendéncias, glosas, indicadores ou corre¢des e ndo substitui o
Relatério Mensal de Fiscalizacao.

1. IDENTIFICAGAO

Campo

Contrato n°
Contratada
Periodo avaliado

Fiscal Técnico

Relatorio da CONTRATADA

Preenchimento

<NUmero>

<Razéo social>

<Inicio a fim>

<Nome/matricula>

<Referéncia>

Campo

0OS(s)

CNPJ

Data do TRP
Apoio requisitante

Ferramenta oficial

Preenchimento
<ldentificagdo>
<CNPJ>

<Data>
<Nome/matricula>

<Referéncia>

2. DOCUMENTOS E EVIDENCIAS

e OS e alteracdes formais; relatério da CONTRATADA; produtos, artefatos e evidéncias;

e memorias SPP, backlog, critérios de aceite, testes, homologagéo e incorporagéo ao produto;

e registros de perfis, alocagdo, mobilizacao, substituicdes, auséncias e qualificacéo;

e matriz de qualidade, seguranca, cobertura de testes, acessibilidade, desempenho e documentacéo;
e autorizagdes, registros e validagdes de IA, quando aplicaveis; e

e ocorréncias, pendéncias, comunicacdes e demais elementos pertinentes.

3. PRODUTOS E SERVICOS AVALIADOS

OSlitem Produto/servico  Periodo

<0S/ID> <Descrigao> <Periodo>
<0S/ID> <Descrigdo> <Periodo>
<0S/ID> <Descrigao> <Periodo>
<0S/ID> <Descrigao> <Periodo>
<0S/ID> <Descrigdo> <Periodo>

4. REGISTRO DE ALOCACAO PPA-MES

Critério de aceite Evidéncia Resultado

<Critério> <Referéncia> <Atende/parcial/n
ao>

<Critério> <Referéncia> <Atende/parcial/n
ao>

<Critério> <Referéncia> <Atende/parcial/n
ao>

<Critério> <Referéncia> <Atende/parcial/n
ao>

<Critério> <Referéncia> <Atende/parcial/n

ao>

O quadro registra elementos técnicos de execucao e ndo conclui o valor a liquidar, que sera apurado nos

ANEXOS XVl e XIX.

OSIID Perfil PA

<0S/ID> <Perfil> <PA>

Periodo Inicio efetivo Ocorréncias Evidéncia
autorizado
<Datas> <Data> <Auséncia/ <Referéncia>

substituicdo >
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OSI/ID Perfil PA Periodo Inicio efetivo Ocorréncias Evidéncia
autorizado
<0S/ID> <Perfil> <PA> <Datas> <Data> <Auséncia/ <Referéncia>
substitui¢do >
<0S/ID> <Perfil> <PA> <Datas> <Data> <Auséncia/ <Referéncia>
substituicéo >
<OS/ID> <Perfil> <PA> <Datas> <Data> <Auséncia/ <Referéncia>

5. ENTREGAS FUNCIONAIS E SPP

substituicao >

SPP somente sera registrado para historias funcionais elegiveis e contadas pelo ANEXO VI. Testes,
documentacéo, cerimbnias, infraestrutura, sustentacdo sem entrega funcional e tarefas técnicas isoladas
ndo recebem SPP. Pp e Pr ndo constituem unidade de pagamento.

OSIsprint HUIversao SPP final Pp/Pr Conclusaol Memorial

aceite evidéncia
<OS/sprint> <HU/v> <SPP> <Pp ou Pr> <Resultado> <Referéncia>
<OS/sprint> <HU/N> <SPP> <Pp ou Pr> <Resultado> <Referéncia>
<OS/sprint> <HUN> <SPP> <Pp ou Pr> <Resultado> <Referéncia>
<OS/sprint> <HU/N> <SPP> <Pp ou Pr> <Resultado> <Referéncia>
<OS/sprint> <HU/v> <SPP> <Pp ou Pr> <Resultado> <Referéncia>
Base histéricallPA Registro

Fase [ 112 a 32 sprint comparavel, sem efeito financeiro do IPA [ ] 42 ou posterior

Pp/Pr/IPA Pp: Pr: IPA: % | Comparabilidade: <justificar>

Alteracdo de Pp [1N&o [] Sim — ANEXO Xll/linha de base: <referéncia>

6. ITENS NAO CONTAVEIS EM SPP

OSlitem Produto/ Prazo Critériol Indicador Resultado
atividade evidéncia

<ID> <Descrigao> <Prazo> <Referéncia> <IAP/IQC/ICT/ <Resultado>
outro aplicavel>

<ID> <Descricdo> <Prazo> <Referéncia> <IAP/IQC/ICT/ <Resultado>
outro aplicavel>

<ID> <Descricdo> <Prazo> <Referéncia> <IAP/IQC/ICT/ <Resultado>
outro aplicavel>

<ID> <Descrigao> <Prazo> <Referéncia> <IAP/IQC/ICT/ <Resultado>

outro aplicavel>
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7. VERIFICAGAO TECNICA PRELIMINAR

ID Critério Resultado Evidéncialobservacdo

1 Escopo, produtos e critérios = <Atende/parcial/nao> <Evidéncia>
da OS

2 Testes, homologacao e <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
incorporacao ao produto

3 Qualidade de cédigo e <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
matriz do ANEXO XIV

4 Seguranga, privacidade, <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
dependéncias e licengas

5 Cobertura de testes e <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
demais NMS aplicaveis

6 Documentagdo, manuais, <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
instrucdes e rastreabilidade

7 Uso de IA autorizado, <Atende/parcial/ndo/N.A. > <Evidéncia>
registrado e validado

8 Condi¢bes para prosseguir <Atende/parcial/ndo> <Conclusao>
ao recebimento definitivo

8. PENDENCIAS E PROVIDENCIAS
ID Pendéncial Severidade/ Providéncia Responsavel Prazo
inconformidade natureza

1 <Descrever> <Classificar> <Acao> <Responsavel> <Data>

2 <Descrever> <Classificar> <Acao> <Responsavel> <Data>

3 <Descrever> <Classificar> <Acgéo> <Responsavel> <Data>

4 <Descrever> <Classificar> <Acao> <Responsavel> <Data>

9. RESULTADO DO RECEBIMENTO PROVISORIO

Resultado Marcacao Condicao

Recebido provisoriamente sem [] Prosseguir a instrugdo do TRD.
ressalvas

Recebido provisoriamente com [] Saneamento conforme secéo 8; ndo
ressalvas implica aceite definitivo.

N&o recebido provisoriamente [1 Registrar fundamentos, corregdes e

nova submissao.

A emissdo com ressalvas ndo assegura pagamento da parcela pendente. Somente a parcela efetivamente
executada, entregue, avaliada, aceita e individualizavel podera prosseguir a liqguidacao, conforme o TR.

Revisdo de 06/09/2026 | Pagina 3



PREVIC | Revisao integrada dos anexos

9.1. IDENTIFICAGAO DAS PARCELAS E DOS SALDOS

Identificar as parcelas previamente definidas na OS e 0s respectivos registros/sub-registros, competéncia
de execucao e evidéncias. O resultado parcial da OS nédo autoriza pagamento percentual de parcela
indivisivel. A concluséo financeira sera validada nos ANEXOS XVIIl e XIX e no TRD.

Campo Registro obrigatério
OS / ID da parcela / registros <Preencher>
vinculados

Competéncia de execucgédo e grupo de = <Preencher>
sprints

Resultado: parcela conforme ou <Preencher>
pendente / evidéncia

Valor original, valor ja autorizado e <Preencher>
saldo em analise

Pendéncias, providéncias e referéncia = <Preencher>
a memdria financeira

10. LOCAL, DATA E ASSINATURAS
Brasilia/DF, de de 20 .

Fiscal Requisitante/apoio

Fiscal Técnico funcional Nome/matricula:
Nome/matricula:

Ciéncia do Preposto da
CONTRATADA Nome/matricula:
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ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1. OBJETIVO

Este Termo de Recebimento Definitivo - TRD registra a conclusao da avaliacdo técnica, funcional,
contratual e econémica das Ordens de Servigo do periodo, consolida a parcela aceita, 0s
redimensionamentos por falta de alocacéo efetiva, os Niveis Minimos de Servico, as glosas e a parcela
incontroversa e autoriza o faturamento exclusivamente até o valor liquidavel apurado.

2. IDENTIFICACAO

Campo Preenchimento Campo Preenchimento
Contrato <NUmero> Periodo <Més/ano>
Contratada <Razdo social> CNPJ <CNPJ>

Gestor <Nome/matricula> Data do TRD <Data>

TRP vinculado <Referéncia> Relatério de fiscalizagédo <Referéncia>

3. ORDENS DE SERVICO VINCULADAS

Item oS Objeto resumido Periodo Situacao no TRP  Observacao
<...> <...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...> <...>

4. DOCUMENTOS CONSIDERADOS

Ordens de Servico e alteracdes formais;

e relatério mensal da CONTRATADA e respectivas evidéncias;

Termo(s) de Recebimento Provisério;

Relatério Mensal de Fiscalizacao, inclusive memarias de DUM, DUP, DAE, TEA, VBA e VBOS;
registros de produtos, métricas, testes, homologacéao, aceite, auséncias e substituicdes; e
demais elementos necessarios a identificagdo das parcelas aceita, ndo aceita e controvertida.

5. VERIFICAGAO FINAL

Critério Resultado Evidéncia | observacao
Conformidade técnica e funcional [ ] Atende [] Parcial [ ] Ndo atende <Registro>
Saneamento das pendéncias do TRP []Atende [] N.A. [] N&o atende <Registro>
Produtos e resultados aceitos []Integral [] Parcial [ ] Rejeitado <Registro>
Alocacéo efetiva e TEA validadas []1Sim [] Com ajustes [ ] N&o <Registro>
Métricas e NMS apurados [1SIm[]N.A. [] Pendente <Registro>
Parcela incontroversa individualizada [ISIm[]IN.A.[]Nao <Registro>
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6. APURAGCAO FINANCEIRA

Reproduzir a memoria validada dos ANEXOS XVIII e XIX. O valor autorizado para faturamento antecede a
liquidacdo da despesa. A competéncia de execucao e o grupo de indicadores de cada parcela seréo

preservados, inclusive na liberacao posterior de saldos.

OS | parcela / Br aceito liberado
competéncia

<ldentificar> R$ <...>
<Identificar> R$ <..>
<ldentificar> R$ <...>
<Identificar> R$ <..>

Campo

VBACP: total aceito liberado

DO: descontos admissiveis antes do
teto

Teto: 50% de VBACP; D: desconto
limitado

F: fator de distribuicdo e memoria de
centavos

VLP: VBACP menos D

APC: controvérsia financeira residual
nao excluida antes

VNF: valor autorizado para
faturamento

Valores ja autorizados e saldo
remanescente por parcela

R$ <...
R$ <...
R$ <...

R$ <...

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

GOS ap6s teto

APC residual

R$ <...

R$ <...

R$ <...

R$ <...

Valor autorizado

R$ <...>

R$ <..>

R$<..>

R$ <...>

A memodria preservara VPA, VNA e VBOS da execucao. Auséncia, ndo execucao e nao aceite ja excluidos
da base nao serdo deduzidos novamente. Nao havera conversao de PPA-més em horas ou SPP.

7. RESULTADO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

Opcao

Recebido definitivamente sem
ressalvas

Recebido definitivamente com
ressalvas

Recebido parcialmente, limitada a
parcela individualizada e aceita

Nao recebido definitivamente

Marcacao

[]

(]

(]

(]
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8. DECLARACOES

¢ 0 recebimento considera os TRP e as evidéncias do periodo;

e 0 valor autorizado reflete a alocacéo efetiva, 0 aceite, os NMS, as glosas e a parcela incontroversa;
e parcelas nao aceitas ou controvertidas permanecem sem autorizacao de faturamento; e
e 0 recebimento ndo afasta responsabilidades, garantias, correcdes ou san¢des cabiveis.

9. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

Autoriza-se a CONTRATADA a emitir Nota Fiscal ou Fatura limitada ao valor autorizado para faturamento
(VNF) indicado na sec¢do 6 deste Termo, vedada a inclusdo de parcela ndo recebida, ndo aceita ou

controvertida.

10. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Responsavel
Gestor do contrato
Fiscal técnico

Fiscal requisitante
Fiscal administrativo

Ciéncia do preposto

Nome / matricula

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

Assinatura | data
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>
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ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO

1. OBJETIVO

Este relatorio registra a fiscalizagdo mensal, as Ordens de Servico com repercussao no periodo, 0s
produtos e evidéncias entregues, as memoérias de contagem em SPP, a mobilizagéo e a ocupagéo efetiva

dos registros de alocacao, as auséncias e substituicdes, os indicadores, as glosas, 0s
redimensionamentos e o valor recomendado para liquidacao.

2. IDENTIFICACAO

Campo

Contrato
Contratada
Periodo
Ferramenta oficial
Fiscal requisitante

Gestor

Preenchimento
<Numero>
<Razao social>
<Més/ano>
<ldentificagdo>

<Nome/matricula>

Campo
Processo
CNPJ

Data

Fiscal técnico

Fiscal administrativo

Preenchimento

<NUmero>

<CNPJ>

<DD/MM/AAAA>

<Nome/matricula>

<Nome/matricula>

<Nome/matricula> Preposto <Nome>

3. DOCUMENTOS E EVIDENCIAS CONSIDERADOS

e Ordens de Servico e alteragfes formais do periodo;

¢ backlog oficial, histérias, critérios de aceitacdo e memdérias de contagem em SPP;

e registros de solicitagdo, mobilizacéo, qualificacéo, alocagéo, substituicdo, auséncia, cobertura,
execucao, testes, implantacdo, homologacéo e aceite;

e autorizacoes, registros de uso, validacdes humanas, verificacdes de qualidade e seguranca e
incidentes relacionados a IA, quando aplicaveis;

e relatérios da CONTRATADA, painéis e exportacdes da ferramenta oficial;

e ocorréncias, comunicacoes, riscos, impedimentos e manifestacdes; e

e TRP, TRD e demais documentos relevantes.

4. QUADRO CONSOLIDADO DAS ORDENS DE SERVICO

oS Tipo / Periodo Perfis e Produtos Valor Valor Observacoe
sistema alocacao aceitos aferido validado s

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <..> <> <.> <.> <..> <.> <>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

5. AFERICAO DA ALOCAGAO EFETIVA E DA BASE ECONOMICA

A fiscalizac@o devera apurar mensalmente cada registro de alocacéo autorizado, sem converter o CMP em
preco-hora. O registro podera corresponder a uma posicao individual dentro do quantitativo do perfil e
devera preservar a rastreabilidade dos profissionais que a ocuparam e das substituicdes ocorridas.
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oS ID / perfil Periodo Solicitacdo  Prazo/ Inicio
autorizado data-limite efetivo
<...> <...> <...> <... <...> <...>
<.> <.> <> <. <.> <>
<> <.> <> <. <..> <..>
<...> <...> <...> <... <...> <...>
OS/ID CMP (R$) PA DUM DUP DAE
<> <.> <..> <. <> <>
<..> <> <> <. <..> <>
<...> <...> <...> <... <...> <...>
<..> <..> <> <. <..> <>
<> <> <> <. <..> <..>

Dias Evidéncia
excluidos

<.> <..>
<.> <.>
<.> <.>
<.> <..>
TEA (%) VBA (R$)
<...> <...>
<..> <>
<.> <..>
<.> <>
<.> <>

TEA = (DAE / DUP) x 100. VBA = CMP x PA x (DUP / DUM) x (TEA / 100). Forma equivalente de
conferéncia: VBA = CMP x PA x (DAE / DUM). Quando DUP = 0, registrar TEA como néo aplicavel e VBA

igual a zero.

oS /ID

Data / periodo

Tipo de
auséncia

<Legal / ndo
legal>

<Legal / ndo
legal>

<Legal / ndo
legal>

Cobertura
valida?

<Sim / nao>

<Sim / nao>

<Sim / nao>

Reducao de
DAE

<Dias/fragéo >

<Dias/fragéo >

<Dias/fragéo >

Efeito no NMS Evidéncia/

observacao
<Né&o <>
computar a
auséncia
legal / regra
aplicavel>

<Tratamento> <..>

<Tratamento> <..>

Auséncia sem cobertura reduz DAE. Auséncia legal ndo é remunerada e ndo sera, por si s6, computada
de forma desfavoravel nos NMS. Substituicdo qualificada e validada podera preservar DAE, sem
contagem ou pagamento em duplicidade.

5.1. PARCELAS DE ACEITE E SALDOS

Aplicar a vinculagéo prévia dos ANEXOS | e XIX. Distinguir més de execucao e més de faturamento;
preservar o historico de cada parcela e os respectivos indicadores, sem recontagem ou dupla cobranca.

Campo

OS, parcela, registro/sub-registro,
profissional e competéncia de

execucao

PA e periodo vinculados previamente;

VPA, VBA, VNA

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>
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Campo

Valor original da parcela; evidéncia de

aceite

Br liberado, valores ja autorizados e

saldo pendente

Competéncia/grupo de aferi¢do dos

NMS e liberag&o posterior

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

6. CONTROLE DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Preencher somente quando houver uso autorizado de IA no periodo. A auséncia de registro para uso
identificado sera tratada como desconformidade e devera ser apurada na secao de ocorréncias.

OS | sprint Autorizacao

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

Artefato Validador
humano

<.> <.>

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

Ferramenta Finalidade Ambiente
| versao

<..

<...

>

testes

<...> <
<..> <
<...> <
<...> <
Revisoes | Seguranca

<...>

<...>

<...>

<...>

Informacdo Registro Situacao

utilizada

<.> <.> <.>

<.> <.> <.>

<...> <...> <...>

<.> <.> <.>
Licenca / PI Incidente ? Aceite |

providéncia

<.> <...>
<...> <.>
<..> <...>
<...> <.>

O uso de IA néo altera a contagem de SPP, Pp, Pr, PPA-més, TEA, critérios de aceite, indicadores ou
valor liquidavel. Artefato desconforme sera rejeitado ou corrigido sem custo adicional e sem nova

contagem.

7. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Data oS/
chamado
<..> <>
<...> <...>
<...> <...>
<..> <...>

Tipo

Descricao Providéncia Responsav Prazo Status
el

<...> < <..> <...> <..>

<...> < <...> <...> <...>

<...> < <...> <...> <...>

<.> < <.> <.> <..>
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8. CONCILIAGCAO DAS CONTAGENS EM SPP

Para cada histéria funcional incluida no periodo, a fiscalizacdo verificara elegibilidade, tipo base, fatores,
evidéncias, normalizacao, alteracéo formal, conclusédo e aceite.

OS | sprint HU / versdo Tipo base Fatores SPP final Pp ou Pr Aceite | Validacdo
evidéncia fiscal
<.> <.> <..> <..> <..> <.> <.> <..>
<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>
<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>
<..> <.> <> <> <> <> <> <.>

Controle: Tarefas, testes, documentagdo, cerimbnias, gestéo, infraestrutura, correcdes simples e demais
itens ndo contaveis ndo podem aparecer como SPP. Devem ser registrados nas sec¢des de produtos,
ocorréncias e indicadores proprios.

9. FORMAGAO DA BASE HISTORICA E COMPARABILIDADE

Campo Registro

Projeto / fluxo <ldentificagcao>

Sprint do periodo <NuUmero e datas>

Fase []12 a 32 comparavel - base inicial [ ] 42 ou posterior - IPA com efeitos
financeiros

Prt-1] / Pr[t-2] / Pr[t-3] <Valores>

VM (<Pr[t-1]> + <Pr[t-2]> + <Pr[t-3]>) / 3 = <N> SPP

Comparabilidade <Produto, duragéo, equipe, alocagéo, tecnologia e natureza das entregas>

Analise de Pp <Razoabilidade do volume planejado; a VM néo altera SPP de histéria>

9.1. FECHAMENTO MENSAL DO IPA

Aplicar a secdo 11 do ANEXO VI. Registrar as sprints pelo més de término contratual, sem fracionamento
por dias. Separar o grupo de formacao histérica do grupo com efeito financeiro. Pr conter4 somente
historias do mesmo Pp concluidas no prazo. Registrar entregas tardias e demoras de avaliagdo ndo
imputaveis a CONTRATADA.

Campo Registro obrigatério
OS / projeto / sprint / sequéncia <Preencher>
comparavel

Término contratual e competéncia <Preencher>

Grupo: formacao histérica ou <Preencher>
financeiro

Pp / Pr/IPA do grupo mensal <Preencher>
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Campo

Evidéncia de conclusao tempestiva ou
de atraso

Base financeira das parcelas do grupo
elegivel

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

10. AFERICAO DOS NiVEIS DE SERVICO

10.1 IAS - Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega

IAS =100 x [(Qi + Qp/3) / (Qi + Qp)]. Qi = sprints aceitas integralmente; Qp = sprints aceitas parcialmente;

Qt = Qi + Qp. Sprints rejeitadas deverao ser registradas como ocorréncia e evidéncia de execugdo, mas
nao integram Qt nem a formula do IAS. Se Qt = 0, o indicador sera nao aplicavel.

oS/ Qi Qp
periodo

<.> <.> <.>
<...> <...> <...>
<...> <...> <...>

Qr (info Qt IAS Meta Faixa Ajuste
rmat ivo)

<..> <> <.> <.> <.> <.>
<.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...>

10.2 IPA - Indicador de Produtividade Agil

Foérmula: IPA = 100 x (Pr/Pp), conforme as definicdes, a competéncia e os grupos elegiveis da se¢édo 11

do ANEXO VL.
Regra

Periodo inicial

Inicio dos efeitos
Itens elegiveis

Alteracdo de Pp

N&o contaveis

Média histérica

OS | sprint Pp Pr

<...> <...> <...>
<...> <...> <...>
<...> <...> <...>

Aplicacao

Nas trés primeiras sprints comparaveis, registrar Pp, Pr e IPA para formar a base
histérica, sem desconto financeiro por IPA.

A partir da quarta sprint comparavel de cada projeto ou fluxo.
Somente histdrias funcionais contadas e validadas pelo ANEXO VI.

Somente por alteracdo formal da OS, com linha de base original, motivo,
evidéncia e data.

N&o integram Pp ou Pr tarefas, testes, documentagéo, ceriménias, gestao,
infraestrutura ou retrabalho.

Usada apenas para analisar a razoabilidade do planejamento, nunca para
atribuir ou recalibrar SPP.

IPA Meta Situacao Faixa Glosa
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <..> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
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10.3 IDE - Indicador de Desmobilizacao de Equipe

IDE = ((Qsr x 0,05) + (Qsp x 0,025)) x 100. Registrar por projeto os desligamentos computaveis, a sprint
afetada e a janela da sprint do evento e da imediatamente seguinte; cada desligamento sera computado
uma Unica vez por projeto, conforme o ANEXO XIX.

oS/ Sprint / Qsr Qsp Célculo IDE Base do Valor Evidéncia
projeto resultado ajuste

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

O IDE é ajuste financeiro por indicador, sujeito ao limite global previsto no TR, e ndo constitui penalidade
administrativa.

10.4 Demais indicadores

Indicador Base / Resultado Meta Faixa Glosa Evidéncias /
féormula aplicavel observacoes

IPP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
formula e base
do TR>

1QC <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
férmula e base
do TR>

ICT <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
féormula e base
do TR>

ISP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
féormula e base
do TR>

IAP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>

féormula e base
do TR>

11. ITENS NAO CONTAVEIS EM SPP

OS | item Produto / Prazo Critério de Indicador Resultado Evidéncia
atividade aceite

<.,..> <...> <...> <...> <..> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <..> <...> <.,..>
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12. ACEITE, AJUSTES E VALOR AUTORIZADO PARA FATURAMENTO

A apuragéo seguird integralmente o ANEXO XIX, com identificagcdo das linhas financeiras aceitas,

competéncias originais, bases por indicador, fatos autbnomos, exclusdo de duplicidade e distribuicdo do

teto global.
Linha/OS | Br Indicador / fato/  dOr dr apés teto Saldo / evidéncia
parcela faixa
<ldentificar> R$<..> <Registrar> R$ <... R$<..> <Registrar>
<ldentificar> R$ <..> <Registrar> R$ <... R$ <..> <Registrar>
<ldentificar> R$ <...> <Registrar> R$ <... R$ <...> <Registrar>
<ldentificar> R$ <..> <Registrar> R$ <... R$ <..> <Registrar>
Campo Registro obrigatério
VBACP: soma dos valores aceitos <Preencher>
liberados
DO0: soma dos ajustes por linha <Preencher>
limitados a prépria base
Teto global: 50% de VBACP; D = <Preencher>
menor entre DO e teto
F = D/DO, se DO > 0; caso contrario, <Preencher>
zero
Memodria da distribuicdo dos centavos = <Preencher>
GOS e VLOS por OS; GTP =D <Preencher>
VLP = VBACP - D; APC residual; VNF = <Preencher>
= VLP - APC
Saldos anteriores liberados e valores <Preencher>
ja autorizados, sem repeticao
Contraditério, retificacfes e <Preencher>

manifestagdo conclusiva

13. CONCLUSAO DA FISCALIZACAO

<Registrar OS consideradas, indicadores atendidos e ndo atendidos, divergéncias, manifestacdes da

CONTRATADA, providéncias, riscos e conclusdo quanto ao recebimento e a liquidagéo.>

Manifestacao Registro
Conformidade técnica [ 1 Conforme [ ] Conforme com ressalvas [ ] Nao conforme
Conformidade dos SPP [] Validada [ ] Ajustada [ ] Nao aplicavel
Liquidacéo [ ] Recomendada [ ] Recomendada com ajustes [ ] Ndo recomendada

Providéncias <Descrever>
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14. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Responsavel Nome/matriculal
assinatura
Fiscal Técnico <Preencher>
Fiscal Administrativo <Preencher>
Gestor do Contrato <Preencher>

Responsavel

Fiscal Requisitante
Fiscal Setorial, se houver

Data/assinatura

Nome/matriculal
assinatura

<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>
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ANEXO XIX - PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO

1. OBJETIVO

Este Anexo estabelece o procedimento de apuracéo do valor a liquidar em cada periodo de faturamento,
preservando o PPA-més como unidade de preco mensal e vinculando a remuneracao a alocacgéao efetiva,
aos resultados executados e aceitos, aos Niveis Minimos de Servico - NMS e as glosas contratuais.

2. PREMISSAS

2.1 - O Custo Mensal Profissional - CMP é o preco unitario mensal contratado para cada perfil profissional.

2.2 - O pagamento somente sera devido no ambito de Ordem de Servico valida e na proporcéao dos
registros de alocacao efetivamente ocupados no percentual e no periodo autorizados, vinculados a
servicos executados e resultados aceitos.

2.3 - E vedada a divisdo do CMP por 160, 168 ou qualquer outra quantidade de horas, bem como sua
transformacéo em precgo-hora, homem-hora ou unidade equivalente.

2.4 - SPP, horas, prazo, dias e PPA-més sdo grandezas distintas. Nenhuma delas podera ser utilizada
para converter ou determinar diretamente a outra.

2.5 - Quando nao houver Ordem de Servico aberta ou registro de alocacao autorizado, nao havera alocacao
nem pagamento.

2.6 - A apuracao por dias Uteis apenas proporcionaliza o pregco mensal ao periodo de alocacao efetiva;
nao representa controle de jornada nem remuneracéo por tempo a disposicao.

2.7 - O uso facultativo de 1A pela CONTRATADA nao gera parcela autbnoma, reembolso, acréscimo de
PPA- més, SPP adicional, alteragdo de TEA ou revisdo de preco exclusivamente em razéo da ferramenta
escolhida. Seus custos integram os precos contratados.

2.8 - Os ajustes decorrentes dos indicadores aplicaveis serdo calculados exclusivamente pelas formulas,
universos e bases previstos no TR e registrados no ANEXO XVIII. Esses ajustes determinam o valor
devido pela execuc¢éo e ndo se confundem com sancéo administrativa ou multa, que dependem de
tipificagcdo e procedimento préprios.

3. DEFINICOES E VARIAVEIS
Sigla Definicao

i Registro individual de alocacao autorizado na OS, correspondente a uma
posi¢céo dentro do quantitativo de determinado perfil.

m Més de competéncia da execugéo; n identifica o periodo de faturamento.
CMPi_ Custo Mensal Profissional contratado para o perfil vinculado ao registro i.
PAI _ Percentual de alocagao autorizado para o registro i, expresso em ndmero

decimal entre O e 1.

DUM m _ Total de dias Uteis do més m segundo o calendéario de expediente aplicavel a
CONTRATANTE.
DEMim _ Dias Uteis de mobilizagao excluidos: dias entre a solicitacdo formal e o inicio

efetivo, limitados ao prazo concedido.

DUP i,m _ Dias uteis do periodo autorizado passiveis de afericao, depois da excluséo de
DEM.

DAE im _ Dias equivalentes em que o registro esteve efetivamente ocupado, no PA
autorizado, por profissional qualificado; admite fracdo objetivamente
comprovada.
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Sigla Definicao

TEAi,m _ Taxa efetiva de alocagéo do registro i no més m.

VPAim _ Valor potencial aferivel do registro i no més m, antes da aplicacéo da TEA.
VBAim _ Valor base de alocacao do registro i no més m.

VNAim _ Valor ndo remunerado por auséncia ou ndo alocagéo efetiva, correspondente a

VPA menos VBA.

VBOS Valor bruto apurado da Ordem de Servigo no periodo.

VBAC Parcela do VBOS associada a servicos e resultados executados e aceitos.
GOS Descontos admissiveis por NMS da OS apés a distribuicdo do teto global.
VLOS Valor liquido da OS no periodo.

4. PERIODO PASSIVEL DE AFERICAO

4.1 - Para cada registro i, deverdo ser identificados o periodo autorizado na OS, a data da solicitacao, o
prazo concedido, a data-limite e a data de inicio efetivo.

4.2 - Os dias Uteis anteriores ao inicio efetivo, limitados ao prazo concedido, compdem DEM e néo
integram DUP ou DAE. Esses dias ndo sado remunerados e ndo reduzem a TEA.

4.3 - Se a alocagao ocorrer antes da data-limite, DEM termina no dia util anterior ao inicio efetivo. O
restante do prazo inicialmente concedido deixa de ser relevante.

4.4 - Se a alocagéo nao ocorrer até a data-limite, os dias Uteis posteriores ao prazo e compreendidos no
periodo autorizado integram DUP, mas ndo DAE enquanto persistir a ndo alocagéo.

4.5 - As mesmas regras aplicam-se a substituicdo definitiva, sem afastar a obrigacao de cobertura
imediata de demanda critica e os NMS vinculados aos resultados.

5. TAXA EFETIVA DE ALOCACAO
Formula: TEA_i,m = (DAE_i,m / DUP_i,m) x 100

5.1 - DAE sera apurado a partir de evidéncias consistentes com a natureza da execucao, incluidos
registros da OS, qualificacdo, acessos, ferramenta de gestédo, backlog e tarefas, atividades do time,
artefatos, commits, testes, relatérios e outros elementos verificaveis.

5.2 - DAE nao podera exceder DUP. Se DUP for igual a zero, a TEA sera nao aplicavel e o VBA sera zero.
5.3 - A apuracédo ndo dependera exclusivamente de folha de ponto e ndo autoriza a CONTRATANTE a
dirigir ou controlar individualmente a jornada dos profissionais da CONTRATADA.

6. AUSENCIAS E SUBSTITUICOES

6.1 - Qualquer auséncia sem cobertura valida reduz DAE na proporc¢éo correspondente e implica o ndo
pagamento da parcela néo alocada.

6.2 - A auséncia legal sem cobertura reduz DAE e nao é remunerada, mas ndo sera, por si so,
contabilizada de forma desfavoravel nos indicadores de NMS.

6.3 - A auséncia néo legal podera, além do redimensionamento de DAE, produzir os efeitos previstos nos
indicadores ou nas sanc¢des quando configurar fato contratual autbnomo e houver previsédo expressa,
vedada duplicidade de desconto pelo mesmo fundamento.

6.4 - Quando profissional substituto qualificado e validado ocupar a mesma alocacao no periodo, o dia ou
fracdo correspondente podera integrar DAE. Nao havera soma entre substituido e substituto, ampliacao do
PA, duplicidade ou pagamento adicional.
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6.5 - Auséncias parciais, quando objetivamente demonstradas, serdo expressas em fracdo de dia
equivalente em relacdo ao PA autorizado, somente para proporcionalizacao do preco mensal.

7. VALOR BASE DE ALOCACAO

Base potencial: VPA _i,m = CMP_i x PA_ix (DUP_i,m/DUM_m)

Formula principal: VBA _i,m = CMP_i x PA_ix (DUP_i,m/DUM_m) x (TEA_i,m / 100)
Forma equivalente de conferéncia: VBA_i,m = CMP_i x PA_i x (DAE_i,m / DUM_m)
N&o alocado: VNA _i,m = VPA im-VBA_i,m

7.1 - A forma equivalente podera ser usada para conferéncia aritmética, mas a meméria devera sempre
demonstrar DUP, DAE e TEA separadamente.

7.2 - Para alocagéo integral durante todos os dias Uteis do més, PA sera 1, DUP e DAE seréo iguais a
DUM e VBA sera igual ao CMP.

7.3 - Para PA inferior a 100%, o DAE sera aferido em relagdo ao proprio percentual autorizado. Se a
alocacao cumprir integralmente o PA em todos os DUP, DAE sera igual a DUP.

7.4 - O VBA constitui base econdmica maxima antes do aceite e dos NMS. N&o representa direito
adquirido ao pagamento pela mera ocupacgédo do registro.

7.5 - VNA sera demonstrado para fins de transparéncia do redimensionamento, mas nao sera deduzido
novamente do VBOS, pois a falta de alocagéo ja esta refletida no proprio VBA.

8. VALOR BRUTO, PARCELAS DE ACEITE E SALDOS

VBOS = soma dos VBA_i,m da OS na competéncia de execu¢cdo m. VBAC corresponde & soma dos
valores das parcelas executadas e aceitas, apurados conforme as regras seguintes.

Cada parcela de aceite sera definida antes da execucéo na OS, com identificador, produto ou resultado
verificavel, prazo, critérios de aceite, evidéncias e registros de alocacgao vinculados. Marcos mensais
somente serdo admitidos quando representarem resultados verificaveis, sem pagamento por presenca e
sem fracionamento artificial de historia funcional.

Cada registro ou sub-registro de alocacdo tera uma Unica parcela de destino no mesmo periodo. Quando
a capacidade atender a parcelas distintas, a OS discriminara previamente o0s percentuais e periodos
correspondentes, com memdaria técnica de dimensionamento. A soma dos percentuais simultdneos nao
poderd exceder a alocagéo autorizada. Essa vinculagdo néo sera calculada por proporgéo de SPP, horas
ou quantidade de produtos.

O valor da parcela sera a soma dos VBA dos registros ou sub-registros a ela vinculados, apurados pelo
ANEXO XIX. Somente parcelas integralmente conformes e individualizaveis integrardo a base aceita. A
aceitacdo parcial da OS corresponde a aceitacédo de parcelas independentes; ndo autoriza estimar, apés a
entrega, percentual subjetivo de concluséo de parcela indivisivel.

A corregdo imputédvel & CONTRATADA néo gera novo VBA nem nova contagem. O aceite posterior libera
apenas o saldo originalmente apurado, com 0s pre¢os e a competéncia da execucao e os NMS
correspondentes, descontados os valores ja autorizados. E vedado redistribuir retroativamente custos de
parcela rejeitada para parcela aceita.

8.1. O més de execucao m nao se confunde com o més de faturamento n. Cada parcela aceita sera
decomposta em linhas financeiras r, identificadas por OS, parcela, registro/sub-registro, profissional e
competéncia m. Br representa seu valor aceito ainda nao autorizado para faturamento. A decomposicao
preservara a soma da parcela e ndo criard nova unidade de preco.

8.2. O controle de saldos identificara valor original, aceite, valores j& autorizados, pendéncia, liberagéo e
saldo. O ndo pagamento por auséncia, ndo execuc¢do ou ndo aceite forma a base econémica e nao integra
o teto dos NMS. VNA ¢ informativo e ndo sera novamente deduzido de VBA ou VBAC.

9. BASES E APLICACAO DOS INDICADORES

9.1. Permanecem as férmulas de afericao, metas e faixas do TR, com as especificacdes dos ANEXOS VI
e XIV. As expressdes valor da OS, valor mensal e fatura, para aplicacédo dos indicadores, designam
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exclusivamente a base aceita vinculada ao universo avaliado, identificada pelas linhas Br elegiveis. Nao
abrangem valor futuro, servi¢co ndo aceito ou outras OS sem relacdo com o fato.

Indicador Universo e base financeira elegivel

IAS Por OS e grupo mensal de sprints com término contratual no més; somente
parcelas aceitas vinculadas as sprints contabilizaveis em Qi e Qp. Sprints
rejeitadas ficam registradas, sem integrar Qt.

IPA Por OS e grupo mensal de sprints a partir da quarta comparavel; somente
parcelas aceitas das entregas funcionais desse grupo. Sprints de formagéo
historica ficam fora da base financeira do IPA.

IPP Por profissional e més de execugédo, com consolidacao dos questionarios
validos; somente valores dos registros desse profissional vinculados a parcelas
aceitas, inclusive quando distribuidos entre OS.

IQC e ICT Somente parcelas aceitas vinculadas aos artefatos novos ou alterados elegiveis.
Registrar verséo e resultado da avaliagcdo pertinente ao aceite, preservando
atrasos e ocorréncias préprios em seus indicadores.

ISP Por OS e periodo de execucgéo abrangido pelo questionario valido; somente
parcelas aceitas correspondentes. Auséncia de questionario por fato ndo
imputavel a CONTRATADA nao gera desconto automatico.

IAP Por OS e més de vencimento dos chamados de sustentac@o; somente parcelas
aceitas de sustentagéo vinculadas ao universo avaliado. N&o alcanca
desenvolvimento ou OS estranhas ao fato.

IDE Por projeto e sprint rejeitada ou parcialmente aceita; somente parcelas aceitas
vinculadas a sprint afetada. N&o incide sobre fatura global ou projetos estranhos
ao fato.

9.2. Para cada linha r e indicador k aplicavel, dkr = Br x percentual da faixa/100. A memoria registrara
universo, resultado, faixa, fato gerador, evidéncia, base, competéncia e motivo de eventual exclusao.
Auséncia objetiva de universo elegivel ou denominador zero implica ndo aplicabilidade motivada, nao
resultado zero ou desconto automético.

9.3. O IPP nao multiplica o desconto individual pelo valor integral de todas as OS. O percentual do
profissional incide uma vez sobre os seus préprios valores aceitos do més de execucéo. Auséncia legal
sem cobertura reduz DAE, mas néo afeta, por si s6, o IPP.

9.4. No IDE, registrar cada desligamento e a sprint afetada. Um mesmo desligamento serd contado uma
Unica vez por projeto, na primeira sprint rejeitada ou parcialmente aceita elegivel da janela que
compreende a sprint do evento e a imediatamente seguinte. Fatos distintos poderéo ser computados; ndo
se somam percentuais de projetos diferentes para aplica-los sobre a fatura inteira.

9.5. Nao havera duas deducdes da mesma parcela financeira pelo mesmo inadimplemento. Indicadores
podem incidir concomitantemente apenas sobre dimensdes autbnomas, com fatos e evidéncias
individualizados. Quando dois ajustes reproduzirem exatamente o mesmo fato sobre a mesma base,
aplicar-se-a somente o maior, registrando-se o outro sem efeito financeiro. Ndo execucao e ndo aceite ja
excluidos da base néo serao novamente glosados.

9.6. Desconformidade no uso de IA ndo gera penalidade automatica. Podera determinar correcéo, rejeicdo
e tratamento no indicador cabivel, nos limites do TR e do ANEXO XX. Ajustes de NMS n&o constituem
multas. San¢des dependem do enquadramento legal e contratual e do devido processo.

10. LIMITE GLOBAL E DISTRIBUIGAO DOS DESCONTOS

10.1. Para cada linha aceita r, dOr = menor valor entre Br e a soma dos ajustes de NMS admissiveis nessa
linha apds a verificacdo de duplicidade. Esse limite por linha impede valores liquidos negativos e nao
substitui o teto global.
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10.2. No periodo de faturamento n: VBACP = soma de Br; DO = soma de dOr; TETO = 50% x VBACP; D =
menor valor entre DO e TETO. Se DO for maior que zero, F = D/DO; caso contrario, F = 0. O desconto
distribuido a cada linha sera dr = F x dOr.

10.3. Os valores de VBA serdo apurados com precisao interna e arredondados a centavos ao fechar cada
registro. Os descontos distribuidos serdo truncados a centavos; os centavos faltantes para alcancar D
serao atribuidos as linhas com maiores residuos fracionarios, em ordem decrescente, com desempate
pelo identificador crescente da linha e sem ultrapassar Br. D sera arredondado para baixo ao centavo se
necessario para nao exceder o teto.

10.4. O teto alcancga exclusivamente ajustes de NMS sobre a base aceita do periodo. Nao assegura
pagamento de parcela ndo executada ou néo aceita, nem limita san¢des regularmente aplicadas ou
retencdes legais. Nao se agrega rubrica genérica de outras glosas que reproduza deducdes ja
computadas.

11. CONSOLIDACAO E FATURAMENTO

Grandeza Férmula | regra

VBACP Soma de Br liberados para faturamento no periodo, inclusive saldos de
competéncias anteriores ainda néo faturados.

GOS Descontos admissiveis por NMS da OS apo6s a distribuicéo do teto global.
VLOS VBAC da OS liberado no periodo menos GOS.

GTP Soma de GOS, igual a D.

VLP VBACP - D.

APC Somente parcela de controvérsia financeira ainda incluida em VLP,

individualizada e néo excluida anteriormente.

VNF VLP - APC: valor autorizado para emissao da Nota Fiscal, antes das retencoes
tributérias cabiveis.

11.1. A competéncia original dos indicadores ser4 mantida no saldo liberado posteriormente. Nao havera
nova afericao ficticia do mesmo fato em outro més, repeticao de DAE ou cobranga da correcao imputavel
a CONTRATADA. Na liberacao de controvérsia financeira ja submetida a desconto e teto, paga-se
somente a diferencga reconhecida, preservando o calculo original, sem reaplicar os indicadores ou o teto
como se fosse nova execugéo.

11.2. Quando uma sprint ou parcela ainda ndo permitir fechamento do indicador obrigatério, o relatério
registrara o fato e a parcela economicamente relacionada pendente de apuracéo, sem estender a
pendéncia a parcelas incontroversas individualizaveis. Nenhum valor sera recebido definitivamente com
resultado financeiro indeterminado; os prazos e o tratamento de inconsisténcias seguirdo o TR.

11.3. O relatério da fiscalizacdo e o TRD registrardo o valor autorizado para faturamento. A liquidacao e o
pagamento seguirdo apos a apresentacdo do documento fiscal e as verificagdes pertinentes. A parcela
incontroversa observara o art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

12. MEMORIA OBRIGATORIA
Campo Registro obrigatério
Contrato, OS, parcela, registro, <Preencher>
profissional, competéncia de

execucdo e més de faturamento

CMP, PA, DUM, DEM, DUP, DAE, <Preencher>
TEA, VPA, VBA e VNA
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Campo

Vinculo prévio dos registros as
parcelas e evidéncias de execucéo e
aceite

Valor original, Br liberado, valores ja
autorizados, pendéncia e saldo

Indicador, universo, variaveis,
resultado, faixa, base e fato gerador

Ajustes coincidentes excluidos e
ajustes autbnomos cumulados

dor, DO, VBACP, teto, D, F, residuos
de centavos e dr

VBAC, GOS e VLOS por OS; GTP,
VLP, APC e VNF consolidados

Manifesta¢@es, contraditorio,
responsaveis, TRP, TRD e datas

13. DISPOSICOES FINAIS

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

Este procedimento integra os modelos de OS, alteracgéo, fiscalizacdo e recebimento. Aplicam-se o TR e as
normas vigentes, sem conversao de PPA-més em horas ou SPP, sem criacdo de precos por entregavel e
sem alteracdo unilateral de critérios econémicos durante a execucdo. Qualquer modificacdo desses
critérios dependera do instrumento juridico cabivel, previamente a execuc¢éo afetada.
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ANEXO XX - PROCEDIMENTO DE AUTORIZAGCAO, CONTROLE E
REGISTRO DO USO DE IA

Regra padrdo: O uso de IA é proibido até que exista autorizagdo expressa e especifica. A autorizagdo de uma
ferramenta ndo se estende automaticamente a outra versao, finalidade, ambiente, categoria de informagao,

integracdo ou Ordem de Servico.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1 - Este Anexo disciplina a solicitacdo, avaliacdo, autorizacdo, utilizacao, registro, fiscalizacao, suspensao e
encerramento do uso de ferramentas, modelos ou servicos de IA como apoio a execucdo contratual. Aplica-
se a todos os profissionais, vinculos, ambientes e artefatos da CONTRATADA.

1.2 - O desenvolvimento assistido por IA ndo se confunde com a implementacado de funcionalidade de IA no
produto. Quando a IA integrar o software entregue, também se aplicara a secdo 9 deste Anexo.

2. RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidades minimas

Decidir sobre a autorizagdo, condicionamento, suspensdo ou revogagao, com base nas

Gestor do Contrato . o .. . . s
manifestagOes técnicas e de risco; assegurar o registro no processo de fiscalizagdo.

Avaliar necessidade, adequacdo técnica, finalidade, ambiente, controles, evidéncias e

Fiscal Técnico . . s
impacto no processo de desenvolvimento; fiscalizar o uso e os artefatos.

Validar a aderéncia a finalidade de negdcio e os critérios de aceite, especialmente

Area requisitante / Product Owner .
quando a |A integrar o produto entregue.

Instancias de seguranca, privacidade Manifestar-se quando houver processamento externo, informagdo nao publica, dado
e dados pessoal, integragao relevante ou risco que exija avaliagcdo especializada.

Solicitar autorizagdo, comprovar controles, orientar profissionais, manter registros,

CONTRATADA / Preposto L .
comunicar incidentes e responder integralmente pelos usos e resultados.

Revisar o resultado, executar verificagGes, registrar evidéncias e assumir

Profissional validador . L. . N
responsabilidade técnica por sua incorporagdo ao artefato.

3. PROCEDIMENTO DE AUTORIZAGAO

3.1 - A CONTRATADA apresentard solicitagdo antes do primeiro uso e antes de qualquer mudanga
relevante, utilizando o formulario da secdo 10.1.

3.2 - A solicitacdo identificara ferramenta, provedor, versdo, modalidade de contratacdo, finalidade,
atividades, usuarios, ambiente, integracdes, categorias de informagdo, processamento externo, retengao,
uso para treinamento, compartilhamento, licencas, controles, custos e profissional responsavel pela
validagao.
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3.3 - O Fiscal Técnico analisara a compatibilidade com a OS, o processo de desenvolvimento, a arquitetura,
a seguranca, a privacidade, a propriedade intelectual, os critérios de aceite e a capacidade de fiscalizacdo.

3.4 - Quando houver dado pessoal, informacdo ndo publica, processamento externo ou integracdo
relevante, a decisdo dependerd de avaliacdo de riscos e das manifestagdes institucionais aplicaveis.

3.5 - A decisdo serd formalizada no formuldrio da secdo 10.2 e vinculada a OS. Poderd autorizar, autorizar
com condicionantes, rejeitar, suspender ou revogar o uso.

3.6 - Autorizacdo genérica, siléncio, uso anterior, disponibilidade comercial, licen¢a adquirida ou mencao da
ferramenta em catdlogo nao substituem a decisdao expressa.

4. VEDACOES

4.1 - Inserir dados pessoais, informacdes ndo publicas, credenciais, segredos, chaves, cddigos-fonte,
requisitos, regras de negécio, arquitetura, vulnerabilidades, logs, bases, documentos ou artefatos da
PREVIC em servico publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado.

4.2 - Utilizar informacado da PREVIC para treinamento, ajuste, aperfeicoamento ou avaliacdo de modelo de
terceiro sem autorizacdo especifica.

4.3 - Permitir retencdo, compartilhamento, reutilizacdo, acesso humano pelo provedor ou transferéncia a
suboperador em desacordo com as condicOes autorizadas.

4.4 - Incorporar resultado sem revisdo humana, ocultar o uso de IA, suprimir evidéncias, contornar
controles, utilizar conta pessoal ou compartilhar credenciais.

4.5 - Implantar autonomamente em producdo, executar decisdo automatizada sem supervisdo prevista ou
introduzir componente, dado ou contetddo sem licenca compativel.

5. CONTROLES MiNIMOS

Controle Requisito

Conta corporativa, menor privilégio, autenticagcdao adequada, usudrios identificados e

Conta e acesso . .
revogacdo tempestiva.

Classificagdo prévia, minimizagdo, anonimizagdo ou dados sintéticos quando cabivel e

Dados e conteudo S . = .
proibicdo de conteldo ndo autorizado.

Condigdo comprovada de retengdo compativel, exclusdo segura e ndo utilizagdo para

Retengdo e treinamento . .
treinamento, quando exigido.

Criptografia aplicavel, segregacao, registros de eventos, protecado de segredos, gestdo

Seguranga
g ¢ de integragdes e resposta a incidentes.

Revisdo humana, testes, andlise estética, dependéncias, vulnerabilidades,

ualidade
Q desempenho, acessibilidade e documentagdo conforme o artefato.

Verificagdo de licengas, procedéncia, atribui¢des e direitos suficientes para uso,

Propriedade intelectual
P manuteng¢do, modificagdo e evolugdo pela PREVIC.

Relagdo entre OS, histéria ou atividade, ferramenta, finalidade, artefato, validador,

Rastreabilidade o . .
verificages e decisdo de aceite.

Evidéncias acessiveis a CONTRATANTE e preservadas pelo prazo contratual e legal

Fiscalizagdo . . L. . .
aplicdvel, sem exposicdo desnecessaria de conteudo protegido.
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6. VALIDACAO E ACEITE

6.1 - O profissional qualificado revisara integralmente o resultado e documentara as verificagdes realizadas.
A identificacdo do validador ndo transfere a responsabilidade da CONTRATADA.

6.2 - O artefato assistido por IA cumprird os mesmos critérios técnicos, funcionais, de seguranca,
privacidade, acessibilidade, desempenho, documentacao e propriedade intelectual dos demais artefatos.

6.3 - O registro de IA ndo constitui produto autbnomo, nao recebe SPP e ndo altera a pontuacao da histdria.
Retrabalho ou corre¢do decorrente do uso de |A ndo gera nova contagem ou custo adicional.

6.4 - A fiscalizacdo poderd solicitar evidéncia adicional proporcional ao risco. O comando integral somente
serd exigido quando necessario e seguro; quando nao for adequado preserva-lo, poderdo ser utilizados
resumo controlado, identificador, hash, referéncia da sessdo ou evidéncia equivalente.

7. REGISTRO AUDITAVEL

7.1 - Cada uso material de IA serd registrado na ferramenta oficial ou no formuldrio da se¢do 10.3 antes do
aceite do artefato. Usos repetitivos sob a mesma autorizacdo poderao ser agrupados por sprint ou lote,
desde que preservada a identificacdo dos artefatos e validadores.

7.2 - A CONTRATADA assegurara integridade, completude, disponibilidade e rastreabilidade dos registros. A
auséncia ou inconsisténcia relevante impedira o aceite do artefato até saneamento.

8. INCIDENTE, SUSPENSAO E DESCONTINUACAO

8.1 - A CONTRATADA comunicarda imediatamente suspeita ou confirmacdo de uso ndo autorizado,
exposi¢do, vazamento, retenc¢do indevida, alteragdo de condi¢do do provedor, comprometimento de conta,
licenga incompativel ou outro incidente relacionado a IA.

8.2 - A CONTRATADA interromperd o uso, revogard acessos quando cabivel, preservard evidéncias,
identificard informagdes e artefatos afetados, executara contengao e corre¢do e preencherd o registro da
secao 10.4.

8.3 - A CONTRATANTE podera suspender ou revogar a autorizagao a qualquer tempo por risco, incidente,
mudanga de condi¢do, desconformidade, insuficiéncia de evidéncias ou necessidade institucional.

8.4 - A suspensdo ndo gera reembolso, revisdo de preco ou indenizacdo quando decorrer da escolha da
ferramenta pela CONTRATADA, de alteragdo previsivel de seus termos ou de desconformidade imputavel a
CONTRATADA.

9. 1A COMO FUNCIONALIDADE DO PRODUTO

9.1 - Quando a IA integrar o software entregue, a OS devera completar a matriz abaixo, sem prejuizo das
demais exigéncias deste Anexo.

Dimensao Definigao obrigatdria na OS
Finalidade e escopo Problema, usudrios, decisGes apoiadas, usos permitidos e usos proibidos.
Dados Fontes, base legal, qualidade, representatividade, preparagao, atualizagdo e restrigdes.
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Dimensao Defini¢ao obrigatéria na OS
Validagao Métricas, limiares, conjuntos de teste, critérios de aceite e responsavel.
Vieses e impactos Grupos ou situagOes afetadas, testes, limitagdes e medidas de mitigagdo.

Documentagdo, versionamento, parametros, rastreabilidade e explicagdo adequada ao

Explicabilidade e reprodutibilidade ]
risco.

Ponto de intervengao, decisao final, possibilidade de contestagdo e tratamento de

Supervisdao humana ~
excegdes.

Seguranga e privacidade Ameacas, controles, dados pessoais, retengdo, acesso, logs e incidentes.

Monitoramento, deriva, desempenho, atualizagdo, reversao, desativagdo e

0 =
peragdo responsabilidades.

10. FORMULARIOS

10.1 Solicitagao de autorizagao

Campo Preenchimento
Contrato / OS / sprint <Identificagdo>
Ferramenta / provedor / versdo <Identificagdo exata>
Licenga / modalidade / custos <Plano, titularidade e confirmag&o de inclusdo nos precos>
Finalidade e atividades <Delimitar>
Usudrios / perfis <ldentificar>
Ambiente / integragdo <Tenant, regido, API, extensdo, repositorio ou IDE>
Categorias de informacgdo <Permitidas, proibidas e classificagdo>
Processamento externo / suboperadores <Descrigdo>

Retencdo / treinamento /

. <Termos e evidéncias>
compartilhamento

Controles de segurancga e privacidade <Descrigdo e anexos>
Propriedade intelectual <Licengas, termos e verificagdes>
Validador humano <Nome, perfil e identificagdo>
Riscos e mitigagao <Descrigdo>
Responsavel da CONTRATADA <Nome, assinatura e data>

10.2 Decisao da CONTRATANTE

Campo Registro
Autorizad Autorizad digd N3 torizad S
Resultado [ ] Autorizado [] Autorizado com condigdes [] Ndo autorizado [] Suspenso [ ]
Revogado
Escopo da autorizagdo <Ferramenta, versao, finalidade, ambiente, usudrios e informagdes>
Condig0es e vedagdes <Registrar>
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Campo

Registro

Validade / reavaliagdo

<Periodo ou evento>

Manifestagdes consideradas

<Fiscalizagdo, seguranga, privacidade, requisitante e outras>

Gestor do Contrato

<Nome, matricula, decisdo, data e assinatura>

10.3 Registro de uso e validagao

Campo

Registro

ID / data / autorizagdo

<ldentificagdo>

0S / sprint / HU ou atividade

<Rastreabilidade>

Ferramenta / versdo / ambiente

<ldentificagdo>

Finalidade

<Descrigdo objetiva>

Informagdo utilizada

<Categorias; ndo reproduzir conteudo protegido desnecessariamente>

Artefatos afetados

<Repositorio, arquivo, versdo, commit ou referéncia>

Validador humano

<Nome, perfil e identificagdo>

Qualidade e testes

<Revisdes e evidéncias>

Seguranca e dependéncias

<Verificagdes e evidéncias>

Propriedade intelectual

<Verificagdo e resultado>

Comando / sessdo

<Resumo, ID, hash ou conteldo integral quando exigido e seguro>

Resultado

[1Aprovado [] Corrigido [] Rejeitado [] Incidente

10.4 Registro de incidente ou desconformidade

Campo

Registro

Data / hora / comunicante

<Preencher>

Ferramenta / autorizagdo / OS

<ldentificar>

Descrigdo e informagdes afetadas

<Preencher>

Artefatos / usudrios / ambientes afetados

<Preencher>

Contengdo imediata

<Suspensdo, revogacao, preservagdo e outras medidas>

Comunicagdes realizadas

<Destinatarios, datas e referéncias>

Andlise de causa e impacto

<Preencher>

Correcdo / exclusdo / recuperacdo

<Preencher>

Decisdao da CONTRATANTE

<Manter, condicionar, suspender, revogar ou outras providéncias>

Encerramento

<Responsaveis, data, evidéncias e ligdes aprendidas>
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 - Todos os custos da opcao da CONTRATADA pelo uso de IA estdo incluidos nos precos e ndo geram

pagamento separado.

11.2 - A autorizacao nao modifica SPP, produtividade, critérios de aceite, indicadores, PPA-més, NMS ou
remuneracdo. Qualquer calibracdo futura serd prospectiva e sustentada por memoria técnica baseada em
sprints comparaveis.

11.3 - Este Anexo serd interpretado em conjunto com o TR, a POSIN/PREVIC, a LGPD e os Anexos |, VII, XIV,
XV, XVIII e XIX. Em caso de conflito, prevalecerd a regra mais protetiva aplicavel e, quanto a execucao
contratual, o Termo de Referéncia.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 44011.011285/2024-36

TERMO DE
CONTRATO
ADMINISTRATIVO
N2 XX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVICOS — LICITACAO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
(Processo Administrativo n? 44011.011285/2024-36)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E

A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC, por intermédio da Coordenacio-Geral de Patriménio e Logistica — CGPL/DIRAD, com sede
no SCN - Setor Comercial Norte quadra 06, Bloco “A”, edificio Venancio 3.000 — Shopping ID, CEP n2 70.716-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n2

07.290.290/0001-02, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n2 XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més]
de [ano], portador da Matricula Funcional n? [n2 matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 [CNPJ],

sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fun¢do no CONTRATADO], conforme

[atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n? 44011.011285/2024-36 e em observancia as
disposicGes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo
Eletronico n2 XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

i, CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, manuten¢do (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentagdo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob demanda, sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, no modelo de alocagdo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados, com execucdo por Ordem de Servigo (OS),
observados os Niveis Minimos de Servigo (NMS), Roteiros de Métricas e demais condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratagdo:

Ne METRICA OU QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR
DO ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE ESTIMADA POR ESTIMADA UNITARIO
ITEM MEDIDA UNIDADE (12 MESES) MENSAL (R$)

VALOR TOTAL
(R$)

10




1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 60 (sessenta) meses, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser
realizada motivadamente, com base no Histdrico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos.

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo;
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin) .
2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacGes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagdo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLASULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo € de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢bes, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangGes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como :
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo;
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigagdes pelo CONTRATADO.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.



8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacdo
motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021
8.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,

bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagBes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por
eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo na licitagdo
ou para qualificacdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;
9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;
9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;
9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere;
9.20. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
9.21. Né&o submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos for¢ados;
9.22. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de
idade, observada a legislagdo pertinente;
9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;
9.24. Receber e dar o tratamento adequado a dendncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra ou do servigco para representa-lo na execugdo do contrato;
9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalages em condigbes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-

estar no trabalho;



9.30. Fornecer equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de protecgdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,

devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.35. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execu¢do dos servigos;

9.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.36.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento,
fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados

pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTIN(,'Z\O CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art.
137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Das indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo

por meio de termo indenizatério.



13.8. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.8.1. nos casos de obriga¢do de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e
13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133,

de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V,
da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.4. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na

dotacdo abaixo discriminada:
1) Gestdo/Unidade:
11) Fonte de Recursos:
1Il) Programa de Trabalho:
IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:
VI) Nota de Empenho:
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, ¢/c art. 72

§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que
ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §192 da Lei n2 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO BRAGA GUEDES, Pregoeiro(a), em 20/10/2026, as 17:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §32 do
art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel n
assinatura

eletrénica

L A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttps://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
F+ informando o cédigo verificador 0986143 e o codigo CRC 350F4071.

Referéncia: Processo n? 44011.011285/2024-36 SEI n2 0986143


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.previc.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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