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ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO

1. OBJETIVO

Este relatorio registra a fiscalizagdo mensal, as Ordens de Servico com repercussao no periodo, 0s
produtos e evidéncias entregues, as memoérias de contagem em SPP, a mobilizagéo e a ocupagéo efetiva

dos registros de alocacao, as auséncias e substituicdes, os indicadores, as glosas, 0s
redimensionamentos e o valor recomendado para liquidacao.

2. IDENTIFICACAO

Campo

Contrato
Contratada
Periodo
Ferramenta oficial
Fiscal requisitante

Gestor

Preenchimento
<Numero>
<Razao social>
<Més/ano>
<ldentificagdo>

<Nome/matricula>

Campo
Processo
CNPJ

Data

Fiscal técnico

Fiscal administrativo

Preenchimento

<NUmero>

<CNPJ>

<DD/MM/AAAA>

<Nome/matricula>

<Nome/matricula>

<Nome/matricula> Preposto <Nome>

3. DOCUMENTOS E EVIDENCIAS CONSIDERADOS

e Ordens de Servico e alteragfes formais do periodo;

¢ backlog oficial, histérias, critérios de aceitacdo e memdérias de contagem em SPP;

e registros de solicitagdo, mobilizacéo, qualificacéo, alocagéo, substituicdo, auséncia, cobertura,
execucao, testes, implantacdo, homologacéo e aceite;

e autorizacoes, registros de uso, validacdes humanas, verificacdes de qualidade e seguranca e
incidentes relacionados a IA, quando aplicaveis;

e relatérios da CONTRATADA, painéis e exportacdes da ferramenta oficial;

e ocorréncias, comunicacoes, riscos, impedimentos e manifestacdes; e

e TRP, TRD e demais documentos relevantes.

4. QUADRO CONSOLIDADO DAS ORDENS DE SERVICO

oS Tipo / Periodo Perfis e Produtos Valor Valor Observacoe
sistema alocacao aceitos aferido validado s

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <..> <> <.> <.> <..> <.> <>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

5. AFERICAO DA ALOCAGAO EFETIVA E DA BASE ECONOMICA

A fiscalizac@o devera apurar mensalmente cada registro de alocacéo autorizado, sem converter o CMP em
preco-hora. O registro podera corresponder a uma posicao individual dentro do quantitativo do perfil e
devera preservar a rastreabilidade dos profissionais que a ocuparam e das substituicdes ocorridas.
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oS ID / perfil Periodo Solicitacdo  Prazo/ Inicio
autorizado data-limite efetivo
<...> <...> <...> <... <...> <...>
<.> <.> <> <. <.> <>
<> <.> <> <. <..> <..>
<...> <...> <...> <... <...> <...>
OS/ID CMP (R$) PA DUM DUP DAE
<> <.> <..> <. <> <>
<..> <> <> <. <..> <>
<...> <...> <...> <... <...> <...>
<..> <..> <> <. <..> <>
<> <> <> <. <..> <..>

Dias Evidéncia
excluidos

<.> <..>
<.> <.>
<.> <.>
<.> <..>
TEA (%) VBA (R$)
<...> <...>
<..> <>
<.> <..>
<.> <>
<.> <>

TEA = (DAE / DUP) x 100. VBA = CMP x PA x (DUP / DUM) x (TEA / 100). Forma equivalente de
conferéncia: VBA = CMP x PA x (DAE / DUM). Quando DUP = 0, registrar TEA como néo aplicavel e VBA

igual a zero.

oS /ID

Data / periodo

Tipo de
auséncia

<Legal / ndo
legal>

<Legal / ndo
legal>

<Legal / ndo
legal>

Cobertura
valida?

<Sim / nao>

<Sim / nao>

<Sim / nao>

Reducao de
DAE

<Dias/fragéo >

<Dias/fragéo >

<Dias/fragéo >

Efeito no NMS Evidéncia/

observacao
<Né&o <>
computar a
auséncia
legal / regra
aplicavel>

<Tratamento> <..>

<Tratamento> <..>

Auséncia sem cobertura reduz DAE. Auséncia legal ndo é remunerada e ndo sera, por si s6, computada
de forma desfavoravel nos NMS. Substituicdo qualificada e validada podera preservar DAE, sem
contagem ou pagamento em duplicidade.

5.1. PARCELAS DE ACEITE E SALDOS

Aplicar a vinculagéo prévia dos ANEXOS | e XIX. Distinguir més de execucao e més de faturamento;
preservar o historico de cada parcela e os respectivos indicadores, sem recontagem ou dupla cobranca.

Campo

OS, parcela, registro/sub-registro,
profissional e competéncia de

execucao

PA e periodo vinculados previamente;

VPA, VBA, VNA

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>
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Campo

Valor original da parcela; evidéncia de

aceite

Br liberado, valores ja autorizados e

saldo pendente

Competéncia/grupo de aferi¢do dos

NMS e liberag&o posterior

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

<Preencher>

6. CONTROLE DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Preencher somente quando houver uso autorizado de IA no periodo. A auséncia de registro para uso
identificado sera tratada como desconformidade e devera ser apurada na secao de ocorréncias.

OS | sprint Autorizacao

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

Artefato Validador
humano

<.> <.>

<...> <...>

<...> <...>

<...> <...>

Ferramenta Finalidade Ambiente
| versao

<..

<...

>

testes

<...> <
<..> <
<...> <
<...> <
Revisoes | Seguranca

<...>

<...>

<...>

<...>

Informacdo Registro Situacao

utilizada

<.> <.> <.>

<.> <.> <.>

<...> <...> <...>

<.> <.> <.>
Licenca / PI Incidente ? Aceite |

providéncia

<.> <...>
<...> <.>
<..> <...>
<...> <.>

O uso de IA néo altera a contagem de SPP, Pp, Pr, PPA-més, TEA, critérios de aceite, indicadores ou
valor liquidavel. Artefato desconforme sera rejeitado ou corrigido sem custo adicional e sem nova

contagem.

7. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Data oS/
chamado
<..> <>
<...> <...>
<...> <...>
<..> <...>

Tipo

Descricao Providéncia Responsav Prazo Status
el

<...> < <..> <...> <..>

<...> < <...> <...> <...>

<...> < <...> <...> <...>

<.> < <.> <.> <..>
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8. CONCILIAGCAO DAS CONTAGENS EM SPP

Para cada histéria funcional incluida no periodo, a fiscalizacdo verificara elegibilidade, tipo base, fatores,
evidéncias, normalizacao, alteracéo formal, conclusédo e aceite.

OS | sprint HU / versdo Tipo base Fatores SPP final Pp ou Pr Aceite | Validacdo
evidéncia fiscal
<.> <.> <..> <..> <..> <.> <.> <..>
<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>
<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>
<..> <.> <> <> <> <> <> <.>

Controle: Tarefas, testes, documentagdo, cerimbnias, gestéo, infraestrutura, correcdes simples e demais
itens ndo contaveis ndo podem aparecer como SPP. Devem ser registrados nas sec¢des de produtos,
ocorréncias e indicadores proprios.

9. FORMAGAO DA BASE HISTORICA E COMPARABILIDADE

Campo Registro

Projeto / fluxo <ldentificagcao>

Sprint do periodo <NuUmero e datas>

Fase []12 a 32 comparavel - base inicial [ ] 42 ou posterior - IPA com efeitos
financeiros

Prt-1] / Pr[t-2] / Pr[t-3] <Valores>

VM (<Pr[t-1]> + <Pr[t-2]> + <Pr[t-3]>) / 3 = <N> SPP

Comparabilidade <Produto, duragéo, equipe, alocagéo, tecnologia e natureza das entregas>

Analise de Pp <Razoabilidade do volume planejado; a VM néo altera SPP de histéria>

9.1. FECHAMENTO MENSAL DO IPA

Aplicar a secdo 11 do ANEXO VI. Registrar as sprints pelo més de término contratual, sem fracionamento
por dias. Separar o grupo de formacao histérica do grupo com efeito financeiro. Pr conter4 somente
historias do mesmo Pp concluidas no prazo. Registrar entregas tardias e demoras de avaliagdo ndo
imputaveis a CONTRATADA.

Campo Registro obrigatério
OS / projeto / sprint / sequéncia <Preencher>
comparavel

Término contratual e competéncia <Preencher>

Grupo: formacao histérica ou <Preencher>
financeiro

Pp / Pr/IPA do grupo mensal <Preencher>
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Campo

Evidéncia de conclusao tempestiva ou
de atraso

Base financeira das parcelas do grupo
elegivel

Registro obrigatério

<Preencher>

<Preencher>

10. AFERICAO DOS NiVEIS DE SERVICO

10.1 IAS - Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega

IAS =100 x [(Qi + Qp/3) / (Qi + Qp)]. Qi = sprints aceitas integralmente; Qp = sprints aceitas parcialmente;

Qt = Qi + Qp. Sprints rejeitadas deverao ser registradas como ocorréncia e evidéncia de execugdo, mas
nao integram Qt nem a formula do IAS. Se Qt = 0, o indicador sera nao aplicavel.

oS/ Qi Qp
periodo

<.> <.> <.>
<...> <...> <...>
<...> <...> <...>

Qr (info Qt IAS Meta Faixa Ajuste
rmat ivo)

<..> <> <.> <.> <.> <.>
<.> <.> <.> <.> <.> <.>
<...> <...> <...> <...> <...> <...>

10.2 IPA - Indicador de Produtividade Agil

Foérmula: IPA = 100 x (Pr/Pp), conforme as definicdes, a competéncia e os grupos elegiveis da se¢édo 11

do ANEXO VL.
Regra

Periodo inicial

Inicio dos efeitos
Itens elegiveis

Alteracdo de Pp

N&o contaveis

Média histérica

OS | sprint Pp Pr

<...> <...> <...>
<...> <...> <...>
<...> <...> <...>

Aplicacao

Nas trés primeiras sprints comparaveis, registrar Pp, Pr e IPA para formar a base
histérica, sem desconto financeiro por IPA.

A partir da quarta sprint comparavel de cada projeto ou fluxo.
Somente histdrias funcionais contadas e validadas pelo ANEXO VI.

Somente por alteracdo formal da OS, com linha de base original, motivo,
evidéncia e data.

N&o integram Pp ou Pr tarefas, testes, documentagéo, ceriménias, gestao,
infraestrutura ou retrabalho.

Usada apenas para analisar a razoabilidade do planejamento, nunca para
atribuir ou recalibrar SPP.

IPA Meta Situacao Faixa Glosa
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <..> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
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10.3 IDE - Indicador de Desmobilizacao de Equipe

IDE = ((Qsr x 0,05) + (Qsp x 0,025)) x 100. Registrar por projeto os desligamentos computaveis, a sprint
afetada e a janela da sprint do evento e da imediatamente seguinte; cada desligamento sera computado
uma Unica vez por projeto, conforme o ANEXO XIX.

oS/ Sprint / Qsr Qsp Célculo IDE Base do Valor Evidéncia
projeto resultado ajuste

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

O IDE é ajuste financeiro por indicador, sujeito ao limite global previsto no TR, e ndo constitui penalidade
administrativa.

10.4 Demais indicadores

Indicador Base / Resultado Meta Faixa Glosa Evidéncias /
féormula aplicavel observacoes

IPP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
formula e base
do TR>

1QC <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
férmula e base
do TR>

ICT <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
féormula e base
do TR>

ISP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>
féormula e base
do TR>

IAP <Conforme <N> <N> <Faixa> R$ <Valor> <Registro>

féormula e base
do TR>

11. ITENS NAO CONTAVEIS EM SPP

OS | item Produto / Prazo Critério de Indicador Resultado Evidéncia
atividade aceite

<.,..> <...> <...> <...> <..> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <..> <...> <.,..>
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12. ACEITE, AJUSTES E VALOR AUTORIZADO PARA FATURAMENTO

A apuragéo seguird integralmente o ANEXO XIX, com identificagcdo das linhas financeiras aceitas,

competéncias originais, bases por indicador, fatos autbnomos, exclusdo de duplicidade e distribuicdo do

teto global.
Linha/OS | Br Indicador / fato/  dOr dr apés teto Saldo / evidéncia
parcela faixa
<ldentificar> R$<..> <Registrar> R$ <... R$<..> <Registrar>
<ldentificar> R$ <..> <Registrar> R$ <... R$ <..> <Registrar>
<ldentificar> R$ <...> <Registrar> R$ <... R$ <...> <Registrar>
<ldentificar> R$ <..> <Registrar> R$ <... R$ <..> <Registrar>
Campo Registro obrigatério
VBACP: soma dos valores aceitos <Preencher>
liberados
DO0: soma dos ajustes por linha <Preencher>
limitados a prépria base
Teto global: 50% de VBACP; D = <Preencher>
menor entre DO e teto
F = D/DO, se DO > 0; caso contrario, <Preencher>
zero
Memodria da distribuicdo dos centavos = <Preencher>
GOS e VLOS por OS; GTP =D <Preencher>
VLP = VBACP - D; APC residual; VNF = <Preencher>
= VLP - APC
Saldos anteriores liberados e valores <Preencher>
ja autorizados, sem repeticao
Contraditério, retificacfes e <Preencher>

manifestagdo conclusiva

13. CONCLUSAO DA FISCALIZACAO

<Registrar OS consideradas, indicadores atendidos e ndo atendidos, divergéncias, manifestacdes da

CONTRATADA, providéncias, riscos e conclusdo quanto ao recebimento e a liquidagéo.>

Manifestacao Registro
Conformidade técnica [ 1 Conforme [ ] Conforme com ressalvas [ ] Nao conforme
Conformidade dos SPP [] Validada [ ] Ajustada [ ] Nao aplicavel
Liquidacéo [ ] Recomendada [ ] Recomendada com ajustes [ ] Ndo recomendada

Providéncias <Descrever>
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14. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Responsavel Nome/matriculal
assinatura
Fiscal Técnico <Preencher>
Fiscal Administrativo <Preencher>
Gestor do Contrato <Preencher>

Responsavel

Fiscal Requisitante
Fiscal Setorial, se houver

Data/assinatura

Nome/matriculal
assinatura

<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>
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