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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 64/2026 44011.011285/2024-36

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — PREVIC
(Processo Administrativo n°® 44011.011285/2024-36)

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servi¢os técnicos especializados de desenvolvimento, manutencéo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), sustentacéo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software,
sob demanda, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacao de perfis profissionais
vinculada ao alcance de resultados, com execuc¢do por Ordem de Servigo (OS), observados os Niveis
Minimos de Servigo (NMS), Roteiros de Métricas e demais condi¢des deste instrumento. Os servigos
compreenderdo: Gestdo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e
Ciclos de Vida do Software a ser criado /modificado sob a Visdo da Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao/Produtos Digitais); Analise de Sistemas (Levantamento
[Elicitacdo de Requisitos de Software Funcionais e Nao-Funcionais, Definicdo de Processos, Fluxos de
Dados/Informacdes e/ou Modelos com o propésito de facilitar as Novas Implementacbes e/ou
Manutencdes dos Sistemas de Informacdes abordados); Construcdo do Cédigo-Fonte tanto para os
Sistemas de Informagdes/Produtos Digitais quanto para a Area de Dados: Bl - Business Intelligence ou
DashBoards - Painéis de Decis6es Gerenciais (Implementar, Configurar e/ou Ajustar /Debugar); Testes
de Software: a) Testes Funcionais (Obrigatorios) - Testes de Qualidade de Cdédigo-Fonte, Testes
Unitarios, Testes de Integracdo, Testes de Sistemas, Testes de Regressdo, Simuladores Automaticos
IMocks/Bots e Teste de Aceitacdo/Homologacado); e b) Testes Nao-Funcionais (Testes Opcionais/Via
Catalogo de Teste da PREVIC) - Testes de: Desempenho, Carga, Estresse, Usabilidade,
Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros;
Implantacdo da Automatizacdo de Pipelines, via CI/CD - Continuous Integration / Continuous Delivery
(Deployment), de todo o Ciclo de Vida do Software bem como seu Monitoramento, Registros de
Eventos (Logs); Manutencao (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras); Sustentacdo (Conforme
prazo e NMS - Niveis Minimos de Servi¢o); Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de
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Sistemas de Informac¢ao/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela PREVIC (tanto no periodo de
vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido apés o ENCERRAMENTO CONTRATUAL
DESTA CONTRATACAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia Agil de
Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informagdes em todo o seu Ciclo de Vida lIterativo e
Continuo de acordo com o PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC. A
contratacdo sera regida pela Lei n® 14.133/2021, pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e
demais normas aplicaveis, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
. ] Quantidade | Quantidade Valor Valor
ltem | Especificacdo | CATSER Métrica ou |Estimada Por |Estimada (12 | Unitario [Total (RS)
Unidade Unidade meses) | Mensal
de Medida (R$)
1 Arquiteto de Software - (Java)[30.001 -|PPA Perfil
Sénior Implementagdo Agil|Profissional ~ Alocado 1 4 37.774,72 151.098,87
de Software (Més)
2 Analista de Testes (Java) Pleno|30.001 -|PPA Perfil
Implementagdo Agil|Profissional ~ Alocado 1 12 17750,34 213004,08
de Software (Més)
3 Desenvolvedor de Software|30.001 -|IPPA Perfil
(Java) Sénior Implementagdo Agil|Profissional  Alocado 1 12 32248,31 386979,70
de Software (Més)
4 Desenvolvedor de Software|30.001 -|IPPA Perfil
(PHP) Pleno Implementacéo Agil|Profissional ~ Alocado 1 12 22.377,40 268.528,81
de Software (Més)
Desenvolvedor (MICROSOFT |30.001 - PPA - Perfil
5 SHAREPOINT + FAMILIA Implementagao Agil |Profissional Alocado 1 8 22.377,40f 179.019,20
POWER) Pleno de Software (Més)
Analista de Neg6cios 30.001 - PPA - Perfil
6 /Requisitos Pleno Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 19504,66 234055,97
de Software (Més)
Analista de Bl Pleno 30.001 - PPA - Perfil
7 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 6 22363,66 134181,97
de Software (Més)
Scrum Master 30.001 - PPA - Perfil
8 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 24748,13 296977,50
de Software (Més)
Analista de UX/UI Pleno 30.001 - PPA - Perfil
9 Implementagao Agil |Profissional Alocado 1 6 16.306,94 97.841,66
de Software (Més)
Cientista de Dados - Pleno 30.001 - PPA - Perfil
10 Implementac&o Agil |Profissional Alocado 1 12 27.243,62 326.923,44
de Software (Més)
Valor Total Estimado (12 meses):|2.288.611,21

Tabela 01: Estimativa da contratacdo

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua eventual paralisacao/descontinuidade pode
implicar prejuizos as atividades da autarquia sustentadas por sistemas de informag@es, e a continuidade dos servigos
€ uma caracteristica inerente ao ciclo de vida do software, assegurando a evolucao dos requisitos, a disponibilidade e
o desempenho das funcionalidades, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade para a
contratante e a natureza continua do Processo de Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do Contrato
Administrativo, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, no interesse da Administracdo, até o limite total de
60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observadas as diretrizes aplicaveis previstas
no art. 106 desta Lei.

1.5. O contrato administrativo oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela insuficiéncia técnica e operacional no quadro de servidores da
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) da PREVIC, conforme Aco6rddo TCU: TC 038.587/2021-1,
gue aponta "Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender as demandas da autarquia. A contratacdo visa suprir
essa caréncia para atender as demandas atuais das areas de negdcio e do Plano de Transformacéo Digital pactuado
com o MGI, em relagcdo ao desenvolvimento, manutengdo e sustentacédo de sistemas de informac¢do. Como se pode
perceber pelos graficos abaixo presentes no PDTI 2023-2026 (em anexo), as demandas por solucbes de
desenvolvimento de software historicamente apresentam o maior quantitativo e em contrapartida apresentam o menor
namero percentual de conclusdo. Atualmente entre as necessidades levantadas, 36 (trinta e seis) sdo de
desenvolvimento de software do total de 95 (noventa e cinco), apresentando o maior percentual por tipo de demanda:
A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) apresenta o seguinte quadro de servidores apos o
Concurso Publico Nacional Unificado (CNPU): Sendo que desse total apenas 5 (cinco) sdo desenvolvedores de
software para atender a sustentagdo, manutencdo, evolugcdo e o desenvolvimento de novas funcionalidades dos
seguintes sistemas: Adicionalmente, a contratacdo permite a reconducdo das atividades da equipe da CGTI para
focar em atividades de maior valor agregado, como gestdo de projetos/sistemas, governanca de dados, seguranca da
informacéo, qualidade e melhorias continuas de desenvolvimento de software, em consonéncia com o Decreto-lei n®
200/1967, art. 10, 8 7°, e a IN SGD/MGI n° 94/2022, que preconizam a execucao indireta de servicos de TI.

Gréfico 1: Demandas de TT no PDTIC 2020-2022
Planejado x Executado PDTIC 2020-2022

Total - [ e—— 32

Manutencdo de contrato g &

Desenvoivimento | ndi— 55
Aquisicdo de Software [’ 7
Aquisicdo de Servico k 9
Aquisicdo de Hardware m 13
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mm

Tabela 02: Demandas de T1I por tipo no PDTIC 2020-2022

Aql.nsnr;éo de Hardware 13 9 3
|Aquisicdo de Servico 9 1 {J 7 1
|Aquisicdo de Software 7 4 1 2 0
|Desenvolvimento 56 17 17 9 13
|Manutenc&o de contrato 3 2 0 0 1
Total 88 33 19 21 15
Tabela 03: Quantitativo de demandas em 2025 (PDTI 2023-2026)
TIPO AL
Aquisi¢do de Hardware 25
Aquisicdo de Servico 13
Aquisi¢cdo de Software 19
Capacitacdo 1
Desenvolvimento 36
Total 95
Tabela 04: Forca de trabalho de servidores lotados na CGTI
CARGO QUANTIDADE
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil 1
Analista Administrativo (TI) 6
Analista Administrativo 1
Especialista em Previdéncia Complementar 1
Técnico do Seguro Social 1
Comissionado Executivo 2
Analista Técnico-Administrativo 1
Total 13
Tabela 05: Sistemas desenvolvidos e sustentados pela CGTI
Sistema Descricao Tecnologia principal Interno/Externo
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Sistema de integragdo com o servigo ARDigital dos
ARDIGITAL PHP+Java Script Interno
Correios
CADASTRO (CAD e
Sistema de cadastro de entidades, planos e dirigentes  |Java Interno e Externo
CAND)
Sistema de consultas de CPF e CNPJ na base da
CPF CNPJ LIGHT PHP+Java Script Interno
Receita Federal do Brasil
DEFENSOR Sistema de gestéo da Ouvidoria PHP+Java Script Interno
EVA Estruturagéo, Visualizagéo e Andlise PowerBI Interno e Externo
Sistema para disponibilizacéo de relatérios para o SQL Server Reporting
INFGER Interno
publico interno Services
RELATORIOS Sistema para disponibilizacéo de relatérios para o SQL Server Reporting
Externo
EXTERNOS publico externo Services
~ Sistema que permite a consulta publica
HABILITACAO "Ma que permite a consu'ta p Java Externo
de dirigentes habilitados junto a PREVIC
INTRAPREVIC Intranet da Previc Sharepoint Interno
Sistema de monitoramento de regras de negécio da
MONITOR PHP Interno
Previc
PAINEL TAFIC Sistema de informacdes de recolhimento da TAFIC PHP Interno
Sistema de Gerenciamento do Programa de Gestao
PETRVS PHP + SQL SERVER |Interno
(PDG)
OTRS Sistema de demandas de atendimento Perl + sQL SERVER |Interno
RADAR Sistema de exibicdo de dashboards R Interno
Sistema de repositério de processos e arquivos
SEl/SIP eletrdnicos; sistema de autenticacéo e autorizagéo do PHP Interno e Externo
SEI
SIA SQL Server Reporting Services PHP Externo
SIGA Sistema de administracéo de patrimdnio PHP Interno

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

5de 79



SISCONP Sistema de Consulta Publica PHP + JAVASCRIPT |Interno e Externo

STA Sistema de Transferéncia de Arquivos JAVA Externo

Sistema de entrega de Declaracéo de Passivo e Ajuste

VENTURO JAVA Externo

de Precificacdo (DPAP)

Sistema de Controle de Tempos de Equipes nos

VIRTUS GO e JAVA Interno

processos de Rating e Avaliagio das EFPC

2.2.

SIGEP Sistema de Workflow

Sharepoint

Interno

basicas deste Termo de Referéncia.

2.3.

O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das informacgdes

O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2026. PREVIC,
conforme demonstrado abaixo:

Tabela 06: Planejamento Estratégico da Previc em 2025 e Estratégia do Governo Federal

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

F2 Desenvolver “ecossistema Previc” de sistemas de superviséo.

Reorientar os processos de supervisdo a prestagéo de servicos, com automagao e transparéncia. Plano de Agéo

F3 L

Estratégico 2025.

Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada personalizada, aprimorando a experiéncia do
2.1.

usuério, com prioridade para populagdes vulneraveis. Estratégia Nacional de Governo Digital 2024 a 2027.

Implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo e
2.2. pesquisa direta com os usuarios dos servigos, usando indicadores e modelagens padronizadas. Estratégia Nacional de

Governo Digital 2024 a 2027.

Tabela 07: Alinhamento com o PDTI 2023-2026

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

ID Acéao do PDTIC
531441 Contratacéo de servico especializado em desenvolvimento e manutencéo de software.
530857 Desenvolvimento do novo CADPREVIC, solucéo para cadastro de planos, entidades e dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais
CADPREVIC e CAND.
2.4. Quando a Ordem de Servigo envolver o desenvolvimento, a manutencdo ou a evolugdo de servigo publico

digital sujeito a integracdo com a Plataforma gov.br, deverdo ser observados os requisitos e padrbes aplicaveis a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

6de 79



referida Plataforma, nos termos da regulamentacéo vigente. A necessidade de integracdo sera avaliada em cada
Ordem de Servico, de acordo com a hatureza, a finalidade e o publico-alvo da solucéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar constante dos
autos do processo.

3.2. A solugdo de TIC consiste em prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutencéo e/ou
Sustentacdo de Software, caracterizada pela alocacdo de perfis profissionais sob demanda, por meio
de Ordem de Servico (OS), para a execuc¢ao de atividades do ciclo de vida do software.

3.3. DOS SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

3.3.1. Os Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacdo de Software compreendem o conjunto de atividades
executadas com a finalidade de atender as necessidades da Autarquia por meio da implementagdo de um novo sistema de
informacado, de uma nova funcionalidade ou manutencéo/ajustes de funcionalidades existentes, em conformidade com o
ANEXO VII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA e aplicados os
procedimentos necessarios a Garantia da Qualidade do Software.

3.3.2. S&o previstas as seguintes atividades na Execucéo dos Servigcos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentagao
de Software: implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagdo do produto de software;
realizacdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepc¢do dos produtos, com vistas a assegurar a
qualidade do software; realizacdo da homologacdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software
atende aos requisitos esperados; realizacdo da implantagcdo dos produtos junto as areas de operacéo e suporte de rede, ou
areas equivalentes de sustentacdo de software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de
producédo; ado¢do das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacbes a serem tratadas no ambito da Prestacdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentacdo de Software; adocao das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a
seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informag6es disponibilizadas para Prestacao dos Servigos
de Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentacdo de Software; e ado¢do de praticas de codificacdo segura, observando
0s requisitos constantes no item 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO e do ANEXO VIl - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE neste TERMO DE REFERENCIA.

3.3.2.1. Consideram-se incluidas na remuneracéo de cada Ordem de Servico, sem pagamento autbhomo ou apartado,
todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de software necessarias ao
resultado contratado, inclusive entendimento e refinamento da demanda, levantamento e elicitacdo de requisitos,
modelagem, planejamento de sprint ou release, reuniées e cerimdnias ageis, codificacdo, testes, corre¢es, homologacao
assistida, documentacéo técnica minima, apoio a implantacao, atividades de DevSecOps, ajustes e retrabalhos imputaveis
a contratada. Somente no caso de interrupcdo formal do projeto por ato da CONTRATANTE podera haver medicdo da
parcela efetivamente executada até a data da interrupgéo, vedado pagamento em duplicidade.

3.3.2.1.1. A apuracdo econbmica da parcela executada para fins de liquidagdo observard, quando cabivel, 0 ANEXO XIX,
vedado pagamento autbnomo ou apartado das atividades internas do ciclo de vida ja incluidas na remuneracdo da Ordem
de Servigo.

3.3.2.2. A remuneracgédo das Ordens de Servico ja contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
contratual, observado o regime de preco unitario e o reajuste anual pelo ICTI, vedada a criagdo de mecanismo paralelo de
atualizacdo ordinéria baseado em repactuacdo de méo de obra.

3.3.3. O Servico de Sustentacdo de Software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos softwares em Ambiente de Producéo, dentro dos niveis de servigco pré-
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA e no Catélogo de Servicos de TI/PREVIC, incluindo no minimo as seguintes
atividades: atualizar a documentacao de sistemas legados; mapear problemas, cenarios e solu¢des dos sistemas em
producdo; atuar de forma direta e ativa na fronteira (DEVOPS) com a area de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



davidas e apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producao; apoiar tecnicamente na busca continua
pela melhoria de processos entre as areas supracitada; e realizar absorcdo e configuragdo de sistemas no parque
computacional da CONTRATANTE.

3.3.4. Os Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software deverdo ser executados observando o
paradigma de implementagdo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos
produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da informagéo definidos nesse TERMO
DE REFERENCIA.

3.3.5. A solucdo de TIC a ser contratada pauta-se pelas disposi¢cdes constantes na Portaria SGD /MGI n° 750 de 20 de
marco de 2023, sua atualizagéo e na Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, que estabelece as
atuais Modalidades para a CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software,
no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

3.4. DOS SERVICOS DE QUALIDADE E/OU TESTES DE SOFTWARE

3.4.1. Os servigos de qualidade e testes de software tém o objetivo de assegurar a entrega de um produto com 0S requisitos
funcionais e nao-funcionais consoante ao solicitado e com os niveis de servigos previamente acordados, confirmando a
gualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantacdo em ambiente de producéo,
minimizando a ocorréncia de erros e retrabalhos/ajustes posteriormente.

3.4.2. Os servicos de qualidade e testes seréo solicitados a partir de cada ORDEM DE SERVICO via abertura de chamados
no ambito da ordem de servigo.

3.4.3. Sao previstas as seguintes atividades na execu¢do dos servicos de qualidade e testes avancados: executar, no
ambito da prépria prestacdo, atividades internas de garantia da qualidade, inspecéo e testes dos produtos e servigcos, com
registro rastreavel das verificagbes realizadas, dos defeitos identificados e das providéncias corretivas adotadas,
fornecendo a CONTRATANTE as evidéncias necessarias ao acompanhamento contratual; executar os testes (automaticos
ou manuais), de forma complementar aos testes realizados durante o desenvolvimento do sistema, de modo que os
produtos entregues pela CONTRATADA tenham a maxima qualidade possivel; verificar a atualidade de cédigo dos
sistemas via ferramentas de testes de aceitacdo; promover o diagndstico de situacbes de gargalos e problemas de
desempenho nos sistemas via testes de estresses, carga e/ou capacidade; verificar o controle e versionamento do codigo-
fonte de programas e das bibliotecas de programas-fonte no ambiente de desenvolvimento, homologacéo, teste e
producéo; propor & CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta
possivel; planejar a execugédo de testes de software para modelar e elaborar estratégias de testes; executar testes estaticos
de seguranca de cddigo, provendo, a cada demanda, a descricao das falhas de seguranca encontradas; atuar na criagdo e
execucdo de testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracdo, sistema, usabilidade, regressdo, seguranca,
integridade, configuracdo, migracao, aceitacdo e desempenho (carga, estresse e estabilidade) nos programas e sistemas,
incluindo a preparagéo de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas; e executar
procedimentos de testes de seguranca estaticos (SAST — Static Application Security Testing), testes de seguranca
dindmicos (DAST — Dynamic Application Security Testing), testes funcionais de sistema, testes exploratorios, testes de
desempenho, testes de carga, testes de estresse e testes de seguranca.

3.4.3.1. As atividades previstas no item 3.4.3 possuem natureza de controle interno da execu¢cdo e ndo abrangem
fiscalizacdo, homologacéo institucional, aceite, recebimento provisério ou definitivo, medicao, apuragdo de Niveis Minimos
de Servico, autorizac@o de pagamento ou emisséo de parecer conclusivo sobre a propria prestacéo. Essas competéncias
permanecerdo sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, sem prejuizo do dever da CONTRATADA de prestar
informacgdes, executar testes e apresentar evidéncias.

3.4.4. O servico a ser contratado segue o0s pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucéo indireta é vedada. "Art. 3°
N&o serdo objeto de execuc¢éo indireta ha administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servicos: | - que
envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacéo, supervisao e
controle; Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o
controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servicos publicos e de aplicacdo de sancéo; e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢céo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no a&mbito do quadro geral de pessoal.”.
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3.4.5. De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN SGD/ME 94/2022, a contrata¢do ndo incorrera em mais de uma Solucéo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢éo (TIC) em um Unico contrato.

3.4.6. O regime de execucdo serd por preco unitario para cada Ordem de Servico, dimensionada por Perfis Profissionais
Alocados - PPA e apurada conforme aceite, niveis de servico e ANEXO XIX. O ANEXO XV terd natureza auxiliar para
delimitar servicos, produtos e evidéncias, sendo vedado utiliza-lo para atribuir, calibrar, derivar ou converter SPP, horas,
prazos ou valores.

3.4.6.1. O reajuste dos precos unitarios das Ordens de Servico observara exclusivamente a clausula especifica de reajuste
prevista neste Termo de Referéncia, mediante aplicacdo do ICTI, ndo se aplicando repactuacdo trabalhista tipica de
contratos com dedicacg&o exclusiva de méo de obra.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 A CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Software devera
possibilitar que a CGTI: forneca novos sistemas de informacgéo relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgao;
mantenha e aprimore a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servicos digitais ofertados;
aprimore e evolua os sistemas de informacao existentes que apoiam as areas de negécio em suas atividades;
assegure a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negécio; demonstre agilidade no
atendimento das demandas, mesmo que haja altera¢des sazonais na quantidade de ordens de servico, além de
necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessdarias ao atendimento dos requisitos
das solugBes a serem entregues; assegure a seguranca e privacidade das informac6es mantidas e processadas pelos
sistemas; e mantenha a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informagé&o da Previc.

Requisitos de Capacitacao

4.2. N&do faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.2.1. Os requisitos da AREA REQUISITANTE sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados
separadamente e paralelamente a execucdo deste CONTRATO.

4.2.2. A CONTRATADA deve manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.1. Deve-se observar, no que couber, os seguintes normativos:

a. Norma sobre Contratagdo de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentagdo de Software - Portaria SGD/MGI n°®
750 de 20 de marco de 2023 e demais atualiza¢des;

b. Padréo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n°® 92 de 24 de dezembro de 2014;

c. Padrdo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3 de 7 de maio de 2007;

d. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) - Medida Provisdria n® 2.200 2 de 24 de agosto de
2001,

e. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
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. Politica de Seguranca da Informacéo e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;

. Padrdes Web em Governo Eletrénico - ePWG;

. Padrbes de Design System de Governo;

i. Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025 — institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacao e dispde
sobre a governanca da seguranca da informacdo no ambito da Administracdo Publica federal;

j. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1 de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a
Gestédo de Seguranca da Informagdo e Comunicagfes na Administracéo Publica Federal, direta e indireta, e da
outras providéncias;

k. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, com suas alterag¢des, inclusive a Instrucdo Normativa
GSI/PR n°® 9, de 8 de janeiro de 2026, e respectivas normas complementares — disp6e sobre a Estrutura de
Gestao da Seguranca da Informacéo nos 6rgéos e entidades da Administracéo Publica federal;

1. Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3 de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre
0s processos relacionados a gestao de seguranca da informacgéo nos érgaos e nas entidades da administracao
publica federal;

m. Norma Complementar n°® 10/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos
de Informacao nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacfes nos 6érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

n. Norma Complementar n® 13/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de
mudancgas nos aspectos relativos a seguranga da informacao e comunicagbes nos érgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

o. Norma Complementar n°® 07/INO1/DSIC/GSIPR de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacéo de
controles de acesso relativos a seguranca da informacao e comunicacgdes; e

p. Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e

responsabilidades relacionados a Seguranga da Informacgéo (Sl) para o tratamento da informagdo em ambiente

de Computacdo em Nuvem, nos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta.

=0 .

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrées técnicos:

a. ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de Sistemas e Software no Processos de Ciclo de Vida de
Software;

b. ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produto
de Software (SQuaRE) - Requisitos de Qualidade;

c. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negbcios;

d. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de Continuidade de Negécios;

e. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a Prontidao para a Continuidade dos Negécios da Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacgéo;

£. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para Documentos de Arquivo;

g. ABNT NBR ISO 11515:2007 - Guia de Praticas para Seguranca Fisica Relativas ao Armazenamento de Dados

h. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para Identificacdo, Coleta, Aquisicdo e Preservacéo de Evidéncia
Digital;

i. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cdodigo de Pratica para Controles de Seguranca da Informacéo;

j. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de Seguranca da Informacéo;

k. ABNT NBR ISO 16167:2013 - Diretrizes para Classificacédo, Rotulagdo e Tratamento da Informagéo;

1. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de Prética para Controles de Seguranca da Informacéo com Base;

m. Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD
IME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n. Guia de Seguranca em Aplicagbes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br /governodigital/pt-br
/seguranca-eprotecao-de-dados/ppsi;

o. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados /ppsi; e

p. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis SGD/ME, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

Requisitos de Manutencao
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4.4. Devido as caracteristicas da solucédo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.4.1. A CONTRATADA assume o dever de prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
CONTRATANTE, durante o periodo de execucao contratual e periodo de garantia, sobre os produtos entregues.

4.4.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos
produtos entregues e /ou servi¢os prestados.

Requisitos Temporais

4.5, Cada sprint tera duragéo de até 28 (vinte e oito) dias corridos, ou prazo inferior definido na OS, contados do inicio
da respectiva sprint.

4.5.1. A OS podera compreender uma ou mais sprints, releases, etapas ou atividades ndo organizadas em sprint. Sua
duracao total sera vinculada ao escopo, produtos, cronograma e periodos de alocacao formalizados, ndo se limitando
automaticamente a 28 dias.

4.5.2. Havendo varias sprints ha mesma OS, cada uma tera periodo, backlog, aceite e evidéncias identificaveis.
Servigos ndo organizados em sprint observardo seus prazos especificos.

4.5.3. Alteracdes de escopo, cronograma ou periodo serdo formalizadas pelo ANEXO XIl. Item ndo concluido no
timebox ndo serad considerado entregue ou aceito e retornara ao backlog, ressalvada alteracdo formal por
impedimento imputavel a CONTRATANTE ou hipétese contratual.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Os prazos definidos neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser estritamente observados, sob pena de
aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento, salvo quando houver expressa autorizagdo fundamentada da
CONTRATANTE.

4.8.1. Na execucgdo dos servigos de desenvolvimento de software, dever&o ser observados os seguintes prazos:

Tabela 08: Prazos Maximo Desenvolvimento e Manutencao de software

Prazo Maximo de Término da
Execucdo dos Servigos

Prazo

Atividade, Tarefa ou Servico , . o .
¢ Méximo da Execucédo dos Servigos

Executar a Sprint 1 dia util Até 4 semanas (28 dias corridos), ou em
prazo inferior previsto na OS.

Construir a Visdo do Negécio 1 dia util Até 5 dias uteis
Planejar o Roadmap do Produto 1 dia util Até 3 dias uteis
Elaborar Backlog do Produto 1 dia util Até 3 dias uteis
Planejar a Release 1 dia util Até 2 dias uteis
Elaborar Help / Manual de Usuério 1 dia util Até 3 dias

de Sistema em
Desenvolvimento (por funcionalidade)
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4.8.2. Na execucdao dos servigos de qualidade e testes avancados deveréo ser observados 0s seguintes prazos

mMaximos:

Tabela 09: Prazos dos servigos de qualidade e testes

ATIVIDADES, TAREFAS OU SERVICOS

PRAZO MAXIMO

Revisar Cédigo

até 5 dias Uteis ap6s abertura OS

Elaborar Casos de Testes funcionais e ndo- funcionais

até 2 dias Uteis ap6s abertura de OS

Elaborar Planos de teste

até 2 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar testes de Carga ou de Stress

5 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar Testes de Vulnerabilidade de Seguranca

3 dias Uteis ap6s abertura de chamado

Executar Testes de Acessibilidade

1 dia util apés abertura de chamado

Revisar Documentagao

até 5 dias Uteis ap6s abertura de chamado

4.8.3. Na execucao dos servicos de sustentagdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Tabela 10: Prazos dos servigos de sustenta¢ao

ATIVIDADE, TAREFAS OU SERVICOS

PRAZO MAXIMO DE INICIO DO

ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO DO

PROBLEMA

Correcéo de ndo conformidades identificadas como de baixo impacto, que ndo impede o uso do

sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

Correcao de ndo conformidades identificadas como de impacto moderado, que compromete o uso

do sistema (sem impedimento) e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

2 horas Uteis

16 horas Uteis

Corregéo de nédo conformidades identificadas como de alto impacto, que impede o uso do sistema

ou provoque prejuizo significativo ao negécio ao ocorrer.

1 hora atil

8 horas Uteis

Realizagéo de atualizacdo ou modificacéo de coédigo néo classificados como correcéo.

4 horas Uteis

24 horas Uteis

4.8.4. Os prazos operacionais previstos nas Tabelas 08 e 09 poderéo ser ajustados mediante justificativa técnica
formalizada na Ordem de Servigo ou, quando se tratar de revisdo de OS j& emitida, por meio do ANEXO Xl —
MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, desde que preservados os Niveis Minimos de Servico e os
demais parémetros contratuais estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os prazos méaximos de atendimento e

solucgédo previstos na Tabela 10 ndo poderdo ser ampliados por simples Ordem de Servico.
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4.8.5. A CONTRATADA devera corrigir falhas de seguranca classificadas como CRITICAS em até 24 horas apds
notificagao.

4.8.6. Os prazos estabelecidos deverdo ser monitorados continuamente, com relatérios mensais enviados a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo da
Previc.

4.9.1. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucdo dos servicos a observancia as disposicdes da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei 13.709 de 2018.

4.9.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e

autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencao de software.

4.9.3. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nado autorizado as informacgdes disponibilizadas para
prestacao dos servicos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.9.4. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da
CONTRATANTE e da Administragcdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual
de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.9.5. A CONTRATADA devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static Application
Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado & IDE (Integrated Development Environment).

4.9.6. A CONTRATADA deveré realizar eventuais corre¢bes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo
adicional, desde que gerados por atualizacbes, manutencdes ou novas funcionalidades executadas pela
CONTRATADA.

4.9.7. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto para a
CONTRATANTE, o uso obrigatério de identificacéo funcional.

4.9.8. A CONTRATADA néao podera se utilizar da presente contratacéo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.9.9. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.9.10. A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, e seus
funcionéarios alocados na prestacéo de servicos, 0o TERMO DE CIENCIA, conforme os modelos ANEXOS ao TERMO
DE REFERENCIA:

a. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA; e
b. ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

4.9.11. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestagédo de servicos da CONTRATADA
ensejara
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.9.12. A CONTRATADA deve ainda:

a. estabelecer e manter processo seguro de desenvolvimento de aplicagbes, contemplando, no minimo, padrées
de design seguro, préaticas de codificagdo segura, capacitacdo de desenvolvedores, gestdo de vulnerabilidades,
seguranca no uso de coédigo de terceiros e procedimentos de testes de seguranca de aplicacbes, em
conformidade com este TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, revisando e atualizando a documentacio
correspondente anualmente ou sempre que ocorrerem mudancas significativas no ambiente da
CONTRATANTE que possam impactar essa medida de seguranca;
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b. executar andlise de causa raiz das vulnerabilidades de seguranca identificadas, com o objetivo de apurar os
problemas subjacentes que as originaram no cddigo, na arquitetura, na configuracdo ou no processo de
desenvolvimento;

c. estabelecer e gerenciar inventario atualizado dos componentes de software utilizados, inclusive componentes
de terceiros, bibliotecas, frameworks e dependéncias, registrando os riscos associados a cada item e
promovendo, no minimo mensalmente, a avaliagdo de mudancas, atualizacdes, vulnerabilidades conhecidas e
compatibilidade com o ambiente tecnol6gico da CONTRATANTE;

d. utilizar componentes de software de terceiros atualizados, confiaveis e provenientes de fontes idbneas,
devendo, sempre que possivel, optar por bibliotecas e estruturas amplamente adotadas, mantidas e avaliadas
guanto a seguranca, a estabilidade e a compatibilidade antes de sua utilizacao;

e. capacitar os desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacdes e codificacdo segura, assegurando
gue todo o pessoal envolvido no desenvolvimento receba treinamento adequado ao ambiente tecnolédgico e as
responsabilidades exercidas, inclusive quanto a principios gerais de seguranca, praticas seguras de
desenvolvimento e prevencéao de vulnerabilidades, com periodicidade minima anual;

f. aplicar principios de design seguro nas arquiteturas de aplica¢des, incluindo, entre outros, o principio do menor
privilégio, a mediacdo completa, a validacao rigorosa de entradas, o tratamento explicito de erros, a protecao
de dados sensiveis, a reducdo da superficie de ataque e a eliminacéo de servigos, portas, contas ou recursos
desnecessarios;

g. utilizar, sempre que possivel, médulos ou servigcos controlados da plataforma e da infraestrutura para fungées
criticas de segurancga, como gestdo de identidade, autenticacdo, autorizacdo, criptografia, auditoria e geracéo
de logs, de forma a reduzir riscos de implementacdo inadequada e aumentar a confiabilidade dos controles
adotados;

h. implementar verificagbes de seguranca em nivel de cbédigo, por meio de analises estéticas e dindmicas
integradas ao ciclo de vida da aplicacdo, com o0 objetivo de verificar a aderéncia as praticas de codificacao
segura e identificar vulnerabilidades de forma tempestiva; e

i. conduzir processo de modelagem de ameacas nas solucdes desenvolvidas ou mantidas, de modo a identificar
riscos de seguranca ainda na fase de desenho da aplicagédo, avaliando pontos de entrada, perfis de acesso,
ativos sensiveis, integracoes, fluxos de dados e possiveis vetores de ataque, com o propoésito de orientar
decisdes seguras de arquitetura e implementacao.

j. aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-Left Testing, de forma a minimizar os
riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepc¢éo dos projetos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuério
gue caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum
de moral e bons costumes.

4.10.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢éo hierarquica, preservando a
comunicacéo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.10.3. Atuar no ambiente da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.10.4. Entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010).

4.10.5. As configuragfes de hardware e software deveréo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos.

4.10.6. Utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com o0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnologicos da CONTRATANTE.

4.10.7. Os servigcos devem estar aderentes as diretrizes culturais. Logo, todos os documentos e relatorios deveréo ser
produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.
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Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.11. A arquitetura tecnoldgica e os padrdes de desenvolvimento a serem utilizados na prestacao dos servigos sao
definidos por este Termo de Referéncia e seus Anexos. A CONTRATADA devera executar 0s servicos observando,
obrigatoriamente:

a. 0 ambiente tecnologico de referéncia da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias, linguagens de
programacdo, bancos de dados, frameworks, componentes e ferramentas homologados, utilizados ou
admitidos no ecossistema tecnoldgico institucional, conforme detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, observada a aplicabilidade de cada item a natureza da Ordem de Servico;

b. as diretrizes, padrfes e melhores praticas de escrita de codigo, seguranca de aplicacdes, projeto seguro e
conformidade técnica previstas no ANEXO XIV — ROTEIRO DE CODIFICACAO E MATRIZ DE
CONFORMIDADE DE CODIGO, observados o stack tecnolégico aplicavel e a natureza dos artefatos
produzidos ou alterados na Ordem de Servico;

c. A adogdo do Padrdo Digital de Governo (Design System) para o desenvolvimento de interfaces e garantia
de acessibilidade, conforme item 4.13.3; e

d. A utilizacdo dos mecanismos de automacédo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD) disponibilizados e
definidos pela CONTRATANTE, conforme item 4.14.

4.12. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. A CONTRATADA devera adotar Padrbes de Projeto (Design Patterns) e/ou Padrdes Arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, além de boas praticas do mercado como a
Coadificacdo Limpa (Clean Code).

4.12.2. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos,
sustentabilidade, clareza e seguranca.

4.12.3. O ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS possui carater referencial e ndo exaustivo,
podendo ser atualizado pela CONTRATANTE durante a execucdo contratual, sem descaracterizacdo do objeto,
desde que preservada a compatibilidade com os perfis contratados e observado o prazo de adequacao previsto neste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo descritos a seguir:

4.13.1. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro
de software.

4.13.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by Design em todo o ciclo de vida da entrega de
solucoes.

4.13.2.1. A aplicacao de Security by Design devera observar, no minimo, os requisitos de modelagem de ameacas,
protecdo de credenciais, validacdo de entradas, controle de autenticagdo, tratamento de logs, protecdo de dados
sensiveis e uso controlado de componentes de terceiros, nos termos do ANEXO XIV.

4.13.3. As atividades de desenvolvimento e implementacao de cédigo deverdo observar, sempre que possivel:

a. a abordagem TDD (Test Driven Development);

b. 0 Padréo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

c. as recomendacgles de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art. 63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solucdes.

Requisitos de Implantacao
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4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.14.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacao e de integracao/implantacao continua (CI/CD)
disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.14.2. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

4.14.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso sejam constatados obstaculos a
implementacéo.

4.14.4. A CONTRATADA deveré prestar todo o suporte necessdrio para a adequada implementacao e sustentacédo da
esteira DevSecOps, definida pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. A CONTRATADA garantird a disponibilizacéo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.
Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados e
entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicGes percebidas num servico contratado,
auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos
contratados.

4.15.1. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pela
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos, e apenas
guando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacéo.

4.15.2. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estard sujeita aos Niveis Minimos de
Servico (NMS) e aos demais critérios de afericdo, glosa e pagamento previstos na Secdo 8 — CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO, mantida a condicdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde
sua disponibilizacéo.

4.15.3. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do CONTRATO e durante o periodo de garantia previsto no
item 6.12 e seus subitens, realizar todas as correcdes decorrentes de erros ou falhas cometidas na execuc¢do dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pela CONTRATANTE.

4.16. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas poderao ser aplicadas as faturas ainda nao liquidadas
ou da caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos e servicos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servigos.

4.18. A CONTRATADA devera executar 0s servigos observando as exigéncias de experiéncia prévia e qualificacédo de
cada profissional solicitado, conforme a Tabela 11 - Perfis Profissionais Desejados e a composi¢cdo minima da equipe
prevista na Ordem de Servigo, observando a Secdo Requisitos de Formacao da Equipe.

4.19. Nesse contexto, a TABELA 11 a seguir, apresenta os perfis profissionais com as respectivas exigéncias de
formacéo, certificacfes exigidas (quando aplicavel), experiéncia e o rol de atividades a desempenhar:

Tabela 11: Perfis Profissionais Desejados

PERFIL PROFISSIONAL ESPECIALIDADE FORMAGAO / EXPERIENCIA MINIMA CONHECIMENTOS TECNICOS ESSENCIAIS ATRIBUIGOES TiPICAS
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ARQSOF-02- Arquiteto de

Softwares Sénior

Arquiteto Sénior JAVA

-Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagéo ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduacdo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungdes de arquiteto de aplicacdes web

utilizando tecnologias JAVA.

Arquitetura de aplicagdes corporativas; APIs e
integracdes; ecossistema Java; microsservigos
ou arquitetura distribuida; banco de dados
relacional; versionamento; CI/CD;
conteinerizag&o; praticas ageis; codificagéo
segura; modelagem de solucéo para plataformas
low- code/no-code/BPM, observabilidade,

desenho de portais e orquestracéo de processos.

Definir arquitetura e padrdes técnicos; apoiar
decisdes estruturantes; orientar equipes; apoiar
revisédo de solucéo; apoiar integragéo,
seguranca, desempenho e escalabilidade; apoiar

troubleshooting técnico complexo.

ATQ-02- Analista de

Testes /Qualidade - Pleno

Analista de Testes /Qualidade

- Pleno - JAVA

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pos-
graduacdo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagdo, mestrado ou doutorado fornecido por
institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissao do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
desempenhando fungdes de testes de aplicacdes web

utilizando tecnologias Java.

Planejamento e execucéo de testes; testes
funcionais, unitarios, integrados e regressivos;
automagcdo de testes; testes de API; testes de
workflow; testes de autenticacdo /autorizagao, ;
qualidade de software; ferramentas de
automagcdo ou equivalentes; no¢des de
modelagem de dados; integrac&o com pipeline CI

/CD.

Elaborar planos e casos de teste; executar e
automatizar testes; apoiar homologagéo;
registrar defeitos; apoiar métricas de qualidade;

apoiar validagdo de entregas e esteiras de testes.

DESENV-03-

Desenvolvedor de

Software Sénior

Desenvolvedor Sénior - JAVA

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduacado na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacdo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 5 (cinco) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicagcdes

web utilizando tecnologias JAVA.

Java; APIs REST,; framework do ecossistema
Java; banco de dados relacional; versionamento;
testes unitarios; CI/CD; praticas ageis; nogoes de
seguranca e desempenho; integracdes, APIs,
microsservicos, conectores, automacao de

backend.

Desenvolver, manter e evoluir aplicagées;
implementar funcionalidades; corrigir defeitos;
apoiar testes; apoiar implantagdes; produzir
artefatos técnicos; apoiar integracéo entre

camadas e servigos.

Desenvolvedor de

Software Pleno

Desenvolvedor Pleno - PHP

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagdo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagé&o - MEC, ou pelo érgédo competente no pais de
emisséo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicacdes

web utilizando tecnologias PHP.

PHP; desenvolvimento web; APIs; banco de
dados relacional; versionamento; testes
unitarios; manutencgao corretiva, adaptativa e

evolutiva; praticas ageis. ;

Desenvolver, manter e evoluir aplicacbes em
PHP; corrigir defeitos; implementar integragdes;
apoiar testes e implantagéo; produzir

documentacéo técnica minima das entregas.

Desenvolvedor de

Software Pleno

Desenvolvedor Pleno -

Sharepoint Microsoft

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de

emissédo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos
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SharePoint; Power Apps; Power Automate;
Power BI, quando aplicavel; Microsoft 365;
formularios, fluxos e portais; integragdo com

servicos Microsoft; praticas ageis.

Desenvolver, customizar e manter solu¢des na
plataforma Microsoft; implementar fluxos,
formularios, painéis e integracdes; apoiar

sustentagdo e documentacéo técnica.
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desempenhando fungdes de desenvolvimento de aplicagdes
web utilizando tecnologias ASP ou .NET principalmente

Sharepoint, PowerApp, Automate e PowerBl.

ANR-02 - Analista de

Negécios /Requisitos Pleno

Analista de Negdcios /

Requisitos Pleno

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacéo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo érgdo competente no pais de
emisséo do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos

na identificacéo, definicdo e documentacéo de processos de

negdcios e de requisitos de software a serem implementados.

Elicitacdo de requisitos; histérias de usuario;
critérios de aceite; modelagem de processos e
fluxos; formulérios digitais; regras de negdcio;
documentacéo funcional; backlog de produto
orientado a processo; apoio a comunicagdo entre

areas de negécio e desenvolvimento.

Levantar, analisar e documentar requisitos;
apoiar refinamento de backlog; estruturar
critérios de aceite; apoiar entendimento do
negécio; apoiar homologagé&o e validagdo

funcional.

ABI-02 -Analista de BI

Pleno

Analista de Bl Pleno

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializacédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emiss&o do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés)
anos em andlise de dados, modelagem, ETL ou ELT,
construgdo de painéis e relatérios, integragdo ou
qualidade de dados e utilizagao de ferramentas de

Business Intelligence, como Power Bl ou equivalentes.

Modelagem de dados; ETL; painéis e relatérios;
Power Bl ou ferramenta equivalente; consultas e
andlise de dados; integracdo de dados;

qualidade de dados.

Modelar dados; construir e manter painéis e
relatérios; apoiar ETL; apoiar anélises e
automagcdes relacionadas a dados; apoiar

integracdo entre fontes de dados.

SCRUM

Scrum Master

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer area com pos-
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de
especializacado, mestrado ou doutorado fornecido por
institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
emissdo do diploma. - Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
na facilitagéo do processo de desenvolvimento agil de
software, orientando as equipes de desenvolvimento,
acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e
promovendo o uso de padrdes e melhores praticas ageis e
CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) OU PSM —

Professional Scrum Master (Scrum. ORG).

Scrum; Kanban; facilitagéo de cerimonias;
gestéo e refinamento de backlog; remocéo de
impedimentos; acompanhamento de entregas;
métricas ageis; ferramentas de gestdo de

trabalho; certificado PSM | ou CSM.

Facilitar a execucao agil; apoiar planejamento e
acompanhamento; remover impedimentos;

apoiar gestéo de backlog; acompanhar prazos e
qualidade; promover melhoria continua do fluxo

de trabalho.

AUX/UI- 01- Analista de

UX /Ul (Pleno)

Analista de UX/UI (Pleno)

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o ou nivel superior em qualquer &rea com pés-
graduagéo na area de Tecnologia da Informag&o em nivel de
especializagédo, mestrado ou doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da

Educagéo - MEC, ou pelo 6rgdo competente no pais de
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Pesquisa com usuarios; protétipos; wireframes;
testes de usabilidade; acessibilidade; design de
interface; ferramenta de prototipagéo, como

Figma, ou equivalente; jornada de usuério interno

Apoiar pesquisa, anlise e prototipacao;
estruturar fluxos e interfaces; apoiar testes de
usabilidade; apoiar evolucéo da experiéncia do

usuario e da consisténcia visual.
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emisséao do diploma. - Experiéncia minima de 3 (trés) anos /externo, portais, acessibilidade, formulérios
de experiéncia em UX/UI, pesquisa com usuarios, complexos, experiéncia orientada a servico

prototipacéo ou testes de usabilidade. publico digital.

- Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informagé&o, Ciéncia de Dados, Estatistica, Matematica,

Matematica Aplicada ou Engenharia, fornecido por instituicdo
Preparar, explorar, analisar e interpretar
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo |Python e/ou R; SQL; estatistica descritiva e
conjuntos de dados; identificar tendéncias e
— MEC, ou pelo érgdo competente no pais de emisséo do inferencial; probabilidade; analise exploratéria de
padrdes; formular e testar hipéteses; construir,
diploma; ou curso superior completo em qualquer area, dados; preparag&o, limpeza, transformacéo e
treinar, testar, validar e documentar modelos
acrescido de pés-graduacdo em Tecnologia da Informagao, qualidade de dados; mineracéo de dados;
estatisticos e de aprendizado de maquina;

Ciéncia de Dados, Engenharia de Dados, Inteligéncia engenharia de atributos; aprendizado de
desenvolver algoritmos, scripts, indicadores e
CDADOS-02 Cientista de Dados Pleno Artificial ou &rea correlata. Experiéncia profissional - minima |maquina supervisionado e n&do supervisionado;
visualizagdes; avaliar a qualidade dos dados e o
de 3 (trés) anos no desenvolvimento de solugdes treinamento, validagéo e avaliagdo de modelos;

desempenho dos modelos; apoiar a integragao
computacionais orientadas a dados, abrangendo atividades visualizagé@o de dados e construcéo de
dos modelos as solugdes de software;
de programacao, construcéo e manutengéo de cédigos, indicadores; versionamento, documentacéo e
documentar fontes, variaveis, métodos, métricas,
scripts, algoritmos, modelos estatisticos ou de aprendizado reprodutibilidade das andlises; no¢des de
premissas e limitages; comunicar resultados as
de méaquina, pipelines de processamento de dados, APIs ou |privacidade e seguranca no tratamento de dados.
equipes técnicas e as areas de negécio.
componentes de software, bem como testes, versionamento,

documentac&o e integracdo dessas solugdes a sistemas de

informacao.

4.19.1. A qualificacéo profissional devera ser comprovada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias ap6s a emisséo
da Ordem de Servico em que o profissional atuar pela primeira vez no contrato, por meio de Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato de trabalho, declaracdo do empregador, atestado em nome do profissional, certidao, termo de
aceite, ordem de servigo, portfolio validado pelo CONTRATANTE, ou outros documentos iddneos que evidenciem
objetivamente a atuagdo do profissional nas atividades compativeis com o perfil exigido, devendo ser mantida durante
todo o periodo de execucédo contratual.

4.19.2. A formacao académica de cada profissional sera comprovada pelas alternativas especificas da Tabela 11 para
o respectivo perfil. Para Cientista de Dados, serdo admitidas as formacfes previstas naquela tabela, inclusive
Tecnologia da Informacéo, Ciéncia de Dados, Estatistica, Mateméatica, Mateméatica Aplicada, Engenharias ou outra
graduacdo combinada com pdés-graduacao pertinente em Tl, dados, inteligéncia artificial ou area correlata, desde que
reconhecidas pelo MEC.

4.19.3. O desenvolvimento de software possui natureza colaborativa, criativa e multidisciplinar, exigindo atuagéo
integrada entre diferentes profissionais envolvidos na execucdo contratual. Por essa razao, é fundamental que os
profissionais alocados possuam habilidades comportamentais adequadas para promover comunicagdo eficaz,
trabalho em equipe, proatividade, adaptabilidade e interacdo profissional compativel com a dindmica dos servicos,
contribuindo para um ambiente produtivo, colaborativo e orientado a resultados.

4.19.4. Neste sentido, todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

. comunicacdo clara e objetiva (oral e escrita);

. capacidade de trabalho em equipe;

. pré-atividade; e

. bom relacionamento interpessoal e profissional.

AN O oo

4.19.5. Os conhecimentos técnicos e os aspectos de interacdo profissional necessarios a adequada execucédo
contratual serdo avaliados por meio de monitoramento periddico do Indicador de avaliacdo individual do Perfil
Profissional (IPP), nos termos da Tabela 17 e do ANEXO XI.
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4.19.5.1. O IPP terd natureza de instrumento complementar de fiscalizagdo contratual, baseado em fatos observéveis
na execucdo das Ordens de Servi¢co, ndo se confundindo com gestdo funcional, disciplinar ou hierarquica dos
profissionais da CONTRATADA.

4.19.6. A CONTRATANTE podera realizar entrevistas com os profissionais que executardo 0s projetos para
verificacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

4.19.7. A ndo comprovacdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e na
necessidade da CONTRATADA apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos nas Ordens de
Servico.

4.19.8. E vedada a utilizag&o de critérios subjetivos, pessoais ou comportamentais como fundamento autdnomo para
recusa do profissional, sem prejuizo da apuracdo de conduta inadequada durante a execuc¢do contratual, na forma
deste Termo de Referéncia.

4.19.9. O descumprimento dos requisitos minimos estabelecidos neste item sujeitara a CONTRATADA as
consequéncias contratuais cabiveis, inclusive, quando caracterizada infragdo administrativa, a aplicacao das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia, observados o contraditério, a ampla defesa e o procedimento aplicavel a
respectiva sancao.

4.19.10 - O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da CONTRATANTE n&o sera
computado para fins de afericdo do prazo de execucgédo da Ordem de Servigo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.20. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.21. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultaneas, observando-se os limites estabelecidos
na Tabela 12 - Compartilhamento do Profissional, no quadro a seguir:

Tabela 12: Compartilhamento do Profissional

PERFIS PROFISSIONAIS COMPARTILHAMENTO MAXIMO SIMULTANEO
Arquiteto de Software Sénior Até 2 projetos
Analista de Testes/Qualidade Pleno Até 3 projetos
Desenvolvedor Sénior N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Pleno N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Analista de Negdcio/Requisito Pleno Até 2 projetos
Analista de BI (Business Intelligence) Pleno Até 2 projetos
Scrum Master Até 2 projetos
Analista de UX/UI Pleno Até 2 projetos
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Cientista de Dados Pleno Nao pode ser compartilhado entre projetos simultaneos

4.21.1. Nao sera permitido o acumulo de fungBes descritas na tabela acima para um mesmo profissional, sendo
possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.21.2. A gestdo dos profissionais alocados compete exclusivamente a CONTRATADA, sendo admitido o
compartilhamento de recursos simultaneamente em outros contratos ou projetos da empresa, desde que assegurado
o cumprimento integral dos Niveis Minimos de Servico (NMS), das metas de produtividade e dos prazos
estabelecidos nas Ordens de Servigo.

4.21.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do profissional caso o compartilhamento resulte em
degradacao da qualidade, atrasos reiterados ou indisponibilidade para agendas criticas (reunibes de planejamento,
dailies e reviews), conforme indicadores de desempenho estabelecidos neste TR.

4.21.2.2. Excepcionalmente, podera ser admitida a realocacdo temporéria, parcial ou integral, de Desenvolvedor
Sénior ou

Desenvolvedor Pleno originalmente vinculado a uma Ordem de Servigo para atendimento de demanda critica de
sustentacao, incidente em ambiente de produg&o ou demanda corretiva em garantia, desde que:

a. haja justificativa formal da CONTRATANTE quanto a criticidade da demanda e a necessidade de preservacao
da continuidade, disponibilidade, integridade, seguranga ou funcionamento da solucgéo;

b. a medida seja formalizada por meio de nova Ordem de Servico ou de alteracdo formal da Ordem de Servico em
Curso;

c. Sejam expressamente registrados o0s impactos esperados sobre escopo, cronograma, produtividade,
entregaveis e indicadores da Ordem de Servico originalmente afetada;

d. a realocagdo implique, quando necessario, a revisao do planejamento, da priorizacéo do backlog, das metas de
produtividade e dos prazos da Ordem de Servi¢o afetada; e

e. a medida ndo gere direito da CONTRATANTE de exigir, simultaneamente, a manutencdo integral da
capacidade produtiva originalmente planejada na Ordem de Servico de origem.

4.21.2.3 - Excepcionalmente, mediante motivacdo formal da CONTRATANTE, podera ser autorizada a revisado
operacional dos limites de atuagcdo simultanea previstos na Tabela 12, para fins de adequagéo da alocagdo dos
profissionais as necessidades concretas de execucdo das Ordens de Servico, quando houver ociosidade,
subaproveitamento ou variagao relevante do volume de demandas, desde que:

a. @ medida seja tecnicamente justificada, com base em evidéncias objetivas de capacidade ociosa, subutilizacdo
do profissional, reducéo temporaria da carga de trabalho ou necessidade superveniente de melhor distribuicao
da forca de trabalho;

b. a alteracdo seja formalizada por meio de Ordem de Servi¢o ou de alteracdo formal da Ordem de Servico em
curso, com indicagdo expressa do periodo de vigéncia, dos profissionais impactados, do percentual de
alocacao, das equipes ou projetos envolvidos e da analise de impacto sobre produtividade, disponibilidade,
entregaveis, prazos e Niveis Minimos de Servico (NMS);

c. a flexibilizacdo n&do implique superagdo dos quantitativos maximos previstos para cada perfil no objeto
contratual, nem autorize pagamento por mera disponibilidade, ociosidade ou presenca nao vinculada a
resultado;

d. sejam preservadas a participacdo do profissional nas agendas obrigatorias, a disponibilidade minima exigida,
os indicadores contratuais aplicaveis e a qualidade esperada da execucéo;

e. a alteracdo ndo configure imposi¢cdo de acumulo incompativel de atividades, nem transfira a CONTRATANTE a
gestéo funcional dos profissionais da CONTRATADA; e

f. verificada degradacdo da execuc¢éo, indisponibilidade, atraso reiterado, queda de produtividade ou prejuizo aos
Niveis Minimos de Servico (NMS), a CONTRATANTE podera revogar a autorizacao concedida e determinar a
recomposicao da alocacéo originalmente prevista, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais cabiveis.

4.22 - O descumprimento total ou parcial desta Sec¢éo, ensejara a aplicacdo de Sancdes Administrativas, previstas
neste TERMO DE REFERENCIA (SECAO 9: SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO).
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.24. A OS deveré ser preenchida observando as informacdes constantes do ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.

4.25. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato de forma sincrona e on-line, quando a prestagao ocorrer
de forma remota, e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento de no minimo 8 (oito) horas por dia
e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrdnica ou telefénica, quando os profissionais atuarem no mesmo horario
de trabalho.

4.26. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.27. Devera ser adotada a metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE
observando-se as diretrizes do processo de desenvolvimento de software constantes do ANEXO VII - PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.1. A Prestacdo do Servigo pelos Profissionais de Tl Alocados pela CONTRATADA dar-se-a em conformidade
com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, observada sua versao vigente.

4.27.2. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se, preferencialmente, no framework Scrum,
sem prejuizo de adaptacdes justificadas pela natureza da demanda, especialmente nos casos de sustentacéo,
correcdo urgente, garantia e testes especializados, nos termos do ANEXO VII — PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.3. Na construcdo, manutencdo, refatoracdo e codificacdo dos softwares, deverdo ser observados o ANEXO XIV
— ROTEIRO DE CODIFICACAO E MATRIZ DE CONFORMIDADE DE CODIGO, os requisitos de seguranca e
privacidade deste Termo de Referéncia e os critérios de aplicabilidade conforme o tipo de artefato, linguagem,
framework, plataforma ou servi¢o envolvido.

4.27.4. A estimativa das histérias e 0 acompanhamento da produtividade funcional utilizardo Story Points
Padronizados - SPP, segundo o ANEXO VI e o Roteiro de Métricas de Software do SISP, verséo 3.0.

4.27.4.1. O SPP sera calculado objetivamente por um tipo-base, fatores técnicos comprovados e faixa obrigatoria de
normaliza¢éo. N&o serdo utilizados Planning Poker, votagédo, comparacgédo relativa, sequéncia subjetiva 3/5/8/13/21 ou
horas como fonte da pontuagéo.

4.27.4.2. Somente histérias que representem entrega funcional percebida ou alteracdo funcional relevante,
suficientemente refinadas e com critérios objetivos, poderao receber SPP.

4.27.4.3. Tarefas técnicas, testes, documentacdo, homologacdo, cerimdnias, gestdo, infraestrutura, implantacéo,
configuracdo e refatoragdo sem impacto funcional ndo receberdo SPP separadamente; quando necessarios,
integrardo a histéria ou serdo controlados por produto, prazo, aceite e indicador préprios.

4.27.4.4. E vedada equivaléncia direta entre SPP e horas, tempo, quantidade de profissionais, PPA-més, custo,
urgéncia, capacidade ou Story Points tradicionais.

4.27.4.5. A meméoria identificara historia, critérios, tipo-base, fatores e evidéncias, pontuacdo calculada, faixa, SPP
final, versao, data e responsaveis.

4.27.4.6 - A contagem sera validada antes da execucdo. Recontagem posterior exigira alteracdo de escopo, fato
superveniente ou corregdo de erro material, com preservacédo da linha de base e formalizacéo da OS.

4.27.4.7. Retrabalho imputdvel & CONTRATADA, correcdo em garantia e nova validacdo de artefato rejeitado néo
gerardo SPP adicional.
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4.27.4.8. O SPP servir4 ao planejamento e a produtividade e nédo constituira unidade autbnoma de remuneracao.
Requisitos Tecnholdgicos

4.28. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software adotardo a Metodologia de Processos/Gestéo Agil,
que é segmentado em iteracBes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de
especificacbes funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e Remunerados pela Alocacéo de Perfil
Profissional de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, incluindo as
seguintes atividades:

a. Construcdo de um novo software, a partir de uma demanda, no qual um novo sistema de informacéo é criado
seguindo o ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE e outras especificacfes
deste TERMO DE REFERENCIA;

b. Manutencéo evolutiva: a partir de uma demanda que necessidade de alteracao(¢cdes)/ajuste(s) no sistema de
informacédo em tela, no qual haja melhoria e/ou evolucdo dos requisitos funcionais de um software que esteja
em AMBIENTE DE PRODUCAOQ; e

c. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: esta demanda surge a partir da eliminacdo de
comportamentos do software que diferem de suas especificacdes ou que provoquem a interrupcao inesperada
do funcionamento daqueles produtos de software néo cobertos pela garantia descrita nos itens 4.15 a 4.16 -
REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO deste Instrumento.

4.28.1. As atividades acima observarao, conforme sua natureza, o fluxo integral ou simplificado previsto no ANEXO
VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, preservadas as regras especificas de sustentacgéo,
atendimento corretivo, garantia, testes, medi¢do e aceite previstas neste Termo de Referéncia.

4.29. Os servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacdo deverdo adotar o Padrdo Digital de Governo (Design
System) e suas atualiza¢des quanto ao padrao visual das aplicacdes, disponivel no endereco: https://www.gov.br/ds
/home.

4.29.1. Os servicos contratados s6 serdo considerados entregues apos a validacdo e verificacdo pelos processos de
qgualidade de software e/ou testes aplicados, conforme cada tipo de servico mencionados acima, forem validados
pelos Product Owner ou Fiscal Requisitante, a fim de assegurar a qualidade dos sistemas de informagfes entregues
pela CONTRATADA em todo o ciclo de desenvolvimento, manutengcdo e/ou sustentacao até a sua validagdo em
AMBIENTE de homologacéo, antes da implantacdo em produc¢do; minimizando a ocorréncia de erros no AMBIENTE
DE PRODUCAO.

4.29.2. Os servigos de sustentagdo envolvem o conjunto de atividades necesséarias para manter a disponibilidade,
estabilidade e desempenho do software em AMBIENTE DE PRODUCAO, dentro dos NIiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.30. As tecnologias, linguagens de programacao, bancos de dados, frameworks, componentes e ferramentas objeto
da prestacdo dos servigcos constam, de forma referencial e ndo exaustiva, no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, sem prejuizo de atualizagcdo tecnolégica autorizada pela CONTRATANTE, nos
termos deste Termo de Referéncia.

4.30.1. O uso de IA como apoio a requisitos, protétipos, codigo, testes, revisao, documentacao, andlise de qualidade
ou atividades correlatas sera facultativo e somente ocorrera em ferramenta, ambiente, finalidade e contexto
previamente autorizados por escrito na OS ou no ANEXO XX. Sem autorizagao expressa, 0 uso sera proibido.

4.30.2. A autorizacdo sera especifica e revogavel e podera limitar usuérios, fungdes, ambientes, dados, retencéo,
integracdes e periodo. Nao constituira homologacéo irrestrita nem direito adquirido da CONTRATADA.

4.30.3. E vedado inserir dados pessoais, informacées ndo publicas, cddigos-fonte, credenciais, segredos, chaves,
requisitos, regras de negdcio, arquitetura, vulnerabilidades, logs, bases, documentos ou artefatos da CONTRATANTE
em servico publico, gratuito, compartilhado ou ndo autorizado.

4.30.4. Processamento externo dependerid de avaliacdo de riscos e comprovacdo, conforme o caso, de nédo
treinamento com dados da CONTRATANTE, retencdo limitada, ndo compartiihamento, controle de acesso,
criptografia, segregacao, logs, exclusdo segura e resposta a incidentes.
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4.30.5. Todo resultado sera integralmente revisado e validado por profissional qualificado. A IA ndo substitui perfil,
gualificacdo, revisdo técnica ou aceite e nao podera implantar autonomamente artefato em ambiente da
CONTRATANTE.

4.30.6. A CONTRATADA responderéa integralmente pela correcdo, seguranca, qualidade, legalidade, privacidade,
propriedade intelectual, licencas e conformidade dos artefatos produzidos com IA.

4.30.7. Artefatos assistidos por IA observardo os mesmos controles de versionamento, revisdo, testes, analise
estatica, dependéncias, seguranca, acessibilidade, desempenho, documentagéo e aceite dos demais artefatos.

4.30.8. A CONTRATADA mantera registro auditavel do uso material: OS, ferramenta e verséo, finalidade, ambiente,
categorias de informacao, artefatos afetados, responsavel pela validacdo e evidéncias de qualidade, seguranca e
licenciamento.

4.30.9. Licengas, assinaturas, tokens, processamento, armazenamento, administracdo, seguranca, validacdo e
auditoria decorrentes da opcdo da CONTRATADA pela IA estdo integralmente incluidos nos precos e ndo geram
reembolso, item autdnomo ou revisao de preco.

4.30.10. O uso de IA nao altera automaticamente SPP, Pp, Pr, produtividade, PPA-més, prazos, indicadores, critérios
de aceite ou remuneracdo. Calibracdo futura somente podera ser prospectiva, motivada e baseada em histérico
comparavel.

4.30.11. Quando a IA for funcionalidade do produto, a OS definira finalidade, dados, validagéo, vieses, explicabilidade,
reprodutibilidade, supervisdo humana, seguranca, monitoramento, reversdo, documentagcdo, aceite e
responsabilidades operacionais.

4.30.12. Incidente, suspeita de exposicdo ou uso ndo autorizado implicara interrupcdo imediata, preservacdo de
evidéncias, comunicacdo a CONTRATANTE, contencdo e correcdo. Artefato desconforme podera ser rejeitado e
deverd ser refeito sem custo e sem novo SPP, sem prejuizo de apurag¢éo administrativa prépria.

Vistoria
4.31. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagéo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
Requisitos de Propriedade Intelectual

4.32. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98 - lei que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos,
documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, cédigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacao, e outros); devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la & CONTRATANTE, mediante CLAUSULA CONTRATUAL, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n°® 9.610/98.

4.33. Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

a. 0s direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes de licengas restritivas;

b. 0s projetos, suas especificacdes técnicas, documentacao, codigos-fonte de programas, scripts e todos o0s
produtos /artefatos gerados na execucdo do CONTRATO, para o caso de instru¢do de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c. 0s direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacbes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do CONTRATO, sem 6nus adicionais &8 CONTRATANTE; e

d. todos os direitos autorais da solucdo, documentacao, "scripts”, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagcdo pela
CONTRATADA sem a autorizagao expressa da CONTRATANTE.

4.34. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugbes da CONTRATANTE — assim como dados, metadados utilizados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responséavel juntamente com a CONTRATANTE por manter o sigilo
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bem como a seguranca da informacao relativa aos dados e codigos durante a execucado das atividades e também em
periodo posterior ao término da execug¢édo dos produtos.

4.35. As bases de dados geradas em funcao da prestacao dos servicos pertencem a CONTRATANTE e a ele devem
ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, independente dos sistemas ou ferramentas utilizados, ou
sempre gue solicitadas.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0S seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

a. aumento da eficiéncia energética; e
b. reducado do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos Nao renovaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. Nao sera exigida Carta de Solidariedade em aten¢éo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Subcontratacao

4.38. E vedada a subcontratacfo total do objeto e o repasse a terceiro de OS, etapa autbnoma, gestio de equipe,
coordenacao, responsabilidade técnica ou obrigacao de entrega assumida pela CONTRATADA.

4.38.1. A CONTRATADA podera compor a equipe com empregados, socios, autbnomos ou profissionais contratados
por pessoa juridica individual ou unipessoal da qual o proprio profissional seja titular ou s6cio e executor pessoal dos
servicos, desde que nominalmente apresentado, qualificado e submetido as mesmas obrigacdes contratuais.

4.38.2. A modalidade de vinculo néo transfere responsabilidades, ndo cria relacdo com a CONTRATANTE e néo
autoriza faturamento direto. A CONTRATADA permanece integralmente responsavel por direcdo, superviséo,
remuneracao, encargos, substituicdo, atos, omissdes, qualidade e resultados.

4.38.3. S&o vedados subcontratagdo em cadeia, execugcdo por pessoa distinta da aprovada, gestdo autdnoma de
equipe ou parcela por terceiro e qualquer arranjo que fragmente ou transfira a execu¢éo contratual.

4.38.4. Se a contratacdo do profissional resultar, na pratica, em transferéncia de parcela autbnoma do objeto ou de
responsabilidade a outra empresa, ficara caracterizada subcontratacao vedada.

Da exigéncia de amostra

4.39. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratagdo, em observancia a faculdade de aplicagéo
trazida pelo 81° do art. 12 da Instrugdo Normativa n°® 94/2022 SGD/MGI.

Garantia da contratacao

4.40. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitaliza¢é@o, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da contratacéo.

4.41. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.41.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague 0 prémio nas
datas convencionadas.

4.41.2. Caso o0 adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.41.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.41.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.41.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apoélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.42. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.43. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.44. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.45. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.45.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.46. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceita¢do, o pagamento
de:

4.46.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.46.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e

4.46.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.47. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.48. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.49. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.50. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.51. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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4.51.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.51.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdélice, sua
caracterizacdo e comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.52. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.52.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.52.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.53. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.54. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.55. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.56. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.57. A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

®* Modelo de Contratacdo e Volumetria (Perfis e Prazos): A contratagcdo segue o modelo de Alocacéo de
Profissionais de Tl Vinculada a Resultados, conforme Portaria SGD/MGI n°® 750/2023. A estimativa de perfis
profissionais, suas quantidades e o tempo estimado de alocagdo para o periodo contratual, que definem o
volume total de servicos, estdo detalhados no ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.

* Ambiente Tecnologico (Stack): O licitante devera dimensionar sua proposta e os perfis profissionais
considerando o ambiente tecnoldgico de referéncia da PREVIC, detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE
TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, o qual contempla, de forma nédo exaustiva, tecnologias correntes, legadas
em sustentacao, ferramentas auxiliares e componentes utilizados ou admitidos pela CONTRATANTE.

* Meétrica de planejamento e produtividade: a métrica adotada sera o Story Point Padronizado - SPP. A
pontuacdo de cada histéria sera determinada objetivamente pelo tipo base, pelos fatores técnicos
expressamente evidenciados e pela faixa obrigatéria de normalizacdo do ANEXO VI. Nao serao utilizadas as
classificacbes PP, P, M, G e GG, estimativa colaborativa por percepc¢do, Planning Poker, comparacao relativa
entre histdrias nem referéncias em horas para atribuicdo dos SPP.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel,
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir e acompanhar, nos termos deste Termo de Referéncia e das Ordens de Servigo, 0s parametros de
produtividade, capacidade e resultados aplicaveis, observados os critérios objetivos e a base histérica da execucéo;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.1.9. instruir os autos do processo administrativo com o Termo de Recebimento Provisério emitido pelo FISCAL
TECNICO DO CONTRATO, com as manifestagdes dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO constantes do
RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, com o Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo GESTOR DO
CONTRATO e com os resultados dos testes, verificagbes de conformidade e apuragbes que fundamentem glosas,
descontos e a liquidacao da despesa;

5.1.10. fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentacédo dos
Sistemas de Informacéo, objeto do contrato;

5.1.11. prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por intermédio do Gestor
/Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo Preposto da CONTRATADA,;

5.1.12. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas
contratuais, em particular no que se refere aos Niveis de Servico Minimos Especificados;

5.1.13. providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em
respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia de todos os funcionarios;

5.1.14. garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Contratante
para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15. exercer o Acompanhamento e a Fiscalizagcdo dos Servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a Autoridade Competente para as providéncias
cabiveis;

5.1.16. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.17. aferir e registrar a Produtividade Alcangada, a partir de indicadores, para efeito de pagamento;

5.1.18. ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao Preposto
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
COMO apoio ao usuario;

b. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores da Entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4.  propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso, repassando, ao término de cada Ordem de Servi¢co ou do
contrato, todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao, incluindo Cdédigos-Fonte,
Documentacdo de Programas, Diagramas e Especificacdes;

5.2.10. fornecer o Objeto, atendendo as normas e condi¢cdes do Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacao e afericdo dos Niveis de Servico Minimos estabelecidos, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em
sua execucdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.11. indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um Preposto idbneo com poderes de decisdo para representar a Contratada,
principalmente quanto & eficiéncia e agilidade da Execuc¢éo dos Servigos, e que devera responder pela fiel execucao
contratual;

5.2.12. na hipétese de afastamento do Preposto, definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o0 nome e dados de contato/meios de comunicagao de seu substituto até
o fim do dia util;

5.2.13. manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no
ambiente da Contratante;

5.2.14. vedar a utilizagdo, na Execucédo dos Servicos, de empregado que seja familiar de Agente Publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

5.2.15. ndo permitir a utilizagcdo de trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;

5.2.16. executar o objeto em estreita observéncia aos ditames estabelecidos pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), incluindo a indicacdo formal do Encarregado da Contratada responsavel pela
Protecdo de Dados;

5.2.17. assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na prestacdo de servico, conforme os modelos
constantes dos Anexos Il e lll deste Termo de Referéncia.
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5.2.18. paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.19. responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.2.20. néo veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da Prestacdo dos Servigcos do Contrato, sem
prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.21. ndo fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato;

5.2.22. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagfes realizadas por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

5.2.23. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou do PREPOSTO, independentemente de outras cominagfes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

5.2.24. alocar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacdo e formagéo
profissional, cumprindo os limites maximos de compartiihamento de profissionais, conforme previsto nas Secoes:
REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE;

5.2.25. prestar esclarecimentos técnicos sobre a EXECUCAO DOS SERVICOS, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE, no prazo de 4 (quatro) horas comerciais;

5.2.26. repassar, ao término de cada Ordem de Servico, todos os documentos produzidos e gerados no Contexto da
sua Execucéo, incluindo Coédigos-Fonte, Documentacao de Programas, Diagramas e Especificacoes; e

5.2.27. cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com 0 OBJETO DA CONTRATACAO.

5.3. S&o papéis desempenhados na GESTAO DO CONTRATO oriundo deste TERMO DE REFERENCIA:

Papéis na gestao do contrato

RESPONSABILIDADE/FUNGAO ATRIBUICOES MINIMAS

- Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicador por autoridade competente. - Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade quando necessario, Monitorar a
execucdo do CONTRATO. - Autorizar e encaminhar, quando cabivel, as altera¢Ges formais de Ordens de Servico, observados os critérios e
limites previstos no Termo de Referéncia. - Monitorar a execu¢do do CONTRATO. - Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais. -
GESTOR DO CONTRATO Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagéo contratual. - Monitorar e Controlar Obrigagdes Advindas de
Clausulas Contratuais. - Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada. - Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), com base
nas informag@es produzidas no recebimento provisério e com o apoio dos Fiscais Técnico e Requisitante, conforme Art. 33, I, 'h' da IN SGD/ME

n° 94/2022. - Encerramento da Ordem de Servigo.

- Acompanhar a execugdo do CONTRATO, atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e
PREPOSTO DA CONTRATADA
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

- Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de CONTRATO de TI. - Monitorar e fiscalizar tecnicamente o CONTRATO. - Acompanhar
a execucdo das Ordens de Servico. - Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes técnicas contratuais. - Acompanhar implantagéo

da solugéo, atestar o funcionamento da solugéo, e, no caso de falhas ou ddvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solucéo para
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FISCAL TECNICO DO CONTRATO

garantir manutencgao e operacionalidade. - Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante
na Ordem de Servigo. - Apoiar o Gestor do Contrato na confeccéo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), fornecendo as informacdes
técnicas sobre a avaliagédo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues. -Apoiar o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO na
verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo. -Verificar a manutengéo das condigdes definidas
nos Modelos de Execugéo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO. -Apoiar o GESTOR DO
CONTRATO na manuteng&o do HISTORICO DE GESTAO DO CONTRATO. - Aferir os indicadores de NMS. -Monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragao. -Intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas. -Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo

de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

- Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos. -Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista administrativo. -
Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais. -Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento. -
Manifestar-se sobre os aspectos administrativos aplicaveis no RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO, para subsidiar o recebimento
definitivo e a liquidag&o da despesa. -Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes administrativas contratuais. -Apoiar o FISCAL
REQUISITANTE DO CONTRATO na verificagéo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo. -Apoiar ao

GESTOR DO CONTRATO na manutengéo do Histérico de GESTOR DO CONTRATO.

FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO

- Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio relacionado a solugéo. -Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista
da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e subsidiar o recebimento definitivo mediante verificagcdo funcional e
negocial. -Atestar a solucéo do ponto de vista de negécio e funcional. -Apoiar o GESTOR na abertura de Ordens de Servigo. -Realizar analises
de impacto do estudo de viabilidade e na implantagao das demandas. - Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragéo do Termo de Recebimento
Provisério (TRP), atestando a solucéo do ponto de vista de negdcio e funcional. - Apoiar o Gestor do Contrato na confecgdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), avaliando a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e a conformidade funcional da solugéo. - Verificar a
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo, com apoio do FISCAL TECNICO DO CONTRATO. -Verificar a
manutencéo das condigées definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL TECNICO DO

CONTRATO. -Apoiar o GESTOR DO CONTRATO na manutengéo do Histérico de Gestdo do CONTRATO.

Tabela 13: Papéis na gestdo do contrato

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Apds a ASSINATURA DO CONTRATO e a nomeacao do GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO, sera realizada
a REUNIAO INICIAL DE ALINHAMENTO com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e seus ANEXOS, esclarecendo possiveis dividas acerca da EXECUCAO

DOS SERVICOS.

6.1.2 - A REUNIAO INICIAL sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94 /2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da ASSINATURA DO CONTRATO, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3 - A pauta desta reunido observara:

a. presenca do REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA, que apresentara o seu PREPOSTO;

b. entrega, por parte da

CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO e dos

TERMOS DE CIENCIA dos profissionais que atuardo na etapa de ambientacdo e repasse inicial de

conhecimentos;

c. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e da GESTAO DO CONTRATO;
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d. relac@o dos profissionais que integrardo a EQUIPE DA CONTRATADA juntamente com a comprovagao das
experiéncias requeridas de cada perfil profissional, estes profissionais também poderéo ser apresentados no
momento da PRIMEIRA ORDEM DE SERVICO (OS INICIAL DA PRESTACAO DE SERVICOS) atribuida a
CONTRATADA; e

e. a CARTA DE APRESENTACAO DO PREPOSTO devera conter: o nome completo do funcionario da empresa,
o0 seu CPF e seus contatos: telefone, whatsapp, e e-mail; que sera designado a acompanhar a EXECUCAO DO
CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao ANDAMENTO
CONTRATUAL.

6.1.4. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servigcos deve ser realizada por meio de OS — Ordem de Servico.
As alteracfes supervenientes na execucdo da OS deverdo ser formalizadas por instrumento préprio, na forma do
ANEXO XII — MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, quando implicarem mudanca relevante de
escopo operacional, entregaveis, cronograma, perfis, alocacéo ou valor.

6.1.5. A Ordem de Servigo deve ser elaborada conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO e
encaminhada pelo GESTOR DO CONTRATO contendo no minimo:

a. a definicdo e especificacdo dos servicos a serem realizados;

b. 0 objetivo a ser alcangado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;

c. a descricao do(s) produtos/resultados a serem entregues;

d. o cronograma de realizagao dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

e. a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da Solug&o;

f. o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execug¢ao dos servigos;

g. as regras de composicdo e % de alocacdo dos times para os casos de servicos de desenvolvimento
e sustentacao de software;

h. @ memdria de céalculo para o dimensionamento dos profissionais;

i. 0 prazo maximo para que a CONTRATADA aloque os profissionais de TI;

j. a identificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais; e

k. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servicos.

6.1.5.1. A Ordem de Servigo podera ser formalmente alterada, durante sua execucdo, por meio do ANEXO XII —
MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, desde que a alteracdo seja devidamente motivada,
compativel com o objeto contratual, formalizada antes da execucdo da modificacdo pretendida e acompanhada da
respectiva analise de impacto em prazo, perfis, alocagdo, entregaveis e valor, quando aplicavel.

6.1.6. A disponibilizacdo de profissionais de Tl sera feita sob demanda da CONTRATANTE, sempre formalizada por
meio de Ordem de Servigco, conforme modelo disponivel no ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO,
admitida, quando cabivel, a alteracdo formal da OS em curso na forma do ANEXO XII - MODELO DE ALTERACAO
DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.7. Nao havendo Ordem de Servigo com estado: Aberta, ndo deverd haver disponibilizacdo de profissionais de TI.

6.1.7.1. A alteracéo formal da OS ndo afasta a necessidade de que a Ordem de Servico originaria permaneca valida e
vigente para fins de execucéo.

6.1.8. Os profissionais de Tl serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas Ordens de Servico, a cargo
do GESTOR DO CONTRATO.

6.1.9. O prazo para que a CONTRATADA realize a alocacao inicial dos profissionais de Tl ou a substituicdo definitiva
de profissional ja vinculado a Ordem de Servigco seré definido pela CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo,
observado o limite maximo de 10 (dez) dias Uteis.

6.1.9.1. O prazo previsto no item 6.1.9 refere-se a regularizacao definitiva da alocacdo ou substituicdo do profissional,
- inclusive para fins de apresentacdo da documentagdo comprobatéria exigida neste Termo de Referéncia, ndo
suspendendo, por si sO, os prazos de atendimento e solucdo das demandas de sustentacdo sujeitos aos Niveis
Minimos de Servico (NMS) e aos indicadores contratuais aplicaveis.
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6.1.9.2. Na hipo6tese de afastamento, indisponibilidade, desligamento ou necessidade de substituicdo de profissional
vinculado a demanda critica de sustentacgédo, incidente em ambiente de producao ou demanda corretiva em garantia,
a CONTRATADA devera assegurar atendimento imediato da demanda mediante a disponibilizacdo de profissional de
qualificacdo equivalente, ainda que em carater provisério, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e sem
ampliacdo do quantitativo contratual do respectivo perfil.

6.1.9.3. A atuagdo provisoria prevista no subitem anterior ndo descaracteriza a necessidade de formalizagdo da
substituicdo definitiva no prazo previsto no item 6.1.9, devendo a CONTRATADA apresentar, no prazo aplicavel, a
documentacdo comprobatoria da qualificacéo e da vinculagéo do profissional que passar a atuar no contrato.

6.1.9.4. A impossibilidade de a CONTRATADA providenciar cobertura imediata da demanda critica por profissional
equivalente ndo afasta a incidéncia dos Niveis Minimos de Servico (NMS), dos indicadores contratuais, das glosas,
dos descontos e das sancdes cabiveis, constituindo risco inerente a execugao contratual da empresa.

6.1.9.5. Quando a demanda critica decorrer de vicio, defeito, inconformidade ou erro imputavel a CONTRATADA,
inclusive durante o periodo de garantia, a atuacdo corretiva correspondente ndo gerard pagamento adicional, nem
justificara, por si s@, prorrogacdo automatica de prazo, suspensdo de indicadores ou reprogramacgdo tacita das
Ordens de Servi¢co em curso.

6.1.9.6. Excepcionalmente, quando a preservacdo da continuidade do servigo exigir repriorizacdo administrativa de
atividades em curso, a CONTRATANTE podera formalizar, por meio de alteracdo de Ordem de Servigo ou emisséo de
nova Ordem de Servico, os ajustes de escopo, cronograma, backlog, produtividade, entregaveis e demais impactos
decorrentes da realocacdo temporaria de capacidade, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo
atendimento imediato da demanda critica.

6.1.10. Exaurido esse prazo maximo de alocacdo, em caso de eventual ndo alocacdo dos profissionais de TI
necessarios, havera a aplicacdo de sancfes, de acordo com a Sec¢do 9 — Sanc¢des Administrativas e Procedimentos
para Retencdo ou Glosa no Pagamento.

6.1.11. A CONTRATADA podera iniciar a Execucédo da Ordem de Servigo em prazo inferior ao estabelecido, desde
gue acordado entre as partes e atendido aos demais requisitos constantes da Ordem de Servigo.

6.1.12. A metodologia e os fluxos de execucdo das demandas seguirdo o ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA.

6.1.13. A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitagdo formal da CONTRATANTE com
aprovacdo do GESTOR DO CONTRATO, mediante abertura de OS conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE
SERVICO, que serao emitidas e encaminhadas ao PREPOSTO DA CONTRATADA.

6.1.14. Durante a Execucéo dos Servicos deste TERMO DE REFERENCIA, deve ser utilizada a ferramenta aprovada
e disponibilizada pela CONTRATANTE que em sua falta pode adotar ferramenta fornecida pela CONTRATADA, que
deveréa atender a todas as etapas, registros de ocorréncias e/ou incidentes durante a entrega das Ordens de Servigo
bem como realizar a apuracdo e calculos relativos aos indicadores de Niveis Minimo de Servicos realizados para
eventuais glosas/ajustes no pagamento de cada demanda emitida a CONTRATADA, além de abrir e acompanhar as
OS para:

a. fornecer um ndmero de registro Unico para acompanhamento de cada ORDEM DE SERVICO;
b. acompanhar a execug¢do dos chamados; e
c. comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanca na situagdo de chamados.

6.1.15 Para fins de comparagéo e controle, a unidade de medida para o volume de servicos demandados sera a
Ordem de Servigo (OS), emitida conforme modelo do ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.15.1. Cada Ordem de Servico contera, no minimo: objetivo e produtos esperados; backlog refinado; histérias de
usuario e critérios de aceitacéo; memoria individual de contagem em SPP; somatério dos SPP planejados - Pp; perfis,
guantidades, percentuais e periodos de alocacado; duracdo das sprints; cronograma, riscos, dependéncias, critérios de
pronto, critérios de aceite e indicadores aplicaveis.

6.1.15.2. O controle mensal sera formalizado no ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, que
confrontard os SPP planejados com os SPP das histérias concluidas, aceitas e incorporadas ao produto, além dos
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demais Niveis Minimos de Servico. O relatério registrara as memorias de contagem, alteracdes da base planejada,
itens ndo contaveis, impedimentos, evidéncias de aceite e célculo do IPA, servindo de subsidio ao pagamento na
forma do ANEXO XIX.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. A execucdo dos servigcos ocorrerd, em regra, de forma remota. Contudo, a CONTRATANTE reserva-se o direito,
mediante necessidade do servico e justificativa, de determinar que a execugao ocorra, total ou parcialmente, em
regime hibrido ou presencial, inclusive com convocacéao de profissionais para atuacdo em sua sede em Brasilia/DF.

6.2.1. As reunifes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo realizadas preferencialmente de modo virtual
(via Videoconferéncias), a menos que haja algum impedimento.

6.2.2. A CONTRATANTE sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacdo da reunido,
restando a CONTRATADA a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de
reproducao de audio e video aos seus funcionarios.

6.2.3. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos 0s recursos tecnolégicos necessarios a
prestacdo dos servigos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranca da
informacao adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.2.4. Caso a CONTRATADA esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da CONTRATANTE e tenha a
necessidade de acessar o ambiente interno da CONTRATANTE, por meio de VPN ou link dedicado, devera garantir
recursos minimos de seguranga em seu ambiente. O ambiente da CONTRATADA devera conter, no minimo:

a. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da
rede da CONTRATANTE;
b. Endpoint Protection com mecanismos de protecdo com base em assinaturas e em comportamento.

6.2.5. Os colaboradores em trabalho remoto deverdo observar os seguintes requisitos:

6.2.5.1. Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE devera ser realizado por meio do ambiente corporativo da
CONTRATADA, observados 0s mecanismos de seguranca obrigatdrios previstos nos itens anteriores;

6.2.5.2. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas préticas de seguranca da informacéo;
6.2.5.3. A CONTRATADA deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranca para seus colaboradores;

6.2.5.4. A Ordem de Servigo conterd a indicacao do periodo de disponibilidade em horario comercial para fins de
contato e execucao das atividades colaborativas junto aos times;

6.2.5.4.1. Para todos os fins deste Termo de Referéncia, considera-se horario comercial a janela compreendida entre
8h e 18h, observado o horario oficial de Brasilia e o calendario de funcionamento da CONTRATANTE. Dentro dessa
janela, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade dos profissionais alocados pelo periodo de 8 (oito) horas
diarias para alocagdo integral e a proporcionalidade para alocagdo parcial, cabendo-lhe organizar os horéarios
individuais e os intervalos de sua equipe, sem ingeréncia da CONTRATANTE e sem prejuizo dos prazos, dos Niveis
Minimos de Servico e dos atendimentos que devam ocorrer fora desse periodo.

6.2.5.5. Para o Servico de Sustentacdo, a Ordem de Servico poderad discriminar periodos especificos de
disponibilidade dos sistemas e respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos; e

6.2.5.6. Os Servigcos eventualmente Realizados para fins de Cumprimento dos Niveis de Servico Fora do Horario de
Expediente, ou aos Sabados, Domingos e Feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majora¢do nos valores
pagos a CONTRATADA.

6.2.6. Para fins de elaboracdo da proposta de preco, e com vistas a garantir a isonomia e a comparabilidade entre as
propostas, todas as licitantes deverdo, obrigatoriamente, adotar como premissa de custeio a execucdo dos servicos
de forma 100% presencial nas dependéncias da PREVIC em Brasilia/DF.

6.2.7. A eventual autorizacdo para execucdo de servicos de forma remota ou hibrida, conforme prerrogativa da
CONTRATANTE estabelecida no item 6.2, constitui faculdade de gestdo contratual a ser exercida conforme a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 34 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



necessidade do servico, ndo devendo influenciar a cotagéo inicial dos precos e ndo ensejando, por si so, direito a
revisao, repactuacao, reajuste extraordinario ou pleito de alteragcao dos valores ofertados.

Rotinas a serem cumpridas
6.3. A execucdo contratual observara as rotinas:

6.3.1. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do
recebimento completo do relatorio e das evidéncias previstos nos itens 8.5.1, 8.5.2 e 8.6.

6.3.2. A verificacdo técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), ANEXO XVII —
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apés a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), ANEXO XVI — MODELO DE
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

6.3.3. O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responsavel pela origem
da demanda (Area Negocial/FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO) ou ao servidor designado para esse fim, e
integrara a instrucéo do processo de recebimento.

6.3.4. A liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas a CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), conforme ANEXO XVII — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, pelo servidor competente designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagcdes técnica,
funcional, negocial e administrativa cabiveis.

6.3.4.1. A avaliagdo de satisfacdo do Dono do Produto, quando aplicavel, serd realizada por meio do instrumento
previsto no ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO,
exclusivamente para fins de apuragdo do ISP, ndo substituindo os atos formais de aceite e recebimento previstos
nesta Secao.

6.3.5. A equipe vinculada a Ordem de Servico sera avaliada pelo alcance dos resultados, mediante comparacao entre
os SPP planejados e os SPP das historias funcionais concluidas, aceitas e incorporadas ao produto, observadas as
regras do ANEXO VI e do Indicador de Produtividade Agil - IPA. N&o havera distribuicéo individual de SPP entre os
perfis profissionais.

6.3.6. A CONTRATANTE podera promover interlocucédo técnico-funcional direta com os prestadores de servi¢co da
CONTRATADA para alinhamento de requisitos, esclarecimento de duividas, acompanhamento das atividades
previstas em Ordem de Servico, participacdo em cerimbnias ageis, validagao funcional e fiscalizagao dos resultados
contratados, sem que isso impligue subordinacdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da
CONTRATANTE, permanecendo a gestédo, coordenacdo e direcdo dos profissionais sob responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

6.3.7. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestacéao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das condicdes previstas no TERMO DE REFERENCIA.

6.3.8. A fiscalizacdo do CONTRATO deverd monitorar o nivel de qualidade dos servicos prestados e intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.3.9. Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com a
qgualidade e produtividade necessérias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e/ou solicitar sua substituicdo
mediante justificativa fundamentada em requisitos contratuais, indicadores ou evidéncias objetivas da execucao.

6.3.10. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo das demandas, poderd ser solicitada, por meio
de Ordem de Servigo ou de alteracéo formal da Ordem de Servico, a reducéo ou o acréscimo de perfis profissionais,
desde que observados os quantitativos maximos previstos para cada item do objeto, a produtividade esperada, os
limites de alocagédo estabelecidos neste Termo de Referéncia e a compatibilidade com o valor contratual vigente.

6.3.10.1. Na hipo6tese de demanda critica de sustentacao, incidente em producdo ou demanda corretiva em garantia
gue exija atuacao imediata, a CONTRATANTE podera determinar a repriorizacdo de Ordens de Servico em curso e a
realocacgdo temporaria de profissional originalmente nelas alocado, observado o disposto no item 4.21.2.2.
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6.3.10.2. A repriorizagdo prevista no subitem anterior devera ser formalizada com o correspondente ajuste de escopo,
cronograma, backlog, metas de produtividade, entregaveis e demais parametros da Ordem de Servi¢o afetada, de
modo a preservar a coeréncia entre a capacidade efetivamente disponivel e os resultados contratualmente exigiveis.

6.3.10.3. A atuacdo do profissional em demanda critica de sustentagdo ndo autoriza a exigéncia de execugédo
simultdnea - e integral das atividades anteriormente planejadas na Ordem de Servico de origem, devendo a
CONTRATANTE proceder a reprogramacao formal das entregas impactadas.

6.3.10.4. Quando houver evidéncia de ociosidade, subaproveitamento ou variacdo do volume de demandas em
determinada Ordem de Servico, a CONTRATANTE poderd promover, mediante motivacdo formal, o
redimensionamento operacional da atuacdo simultanea dos profissionais, observados os limites e condi¢des previstos
no item 4.21.2.3, devendo a medida ser formalizada antes de sua implementagcéo por meio de nova Ordem de Servico
ou de alteracéo formal da Ordem de Servico em curso.

6.3.10.5. O redimensionamento operacional previsto no subitem anterior ndo autoriza, por si s6, aumento automatico
de valor, extrapolacdo dos quantitativos maximos do objeto ou exigéncia de manutencédo simultanea de capacidade
produtiva incompativel com a alocagéo efetivamente disponivel.

6.3.11. O quantitativo dos profissionais de TI demandados esté limitado a quantidade méaxima prevista para cada item
gue compde o objeto, independentemente do nimero de Ordens de Servigo Abertas.

6.3.12. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o PREPOSTO devera entregar ao
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO os TERMOS DE CIENCIA e TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO assinados pelos novos empregados envolvidos na Execucéo dos Servigos Prestados.

6.3.13. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execuc¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestéo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.3.14. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificacoes.

6.3.15. Nao havera pagamento dos profissionais que ndo forem efetivamente alocados na execuc¢do das atividades
abertas por meio de Ordens de Servico, resguardada ainda a aplicagdo das consequéncias contratuais cabiveis,
inclusive glosas e sancdes, nos termos da Secdo 9 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

6.3.16. O cronograma a seguir contém o0s marcos administrativos gerais da contratacdo. A duracdo e os marcos de
execucdo de cada Ordem de Servico serdo definidos conforme seu escopo, produtos, periodos de alocacao, sprints,
releases, etapas e cronograma, observados os itens 4.5 a 4.5.3. A Tabela 14 ndo estabelece prazo total uniforme
para todas as Ordens de Servico.

Tabela 14: Marcos administratives gerais da contratacao

ETAPA PERIODO(a partir de ou apés concluido) * ENTREGAVEIS

a) Apresentacédo do PREPOSTO b) Recebimento dos termos ANEXO Il —
ASSINATURA DO CONTRATO (D) D MODELO DE TERMO DE CIENCIA, ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Reunido Inicial D + 10 dias uteis (méaximo)
Periodo de ambientacédo D + 4 semanas (maximo)
Emisséo da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) (O) |O Anexo | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
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Alocagao dos profissionais de TI O + 10 dias Uteis

Conforme o cronograma e o prazo expressamente definidos na OS. Cada
Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de Produtos e evidéncias previstos na OS e no ANEXO | - MODELO DE ORDEM
sprint ter& duragdo de até 28 (vinte e oito) dias corridos, sem limitagao
Servico(s) (E) DE SERVICO.
automatica da duracéo total da OS.

Recebimento completo do Relatério
da CONTRATADA e das respectivas
evidéncias (R)

Até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao periodo de |Relatério da CONTRATADA e evidéncias previstas nos itens
referéncia 85.1e85.2

Elaboragdo do Relatério Mensal de  |Apds R e antes da emissdo do TRP, observado o prazo

o a . ) . L ANEXO XVIIl - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO
Fiscalizagéo maximo previsto para o recebimento provisorio

Emisséo do Termo de Recebimento Provisério

R + 15 dias Uteis Anexo XVI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(TRP)
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo Anexo XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TRP + 5 dias Gteis
(TRD) ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZA(;AO
Comunicacéo para emisséo da Nota Fiscal
TRD + 1 dia util Comunicagao formal 8 CONTRATADA para emisséo da Nota Fiscal/Fatura
/Fatura
Liquidagéo Recebimento da NF + 10 dias Gteis Nota Fiscal/Fatura
Pagamento Apbs a liquidacéo, conforme item 8.32

Nota: para fins desta Tabela, R corresponde & data do recebimento, pela fiscalizagéo, do relatério mensal completo da CONTRATADA e das respectivas evidéncias
necessarias a comprovacgao dos servigos executados, conforme os itens 8.5.1, 8.5.2 e 8.6. Caso a documentacgado seja apresentada de forma incompleta, o marco R
correspondera a data de recebimento da complementacédo que permita o inicio da analise, sem prejuizo das consequéncias decorrentes do atraso imputavel a
CONTRATADA.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

a. Estacdo de trabalho por funcionario;

b. Conectividade por funcionario;Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de
dados, produtividade, colaboracéo, ferramentas

c. CASE por funcionario;

d. Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS; e

e. Acesso a VPN por funcionario.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

a. Modelo de Demanda: a prestacdo dos servigos ocorrerd sob demanda, formalizada por meio de Ordens de
Servico (OS), conforme modelo do Anexo I.

b. Alocagéo de Profissionais: cada Ordem de Servico definir4 os perfis profissionais necessérios e o respectivo
percentual de alocacéo, parcial ou integral, de acordo com a complexidade, o prazo e o volume da demanda.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 37 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



c. Dimensionamento e Formacao do Valor da OS: o PPA-més constitui parametro de dimensionamento da equipe
e formacédo do valor estimado da Ordem de Servigo, podendo a apuragdo da parcela executada considerar a
efetiva utilizacéo dos perfis profissionais alocados no periodo.

d. Produtividade e entrega de valor: a produtividade das entregas funcionais sera aferida em Story Points
Padronizados - SPP, contados no nivel das histérias de usuario pelo método objetivo do ANEXO VI e apurados
pelo IPA. Atividades sem entrega funcional mensuravel por SPP serdo acompanhadas por produtos, prazos,
critérios de aceite e indicadores proprios, sem conversao artificial em SPP.

e. Pagamento: o pagamento serd sempre vinculado a parcela de servicos efetivamente executada, entregue e
aceita, observados os critérios de aceite, 0s niveis minimos de servigo, os indicadores contratuais e eventuais
glosas aplicaveis, vedado pagamento por mera disponibilizacéo de profissional, presenca, posto de trabalho ou
horas a disposicdo da Administracao.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A ambientacgé&o e o repasse inicial de conhecimento deveréo ser realizadas observando-se o que segue:

6.6.1. Durante o periodo de ambientacdo a CONTRATADA promovera as acBes necessarias para absorver os
conhecimentos para a execucéo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade.

6.6.2. O inicio dos servigcos acontecerd de forma gradual e consistente com as necessidades demandadas pela
CONTRATANTE, de acordo com a: criticidade, prioridades e seguranca dos servicos.

6.6.3. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera tirar todas as duvidas que porventura venham a
existir, para que essa possa assumir os servicos de forma segura, organizada e produtiva.

6.6.4. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtencdo dos conhecimentos necessarios para
inicio da execucao dos servigos deverdo ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.6.5. O periodo de ambientacdo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da ASSINATURA DO
CONTRATO, salvo se acordado periodo distinto entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.6.6. Os profissionais da CONTRATADA, designados para realizacdo da ambientacdo deverdo ser apresentados a
CONTRATANTE ap6s a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto na Secdo referente a MANUTENCAO DE
SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA deste TERMO DE REFERENCIA.

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou
outra por ela indicada, sobre o Processo de Desenvolvimento das Solugdes Desenvolvidas/Mantidas e/ou
Implantadas, ou Produtos/Tarefas fornecido(a)s no escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a Mitigar os Riscos de Descontinuidade de Servi¢cos e de Dependéncia Técnica;

6.7.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser
viabilizada, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de
forma remota ou presencial (quando houver informacdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de
comprometimento da seguranca da informagéao);

6.7.3. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.7.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada
na solucdo adotada, de forma que haja repasse do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento, manutencgéo, testes, implantacéo e sustentagdo da solugdo. Ao final da transferéncia, os técnicos
da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades
das solucdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do CONTRATO;

6.7.5. A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a formatacgéo e realizacdo de workshop para transferéncia
do conhecimento técnico e operacional da solucéo a equipe técnica da CONTRATANTE;

6.7.6. O contetdo da transferéncia de conhecimento devera abranger, no minimo: a interacdo e 0 manuseio da
solucdo de software e dos aplicativos auxiliares; a apresentacdo da documentacdo produzida; os detalhes de
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implementacao; a forma de armazenamento dos dados; a integracdo com outras solucées da CONTRATANTE; e as
demais informag@es indispensaveis para capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE a sustentagdo, manutencgéo e
evolucao da tecnologia transferida;

6.7.7. O Plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue
pelo menos 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio do Workshop;

6.7.8. O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, a ser realizado em local
definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia e ocorrera pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do CONTRATO; e

6.7.9. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental
definido entre as partes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de versodes finais dos produtos e da documentacdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento
de cédigo indicado pela CONTRATANTE;

b) a transferéncia de conhecimentos;

¢) a devolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE; e

d) a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art.
35 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.8.1. A CONTRATADA devera, em conformidade com o Paragrafo Primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133
/2021, participar de atividades de TRANSICAO CONTRATUAL e transferir para a CONTRATANTE e/ou para outra
empresa por esta indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servico(s), incluindo dados, documentos e
elementos de informacgéo utilizados.

6.8.2. A TRANSICAO FINAL DOS SERVICOS refere-se ao Processo Repasse/Transferéncia de Conhecimento e
Finalizacdo da Prestagéo dos Servigos pelas CONTRATADA ao final de cada CONTRATO.

6.8.3. O encerramento do contrato serad condicionado a conclusdo das atividades de transicdo, a entrega dos
produtos, cédigos, documentos, credenciais e demais ativos devidos, a revogacao dos acessos, a regularizagdo das
Ordens de Servigo e ao cumprimento das obrigacdes contratuais remanescentes. Por se tratar de contratacdo sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, a comprovacao individualizada e geral de folhas de pagamento, FGTS,
contribuicBes previdenciarias ou verbas rescisérias ndo constituird condicdo ordindria para o encerramento, sem
prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA e de diligéncia motivada nas hipoteses do item 6.16.

6.8.4. Na TRANSICAO FINAL, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou
utilizada para a execucdo do projeto ou servicos prestados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, por meio de um PLANO DE TRANSICAO CONTRATUAL, em até 60 (sessenta) dias
corridos antes do ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

6.8.5. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do PLANO DE TRANSICAO caso haja
RESCISAO CONTRATUAL.

6.8.6. A data de inicio de execucdo do PLANO DE TRANSICAO sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua
duracao nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.8.7. O PLANO DE TRANSICAO devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0os marcos intermediarios; relacdo das
Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do ENCERRAMENTO CONTRATUAL, com relatério detalhado
da parte dos servicos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a EXECUCAO
CONTRATUAL.

6.8.8. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execucdo do PLANO DE
TRANSICAO.
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6.8.9. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado
solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relagéo a todos
os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

6.8.10. Concluidas as etapas de transicéao e finaliza¢do do contrato, o encerramento formal da avenca sera registrado
por meio do ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO, sem prejuizo da apuracao
de pendéncias, garantias, glosas, san¢cfes e demais obrigacfes remanescentes previstas neste Termo de Referéncia,
no contrato e na legislagéo aplicavel.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

. Ordem de Servico;
Ata de Reuniao;
Oficio;
Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;
arquivos de gravacao ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério da
CONTRATANTE);
g. aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualquer outra ferramenta de comunicacdo adotada pela
CONTRATANTE.

e AN T

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da Garantia do Servico

6.12. A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os
vicios, defeitos ou incorrecdes nos produtos e servicos executados no ambito de cada Ordem de Servigco (OS).

6.12.1. O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de assinatura do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servigco (OS) que atestou o recebimento do produto ou servigo.

6.12.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, todas as demandas corretivas decorrentes dos servi¢os prestados.

6.12.3. O acionamento da garantia sera realizado por meio de Ordem de Servico especifica, aplicando-se os prazos
maximos de inicio do atendimento e de solugdo previstos na Tabela 11 — Prazos Maximos dos Servicos de
Sustentacdo de Software, conforme a criticidade da demanda corretiva, bem como os indicadores contratuais de
sustentacgédo previstos na Sec¢éo 8, no que forem cabiveis.

6.12.4. A garantia cessara sobre o produto ou artefato que for alterado pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
designados, restringindo-se a cessag¢do da garantia apenas aos componentes efetivamente modificados.

Mecanismos de Controle

6.13. As Atividades de Controle e Fiscalizacdo da Execucdo serdo realizadas de forma Preventiva, Rotineira e
Sistematica pela EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.
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6.14. A Fiscalizacao Técnica do Objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos produtos entregues,
do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servigo, da observéancia aos
prazos maximos definidos e da manutencdo da alocacdo dos perfis profissionais, conforme qualificagcdo minima
prevista.

6.15. Por se tratar de contratacdo sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo se aplicara a rotina mensal de
fiscalizacado trabalhista individualizada prépria da IN SEGES/MP n° 5/2017. A fiscalizag¢éo verificar4 a manutencgéo da
habilitagcéo e as obrigag6es administrativas do contrato, sem exigir rotineiramente folhas de pagamento, beneficios,
ASO, FGTS, INSS ou verbas rescisorias individualizadas.

6.15.1. A fiscalizacdo técnica verificard qualificacdo, efetiva alocagdo, produtos, resultados, NMS e evidéncias
necessarias ao
recebimento e a liquidacao, sem ingeréncia na gestéo interna ou controle individual de jornada.

6.16. Havendo indicio objetivo, denuncia, incidente, determinacdo de autoridade ou necessidade de comprovar fato
relevante, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia motivada e solicitar documentos estritamente necessérios,
delimitando finalidade, periodo e profissionais, com observancia da LGPD, sigilo e proporcionalidade.

6.16.1. A CONTRATADA responderd integralmente pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais,
civis e contratuais da modalidade de vinculo adotada, inclusive autbnomo ou PJ de execucao pessoal.

6.16.2. A diligéncia especifica ndo altera o regime sem dedicacao exclusiva, ndo autoriza ingeréncia e ndo gera direito
a repactuacao proépria de dedicacao exclusiva.

6.17. Serédo verificadas o cumprimento das seguintes vedacdes:
6.17.1. Praticar Atos de Ingeréncia na Administracdo da CONTRATADA, tais como:

a. emitir ordens diretas aos Funcionarios da CONTRATADA, que configure grau de subordinagao;

b. eventuais reclamacdes ou cobrancas diretamente aos empregados da CONTRATADA;

c. subordinacéo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;

d. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

e. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos funcionarios da CONTRATADA,;

f. considerar os funcionarios da CONTRATADA como colaboradores eventuais da propria Autarquia; e

g. promover a negociacdo de folgas ou a compensacéao de jornada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

6.17.2. Prever que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da Prestacdo dos
Servicos prestados;

6.17.3. Utilizacdo de Funcionario que seja familiar de Agente Publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de
confianca na CONTRATANTE para a Execucédo dos Servicos;

6.17.4. Contabilizar como Perfis Profissionais, para efeito do dimensionamento, fun¢gdes administrativas, comerciais,
estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos, secretarias, assistentes, representantes
comerciais, gerentes de contas, pontos focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma
natureza.

6.17.5. Fiscalizagdo Técnica avaliara mensalmente a EXECUCAO DO OBJETO e utilizard o modelo de indicadores
previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as suas
atividades; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢co, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Alteracao do Catalogo de Servigcos
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6.18. O ANEXO XV - CATALOGO REFERENCIAL DE SERVICOS E ENTREGAVEIS POR PERFIL podera ser
atualizado mediante justificativa técnica, desde que a alteracdo ndo amplie o objeto, ndo modifique a formacgéo de
precos, ndo crie unidade de medi¢do ou pagamento e ndo altere os requisitos de habilitacdo ou de qualificacdo dos
perfis.

6.18.1. O catalogo destina-se exclusivamente a apoiar a delimitacdo dos servicos tipicos, a composicédo dos perfis na
Ordem de Servico e a identificacdo dos produtos e evidéncias esperados. E vedada a inclusdo ou utilizagéo de horas,
faixas de esfor¢o, niveis de complexidade, taxas de produtividade ou equivaléncias destinadas a atribuir, calibrar,
derivar ou converter SPP.

6.18.2. Os produtos intermediarios e as contribuicbes dos perfis ndo receberdo SPP individualmente. Quando
integrarem uma entrega funcional, serdo considerados no SPP da respectiva histéria, contado uma Unica vez no nivel
da equipe. Produtos sem entrega funcional serdo controlados pelos critérios de aceite, prazos e indicadores aplicaveis.

6.18.3. Qualquer atualizacdo com repercussao sobre o escopo, 0s quantitativos maximos, os precos, as obrigacdes
contratuais ou o equilibrio econémico-financeiro dependera do instrumento juridico cabivel e ndo podera ser realizada
como simples atualizagédo do catélogo.

Adocéao de Ferramentas e Softwares

6.19. Para os servicos remotos e presenciais, a CONTRATADA fornecera, as suas expensas, estacdes de trabalho,
conectividade, seguranca dos seus dispositivos e ambientes, ferramentas individuais de desenvolvimento e
produtividade e demais recursos proprios necessarios a execucao, em conformidade com os padrbes da
CONTRATANTE e com a delimitacdo do ANEXO VIIl. Os custos das ferramentas de IA escolhidas pela

CONTRATADA e autorizadas integram os pre¢os, sem cobranga autdbnoma.

6.19.1. A lista referencial de tecnologias ndo impfe a aquisicdo simultdnea de todos os produtos ou de suas edi¢cdes
comerciais. Quando ndo houver edicdo comercial expressamente exigida, admitem-se alternativas compativeis e
regularmente licenciadas, inclusive livres ou de codigo aberto, previamente aprovadas pela CONTRATANTE,
preservados os requisitos de seguranca, interoperabilidade e desempenho.

6.19.2. A infraestrutura e as plataformas corporativas da CONTRATANTE, inclusive ambientes de producéo,
servidores, bancos de dados e servicos de nuvem, serdo acessadas nos limites dos direitos de uso por ela
disponibilizados. Sua aquisicdo ou ampliacdo ndo poderéd ser transferida & CONTRATADA por simples determinagéo
em OS, fora do objeto e dos precos previamente definidos.

6.19.3. Antes da execucdo de atividade dependente de recurso corporativo, a CONTRATANTE verificara sua
disponibilidade e regularidade e providenciara 0 acesso ou a contratacdo cabivel, ou reprogramara formalmente a
atividade. A OS identificard os recursos, versdes, responsaveis pelo fornecimento, direitos de uso e dependéncias.
Atraso decorrente exclusivamente de recurso a cargo da CONTRATANTE né&o serd imputado a CONTRATADA.

6.20. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢cdo da infraestrutura para a Prestacéo dos Servicos
dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos
de propriedade intelectual sobre os programas.

6.21. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA, desde que seja autorizado previamente
pela CONTRATANTE e que seja assegurado pela CONTRATADA, no minimo:

a. 0 fornecimento periédico a CONTRATANTE em formato aberto, dos dados e informac6es gerados pela
ferramenta; e

b. a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de Licenciamento de Software ou necessidade de aquisicao
de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicacdes.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. Caso o trabalho seja executado presencialmente, a CONTRATADA devera manter preposto da empresa no
local da execuc¢éo do objeto durante o periodo de execucao das Ordens de Servi¢o, em horario comercial.

7.6.1. Caso o trabalho seja executado remotamente/virtualmente, a CONTRATADA dever4 manter o PREPOSTO
DA EMPRESA disponivel para contato remoto/virtual durante o periodo de execucdo das Ordens de Servico, em
horario comercial.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que A CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhard a EXECUCAO DO CONTRATO, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas
no CONTRATO, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI).

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcbes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.
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7.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formaliza¢@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacbées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. acompanhar a manutencdo das condi¢bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

7.18.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, requisitante e
administrativo quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

7.18.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.18.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.18.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I,
do Decreto n.° 12.174/2024;

7.18.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacfes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de Afericao e Premissa para Pagamento: Niveis Minimos de Servigos (NMS)

8.1. A Avaliacdo da EXECUCAO CONTRATUAL DO OBJETO utilizara o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme
neste item.

8.1.1. A verificacdo da adequada prestacao dos servicos sera realizada pelos indicadores previstos nesta Secéo,
observadas a finalidade, a formula, a periodicidade, o universo de afericdo, a meta e as faixas de ajuste especificas
de cada indicador. Nao se aplica regra universal de variagdo entre zero e um. Quando ndo houver universo elegivel
ou o denominador da férmula for igual a zero, o indicador seré registrado como néo aplicavel no periodo, mediante
justificativa, sem ajuste financeiro automatico.

8.1.2. A afericdo observara a periodicidade prevista em cada tabela e sera consolidada mensalmente pelos fiscais do
contrato, considerando 0s eventos, produtos, sprints, chamados, profissionais e demais universos elegiveis ocorridos
no periodo de referéncia, ainda que a Ordem de Servigo permaneca em execugao.

8.1.2.1. A afericdo sera realizada, preferencialmente, por ferramentas e repositorios sob gestdo da CONTRATANTE
ou mediante dados por ela extraidos, preservados e auditaveis. Evidéncias produzidas pela CONTRATADA deveréo
ser verificadas pela fiscalizacdo e ndo poderao constituir, isoladamente, a Unica fonte do resultado do indicador.

8.1.2.2. A memoéria mensal identificara, para cada indicador aplicavel, a Ordem de Servico, o periodo, o universo
avaliado, as fontes de dados, as variaveis, o célculo, o resultado, a faixa incidente e as exclusdes justificadas,
assegurados contraditério e correcao de erro material.

8.1.3. O resultado inferior ao nivel minimo previsto produzira o ajuste no pagamento estabelecido na tabela do
respectivo indicador. A aplicacdo de sancdo administrativa dependera de enquadramento préprio na Secdo 9,
motivacao e observancia do devido processo, ndo decorrendo automaticamente do simples resultado do indicador.

8.1.3.1. Adota-se a abordagem fixa de ajustes no pagamento, com faixas independentes por Nivel Minimo de Servico,
na forma do item 8.4.2, alinea a, da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, observado o limite global previsto no item 8.1.14
deste Termo de Referéncia.

8.1.3.2. A base dos ajustes de NMS sera formada pelos valores correspondentes as parcelas efetivamente
executadas e aceitas, ainda ndo autorizadas para faturamento, apos a exclusdo da ndo alocagdo, auséncia sem
cobertura, ndo execucdo e ndo aceite. Cada indicador incidird somente sobre a base objetivamente vinculada ao seu
universo, conforme o ANEXO XIX, preservadas as competéncias originais quando houver liberacdo posterior de
saldos.

8.1.3.3. E vedada dupla deducdo da mesma parcela financeira pelo mesmo inadimplemento. Indicadores distintos
somente poderdo incidir concomitantemente quando aferirem dimensdes autbnomas, com fatos geradores e
evidéncias individualizados na memdria de célculo.

8.1.3.4. As expressfes valor da OS, valor mensal apurado e fatura, nas tabelas dos indicadores, designam
exclusivamente a base financeira elegivel definida na secao 9 do ANEXO XIX. N&do abrangem obrigac6es futuras,
parcelas ndo aceitas ou outras OS sem relacdo com o fato. Ajustes coincidentes sobre o mesmo fato e a mesma base
ndo serdo cumulados; nessa hipétese, aplicar-se-a apenas 0 maior, com registro motivado. A incidéncia concomitante
sobre dimensfes autbnomas exige fatos e evidéncias individualizados.

8.1.4. Em razdo da modalidade de remuneracg&o por alocagdo de profissionais de Tl sem dedicagéo exclusiva de méo
de obra, ficam adotados, no minimo, os seguintes indicadores de Niveis Minimos de Servico:

a. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega - IAS;
b. Indicador de Produtividade Agil - IPA;

c. Indicador de Avaliacéo Individual do Perfil Profissional - IPP;
d. Indicador de Qualidade de Cédigo - 1QC;

e. Indicador de Cobertura de Testes - ICT;

f. Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto - ISP.

8.1.5. A aplicabilidade dos indicadores obrigatorios observara o respectivo universo mensuravel:
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. 1AS: sprint ou entrega funcional submetida a aceite no periodo;

. IPA: periodo elegivel com produtividade planejada maior que zero, formalizada em SPP na Ordem de Servico;

. IPP: cada profissional efetivamente alocado no periodo;

. 1QC: cédigo-fonte produzido ou alterado e sujeito aos requisitos de qualidade definidos;

. ICT: cédigo-fonte produzido ou alterado e elegivel para afericdo de cobertura de testes; e

. ISP: Ordem de Servico acompanhada por Dono do Produto ou representante requisitante e com questionario
valido no periodo.

- O AN O o

8.1.5.1. Serdo adotados, adicionalmente, o Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagéo - 1AP,
para os chamados com previsdo de encerramento no periodo, e o Indicador de Desmobilizacdo de Equipe - IDE,
guando ocorrido o respectivo fato gerador.

8.1.5.2. A inexisténcia objetiva de universo elegivel ou de denominador maior que zero implicara registro do indicador
como ndo aplicavel no periodo, mediante justificativa da fiscalizacdo e sem ajuste financeiro automatico. Essa regra
ndo autoriza a supressdo de indicador obrigatério quando existir o respectivo fato mensuravel nem a exclusao
discricionéaria de eventos desfavoraveis do universo de afericao.

8.1.6. A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS), com o
objetivo de verificar se as demandas planejadas nas Sprints foram executadas no Timebox e com a qualidade,
conforme TABELA 15 a seguir:

| IAS — Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega |

Tépico Descrigéo
Finalidade Garantir a qualidade na entrega das Sprints.
Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM, ou outros
Instrumento de medicéo
procedimentos de inspeg¢éo, quando cabiveis.

Sé&o apuradas a quantidade total de Sprints entregues no periodo, a quantidade de Sprints que foram aceitas integralmente e a quantidade
Forma de acompanhamento
de Sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal

E feita uma relacdo de proporcdo entre a quantidade de Sprints aceitas integralmente e
parcialmente junto ao total, chegando a um valor percentual

IAS = (Qi + Qp/3) x 100/ Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint entregue;

Mecanismo de Célculo Qi = Quantidade de Sprints aceitas integralmente;

(métrica)
Qp = Quantidade de Sprints aceitas parcialmente;

Qt = Qi + Qp, correspondente a quantidade total de sprints contabilizaveis no indicador, compreendidas
exclusivamente as sprints aceitas integralmente ou parcialmente. As sprints rejeitadas nao integram Qt.
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O peso das Sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das Sprints aceitas parcialmente. O peso das Sprints aceitas integralmente é
trés vezes maior que o das aceitas parcialmente. Para efeitos desse indicador, ndo séo contabilizadas Sprints rejeitadas, pois ndo atendem

aos critérios minimos de aceitagdo previamente estabelecidos.

Observagdes Para fins de consolidag&o mensal, cada sprint seré considerada no més em que recair seu término contratualmente previsto na Ordem de Servigo. A
entrega comprovadamente realizada no prazo néo recebera classificagdo desfavoravel por demora imputavel 8 CONTRATANTE na verificagdo ou no

aceite.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico

IAS >= 75%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.
IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.
Faixas de ajuste

IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 15: Indicador IAS

8.1.7. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o objetivo de
monitorar o alcance das metas de produtividade, conforme TABELA 16 a seguir:

IPA - Indicador de Produtividade Agil

Tépico Descricao

Monitorar o alcance da meta de produtividade funcional formalizada na OS, com base nas histérias contadas objetivamente em Story Points
Finalidade
Padronizados - SPP e efetivamente concluidas, aceitas e incorporadas ao produto.

Meta a cumprir IPA igual ou superior a 90%.

OS; backlog oficial; meméria de contagem em SPP; registros de alteragdo da OS; evidéncias de concluséo, aceite e incorporacgéo ao produto;
Instrumento de medicéo
Relatério Mensal de Fiscalizacéo.

Calcular individualmente, para cada Ordem de Servigo e periodo elegivel, a razdo entre os SPP realizados - Pr e os SPP planejados - Pp. Ndo
Forma de acompanhamento serdo agregadas Ordens de Servico distintas. A média das trés sprints comparaveis anteriores podera ser registrada separadamente apenas para

avaliar a razoabilidade do planejamento, sem integrar a formula do IPA e sem produzir ajuste financeiro autbnomo.

Mensal. Nas trés primeiras sprints comparaveis de cada projeto ou fluxo, o IPA sera calculado e registrado para formagdo da base histérica, sem
Periodicidade
efeito financeiro. A partir da quarta sprint comparavel, aplicam-se as faixas financeiras previstas na tabela.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 47 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Mecanismo de Calculo (métrica)

IPA =100 x (Pr/Pp). Pr = somatoério, na respectiva OS, dos SPP finais das histérias concluidas, aceitas e incorporadas ao produto no periodo. Pp =
somatdrio, na respectiva OS, dos SPP finais das histérias planejadas e formalizadas no inicio das sprints elegiveis, ajustado somente por alteragdo

formal da OS. Quando Pp = 0, o indicador sera n&do aplicavel no periodo.

Observagdes

A velocidade média - VM corresponde a média aritmética dos SPP concluidos e aceitos nas trés sprints comparaveis anteriores.
A VM possui finalidade exclusivamente contextual e ndo constitui denominador, meta substitutiva, fator de desconto, mecanismo

de recontagem ou critério de alteragdo dos SPP de qualquer histéria.

Somente histérias elegiveis e contadas segundo o ANEXO VI e o Roteiro de Métricas do SISP v3.0
integram Pr e Pp. E vedada a conversdo de SPP em horas, PPA-més, quantidade de profissionais,
prazo ou valor financeiro, bem como a reestimativa destinada apenas a ajustar o resultado do

indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste

IPA>= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPA >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.. IPA < 50%: 50% de desconto sobre a base financeira elegivel do

indicador.

Tabela 16: Indicador IPA

8.1.7.1. Para fins de consolidacdo mensal, cada sprint sera considerada integralmente no més em que recair seu
término contratualmente previsto na Ordem de Servico, vedado o fracionamento de Pp e Pr entre competéncias. Pp e
Pr serdo apurados sobre o mesmo conjunto de sprints e historias. A entrega comprovadamente realizada no prazo
ndo sera prejudicada por demora imputavel &8 CONTRATANTE na verificagdo ou no aceite, devendo o resultado da
competéncia ser confirmado ou retificado apds a avaliagdo. A entrega tardia imputavel a CONTRATADA permanecera
vinculada a sprint de origem e ndo sera novamente computada no Pr de competéncia posterior. A emissao de nova
Ordem de Servigco para o mesmo projeto ou fluxo ndo reiniciarda a formacéo da base historica, salvo alteracdo que
comprometa justificadamente a comparabilidade das sprints.

8.1.8. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP),
com o objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados, conforme TABELA 17 a seguir:

IPP - Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de contribui¢Ges técnicas e participagdo ativa no

processo.

Meta a cumprir

IPP igual ou superior a 80%.
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Instrumento de medicéo i -
Ordem de Servigo e questionério de avaliacéo individual do perfil profissional (ANEXO XI - QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO).

Avaliacdo periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas, com enfoque nas seguintes

dimensdes:

a) demonstracéo de conhecimento técnico compativel com o perfil e com as atividades executadas;
Forma de acompanhamento

b) disponibilidade e participacéo nas interagGes obrigatérias aplicaveis a Ordem de Servigo; e

¢) comunicagédo funcional e interagéo profissional com a equipe, a fiscalizagédo e, quando aplicavel, os representantes técnicos ou funcionais da

CONTRATANTE.

Mensalmente, por perfil alocado, com consolidagéo por profissional no periodo de referéncia, ainda que tenha atuado em uma ou mais Ordens de
Periodicidade
Servico no mesmo més.

IPP =100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

Mecanismo de Célculo (métrica) IPP = Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional;

Pafr = somatério das pontuacdes aferidas nos questionarios validos do profissional no periodo de referéncia;

Ptot = somatério das pontuagdes maximas possiveis nos questionarios validos do profissional no periodo de referéncia.

A avaliacéo dos perfis profissionais seré realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestéo do contrato, com apoio, quando aplicavel, do respectivo

Dono do Produto ou de representantes técnicos/funcionais da CONTRATANTE que tenham acompanhado a execugéo dos servigos.

O questionario previsto no ANEXO XI — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL
ALOCADO possui natureza de avaliagdo contratual complementar, vinculada a fatos observaveis na execugdo da Ordem de Servigo, e ndo

configura subordinacéo direta, gestao funcional ou disciplinar de pessoal da CONTRATADA.

A avaliacdo devera observar critérios objetivos e rastreaveis, ndo podendo fundamentos subjetivos, pessoais ou comportamentais, isoladamente,

Observagoes L L » . . . .
sustentar recusa de profissional ou aplicacdo automatica de medidas dissociadas da execugéo contratual.
As auséncias legais ndo serdo contabilizadas em prejuizo do IPP. A indisponibilidade somente podera afetar o indicador quando imputavel a
CONTRATADA, relacionada a obrigacéo concreta da Ordem de Servigo e comprovada por evidéncia objetiva, sem prejuizo do ndo pagamento do
periodo n&o trabalhado.
O percentual de ajuste sera aplicado uma Unica vez aos valores dos registros do profissional avaliado vinculados a parcelas aceitas da competéncia de
execugao, inclusive quando distribuidos entre OS. A avaliacdo individual ndo autoriza aplicar o desconto ao valor integral de todas as OS. A consolidagéo e o
teto observardo o ANEXO XIX.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servigo.

IPP >= 80%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Faixas de ajuste

IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.
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IPP < 60%: 3% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 17: Indicador IPP

8.1.9. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de
assegurar a qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme TABELA 18

a sequir:
IQC - Indicador de qualidade de cédigo
Tépico Descrigéo
Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagéo e diminuir a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de
Finalidade

adequagcao do cadigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

1QC maior ou igual 90%

Instrumento de medic¢édo

Deve ser aferido com base na matriz de conformidade prevista no ANEXO XIV, por meio de ferramentas automatizadas, inspegéo técnica,

procedimentos de amostragem ou outros meios de verificagdo compativeis com o artefato avaliado.

Forma de acompanhamento

A aferigdo sera realizada preferencialmente por ferramentas automatizadas de qualidade e seguranga de c6digo. Na auséncia, insuficiéncia ou
indisponibilidade dessas ferramentas, poderéo ser utilizados procedimentos de inspecéo técnica e, quando cabivel, procedimento de amostragem

conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM.

A avaliagdo devera considerar apenas os critérios aplicaveis ao stack e aos artefatos efetivamente produzidos ou alterados na Ordem de Servico.

A matriz de requisitos de qualidade devera contemplar, quando aplicavel, critérios objetivos de eficiéncia do cédigo, uso racional de recursos

computacionais e codificagdo sustentavel, sem criagéo de indicador autdbnomo e sem dupla afericdo do mesmo requisito.

Periodicidade

Aferi¢do por sprint ou release homologada, com consolidagcdo mensal no periodo em que ocorrer o aceite. Quando n&o houver cédigo novo ou

alterado elegivel, o indicador sera ndo aplicavel, mediante justificativa.

Mecanismo de Célculo (métrica)

1QC =100 x (Qrc / Qtr)

Onde:

Qrc = quantidade de requisitos de conformidade atendidos no universo avaliado;

Qtr = quantidade total de requisitos de conformidade aplicaveis ao universo avaliado; excluidos, para fins de célculo, os requisitos marcados como

ndo aplicaveis, mediante justificativa técnica.

Observagoes

- A qualidade de cdédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.

- Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do c6digo, duplicacdes de cédigo, tamanho do cédigo, entre outros. - Vale ressaltar
que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas aplicagées, que afetardo diretamente a produtividade da

equipe de desenvolvimento.

- Esse indicador sera utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

- Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados na aferi¢édo do IQC.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixas de ajuste

1QC>= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

1QC < 50%: 50% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 18: Indicador IQC

8.1.9.1. Para fins de afericdo do 1QC, deverdo ser desconsideradas as desconformidades preexistentes ao inicio da
Ordem de Servico, salvo quando a prépria OS tiver por objeto a correcdo, refatoragdo ou saneamento do trecho ou

artefato correspondente.

8.1.9.2. As desconformidades apuradas deverdo ser classificadas, no minimo, segundo sua severidade e natureza,
observada a matriz do ANEXO XIV.

8.1.10. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE), capaz de
monitorar e incentivar a manutencdo dos membros das equipes durante a execucdo das Sprints, conforme TABELA

19 a segquir:
IDE - Indicador de Desmobilizagcao de Equipe
Tépico Descrigéo
Incentivar que a CONTRATADA assegure a manutencéo da equipe alocada na execugao da Sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para
Finalidade

realizar uma substituicdo transparente (sem prejuizos a execugdo da Sprint), promover a comunicagéo e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE = 0.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecé&o.

Forma de acompanhamento

Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério de desligamento de pessoas das equipes ageis na

sprint rejeitada ou aceita parcialmente e na sprint anterior.

Periodicidade

A cada Sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto.

Mecanismo de Célculo (métrica)

O indice total € o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto:

Para Sprints rejeitadas: 0,05 para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025 para cada desligamento.

IDE = (( Qsr * 0,05) + ( Qsp * 0,025))*100
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Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacéo de equipe;

Qsr = somatério dos desligamentos computaveis, por projeto, ocorridos na sprint rejeitada e na sprint imediatamente anterior; Qsp = somatério

dos desligamentos computaveis, por projeto, ocorridos na sprint aceita parcialmente e na sprint imediatamente anterior.

Observagoes

- Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times &geis e subsequente insucesso total ou parcial na
aceitagéio de Sprints estarfio sujeitos ao indice de Desmobilizagso de Equipe.

- O referido indice somente é aplicado para as Sprints que tém aceitagéo parcial e/ou rejei¢éo, sendo ignorado para Sprints
aceitas.

- Para cada insucesso parcial ou total de sprint, serdo considerados os desligamentos ocorridos na prépria sprint avaliada e
na sprint imediatamente anterior, independentemente do resultado da sprint anterior.

- Desta forma, assume-se que quando h& desmobilizagdo de equipes, mesmo que parcial, h4 implicacdes que impdem alto
risco de insucesso as Sprints posteriores ao evento, visto que comumente ndo ha preocupag¢ado dos prestadores de servi¢o na|
retengdo e repasse rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade nos artefatos a|
serem entregues apoés o desligamento de membros.

- O prazo para substituicdo de profissional, por qualquer motivo, é de até 10 (dez) dias Uteis. Este indicador (IDE) ndo
estabelece um limite de rotatividade, mas produz ajuste no pagamento decorrente do descumprimento do Nivel Minimo de
Servi¢o quando o insucesso de uma sprint estiver correlacionado & desmobilizagdo recente da equipe.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico.

Faixas de ajuste

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.

Exemplo:

Projeto 1:Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em Sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em Sprints anteriores.

Projeto 3: aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em Sprints anteriores IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de reducéo

no faturamento do més de aferi¢éo.

Tabela 19: Indicador IDE

8.1.11. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP) com o
objetivo de assegurar a qualidade na execug¢do dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das
partes interessadas, segundo critérios preestabelecidos na TABELA 20 a seguir:

ISP - Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto

Tépico

Descrigcéo

Finalidade

Assegurar a qualidade na execugéo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagéo das partes interessadas, segundo

critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%.
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Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecéao.

Forma de acompanhamento

Avaliagao periédica junto aos donos de produtos por meio de questionério estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente

definidas.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Célculo (métrica)

Ordem de Servigo e questionéarios de avaliagéo de satisfagdo do Dono do Produto, conforme o ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

DE SATISFAGAO DO DONO DO PRODUTO.

ISP =100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

ISP = Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto;

Pafr = somatério das pontuagdes aferidas em todos os questionarios validos do periodo de referéncia;

Ptot = somatério das pontuagdes méaximas possiveis em todos os questionarios validos do periodo de referéncia.

Observagdes

O questionario sera preenchido pelo Dono do Produto e ratificado, para fins de ciéncia e rastreabilidade da
fiscalizagéo, pelo Fiscal Requisitante do Contrato.

O instrumento previsto no ANEXO X possui natureza complementar de avaliagdo de satisfacdo e néo substitui os
procedimentos formais de verificagéo técnica, verificagdo negocial, homologagdo e aceite previstos neste Termo de
Referéncia.

Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologagé&o ou gestdo da demanda pela
CONTRATANTE.

Na auséncia de questionario valido por fato ndo imputavel 8 CONTRATADA, ou quando Ptot for igual a zero, o ISP serd]
né&o aplicavel no periodo, sem ajuste automatico. A omissdo devera ser registrada pela fiscalizagdo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste

ISP >= 80%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ISP < 60%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 20: Indicador ISP

8.1.12. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento de Prazo (IAP) com o objetivo de
assegurar a resposta tempestiva dos chamados relacionados a sustentacao das aplicagbes e incentivar a atuagéo
preventiva na execucao dos servicos, conforme critérios preestabelecidos na TABELA 21 a seguir:

IAP - Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagéo
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Tépico

Descrigéo

Finalidade

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das aplicagdes e incentivar a atuagdo preventiva na execugao

dos servicos de sustentagéo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM, ou

outros procedimentos de inspecé&o.

Forma de acompanhamento

Serd apurada, no periodo de referéncia, a proporgéo entre a quantidade de chamados de sustentagéo atendidos dentro do prazo méaximo

estabelecido e a quantidade total de chamados registrados com previsdo de encerramento no mesmo periodo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAP =100 * (Qcap / Qctot)

Onde: IAP = Indicador de Atendimento de Prazo;

Qcap = quantidade de chamados de sustenta¢édo atendidos no prazo méximo;

Qctot = quantidade total de chamados registrados com previséo de encerramento no periodo.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro chamado cujo prazo de encerramento recaia no periodo de referéncia, apds o inicio efetivo da alocacéo prevista na OS.

Quando Qctot for igual a zero, o indicador sera ndo aplicavel.

Faixas de ajuste

IAP >= 90%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 21: Indicador IAP

8.1.13. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Cobertura de Testes (ICT) com o objetivo de
assegurar acdes proativas de testes de qualidade de cédigo na TABELA 22 a seguir:

ICT - Indicador de Cobertura de Testes

Toépico

Descrigcdo

Finalidade

Incentivar agdes proativas de testes de qualidade do cédigo.

Meta a cumprir

100%.
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Instrumento de medicéo . L .
Por meio de ferramentas ou, quando necessario, por procedimento de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE

AMOSTRAGEM, sem prejuizo de outros procedimentos de inspegao.

Forma de acompanhamento Por meio de ferramentas ou por meio de procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.

Periodicidade Mensal.

ICT = (I/ Tlic)*100

Onde ICT= Indicador de cobertura de testes;
Mecanismo de Calculo (métrica)

| = nimero de itens executados (instrugdes, ramificages e caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado de dados ou nomes de

elementos de dados);

Tlic = € o nimero total de itens no cédigo.

Observagoes O célculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade de itens de cédigo efetivamente entregue no ambito da OS.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servico.

ICT = 100%: sem descontos sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Faixas de ajuste

ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

ICT < 60%: 10% de desconto sobre a base financeira elegivel do indicador.

Tabela 22: Indicador ICT

8.1.14. O total dos ajustes de NMS no periodo de faturamento sera limitado a 50% (cinquenta por cento) da base
aceita liberada para faturamento, antes desses ajustes, denominada VBACP. O desconto D correspondera ao menor
valor entre a soma dos ajustes admissiveis, apos a exclusdo de duplicidades e a limitacdo a base de cada linha
financeira, e 50% de VBACP. A distribuicdo proporcional desse limite entre linhas e OS, o tratamento de centavos e a
apuracdo do valor autorizado para faturamento observardo o ANEXO XIX. O limite ndo alcanca parcelas sem
execugdo ou aceite, que ja ndo integram a base, nem afasta retengfes legais ou sangfes regularmente aplicadas.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do NMS né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.
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8.4. O PPA-més é a unidade de preco mensal de cada perfil e sera remunerado somente na proporcdo da alocacgéo
efetiva no periodo autorizado da OS, vinculada a servicos executados e resultados aceitos. Reserva, presenca ou
disponibilidade sem OS ndo gera pagamento.

8.4.1. Para cada registro de alocacéo i: VBA i = CMP_i x PA_i x (DAE_i/DUM). CMP é o custo mensal contratado do
perfil; PA é o percentual autorizado em decimal; DAE s&o os dias equivalentes de alocacéo efetiva; DUM séo os dias
Uteis do més.

8.4.2. Para fiscalizacdo da ocupacgéo efetiva, calcular TEA_i = (DAE_i/DUP_i) x 100. DUP corresponde aos dias Uteis
passiveis de afericdo dentro do periodo autorizado. A férmula desenvolvida VBA i = CMP_i x PA_i x (DUP_i/DUM) x
(TEA_i/100) é equivalente & forma simplificada.

8.4.3. Os dias Uteis entre a solicitagcao formal e a efetiva disponibilizagdo, limitados ao prazo concedido para alocagéo
ou substituicdo, serdo excluidos de DUP e DAE e ndo serdo remunerados. Apos o0 prazo, os dias sem profissional
permanecem em DUP e ndo integram DAE.

8.4.4. Toda auséncia sem cobertura por substituto qualificado reduz DAE e ndo é remunerada. Auséncia legal sem
cobertura também reduz DAE, mas, por si s6, ndo prejudica o NMS. Falha autbnoma de continuidade, prazo ou
entrega podera repercutir no indicador proprio, sem duplicidade.

8.4.5. VBOS = somatdrio dos VBA_i da OS. Sobre a parcela efetivamente executada e aceita incidirdo os indicadores,
ajustes e glosas previstos no TR e no ANEXO XIX.

8.4.6. A expressdo em dias ou fracdes de dia serve exclusivamente & proporcionalizacdo do preco mensal. E vedada
a conversao do PPA-més em homem-hora, preco-hora, SPP ou unidade econémica equivalente, bem como a dire¢éo
individual da jornada pela CONTRATANTE.

8.4.7. Os ajustes decorrentes de auséncia, ndao alocacdo, ndo execucdo e nao aceite formam a base
economicamente devida e nao se confundem com sanc¢fes. O mesmo fato ndo podera gerar dupla deducdo sobre a
mesma base.

8.4.8. Cada parcela de aceite sera definida antes da execucdo na OS, com identificador, produto ou resultado
verificavel, prazo, critérios de aceite, evidéncias e registros de alocacdo vinculados. Marcos mensais somente serao
admitidos quando representarem resultados verificaveis, sem pagamento por presenca e sem fracionamento artificial
de historia funcional.

8.4.9. Cada registro ou sub-registro de alocacéo terd uma Unica parcela de destino no mesmo periodo. Quando a
capacidade atender a parcelas distintas, a OS discriminara previamente 0s percentuais e periodos correspondentes,
com memoria técnica de dimensionamento. A soma dos percentuais simultdneos ndo podera exceder a alocagao
autorizada. Essa vinculacao nao seré calculada por proporgéo de SPP, horas ou quantidade de produtos.

8.4.10. O valor da parcela sera a soma dos VBA dos registros ou sub-registros a ela vinculados, apurados pelo
ANEXO XIX. Somente parcelas integralmente conformes e individualizaveis integrardo a base aceita. A aceitacéo
parcial da OS corresponde a aceitacdo de parcelas independentes; ndo autoriza estimar, apos a entrega, percentual
subjetivo de concluséo de parcela indivisivel.

8.4.11. A correcao imputavel & CONTRATADA nédo gera novo VBA nem nova contagem. O aceite posterior libera
apenas o saldo originalmente apurado, com 0s precos e a competéncia da execucdo e os NMS correspondentes,
descontados os valores ja autorizados. E vedado redistribuir retroativamente custos de parcela rejeitada para parcela
aceita.

Recebimento

8.5. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com apoio do FISCAL
REQUISITANTE quanto aos aspectos funcionais e negociais aplicaveis e sem prejuizo da manifestacdo do FISCAL
ADMINISTRATIVO quanto aos aspectos administrativos, mediante Termo de Recebimento Provisério, conforme o
ANEXO XVI, observado o prazo estabelecido no item 8.5.4.
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8.5.1. Para subsidiar a emissao do Termo de Recebimento Provisorio, a CONTRATADA devera apresentar, até o 5°
(quinto) dia util do més, relatério referente as Ordens de Servigo nas quais tenham sido executados servigos ou
apresentados produtos e entregaveis no més anterior, ainda que a respectiva Ordem de Servico permaneca em
execucdo. A apresentacado completa do relatério e das respectivas evidéncias constituird condicdo para o inicio da
contagem do prazo previsto no item 8.5.4. O relatério devera conter no minimo:

. NUumero das Ordens de Servico;

. Descri¢do dos servigos;

. Periodo de execucéo dos servicos;

. Perfis profissionais alocados;

. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocacdo de cada profissional;

. Produtos entregues; e

. valor total calculado pela CONTRATADA, sujeito a validacéo da fiscalizagéo.

. quando houver, identificacdo dos saldos de parcelas referentes a periodos de execucdo anteriores submetidos
a analise no més, com indicacdo da Ordem de Servigo, da parcela de aceite, do periodo de execucao de
origem, do valor originalmente apurado, dos valores ja autorizados e do saldo submetido a analise, vedada a
duplicidade de cobranca.

5| -~ o AN T o

8.5.2. O relatério serd encaminhado & EQUIPE DE FISCALIZACAO DO CONTRATO, por meio do canal definido pela
CONTRATANTE, acompanhado das evidéncias de execuc¢do, da memoria preliminar de afericdo dos Niveis Minimos
de Servico e do demonstrativo dos ajustes eventualmente incidentes. As informacdes apresentadas pela
CONTRATADA estardo sujeitas a validacao, ratificacdo ou retificacdo pela fiscalizacdo e servirdo de insumo para o
TRP, 0 RELATORIO MENSAL DE FISCALIZA(;AO, 0 TRD e a apuracao do valor devido na forma do ANEXO XIX.

8.5.3. O relatorio apresentado pela CONTRATADA ndo se confunde com o RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZACAO, que sera elaborado pela EQUIPE DE FISCALIZACAO DO CONTRATO, com consolidacéo pelo
FISCAL TECNICO e com as manifesta¢cdes dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO, conforme o ANEXO
XVIIl, devendo conter, no minimo:

a. quadro consolidado das Ordens de Servigo consideradas no periodo;

b. registro das ocorréncias relevantes da execuc¢éo contratual;

c. validacédo, ratificacdo ou retificacdo da afericdo dos niveis de servico e das glosas apresentadas pela
CONTRATADA;

d. apuracéo dos indicadores contratuais aplicaveis;

e. consolidagdo dos descontos, glosas, redimensionamentos de valores e do valor liquido proposto pela
fiscalizacdo para autorizagdo do faturamento; e

f. encaminhamento conclusivo ao Gestor do Contrato para as providéncias cabiveis.

g. controle dos saldos de parcelas de periodos anteriores analisados ou liberados no periodo, com identificacédo
da Ordem de Servico, da parcela, do periodo de execucéo de origem, dos valores anteriormente autorizados e
do saldo remanescente.

8.5.4. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado na forma do item 8.6, ser4 emitido o Termo de
Recebimento Provisério pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com apoio do FISCAL REQUISITANTE quanto aos
aspectos funcionais e negociais aplicaveis, conforme o ANEXO XVI.

8.5.4.1. O TRP devera registrar, quando houver, as pendéncias técnicas, inconformidades, correcdes exigidas, testes
complementares, entregas documentais faltantes, manuais, instru¢cdes e demais condicionantes para a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

8.5.4.2. A emissdo do TRP com ressalvas ndo implica aceite definitivo da Ordem de Servigo, nem afasta a obrigagéo
de saneamento das pendéncias registradas pela fiscalizacéo.

8.6. Para fins do prazo previsto no item 8.5.4, a contagem ter4 inicio com o recebimento, pela fiscalizac¢éo, do relatério
mensal da CONTRATADA e das evidéncias necessarias a comprovacdo dos servicos executados no periodo,
conforme os itens 8.5.1 e 8.5.2.
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8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante Termo de
Recebimento Provisério, conforme o ANEXO XVI, com apoio do FISCAL REQUISITANTE quanto aos aspectos
funcionais e negociais aplicaveis.

8.8. O fiscal administrativo do contrato verificara os aspectos administrativos aplicaveis ao periodo de faturamento e registrara
sua manifestagdo no Relatdrio Mensal de Fiscalizagdo, para subsidiar o recebimento definitivo e a liquidacéo da despesa.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado o periodo mensal, compreendendo 0s servicos
efetivamente executados, entregues e avaliados no més de referéncia.

8.10. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

8.10.1. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com o apoio dos FISCAIS REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO, analisara o relatério e as
evidéncias apresentados pela CONTRATADA e apurard a execucdo do objeto, a qualidade e o aceite dos servicos, os Niveis Minimos de Servico, os
indicadores contratuais, as glosas, os descontos, os redimensionamentos e, quando houver, a parcela incontroversa, consolidando os resultados no
RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO, conforme o ANEXO XVIII, e no célculo do valor devido, conforme o ANEXO XIX, para subsidiar os
recebimentos provisoério e definitivo e a posterior autorizacdo do faturamento pelo GESTOR DO CONTRATO.

8.11. Sera considerado ocorrido o recebimento provisorio, para cada Ordem de Servigo ou periodo de faturamento
correspondente, na data da assinatura do respectivo Termo de Recebimento Provisério pelo FISCAL TECNICO DO
CONTRATO.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que forem verificados vicios, defeitos ou incorreces decorrentes da execugao dos servicos
ou dos materiais empregados.

8.12.1. Havendo pendéncias no recebimento provisério, o respectivo termo devera identifica-las e podera reconhecer
exclusivamente a parcela da Ordem de Servico ou do periodo de faturamento que esteja objetivamente
individualizada, efetivamente executada, entregue, avaliada e aceita, permanecendo a parcela controvertida ou
desconforme sujeita a correcdo e apuracdo complementar.

8.13. A ultima ou uUnica medicdo da Ordem de Servico ndo sera atestada integralmente enquanto subsistirem
pendéncias que comprometam a integralidade do entregavel, a funcionalidade da solucdo, a rastreabilidade da
execucao ou que impecam a identificacdo segura da parcela incontroversa.

8.14. O recebimento provisorio ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao dos testes, verificagbes de conformidade e
procedimentos de inspecao exigiveis, bem como a entrega dos manuais, instrugdes, cédigos-fonte, artefatos técnicos
e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servico e em seus anexos.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, da respectiva Ordem de Servico, de seus anexos ou da
proposta aceita, devendo a CONTRATADA promover as corregcdes necessdrias, sem prejuizo das glosas, dos
descontos e das san¢des administrativas cabiveis.

8.16. Quando, excepcionalmente, houver acumulagéo dos papéis de Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante pelo mesmo
servidor, deverdo ser observadas as condi¢des previstas no art. 29, § 4°, da IN SGD/ME n° 94/2022. Nessa hip6tese,
o Termo de Recebimento Provisério devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca dos aspectos técnicos,
funcionais e negociais da execuc¢do, permanecendo a verificagcdo administrativa a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato e o recebimento definitivo sob responsabilidade do Gestor do Contrato.

8.17. O recebimento definitivo dos servicos, ou de parcela objetivamente individualizavel, ocorrerd no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento provisério, considerado ocorrido na forma do item 8.12, apds a
verificacdo da qualidade, da quantidade, da conformidade e do aceite aplicaveis, mediante Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), conforme o ANEXO XVII, confeccionado e assinado pelo GESTOR DO CONTRATO.

8.17.1. O recebimento definitivo sera instruido, no minimo, com:
a) o(s) Termo(s) de Recebimento Provisdrio correspondente(s);

b) o relat6rio mensal apresentado pela CONTRATADA,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 58 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



c) o RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO, conforme o ANEXO XVIII;
d) os registros das verificagcdes técnica, funcional, negocial e administrativa aplicaveis;
e) as evidéncias de execucéo, entrega, homologacao e aceite dos servicos;
f) a apuragéo dos indicadores, glosas, descontos e redimensionamentos de valores; e
g) quando houver controvérsia, a identificacdo e a apuracéo da parcela incontroversa.

8.17.2. O GESTOR DO CONTRATO analisard os relatérios e a documentac¢éo produzida pela fiscalizacdo e, caso
identifique irregularidades que impecam o recebimento definitivo, a liqguidacdo ou o pagamento de determinada

parcela, indicar4 as disposi¢cdes contratuais pertinentes e solicitara & CONTRATADA, por escrito, as correcdes
necessarias, sem prejuizo do processamento da parcela incontroversa.

8.17.3. O GESTOR DO CONTRATO emitirdA o documento comprobatério da avaliacao realizada pelos FISCAIS
TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com registro de seu desempenho, dos indicadores aferidos e das eventuais san¢des ja aplicadas,
para fins do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes, conforme regulamentacéo aplicavel.

8.17.4. Concluida a instrucdo e verificada a conformidade dos servigcos ou da parcela objetivamente individualizada, o
GESTOR DO CONTRATO confeccionara e assinara o respectivo TRD, que podera consolidar as Ordens de Servico
vinculadas ao mesmo periodo de faturamento.

8.17.5. O TRD registrara, quando cabivel, o valor bruto validado, os descontos decorrentes dos indicadores, as
glosas, os redimensionamentos de valores, a identificagdo das parcelas ndo abrangidas pelo recebimento definitivo
em razdo de pendéncias ou inconformidades, a parcela incontroversa e o valor liquido apurado para fins de
autorizacao do faturamento.

8.17.6. Apdés a emissdo do TRD, o GESTOR DO CONTRATO autorizara o faturamento e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura pelo valor exato autorizado.

8.17.7. A documentagédo pertinente sera encaminhada ao setor competente para a realizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento.

8.17.8. A apuracao do valor devido no periodo, para fins de autorizacdo do faturamento, observara o ANEXO XIX —
PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO, considerando as Ordens de Servigo vinculadas ao
periodo de faturamento, os relatérios da CONTRATADA e da fiscalizacdo, os recebimentos provisoério e definitivo, os
critérios de aceite, os Niveis Minimos de Servico, as glosas, os descontos, os redimensionamentos de valores e,
guando houver, a parcela incontroversa.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021. A parcela incontroversa devera ser individualizada e
processada, com emissdo do correspondente TRD e posterior autorizacdo do GESTOR DO CONTRATO para que a
CONTRATADA emita a Nota Fiscal ou Fatura pelo valor exato autorizado, permanecendo a parcela controvertida
sujeita a apuracdo complementar, inclusive no &mbito do ANEXO XIX.

8.19. N&o correra prazo de recebimento quanto a parcela afetada por inconsisténcia imputavel a CONTRATADA que
impeca sua verificacdo, mensuracdo ou aceite, desde a respectiva notificacdo até o saneamento. Essa suspensao
nao impedira o recebimento, o faturamento e o pagamento da parcela incontroversa que esteja objetivamente
individualizada, executada, entregue, avaliada e aceita, observado o art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo, inclusive quando houver recebimento parcial de parcela incontroversa,
ndo excluird a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez, seguranga, qualidade, integridade e adequado
funcionamento dos servicos e produtos entregues, nem sua responsabilidade ético-profissional, técnica e contratual
pela perfeita execucdo do objeto, permanecendo exigiveis as obrigacfes de garantia, correcdo de vicios e demais
responsabilidades remanescentes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislacéo aplicavel.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.21. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma da legislacéo vigente.

8.21.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o0 acompanhamento e controle
da execucao dos servicos e do CONTRATO.

8.21.3. A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servigcos deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.21.4. A CONTRATANTE poderé realizar verificacdes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte,
para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da informacao
(incluindo andlise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca dos servicos).
8.21.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste TERMO DE REFERENCIA.

8.21.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacdo vigente.

8.21.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
podera ensejar a aplicagdo das sancgfes cabiveis, mediante apuragdo e observancia do contraditério e da ampla
defesa.

8.21.8. Poderdo ser aceitas especificagbes comprovadamente superiores as exigéncias minimas, desde que sejam
compativeis com o ambiente, os padrées e as necessidades da CONTRATANTE, ndo alterem o objeto, ndo
prejudiqguem a interoperabilidade e nao impliquem custos adicionais.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencado das condicfes de habilitacdo exigidas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 60 de 79
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informacgé&o (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.37. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Metas e Produtividade

8.38. A produtividade das entregas funcionais sera aferida em Story Points Padronizados - SPP, contados nos termos
do ANEXO VI. O SPP nao sera convertido em horas, PPA-més ou valor financeiro e ndo seré atribuido a tarefas ou
produtos intermediarios isolados.

8.39. O desempenho para fins de ajuste do pagamento sera apurado pelo Indicador de Produtividade Agil - IPA,
observados o periodo inicial de formacao da base histérica, a comparabilidade das sprints, a validagdo das contagens
e as regras constantes deste Termo de Referéncia e do ANEXO XVIII.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 11/08/2026.
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8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

8.48. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

8.48.4. A cessao de crédito ndo afetar4d a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

8.49. O disposto nesta secao nao afeta as operacfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. O ndo pagamento de parcela sem alocagcdo, execucdo ou aceite e os ajustes decorrentes dos NMS seréo
apurados nos indicadores e nos ANEXOS XVIII e XIX. Possuem natureza de determinagcdo do valor devido e ndo
constituem sang¢do administrativa ou multa.

9.1.1. Cada fato repercutird uma Unica vez sobre a mesma base, vedada duplicidade entre redimensionamento, ndo
aceite, indicador, glosa e desconto. Eventual sangdo administrativa relacionada ao mesmo fato dependera de seu
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enquadramento autbnomo como infracdo administrativa, de adequada tipificacdo e de processo préprio, com
contraditério e ampla defesa.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
contratada:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 6 (seis) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo
ou reposigdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacado ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracao a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 7% (sete por cento) do valor da
contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por cento) do
valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) do valor da
contratacéo.
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9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
4% (quatro por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragcao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado a Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para o0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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9.14. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do grupo/lote.

10.2. No cadastramento da proposta inicial no sistema, sera permitido & licitante inserir valor superior ao estimado.
Contudo, as propostas que, ao final da etapa de lances, permanecerem com valor superior ao estimado serédo
desclassificadas, conforme art. 59, I, da Lei n° 14.133/2021.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execucdo do contrato sera Empreitada por Pre¢co Unitario, com remuneragdo baseada na
afericdo e pagamento das Ordens de Servigos - OS efetivamente executadas pela Contratada combinada com a
remuneracdo por Alocacdo de Profissionais de Tl Vinculada a Resultados e Niveis Minimos de Servico (NMS),
conforme o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.1 - Regime de Execucéo (Preco Unitario): o regime é definido como Preco unitario pois a remuneracéo final é
determinada pela aplicacdo do valor unitario de cada Unidade de Medida sobre a quantidade de unidades do servigo
efetivamente executadas e atestadas, com medicao realizada com base na entrega do escopo predefinido de produtos
/resultados, sendo a alocacdo dos profissionais apenas a forma de provimento de capacidade produtiva, conforme as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.2 - Remuneragédo (Alocacao Vinculada a Resultados): a CONTRATADA sera remunerada pelo servigco prestado
no ambito de cada Ordem de Servico (OS), de acordo com os profissionais de Tl efetivamente alocados e o
atendimento aos Niveis Minimos de Servico (NMS) previamente definidos.

* O Custo Mensal Profissional (CMP), definido por perfil, sera o balizador de valor unitario para o céalculo do valor
de cada OS, garantindo a transparéncia e o controle da remuneragao, conforme o Anexo Xlll - Modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos.

* A remuneracdo esta condicionada a entrega de produtos/resultados e a afericdo da produtividade e qualidade
por meio dos indicadores de NMS, conforme detalhado no Modelo de Gestéo do Contrato.

* O pagamento serd efetuado em parcelas mensais, em funcéo do volume de servicos efetivamente demandados
e aceitos no periodo, descontadas as eventuais glosas decorrentes do nao atingimento dos NMS.

10.3.3 - Flexibilidade do Quantitativo: dada a incerteza quanto ao volume de demandas que serdo solicitadas ao longo
da vigéncia contratual, a contratacdo estabelece o Custo Mensal Profissional (CMP) como referéncia para cada perfil,
0 que permite a CONTRATANTE flexibilizar a quantidade de profissionais alocados, respeitando-se o limite maximo
global do contrato e as regras de emisséo de OS.
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Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis 02 (dois)
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25 - Somente na hipétese de resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices referidos no item
anterior, podera ser exigido patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo para o periodo de 12
(doze) meses, vedada exigéncia cumulativa de capital social minimo e patrimonio liquido minimo.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos no ultimo exercicio social, sob pena de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracéo de que a LICITANTE tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para
0 cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10.31.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

10.32. Comprovacgédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestacao dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econbémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Ser@o aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Servicos compativeis com as dez parcelas e os quantitativos minimos da matriz de qualificagdo técnico-
operacional a seguir.

10.36. Para os fins do art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 14.133/2021, sao parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo os dez perfis da matriz abaixo. Cada parcela supera 4% do valor estimado e corresponde a especialidade
necessaria a execucao integrada, a continuidade e ao controle de qualidade do objeto.

Parcela / perfil PPA total Participacao Quantitativo minimo exigido

Arquiteto de Software (Java) Sénior 4 6,60% 2 PPA-més
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Analista de Testes (Java) Pleno 12 9,31% 6 PPA-més

Desenvolvedor de Software (Java) Sénior 12 16,91% 6 PPA-més
Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno 12 11,73% 6 PPA-més
Desenvolvedor Microsoft SharePoint e

8 7,82% 4 PPA-més

Familia Power Bl Pleno

Analista de Neg6cios/Requisitos Pleno 12 10,23% 6 PPA-més
Analista de Bl Pleno 6 5,86% 3 PPA-més
Scrum Master 12 12,98% 6 PPA-més
Analista de UX/UI Pleno 6 4,28% 3 PPA-més
Cientista de Dados Pleno 12 14,28% 6 PPA-més

Tabela 23: Perfil x quantitativo minimo

10.37. A exigéncia alcanca cumulativamente as dez parcelas, sem obrigatoriedade de atestado separado por perfil.
Um mesmo atestado poderd comprovar mais de uma parcela quando seu contetdo permitir identificar objetivamente
as atividades, os perfis ou especialidades correspondentes, o periodo e o0 quantitativo executado.

10.38. Serdao aceitos atestados de fabrica de software, squads, times &geis ou servicos continuados de
desenvolvimento, manutencdo, evolucdo, moderniza¢do, sustentacdo, testes ou qualidade, ainda que usem
nomenclatura diversa, desde que a documentagdo demonstre compatibilidade material com cada parcela invocada.

10.39. Para Arquiteto, considerar-se-do compativeis servicos de definicdo e evolucdo de arquitetura, desenho de
solucdes, integracdes, APIls, seguranca, desempenho, observabilidade, padrdes técnicos e decisdes estruturantes de
software.

10.40. Para Testes, considerar-se-d0 compativeis planejamento e execucdo de testes funcionais, integrados,
regressivos, automatizados, de API, seguranca, desempenho, acessibilidade ou garantia da qualidade de software.

10.41. Para os perfis de desenvolvimento Java, PHP e Microsoft/SharePoint/Familia Power, considerar-se-ao
compativeis construcdo, manutencado, integragcdo, evolugdo ou sustentacdo de aplicacbes nas tecnologias
correspondentes ou em tecnologias materialmente equivalentes, preservada a demonstracdo separada das
especialidades quando exigida pela matriz.

10.42. Para Nego6cios/Requisitos, Bl, Scrum Master e UX/UI, considerar-se-80 compativeis, respectivamente: analise
e gestao de requisitos; solucdes analiticas, dados e painéis; facilitacdo de times ageis; e pesquisa, arquitetura da
informacéo, prototipacéo, design de interagéo, usabilidade e acessibilidade.

10.43. Para Cientista de Dados, considerar-se-d0 compativeis servicos de desenvolvimento orientado a dados que
envolvam programacéo, construcdo e integracdo de pipelines, modelos estatisticos ou de aprendizado de maquina,
algoritmos, APIs, servicos analiticos, experimentacdo, testes, versionamento, documentacdo, implantacdo ou
monitoramento de componentes de dados.

Quantitativos Minimos e Forma de Afericdo
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10.44. Os quantitativos minimos sé@o os indicados na matriz do item 10.36 e ndo ultrapassam 50% da quantidade
estimada de cada parcela, observado o art. 67, § 2° da Lei n® 14.133/2021.

10.45. Para fins exclusivos de normalizacdo documental da habilitacdo, 1 PPA-més poderd ser considerado
equivalente a 168 horas técnicas da atividade materialmente correspondente quando o documento estiver expresso
em horas. Essa equivaléncia ndo possui efeito econdmico, ndo cria preco-hora e ndo autoriza conversao entre PPA-
més, horas e SPP na execuc¢ao ou no pagamento.

10.46. A comprovacdo podera ser apresentada em PPA-més, horas técnicas ou unidade equivalente, desde que a
documentacdo complementar permita identificar o servigo, a parcela, o quantitativo, o periodo e o contratante.

10.47. Quando houver concomitancia entre os periodos dos atestados apresentados, a licitante devera demonstrar
capacidade operacional compativel com a execucao simultdnea declarada, sem presuncao automéatica de duplicidade.

10.48. Nao se exigira identidade absoluta de nomenclatura, metodologia, setor econémico, contratante, local de
execugdo ou conjunto integral de tecnologias, mas ndo serdo aceitos servigos exclusivamente de help desk,
infraestrutura, licenciamento, cessdo de mao de obra sem resultados, treinamento ou consultoria abstrata sem
execucao de software.

10.49. A andlise serd motivada por parcela. Eventual diligéncia podera solicitar contratos, ordens de servi¢co, notas
fiscais, relatorios, termos de aceite ou outros documentos estritamente necessérios a confirmacgdo das informagfes do
atestado, vedada a criacdo posterior de requisito ndo previsto no edital.

Experiéncia Pretérita Minima do Fornecedor

10.50. Em razdo da natureza continuada do objeto, sera exigida comprovacdo de experiéncia pretérita minima do
fornecedor na execucdo de servigos similares ao objeto desta contratacdo, admitido o somatério de atestados
referentes a contratos executados em periodos sucessivos ou ndo, observado o limite maximo de 3 (trés) anos
previsto no art. 67, 8 5°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.51. Para esta contratacao, fixa-se como requisito de habilitagdo técnico-operacional a comprovacao de experiéncia
pretérita minima acumulada de 12 (doze) meses na prestacdo de servicos similares ao objeto, considerada
proporcional as caracteristicas do objeto, & necessidade de continuidade dos servicos, a criticidade da sustentacdo e
evolucao dos sistemas corporativos da PREVIC e ao risco de descontinuidade operacional.

10.52. O lapso minimo de 12 (doze) meses previsto no subitem anterior:

| - podera ser comprovado por um ou mais atestados;

Il - podera resultar de contratos executados em periodos distintos ou concomitantes, computando-se uma Unica
vez 0s periodos sobrepostos para comprovacao do lapso temporal minimo, sem prejuizo do somatério dos
guantitativos efetivamente executados; e

lIl - ndo se confunde com exigéncia de recéncia do atestado ou com limitacao temporal quanto a época em que
0s servigos foram executados.

10.53. A comprovacéo da experiéncia pretérita minima de que trata este item ndo afasta nem substitui a comprovacao
guantitativa das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo prevista nesta Secao, devendo ambas ser
analisadas de forma complementar, quando cabivel.

10.54. Para fins de comprovacdo do lapso minimo de experiéncia, serdo aceitos atestados e documentacao
complementar que
permitam verificar objetivamente:

| - a natureza dos servi¢os executados;

Il - a compatibilidade material com o objeto desta contratacao;
Il - o periodo de execucéo dos servigos; e

IV - a identificacdo da empresa executora.

10.55. E vedada a exigéncia de atestados com limitacdo de local especifico de execuc¢do, nimero minimo de
contratos, natureza publica ou privada exclusiva do contratante, data minima de emissao, recéncia minima artificial ou
gualquer outro requisito dissociado da comprovacéo objetiva da capacidade para executar o objeto
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Forma de Apresentacao dos Atestados e Documentacao Complementar

10.56. Os atestados ou certidbes de capacidade técnica deverdo conter, sempre que possivel, os seguintes
elementos minimos:

I. identificacdo da pessoa juridica emitente;

1I. identificacdo da empresa que executou 0s Servicos;

1. descricdo suficiente do objeto executado;

Iv. periodo de execucao;

V. indicagdo de que os servigcos foram executados de modo satisfatorio;

VI. quantitativos executados ou elementos objetivos que permitam sua afericéo;
VIL tecnologias, plataformas, ambientes ou métodos utilizados, quando pertinentes; e
VIIL identificac@o e assinatura do responsavel pela emisséo.

10.57. N&o sera aceito atestado genérico, vago ou meramente declaratério que se limite a afirmar que a licitante
“prestou servicos de TI”, “executou servicos de informatica” ou expressao equivalente, sem descricdo minimamente
suficiente para afericdo da compatibilidade com o objeto ou com a parcela relevante apresentada.

10.58. Quando o atestado, isoladamente, ndo trouxer todos os elementos necessérios a afericdo da compatibilidade
técnica ou do quantitativo, a licitante podera complementar a prova mediante apresentacdo de documentacao idénea
correlata, tais como:

I. contrato, ordem de servico, termo de referéncia ou instrumento equivalente;
1. termos de aceite, recebimento ou homologacéo;
III. notas fiscais, faturas, medi¢Bes ou documentos de faturamento;
V. relatorios gerenciais, planilhas de alocagdo ou memoria de calculo;
V. cronogramas, planos de trabalho ou backlog contratual;
V1. documentacao técnica, relatérios de execucdo, indicadores, registros de versionamento ou outros elementos
gue evidenciem materialmente os servicos executados.

10.59. A documentacdo complementar ndo substitui o atestado principal, salvo quando houver documento oficial
equivalente emitido pelo préprio contratante ou por 6rgdo competente que contenha os elementos necessarios a
afericéo.

10.60. A documentacdo técnica deverd ser apresentada, preferencialmente, em formato digital, sem prejuizo da
possibilidade de solicitagdo de apresentagdo em outro formato, quando techicamente necessario.

Diligéncia e Verificacao da Legitimidade dos Atestados

10.61. A Administracdo poderé diligenciar os atestados e a documentagéo correlata com a finalidade de verificar - a
veracidade das informacdes, a legitimidade do emitente, a compatibilidade material dos servigos e a correcdo dos
guantitativos apresentados.

10.62. Para fins de diligéncia, a licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, entre outros documentos:

1. cOpia do contrato ou instrumento que deu suporte a contratagéo;
1. ordens de servico, termos de aceite ou homologacéo;
1. notas fiscais, ordens de pagamento, planilhas, relatérios, graficos e medicdes;
Iv. artefatos, documentacdo técnica, base documental, registros de versionamento, evidéncias de execucéo,
ambientes informatizados ou outros elementos que corroborem o conteddo do atestado; e
V. endereco atual do contratante e demais dados necessarios a confirmacao da autenticidade documental.

10.63. A mera auséncia de detalhamento absoluto no atestado ndo acarretara sua rejeicdo automatica, desde que a
licitante supra, de forma objetiva e idonea, a informacéo faltante por meio da documentagdo complementar admitida
neste Termo de Referéncia.
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10.64. Caso seja constatada divergéncia relevante entre as informacdes atestadas e os servicos efetivamente
comprovados, 0
atestado poderé ser desconsiderado, sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis nos termos da legislagéo.

10.65. Na hipo6tese de documentacado estrangeira, a Administracdo podera solicitar esclarecimentos ou documentacao
complementar suficiente para verificar a equivaléncia material dos servigos atestados.

Disposicdes de interpretacao da qualificagao técnico-operacional

10.66. A analise dos atestados observara o principio do formalismo moderado, priorizando a afericdo da capacidade
real da licitante para executar o objeto, sem prejuizo da observancia dos limites legais e da preservagdo da
competitividade.

10.67. Permanecem vedadas exigéncias desnecessdrias, excessivas ou dissociadas do objeto, especialmente
aquelas que imponham identidade absoluta de solugdo, local especifico de execug¢do, nomenclatura contratual
idéntica, comprovacao integral de stack tecnoldgico, escritdrio local obrigatdrio ou requisitos incompativeis com o art.
67 da Lei n® 14.133/2021.

10.68. As disposicOes relativas a qualificacdo técnico-operacional da licitante ndo substituem as exigéncias de
qualificacdo dos profissionais que executardo o contrato, cuja comprovacao observarq os momentos e procedimentos
definidos neste Termo de Referéncia.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.69. Quando permitida a participacéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.70. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.71. N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.72. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.73. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentac¢do complementar para cooperativas
10.74. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagcdo complementar:

10.74.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéao de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

10.74.2. A declaragdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.74.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

10.74.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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10.74.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.74.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.74.6.1. ata de fundagéo;

10.74.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.74.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.74.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.74.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.74.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.74.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

Participacdo de Entidades Sem Fins Lucrativos

10.75. E permitida a participacdo de associacdes e fundacbes sem fins lucrativos, desde que a prestacdo dos
servigos seja compativel com seus objetivos institucionais.

10.76. Tais entidades deverdo apresentar seu estatuto social para fins de habilitacao.

10.77. Para fins de julgamento da proposta e garantia da isonomia, as entidades que gozem de imunidade ou isencao
tributaria deverdo apresentar suas propostas de precos com a devida deducéo dos tributos para os quais demonstrem
fazer jus, em conformidade com a legislacéo vigente. A comprovacdo da condicdo de isencado/imunidade devera ser
apresentada juntamente com a proposta, sob pena de a analise de precos considerar a carga tributaria plena.

Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.78. N&o seréa Aplicada Margem de Preferéncia nesta CONTRATACAO.

10.79. Nao foi identificada margem de preferéncia instituida em resolucdo da Comissdo Interministerial de
Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel (CICS) aplicavel aos servicos que compdem o objeto
desta contratacédo, razao pela qual ndo havera sua aplicacdo no certame.

Participacao em consorcio

10.80. Com relagdo a participacdo de consoércios, entende-se que 0s servicos a serem contratados nao exigem
empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execucdo dos servigos. Os sistemas
demandados a serem contratados sao resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados,
ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentacgdo ou divisdo empresarial para a realizagdo dos servicos, objeto
dessa contratagao.

10.81. Portanto, nao sera admitido consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo.
Exequibilidade da Proposta

10.82. Conforme Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e alteragbes vigentes, se houver indicios de inexequibilidade da
proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.83. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, a PROPOSTA DE PRECO conforme
ANEXO V e a PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme ANEXO XIlI, individualizada por perfil
profissional previsto neste Termo de Referéncia.
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10.83.1. A planilha do ANEXO XIII devera refletir a estrutura de custos e a modalidade de vinculo efetivamente
adotadas pela licitante para cada perfil, com identificacdo das rubricas aplicaveis e memdria de calculo suficiente a
analise de exequibilidade. Para empregados, deverdo ser observadas a legislacdo trabalhista e a norma coletiva
efetivamente aplicaveis. Para sécios, autbnomos ou PJ de execucdo pessoal, as rubricas trabalhistas inaplicaveis
poderdo ser indicadas como 'ndo aplicavel' ou zero, mediante justificativa e demonstragdo dos custos, tributos e
encargos proprios do vinculo informado.

10.84. A planilha do ANEXO XIII possui natureza declaratéria e instrumental, podendo ser adaptada as caracteristicas
da proposta da licitante, inclusive quanto as rubricas e respectivas provisbes e/ou estimativas, desde que haja
justificativa adequada e observancia as exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.85. Os Precos deverdo ser expressos em Reais (R$), conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servicos, além de bens e/ou quaisquer recursos adicionais para a execucdo desta CONTRATACAO.
Os precos deverao ser cotados com até 2 (duas) Casas Decimais.

10.86. A Planilha devera conter o Célculo do Custo Total Mensal de todos os Profissionais Ageis Identificados,
composto a partir do Custo Mensal de cada um dos Perfis Profissionais exigidos na CONTRATACAO.

10.87. Os itens da Planilha que estiverem em Branco ou declarados com valor Zero (Zero) serdo desconsiderados
como Elemento de Formacao dos Custos e, como consequéncia, nao cabera alegacao futura envolvendo tais itens.
Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
Planilha, desde que néo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

10.88. A Proposta sera Objeto de Diligéncia Detalhada sobre a Analise da Planilha de Composicao de Precgo, quando
forem detectadas Inconsisténcias como por exemplo:

a. salério, remuneracgéo ou custo de pessoal inferior ao parametro de referéncia da Tabela 24, sem demonstragédo
suficiente da compatibilidade com a modalidade de vinculo e com a estrutura efetiva de custos da licitante; ou

b. Valor Total da Proposta de Preco for inferior a 50% (cinquenta por cento) do Preco Estimado por este TERMO
DE REFERENCIA.

10.89. Na diligéncia, podera ser verificada a aderéncia entre os valores declarados na proposta, a pratica
remuneratéria da licitante, a convencao coletiva aplicavel e os demais elementos de custo informados na planilha.

10.90. A versdo eletronica da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (ANEXO XIll) ser&
disponibilizada em formato de planilha editdvel (.xIsx ou similar) juntamente com o Edital no Portal Nacional de
ContratacBes Publicas (PNCP).

10.91. A andlise considerara os SALARIOS DE REFERENCIA DOS PERFIS que integram a composicéo de perfis
profissionais para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Alocacéo de Profissionais de TI.

10.91.1. A planilha do ANEXO XIllI devera evidenciar, para cada perfil profissional, o salario de referéncia aplicavel, o
salario-base considerado pela licitante, o Fator-K de referéncia e o Fator-K ofertado, de modo a permitir a adequada
analise de exequibilidade da proposta.

10.92. Os salarios de referéncia da Tabela 24 constituem parametros para andlise de exequibilidade da proposta, na
forma da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 consolidada, e nao instituem salério contratual uniforme nem alteram a
responsabilidade da licitante pela forma licita de composi¢do e remuneracao de sua equipe.

10.92.1 - Proposta que adote salario, remuneracao ou custo de pessoal inferior ao parametro de referéncia podera ser
objeto de diligéncia para demonstracéo objetiva de sua exequibilidade, considerados a forma de vinculo, os encargos
aplicaveis e a planilha de formacéao de precos, vedada desclassificacdo automatica fundada apenas nessa diferenca.

CODIGO DE
CUSTO UNITARIO DE REFERENCIA
IDENTIFICAGAO DO DESCRIGAO DO PERFIL SALARIO DE REFERENCIA (R$) | FATOR-K DE REFERENCIA
(R$)
PERFIL
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior 19.078,14 1,98 37.774,72
ATQ-02 Analista de Testes /Qualidade (JAVA) — Pleno 8.616,67 2,06 17.750,34
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DESENV-03 Desenvolvedor de Software (JAVA) — Sénior 16.205,18 1,99 32.248,31

DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 11.023,35 2,03 22.377,40
Desenvolvedor de Software SHAREPOINT + FAMILIA POWERBI

DESENV-02 11.023,35 2,03 22.377,40

— Pleno

ANR-02 Analista de Negécios /Requisitos - Pleno 9.561,11 2,04 19.504,66

ABI-02 Analista de Bl (Business Intelligence) /ETL (POWERBI) - Pleno 11.071,12 2,02 22.363,66

SCRUM SCRUM Master 12.312,5 2,01 24.748,13

AUX/UI-01 Analista de UX/UI - Pleno 7.877,75 2,07 16.306,94

CDADOS-02 Cientista de Dados - Pleno 13.554,04 2,01 27.243,62

TABELA 24 - SALARIOS DE REFERENCIA, FATORES-K E CUSTOS UNITARIOS MAXIMOS POR PERFIL

Nota da Tabela 24 - Os salérios e fatores-K constituem parametros referenciais para pesquisa de precos e andlise de exequibilidade, e os custos unitarios
constituem os limites maximos. A tabela ndo impde modalidade tinica de vinculo, CCT indistinta, salario contratual uniforme ou incidéncia de
rubrica trabalhista incompativel com o regime juridico efetivamente adotado pela licitante.

10.93. Os precos unitarios maximos por perfil sdo os constantes da coluna Custo unitario maximo da Tabela 24 e
correspondem ao preco mensal maximo de 1 PPA-més integral do perfil.

10.93.1. Sera desclassificada a proposta que, apds eventual correcao de erro material e diligéncia admitida em lei,
ultrapassar qualquer preco unitario maximo por perfil.

10.93.2. Também seréa desclassificada a proposta cujo valor global maximo, calculado com os quantitativos estimados
do ANEXO V, ultrapassar R$ 2.288.611,21.

10.94. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentacdo
de documentac¢des complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

10.95. Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS,
aguelas que se enquadrem em uma ou mais condi¢des a seguir:

a. quando o salario, a remuneracdo ou o custo de pessoal informado for inferior ao parametro de referéncia da
Tabela 24 e a licitante nao demonstrar, em diligéncia, a exequibilidade conforme a modalidade de vinculo, os
encargos aplicaveis e os demais custos necessarios a execucao;

b. inconsisténcia entre o preco mensal ofertado para o perfil profissional e os custos demonstrados na planilha,
considerados a remuneracao efetivamente proposta, a modalidade de vinculo, os tributos, 0s encargos e os
demais custos necessarios a execucdao integral do objeto;

c. auséncia, subdimensionamento ou valor irrisério de rubricas essenciais da planilha, especialmente tributos e
encargos.
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10.96. Havendo indicio de INEXEQUIBILIDADE e/ou Identificadas Inconsisténcias nos Célculos do Demonstrativo de
Custos e Formacao de Precos da Proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias para que
as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua EXEQUIBILIDADE e/ou para que as Areas Competentes tenham
Seguranca Suficiente para Decidir por sua CLASSIFICACAO OU DESCLASSIFICACAO.

10.97. Para comprovar EXEQUIBILIDADE, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em
arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de
custos e despesas necessarias a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos
documentos apresentados (se assim a legislacéo exigir).

10.98. Meras Alegacbes sem Base Documental ndo constituirdo Elementos capazes de comprovar a
EXEQUIBILIDADE.

10.99. Sédo exemplos de documentagcbes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para
embasar a ANALISE DE EXEQUIBILIDADE e/ou INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO:

a. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a
presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo(6es) da(s) CONTRATANTE(S) que
comprovem a execucao satisfatéria do objeto; e

b. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do
valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de
custos indiretos, tributos e lucro.

10.99.1. Na diligéncia para comprovacao de exequibilidade de salario, remuneragéo ou custo de pessoal inferior ao
parametro de referéncia, a licitante podera apresentar documentos idoneos compativeis com a modalidade de vinculo
informada, tais como contratos de trabalho e folhas de pagamento, instrumentos coletivos aplicaveis, contratos de
prestacdo de servicos, recibos de pagamento a autdnomo, documentos societarios, notas fiscais, comprovantes
tributarios, contratos e faturamentos de objetos equivalentes ou outros elementos que demonstrem a viabilidade
juridica e econémica dos valores propostos. A Administracdo avaliara o conjunto probatério, vedada a exigéncia de
documento préprio de vinculo diverso daquele efetivamente adotado.

10.100. Apds Analise das Informagdes, caso fique caracterizada a INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO,
considerando os Padrbes de Qualidade Esperados pela CONTRATANTE e especificados neste TERMO DE
REFERENCIA e ANEXOS, a LICITANTE serd DESCLASSIFICADA e serd entdo convocada a Proxima LICITANTE,
respeitada a Ordem de Classificacdo do PREGAO.

10.101. Todas as informacdes fornecidas pela LICITANTE estardo sujeitas as diligéncias nos termos da lei.

10.102. No caso de DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE, sera convocada a proxima LICITANTE CLASSIFICADA
para envio da Proposta de Preco e assim sucessivamente, até que uma LICITANTE cumpra os requisitos e regras
Especificadas e seja declarada vencedora.

10.103. Para o preenchimento da Planilha de Custos e Formacéo de Precos (Anexo Xlll), todas as licitantes deverao,
obrigatoriamente, utilizar como base de calculo os quantitativos de profissionais e os respectivos meses de alocacgao
detalhados na Tabela 1 - Estimativa de Contratacédo deste Termo de Referéncia.

10.103.1. Na Planilha de Custos do ANEXO XIllI, a licitante devera:

a. informar o salario, a remuneragao ou o custo mensal efetivamente considerado para o perfil, de acordo com a
modalidade de vinculo adotada, mantendo o salario de referéncia da Tabela 24 em campo separado para fins
de comparacéo e eventual diligéncia;

b. para o 'Auxilio-Alimentacdo’, informar o valor mensal do beneficio previsto na CCT de referéncia, sendo
admitida a aplicacdo de descontos de coparticipacdo do trabalhador (PAT) para a composicdo do custo, sob
inteira responsabilidade e risco da licitante, desde que ndo haja proibicdo expressa no respectivo instrumento
coletivo; e

c. identificar separadamente encargos, tributos, custos operacionais, equipamentos, despesas indiretas e
margem, de modo compativel com a forma de contratacdo dos profissionais e com a execuc¢do integral das
obrigacdes do objeto.
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10.103.2. A Convencado Coletiva de Trabalho ou outro instrumento coletivo ser4 observado somente quando
juridicamente aplicavel a categoria, & base territorial e & modalidade de vinculo efetivamente adotadas. E vedada a
imposicdo de CCT a profissional ndo abrangido por seu a&mbito subjetivo ou territorial.

10.103.3. A jornada sera informada somente quando aplicavel & modalidade de vinculo e correspondera a condicao
juridica e econdmica efetivamente considerada na proposta. Nao se imporda jornada ficticia de 40 (quarenta) horas
semanais a sécio, autbnomo ou PJ de execucao pessoal, nem se convertera o pre¢co mensal do PPA-més em preco-
hora. A equivaléncia de 168 (cento e sessenta e 0ito) horas permanecera restrita a comprovagdo documental de
guantitativos na habilitacdo.

10.104. O custo referente ao fornecimento das estacOes de trabalho, obrigacdo da CONTRATADA conforme item 6.4,
devera ser obrigatoriamente detalhado na linha "C - Microcomputador utilizado pelo Profissional" do Médulo 5 da
Planilha de Custos. E vedada a sua diluicdo genérica na rubrica de "Custos Indiretos". O valor a ser cotado deve
corresponder ao custo mensal de disponibilizagdo de uma estacdo de trabalho por profissional do perfil
correspondente.

10.105. Nos Mddulos 3 e 4 da planilha do ANEXO XIll, a licitante devera apresentar Nota Metodoldgica Justificativa,
contendo a memdéria de célculo dos percentuais, os critérios adotados e a respectiva fundamentacédo técnico-
econdmica.

10.106. A proposta devera considerar o regime tributario e as aliquotas da Contribuicdo Previdenciaria sobre a
Receita Bruta - CPRB, da Contribuicdo Previdenciaria Patronal - CPP e dos demais tributos e encargos legais
vigentes na data final de apresentacdo das propostas, com indicacdo dos par&metros adotados na planilha de
formacao de precos.

10.106.1 - Apos a data final de apresentagéo das propostas, a criacdo, alteragéo ou extingdo de tributos ou encargos
legais, inclusive a modificacdo das aliquotas aplicaveis a CPRB ou a CPP, bem como a superveniéncia de disposicao
legal com repercussdo comprovada sobre os precos contratados, sera tratada na forma do art. 134 da Lei n® 14.133,
de 2021, para mais ou para menos, conforme 0 caso.

10.106.2. A revisdo nao sera automatica. A parte interessada devera apresentar requerimento fundamentado,
memoria de célculo, documentos fiscais e contabeis e demonstragdo do nexo causal e da repercussao efetiva da
alteracdo sobre os precos contratados, admitida diligéncia e preservados os custos, riscos e ineficiéncias ordinarios
da atividade empresarial.

10.106.3. A analise considerara exclusivamente a parcela do preco comprovadamente afetada e observara a data de
producéo dos efeitos da alteracdo legal, vedados enriquecimento sem causa, duplicidade com reajuste ou revisdo por
outro fundamento e transferéncia de variagdes decorrentes de opgdo empresarial ndo imposta por lei.

10.107. A participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) é permitida. Contudo, a eventual
necessidade de desenquadramento do regime tributario do Simples Nacional durante a vigéncia do contrato, em
decorréncia do faturamento auferido, € um risco inerente a atividade empresarial da licitante e devera ser por ela
gerenciado, nao cabendo, por este motivo, pleito de reequilibrio econémico-financeiro.

10.108. A Planilha de Custos e Formacao de Precos serd exigida exclusivamente para subsidiar a andlise de
exequibilidade da proposta, ndo caracterizando dedicacdo exclusiva de mao de obra, nem constituindo fundamento
para repactuacéo contratual automética com base em convengéo coletiva, dissidio, acordo coletivo ou regime interno
de contratacdo adotado pela CONTRATADA.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratac&o, que é o maximo aceitavel, é de R$ 2.288.611,21 (dois milhdes, duzentos e oitenta e
oito mil, seiscentos e onze reais e vinte e um centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante e Contratada,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestdo/unidade: 333005;
1I. Fonte de recursos: 103;
III. Programa de trabalho: 09.122.0032.2000.001;
Iv. Elemento de despesa: 33.90.40.21; e
v. Plano Orcamentario: 0002.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

13.2. Este TERMO DE REFERENCIA substitui versdes anteriores e deve ser lido em conjunto com os ANEXOS NELE
ADICIONADOS.

13.3. Todas e quaisquer duvidas, pendéncias ou questionamentos, para que surtam efeito no presente certame,
deverao ser encaminhados por escrito aos agentes da contratacdo responsaveis pelo pregdo eletronico.

Cronograma Fisico Financeiro

Periodo de execugdo Servicos e produtos previstos Previsdo financeira

Desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo,|R$ 190.717,60 por més
testes e demais servigos do objeto, com produtos

1° a0 11° més, em cada més e entregas definidos nas respectivas Ordens de
Servigo.
12° més Servicos demandados por Ordens de Servico e|R$ 190.717,61

entregas de transigdo e encerramento previstas no
TR, sem cobranca adicional pelas atividades
assim qualificadas no contrato.

Tabela 25: Cronograma Fisico Financeiro

13.4. Para fins de planejamento, adotou-se distribuicdo mensal uniforme do valor estimado da contratacao,
considerando que a programacédo detalhada das demandas serd definida nas Ordens de Servico. Os valores
apresentados ndo constituem parcelas fixas, garantia de faturamento ou obrigagcdo de consumo integral. Cada Ordem
de Servico especificard os produtos, os quantitativos, os periodos de alocacdo, o cronograma e o valor
correspondente, observados os limites contratuais. Os desembolsos efetivos dependerdo da execucdo, do
recebimento e dos procedimentos de liquidacdo e pagamento previstos neste Termo de Referéncia, podendo ocorrer
em més posterior ao da execucao.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 12:04:14.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 13:57:35.

JOSE RIBAMAR SIMAO DA SILVA FILHO

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 11:36:29.

JAMES TAYLOR FARIA CHAVES
Autoridade Maxima de TIC
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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