PREVIC | Revisao integrada dos anexos

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Instrucdo: Os campos de SPP somente serdo preenchidos para historias funcionais elegiveis segundo o
ANEXO VI.

Itens ndo contaveis serdo registrados como produtos, atividades, prazos e critérios de aceite, sem
conversdo em SPP.

1. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVICO

Campo Preenchimento Campo Preenchimento
N° da OS <XXXIAAAA> Data de emisséo <DD/MM/AAAA>
Processo <Numero> Contrato <NUumero>
Contratada <Raz&o social> CNPJ <CNPJ>

Preposto <Nome> Contato <Telefone/e-mail>
Sistema / produto <Sigla e nome> Projeto / release <ldentificagdo>
Tipo [ ] Desenvolvimento [ ] Sprint(s) <NUmero/periodo>

Evolutiva [ ] Adaptativa [ ]
Corretiva [ ] Sustentagéo [ ]
Testes [ ] Garantia

2. AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Papel Nome / unidade Papel Nome |/ matricula
Unidade requisitante <Preencher> Solicitante <Preencher>
Product Owner / <Preencher> Gestor do contrato <Preencher>

responsavel negocial
Fiscal requisitante <Preencher> Fiscal técnico <Preencher>

Fiscal administrativo <Preencher> Preposto <Preencher>

3. JUSTIFICATIVA E CONTEXTO

<Descrever o problema, necessidade, oportunidade, obrigagéo legal, incidente, integracao, requisito de
seguranca, backlog institucional ou projeto que fundamenta a OS.>

4. ESCOPO, LIMITES, PREMISSAS E DEPENDENCIAS

<Definir 0 que integra e 0 que ndo integra a OS; premissas; dados; acessos; ambientes; sistemas
externos;

decisdes; restricdes; riscos e dependéncias.>

5. OBJETIVO E RESULTADO PRETENDIDO

<Registrar objetivo mensuravel e orientado a produto ou resultado.>
6. PRODUTOS E RESULTADOS

ID Produto / Descricao Evidéncia Responsavel Prazo
resultado pelo aceite
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6.1. PARCELAS DE ACEITE E VINCULAGAO ECONOMICA

Cada parcela de aceite sera definida antes da execucao na OS, com identificador, produto ou resultado
verificavel, prazo, critérios de aceite, evidéncias e registros de alocac¢éo vinculados. Marcos mensais
somente serdo admitidos quando representarem resultados verificaveis, sem pagamento por presenca e
sem fracionamento artificial de histéria funcional.

Cada registro ou sub-registro de alocagéo tera uma Unica parcela de destino no mesmo periodo. Quando
a capacidade atender a parcelas distintas, a OS discriminara previamente os percentuais e periodos
correspondentes, com memoria técnica de dimensionamento. A soma dos percentuais simultdneos nao
podera exceder a alocacao autorizada. Essa vinculacéo ndo sera calculada por propor¢céao de SPP, horas
ou quantidade de produtos.

O valor da parcela sera a soma dos VBA dos registros ou sub-registros a ela vinculados, apurados pelo
ANEXO XIX. Somente parcelas integralmente conformes e individualizaveis integrardo a base aceita. A
aceitagdo parcial da OS corresponde a aceitagédo de parcelas independentes; ndo autoriza estimar, apés a
entrega, percentual subjetivo de concluséo de parcela indivisivel.

A correcdo imputavel a CONTRATADA nédo gera novo VBA nem nova contagem. O aceite posterior libera
apenas o saldo originalmente apurado, com os pre¢os e a competéncia da execucao e 0s NMS
correspondentes, descontados os valores ja autorizados. E vedado redistribuir retroativamente custos de
parcela rejeitada para parcela aceita.

Campo Registro obrigatério

ID da parcela / produto ou resultado/ = <Preencher>
marco mensal, se aplicavel

Critérios de aceite, evidéncias, prazo <Preencher>
e responsavel

Registros/sub-registros, perfis, PA, <Preencher>
periodos e memodria técnica

Sprint/projeto/competéncia de afericdo = <Preencher>
e indicadores aplicaveis

Base referencial da parcela pela soma = <Preencher>
dos registros vinculados

7. HISTORIAS DE USUARIO E CRITERIOS DE ACEITACAO

HU Enunciado / Critérios de Prioridade Elegivel para SPP?
descricdo funcional aceitacao objetivos

<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>
<...> <...> <...> <...> <...>

Itens marcados como néo elegiveis para SPP deveréo ser controlados nas sec¢des de produtos,
cronograma, critérios de aceite e indicadores, conforme sua natureza.
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8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Dimensao

Desempenho

Seguranca e privacidade
Acessibilidade

Usabilidade e identidade visual
Integracdo e interoperabilidade
Arquitetura

Implantacdo, observabilidade e
operacao

Dados e inteligéncia artificial

Requisito / critério mensuravel
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>
<Preencher>

<Preencher>

<Preencher, quando aplicavel>

8.1 AUTORIZAGAO PARA DESENVOLVIMENTO ASSISTIDO POR IA

O campo 'ndo autorizado' seréa a regra padréo. A autorizacdo sera especifica para a ferramenta, verséo,
finalidade, ambiente e categorias de informacéo abaixo, nos termos do TR e do ANEXO XX.

Campo

Uso de IA

Ferramenta / provedor / versado
Finalidade e atividades

Ambiente / usuérios autorizados
Categorias de informacéo permitidas
InformagBes proibidas
Processamento externo

Retencdo / treinamento /
compartilhamento

Responsavel pela validagcdo humana
Registro auditavel

Critérios adicionais de qualidade e
seguranca

Deciséo

Preenchimento

[ 1 N&o autorizado [ ] Autorizado com as condicdes abaixo

<ldentificacdo exata e referéncia da homologacao>

<Ex.: revisao de cddigo, testes, documentacao; delimitar>

<Tenant, projeto, perfis de acesso e periodo>
<Somente as expressamente autorizadas>

<Dados, cddigos, credenciais e demais restricdes>

[1N&o [] Sim - avalia¢éo de riscos e controles anexos

<Condi¢Bes comprovadas>

<Nome, perfil e identificacéo>
<lIdentificador no ANEXO XX / ferramenta oficial>

<Testes, revisdes, licencas e evidéncias>

<Autorizagdo, condicionantes, validade, responséaveis e data>

O uso autorizado ndo altera SPP, PPA-més, prazos, indicadores, aceite ou remuneragéo. Qualquer
alteracdo das condi¢fes acima exige registro formal antes do novo uso.
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9. PLANEJAMENTO E MEMORIA DE CONTAGEM EM SPP

9.1 Resumo do backlog funcional planejado

HU Tipo base Pontos base Fatores Pontuacao SPP final Evidéncia /
técnicos calculada versao

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <>

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <.>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <.> <.> <.> <.> <.> <>

<...> <...> <...> <...> <...> <...> <...>

Pp - Total de SPP planejados e formalizados no inicio da sprint: <N> SPP.

9.2 Memodria individual por histéria

Campo Preenchimento

HU / verséo <ldentificador e versao>

Tipo base <Cadigo, descri¢do e pontos>

Fatores marcados <Cddigos>

Evidéncia de cada fator <Cdadigo do fator - critério de aceitagao / referéncia precisa>
Célculo <Base> + <quantidade de fatores> = <pontuac¢&o calculada>
Normalizagao <Faixa aplicada> = <SPP final>

Elaboragao <Responsavel da CONTRATADA e data>

Validagéo <Fiscal técnico, manifestacao e data>

9.3 Formacao e uso da base histérica

Campo Preenchimento

Sprint comparavel n° <N>

Fase [112a 32 sprint - formagdo da base [ ] A partir da 42 - IPA com efeitos financeiros

Pr das trés sprints anteriores <Pr[t-1]> / <Pr[t-2]> / <Pr[t-3]>, quando aplicavel

Velocidade média VM = (<Pr[t-1]> + <Pr[t-2]> + <Pr[t-3]>) / 3 = <N> SPP

Comparabilidade <Justificar produto, duracéo, equipe, alocagao, tecnologia e natureza das
entregas>

Razoabilidade de Pp <Analise e justificativa; a VM n&o altera o SPP das historias>

9.4. COMPETENCIA DO IPA

Registrar por sprint a data contratual de término, o més de referéncia, a sequéncia comparavel do projeto
e 0 grupo com ou sem efeito financeiro. Pp e Pr seguirdo a secdo 11 do ANEXO VI; sprint que atravesse
meses ndo sera fracionada. O vinculo financeiro as parcelas observard o ANEXO XIX.
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10. PERFIS, ALOCAGAO E MEMORIA DE DIMENSIONAMENTO

Perfil Qtd. % alocacao Periodo Produtos / Justificativa
historias
vinculadas

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

A memoria devera relacionar composicdo e periodo de alocacao aos produtos e histérias planejados, sem
distribuir SPP individualmente entre perfis.

11. PRAZOS DE ALOCACAO E SUBSTITUICAO

ID da Perfil Evento Data da Prazo Data-limite Inicio efetivo /
alocacao solicitacao evidéncia
<ID> <Perfil> Alocacao <Data> <Até 10 DU> <Data> <Data /
inicial registro>
<ID> <Perfil> Substituic&o <Data> <Até 10 bU> <Data> <Data /
registro>
<ID> <Perfil> Substituigao <Data> <Imediato, se <Data> <Data /
provisoria critica> registro>
<ID> <Perfil> Outro <Data> <Prazo> <Data> <Data /
registro>

Os dias uteis anteriores ao inicio efetivo, limitados ao prazo concedido para disponibilizacdo ou
substituicdo, ndo serdo remunerados e ficarao fora da taxa efetiva de alocagéo. Apos a data-limite, os dias
sem alocacéo integrardo DUP, ndo integrardo DAE e poderdo ensejar sangdes. A exclusdo do prazo de
mobilizacdo ndo suspende obrigacdes de continuidade ou NMS vinculados aos resultados.

12. CRONOGRAMA

Cada sprint tera até 28 dias corridos ou prazo inferior definido nesta OS. A OS podera conter uma ou mais
sprints e terd duracao total conforme seu escopo e cronograma, registrar separadamente cada sprint, seu
backlog, Pp, inicio, término e aceite.

Etapa / sprint Descricao Inicio Término Entregavel / Critério de
marco concluséao

<.> <.> <.> <.> <.> <.>

<.> <.> <..> <.> <.> <.>

<...> <...> <...> <...> <...> <...>

<.> <.> <.> <.> <.> <.>

<.> <.> <..> <.> <.> <.>
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13. CRITERIOS DE PRONTO, ACEITE E INDICADORES

Dimensao Definicao aplicavel a OS

Definicao de Preparado <Critérios para entrada da historia na sprint>

Definicdo de Pronto <Cdadigo, testes, documentacéo, seguranca, implantacao e demais condigoes>
Aceite técnico <Critérios e evidéncias>

Aceite funcional / negocial <Critérios e responsavel>

Indicadores <IAS/IPA/IPP /1QC/ICT /ISP; IAP e IDE quando aplicaveis>

Itens ndo SPP <Produtos, prazos e indicadores préprios>

Artefatos assistidos por IA <Revisdo humana, testes, seguranca, propriedade intelectual, registro auditavel

e condi¢gbes do ANEXO XX>

IA como funcionalidade do produto <Finalidade, dados, vieses, explicabilidade, supervisédo, seguranca,
monitoramento, reverséo e aceite; preencher quando aplicavel>

14. ALTERAGOES DA ORDEM DE SERVICO

Toda inclusao, retirada, cancelamento, alteracédo de escopo ou recontagem que afete Pp devera ser
formalizada pelo ANEXO XIlI antes da execucéo do trabalho afetado, preservando a versao original, a
justificativa, as evidéncias e a data de eficacia.

15. VALOR ESTIMADO REFERENCIAL

Campo Valor | regra

CMP por peffil <Conforme prec¢os unitarios do contrato>

Percentuais e periodos <Conforme sec¢édo 10 desta OS>

Formula referencial VREF = soma mensal de [CMP x PA x (DUP previsto / DUM)]

Valor estimado da OS R$ <Valor>

Liquidacéo Usar DAE efetivo, TEA, aceite, NMS e glosas conforme o ANEXO XIX; vedada

conversao em homem-hora.

16. OBSERVACOES E AUTORIZACAO

<Riscos, janelas, acessos, dados de teste, indisponibilidades, condi¢cdes de implantacdo, autorizacao ou
vedacéo de IA e demais observagdes.>

Responsavel Nome / matricula Assinatura | data
Responsavel pela demanda <Preencher> <Preencher>
Fiscal requisitante <Preencher> <Preencher>
Fiscal técnico <Preencher> <Preencher>
Gestor do contrato <Preencher> <Preencher>
Preposto da CONTRATADA <Preencher> <Preencher>
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